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CYBER Adatvédelmi Biztositas
Altalanos szerzédési feltételek

Ervényes 2020. szeptember 1-tél

Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen feltételek alapjan kétott biztositisi szerzGdés keretében,

dijfizetés ellenében, a feltételekben meghatarozott biztositasi események bekovetkezése esetén a szerzGdésben meghatirozott biztositasi

szolgaltatast nytjtja.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositisi kotvénnyel egyititt alkotjak a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés). A jelen

Biztositasi Feltételek az tigyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi Feltételek 2., 7., 8., 9., 10., 11., 14., 15., 17., 18. pontjaiban foglaltakra.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Nem fogyasztd (Gazdalkodo szervezet): a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesiilés,
az eurépai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, vizgazdilkodasi tarsulat, az erdSbirtokossagi
tarsulat, kiilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdilkodd szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a k6z0s vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyz48i iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivdi iroda, az dnkéntes kolesonds
biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég.

Az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany gazdalkodo tevékenységével
Osszefliggl polgari jogi kapcesolataira is a gazdalkodd szervezetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztositott

A Biztositott a szerz8dési ajanlatban és a Biztositasi kdtvényben név szerint feltiintetett gazdilkodd szervezet, amely a szerz8désben
meghatirozott biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt.

Ha a szerz8dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet.

A belépéssel a Szerz8d§ felet megillets jogok és az Gt terhelS kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at. Ha a Biztositott belép
a szerzGdésbe, a folyd biztositasi idGszakban esedékes dijak megfizetéséért a Biztositott a Szerzd6 féllel egyetemlegesen felelGs.

A Biztositott jelenti tovabba a Biztositott leanyvallalatait is, feltéve, hogy a Biztositot értesitik a felvasarlasrol és a Biztositdé nem emel
a felvasarlas ellen kifogast az értesités vételétdl szamitott 30 napon beldl.

A Szerzddd

A biztositisi szerz8dést az kotheti meg, aki valamely vagyoni vagy személyhez fiz3dS jogviszony alapjan a biztositisi esemény
bekovetkezésének elkertilésében érdekelt; vagy aki a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg. Az e rendelkezés ellenére kotott
biztositasi szerz8dés semmis.

A Szerz8dS az a nem fogyasztd, aki az ajanlatot megtette, a fedezetet igazolé dokumentumon (kotvényen), biztositasi szerz8désben
Szerz&dként szerepel.

A Szerz3d3 teljesiti a dijfizetési kotelezettséget, 6 a Biztositd jognyilatkozatainak cimzettje, a Szerz6ds jogosult és koteles a biztositassal
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére, t8le eltérd Biztositott(ak) esetén azok tijékoztatasara.

A Biztosito

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. A Biztosité adatai és elérhet&sége részletesen a I. melléklet (Adatvédelmi
és fogyasztovédelmi altalanos iigyféltajékoztatd) 1. pontjaban szerepel.

Belépés a szerzGdésbe

Ha a szerz8dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet; a belépéshez
a Biztositd hozzdjaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a Szerz8d§ felet terheld kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at, a
belépés csak a Biztositoval tortént kozléssel hatilyosul.

Amennyiben a Biztositott belép a szerz8désbe, a folyd biztositisi idGszakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz8ds féllel
egyetemlegesen felelSs, de koteles a belépd 0y Szerz8d§ a korabbi fél koltekezéseit is megtériteni.
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A BIZTOSITASI ESEMENY

A Biztositasi esemény az alabbi esetek bekovetkezését jelenti:

A Biztositottal szemben tamasztott azon Kartéritési igények, amiket a Biztositasi IdGtartam alatt vagy a lejaratot
kovetSen legfeljebb 30 napig, de legkésGbb a tudomasra jutast kovetd 30 napon beliil jelentettek be a Biztositd felé;

Egy Uzemsziineti veszteség esemény miatt a Biztositottnal bekdvetkezd Uzemsziineti veszteség, amit a VisszamendJleges
hataly kezdeti napjan vagy ezt kovetGen okoztak és a Biztositasi idGtartam alatt kovetkezett be.

A Biztositottnal felmeriilé Helyreallitasi koltségek, amik egy ténylegesen bekdvetkez3 vagy bekovetkezéssel fenyegetd
AdatfelelGsségi esemény vagy Halozatbiztonsagi Esemény kovetkeztében meriiltek fel, feltéve, hogy ezen eseményeket
a Biztositott els6 alkalommal a Biztositasi idGtartam alatt észlelte és jelentette karként a Biztosito felé.

A Biztositottra egy, a Biztositasi idGtartam alatt bekovetkez3, AdatfelelGsségi Esemény miatt kivetett PCI Birsagok
és Karrendezési Koltségek, amelyeket a Biztositott a Biztosito felé a Biztositasi IdGtartam soran jelent be.

FOGALMAK

A jelen szerz8dési feltételek alapjan 1étrejott szerz8dések teljes dokumenticidonak (ajanlat, fedezetet igazolé dokumentum, ill. Biztositasi
kotvény, szerzGdési feltételek, esetleges zaradékok) értelmezésekor az e pontban szerepl$ fogalom-meghatarozasokat kell alkalmazni.

Az Uzemsziineti veszteség esemény olyan Kiber Eseményt jelent, amely a Biztositottnal, vagy a Felhd Szolgaltaténal elére nem
tervezett rendszer leallast, halézat megszakadast vagy halozat gyengtilést jelent

Az Uzemsziineti veszteség a Biztositottnal az Uzemsziineti veszteség esemény kizvetlen eredményeként a nettd nyereségben
fellépd veszteséget jelenti, tovibba a Biztositott tizleti tevékenységei, mikodésének, funkcionalitasinak, vagy szolgaltatisinak a
fenntartasihoz sziikséges, ésszerd mértékd koltségeket, amennyiben ezek a koltségek:

a) a Varakozasi Id& eltelte utan, és

b) addig a napig keletkeztek, ameddig a Biztositott tizleti tevékenységeit sikertil helyreallitani az tizemsziinetet megel6z6 allapottal
azonos, illetve egyenértéki feltételekkel, funkcionalitassal és szolgaltatassal, amelynek idStartam nem haladhatja meg az tizemsziinet
bekovetkezésének kezddnapjat kovetd 180 napot, és amelyet nem korlatoz a Biztositasi IdGtartam lejarta.

Az Uzemsziineti veszteség magiban foglalja azon koltségeket és riforditisokat, melyek célja a rendszer ledllds, vagy hilozat
megszakadas hatdsainak elkertilése, valamint a haldzat megszakadasinak, vagy gyengiilésének felfedezése, az elszenvedett karok enyhitése,
a bizonyitékok megdrzése és/vagy a Biztositott veszteségeinek igazolasa.

Kartéritési igény jelentése: barmely, a Biztositott ellen inditott, irasos igény, polgari, blintigyi, birdsagi, kozigazgatisi, szabilyozasi,
vagy valasztott birosagi eljaras, melyben kartéritést, vagy mas jogorvoslatot, illetve biintetést kovetelnek egy AdatfelelGsségi Esemény,
MédiafelelSsségi Esemény, vagy Halozatbiztonsagi Esemény kovetkeztében.

A Felh8 Szolgaltatd barmely harmadik Fél, amellyel a Biztositott szerzGdést kotott szimitistechnikai szolgaltatasok, infrastrukttra
platformok, vagy tizleti alkalmazasok teljesitése tirgyaban.

A Credit Monitoring Koéltségek olyan, a Biztositd elzetes jovahagyisihoz kotott ésszerd mértékd dijak, koltségek és kiadisok,
melyek a fidkazonositdk, vagy bankkartya azonositok eltulajdonitasinak figyelésével (identity and credit card theft) dsszefliggésben
mertltek fel, ideértve az azonosité vagy hitelesitd adatok lopas elleni biztositasi koltségét, barmely AdatfelelGsségi Esemény
datumatol szamitott 12 havi idGtartamra.

A Kiber Zsarolasi Koltségek olyan, ésszerl mértékd dijak, koltségek és kiadasok, melyek a Biztositd elGzetes jovahagyasival
mertilnek fel, annak érdekében, hogy egy kiilsé/harmadik fél altali, vagy kiilsé/harmadik fél altal megkisérelt adatzsarolasbdl eredd
Uzemsziinettel, Adatfelel&sségi Eseménnyel, vagy Halézatbiztonsagi Eseménnyel torténd valés fenyegetést meg lehessen
szlintetni, vagy enyhiteni lehessen.

Kiber Esemény jelentése:

a) Illetéktelen Adathozzaférés;

o

) Operator Hiba;

e

) szolgaltatisbénitd timadas (Denial of Service);

(oW

) Rosszindulati1 Szoftver (Malware) telepitése egy, a Biztositott altal tulajdonolt, vagy mtkodtetett haldzatba, ideértve a Felhd
Szolgaltaté haldzatat is.
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3.16.
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Az AdatfelelGsségi Esemény jelentése:

a) barmely harmadik fél olyan nem nyilvanos adatainak, vagy informacidinak az elvesztése/elveszése, vagy feltételezett elvesztése/
elveszése, melyek megdrzéséért a Biztositott jogszabily szerint felelGs;

b) a Biztositott, vagy a Biztositott jogszabalyi felel&sségi korébe tartozd személy altal az érvényes adatvédelmi jogszabalyok
megszegése, barhol a viligon, amennyiben az Adatfelel6sségi Esemény a Biztositasi kotvényen meghatarozott Visszamendleges
hataly kezdeti idSpontjat kovetSen kovetkezik be.

Adathelyreallitas Koltségei jelentik mindazon ésszerd mértékd dijakat, koltségeket és kiadasokat, melyek egy Kiber Esemény,
vagy egy AdatfelelGsségi Esemény soran elveszett, kitorolt, meghamisitott, vagy kodolt adatok és/vagy programok helyreallitasa
és/vagy cseréje miatt meriilnek fel, valamint azon koltségeket, melyekre a tovabbi karokozas és a fontos bizonyitékok polgari, biniigyi,
vagy rosszindulatt cselekedetek elleni megdvasa céljabol van sziikség. E koltségek kozé tartoznak a programok potlasi licencei esetleg
sziikséges megvasarlasanak a koltségei.

A Védekezés Koltségei jelentik mindazon ésszert mértékd dijakat, koltségeket és kiadasokat (ideértve pl. az tigyvédi és szakértdi
dijakat is), melyek a Biztositottnal egy kirigénnyel kapcsolatos védekezés, intézkedés, vagy fellebbezés soran meriilnek fel.

A Kivizsgalasi Szakért3i Koltségek jelentik mindazon ésszerd mértékd dijakat, koltségeket és kiadasokat, melyek barmely
Adatfelel3sségi Esemény, Uzemsziineti Veszteség Esemény vagy Halézatbiztonsagi Esemény okinak, kiterjedésének és
mértékének kivizsgilasa sordn a Biztositottnal felmertilnek.

A Jogi Képviselet Kiadasai jelentik mindazon ésszerti mértékd dijakat, koltségeket és kiadisokat, melyek a Biztositott érdekei
védelméhez birmely Adatfelel8sségi Eseménnyel vagy Halozatbiztonsagi Eseménnyel kapcsolatban jogi tanicsadashoz, vagy
jogi képviselethez sziikségesek.

A Jogi Képviselet Kiadasai magukban foglaljak a kivizsgalasi és a hatdsagi eljardshoz kapcsolddd védekezési koltségeket.
A Kar korlatozis nélkiil magiba foglalja az itéleteket, valasztottbiroi megitélést és koltségeket, ideértve a karosodast, tigyfél kartalanitasi

alapokat, birsagokat, biintetd kartéritéseket a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett mértékig a jelen kotvénnyel fedezett Kartéritési
igénnyel kapcsolatban. A Kir korébe tartoznak tovibbi a Védekezés Koltségei ¢s a Jogi Képviselet Koltségei.

A Rosszindulata Szoftver (Malware) jelent minden olyan szoftvert, melyet az alabbi célokra fejlesztettek ki:
a) adatok torlése, adathozzaférés akadilyozasa, vagy adatok meghamisitasa, ideértve a zsarold virusok/ransomware bejuttatasat is;
b) barmely halozat, vagy rendszer karositisa, vagy mikodésének leallitasa;

¢) barmely hilozatbiztonsagi termék, vagy szolgiltatds megtévesztése.

Médiafelel3sségi Esemény jelentése:

a) barmely szerzdi joggal, jogcimmel, szlogennel, kereskedelmi védjeggyel, markanévvel, vagy domain névvel torténd visszaélés;

o

) plagizalas, szerzdi és szabadalombitorlas, vagy otletek jogellenes felhasznalasa, eltulajdonitisa;
¢) barmely termék, vagy szolgiltatis rigalmazisa, vagy becsmérlése;
d) titoktartds megsértése, vagy jogosulatlan beavatkozas, vagy betorés védett adattarakba.

A MédiafelelSsségi Esemény a Biztositott szokasos tizleti tevékenysége soran a Visszamendleges hataly kezdeti idSpontjat kovetSen
keletkezik.

Kereskedelmi Szolgaltatasi Megallapodas a Biztositott és barmely mas szervezet kozott 1étrejovd szerzSdéses
megallapodas, amely lehetdvé teszi a Biztositott szamara hitelkartyaval, vagy bankkartyaval torténd fizetés elfogadasat.

A Haldzatbiztonsagi Esemény jelentése:
a) barmely Rosszindulata Szoftver (Malware) tovabbitasa a Biztositott, vagy a Felhd Szolgaltatd halozatibdl;
b) aBiztositott szamitdgépes rendszere, illetve haldzata védelmének olyan meghibasodasa, ami Illetéktelen Hozzaférést eredményez;

c) a Biztositott, vagy a Felh§ Szolgaltatd halozatabdl inditott, szolgaltatds megtagadast eredményezd sikeres szolgaltatisbénitd
tamadas (Denial of Service timadas), amennyiben a Haldézatbiztonsadgi Esemény a Biztositasi kotvényben meghatirozott
Visszamendleges hatily kezdeti idSpontjat kdvetSen kovetkezik be.

Az Ertesités Koltségei azon természetes, vagy jogi személyek kiértesitésével kapcsolatosan ésszerti mértékben felmeriilt dijakat,
koltségeket és kiadasokat jelentik, amely személyek adatai, vagy informacidi elvesztek, illetve elveszhettek, ide értve barmely adatvédelmi
hatdsig, vagy azzal egyenértéki szervezet egy Adatfelel3sségi Esemény eredményeként sziikségessé valo értesitésével osszefliggésben
felmertilt koltségeket is.
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3.26.
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4.1.

Az Operator Hiba a Biztositott adatainak, vagy programjainak egy alkalmazott, vagy egy Felh8 Szolgéltatd altali véletlen torlését,
megsemmisitését, vagy modositasit jelenti.

A PCI Birsagok és Karrendezési Koltségek jelentik mindazon Osszegeket, melyek megfizetése torvényesen kovetelhetS a
Biztositottdl egy Kereskedelmi Szolgaltatasi Megallapodas alapjan, egy olyan AdatfelelGsségi Eseményt kovetSen, amely
kartyatarsasagok altal k6zosen létrehozott adatbiztonsagi szabvany (PCI SSC) megsértéséhez vezet, ideértve a birsagokat, tigykezelési
dijakat, elGirasok be nem tartasa miatt kiszabott biintetéseket, csalard tigyletek miatti visszatéritési kotelezettségeket, valamint bankkartyak
0jboli kibocsitasa és egy PCI szakértd kijelolése soran felmertls koltségeket.

Biztositasi IdStartam: a Biztositasi kotvényen feltiintetett meghatirozott idStartam

Public Relations Koltségek: a Biztositd elzetes jovahagyasaval felmertlt ésszertd mértékd dijak, koltségek és kiadasok, amelyek
a Biztositott j6 hirnevével kapcsolatban elszenvedett karok enyhitését szolgaljak.

Helyreallitasi Koltségek az alabbiakkal kapcsolatban mertilnek fel:
a) Credit Monitoring Koltségek;

b) Kiber Zsarolasi Koltségek;

c) Adat Helyreallitasi Koltségek;

d) Kivizsgalasi Szakért3i Koltségek;

e) Jogi Képviselet Koltségei;

f) Ertesités Koltségei; és

g) Public Relations Koltségek.

Onrészesedés: a biztositisi kotvényen megjeldlt Gsszeg.
Visszamendleges hatély kezdeti idGpontja: a Biztositasi kotvényen feltiintetett meghatirozott ditum.

Illetéktelen Hozzaférés jelentése: a Biztositott szamitogépes rendszerét, illetve haldzatit arra fel nem hatalmazott személy(ek)
hasznalja/hasznaljak, ideértve az alkalmazottakat is.

Varakozasi 1d8: a Biztositasi kotvényen feltiintetett meghatirozott 6rik szima, melynek el kell telnie az Uzemsziineti
veszteség biztositasi eseményt kovetSen. A Varakozasi idSt kovet8 idGszakra 4llapithaté meg Uzletsziineti veszteség.
A Viarakozasi Id8 minden Uzemsziineti veszteség eseményre alkalmazandé.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A szerz3dés 1étrejohet szdban és irdsban egyarant.

Szdban jon létre a szerz3dés,

a) tavollév8k kozott barmilyen, jognyilatkozat tételre, a jognyilatkozat kdzvetitésére, a jognyilatkozat rogzitésére alkalmas elektronikus
eszkoz, vagy alkalmazas felhasznalasaval, ha az elektronikus Gton tett jognyilatkozatok ugyan nem elégitik ki a jelen szerz8désben
megfogalmazott irasbeliség kovetelményét, de a szerz8dés tartalma, a jognyilatkozat tétel idSpontja a jognyilatkozat tevSk személye,
tovabba a felek egyezd akarata bizonyithato, vagy

b) jelen lév8k kozott, a jognyilatkozatok irasbeli rogzitése és alairasa nélkil, kizardlag szobeli egyeztetés keretében feltéve, hogy a
szerzGdés tartalma, a jognyilatkozat tétel idSpontja a jognyilatkozat tev8k személye, tovabba a felek egyezd akarata bizonyithato.

A felek szoban megkotott szerz8désnek tekintik kiilonosen a telefonon, vagy a biztositd altal tizemeltetett, internet alapt program
felhasznalasaval, vagy nyilt interneten, elektronikus levélben tett tigyfél ajanlatot és annak biztositd altali kifejezett, vagy hallgatblagos
elfogadasit.

A szerz8dés szoban torténd megkdthetSsége nem érinti a felek jogszabalyon, birdsagi vagy hatdsagi hatirozaton, vagy megallapodason
alapuld azon kotelezettségét, amely irasbeli jognyilatkozat megkotésére kotelezi Sket.

Ha a szerz8dést nem irdsban kototték meg, a biztosito koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (kotvényt) kiallitani.

Irasban jon létre a szerz6dés akar tavollévik, akar jelenlévok kozott

a) ha a biztositasi szerz8dés lényeges tartalmat a felek papir alapti, vagy digitalis adathordozon irasba foglaltak és a felek sajat keztleg
ellattak azt a rajuk jellemz§ kézjegytikkel, vagy képviselS ttjan irtak ala, vagy

b) ha a szerz8dés tartalma a megvaltoztatas kizartsaga mellett visszaidézhetd és a jognyilatkozat tevd személye és a jognyilatkozat
megtételének idSpontja azonosithato (Ptk. 6:7 § (3). bek.), vagy
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¢) ha a felek kiilon okiratba foglaljak a jognyilatkozataikat, azokat alairjak és ezek a jognyilatkozatok egyiittesen tartalmazzik a felek
kolesonos, egybehangzé akaratnyilatkozatat.

A felek irasbeli szerz6déskotésnek tekintik kiilonosen:
a) a papiralapon, vagy digitalisan rogzitett szerz8dés kézzel irott aldirassal torténd megerdsitését,

b) az elektronikus Gton rogzitett dokumentum fokozott biztonsagt elektronikus aldirassal, vagy mindsitett elektronikus aldirassal
torténd megerdsitését,

¢) azalairas nélkiil megkotott szerzGdést, ha a felek azt olyan informatikai, adatbiztonsagi szempontbdl védett elektronikus rendszerben
hozzik létre, amely alkalmas a tartalom jognyilatkozat megtételét kovetd megvaltoztathatatlansiganak szavatolasa mellett a tartalom
id8korlat nélkili visszaidézhetGségére, a nyilatkozattétel és a nyilatkozattevs személyének azonositasara.

A biztositd az elektronikus Gton torténd szerzGdéskotés specialis szabalyairdl, a jognyilatkozat megtételéhez a biztositd altal javasolt
eszkoz hasznalatba vételekor tijékoztatja a jognyilatkozat tevét.

A biztositasi szerz6dés 1étrejon, ha a Biztositd a Szerz8d§ altal tett ajanlatot a 15 napos kockazat-elbiralasi hataridén beliil elfogadja.

A Biztositd a szerz3désrdl biztositasi fedezetet vallalé dokumentumot (kétvényt) allit ki. Ha a Biztositd a kotvényt az elbiralisi hataridén
belil allitja ki, akkor a szerz3dés 1étrejottének napja a kotvény kidllitasinak napja.

A szerz3dés akkor is 1étrejon, ha a Szerz8d4 ajanlatira a Biztositd 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el&irt tijékoztatds birtokiban, a Biztositd dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabisnak
megfelelSen tették. Ebben az esetben a szerz8dés az ajanlatnak a Biztositd részére tortént atadasa napjara visszamend hatillyal jon
létre, a kockazatelbiralas hataridejét kovetd napon, az ajanlattal egyezd tartalommal.

Ha a fedezetet igazolé dokumentum (kdtvény) a Szerz3dd fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz8d4 fél a dokumentum kézhezvételée
kovetSen késedelem nélkiil nem kifogisolja, a szerz8dés a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalommal jon 1étre. Ez a rendelkezés
lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz8dd £él figyelmét a fedezetet igazoldé dokumentum atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmdnak megfelelSen jon létre.

Ha a Biztosit6 az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridSn beliil visszautasitja, az ezen id&szak alatt bekovetkezett
karokért helytallni nem tartozik.

A biztositasi ajanlat alairasakor fizetett elsd biztositasi dijat az ajanlat visszautasitisa esetén a Biztosité kamatok nélkiil visszafizeti. A dij
esetleges hatariddn tali visszafizetése a Biztositd kockizatvillalasit nem befolyasolja.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz3dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd szerz8dési feltételétdl, a Biztositd a
szerz8dés 1étrejottétdl szamitott tizendt napon belill javasolhatja, hogy a szerz8dést a szerz8dési feltételeknek megfelel§en modositsak.
Ha a Szerz8d§ fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenot napon beliil nem vilaszol, a Biztositd az elutasitistdl vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil a szerz8dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Biztosito a szerz8déskotés utin szerez tudomast a szerz8dést érintd 1ényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasarol, és ezek a
kortilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil javaslatot
tehet a szerz8dés modositasira, vagy a szerz8dést harminc napra irisban felmondhatja. Ha a Szerz4d§ £él a mddositd javaslatot nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil nem valaszol, a szerz8dés a modositd javaslat kozlésétdl
szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a Biztositd erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a Szerz8dd fél
figyelmét felhivta.

Ha a szerz3dés egyidejileg tobb vagyontirgyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentGs megnovekedése ezek
kozil csak egyesekkel Osszefliggésben mertil fel, a Biztositd az e pontban meghatirozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasiban nem gyakorolhatja.

A Biztosité altal tett ajanlat is eredményezhet szerz8dést, ha azt az abban biztositottként megjeldlt személy elfogadja, aki a tovabbiakban
Szerz6ddének tekinthetd.

A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT KOZLESI, VALAMINT VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Szerz8d4§ és a Biztositott a szerz8déskotéskor és a karbejelentéskor koteles a Biztositdval a valdsignak megfelelGen, hianytalanul
kozolni a biztositas elvallalasa és a karesemény ellendrzése szempontjabol 1ényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett, és amelyekre a Biztositd irasban kérdést tett fel.

A biztositod irasban kozolt kérdéseire adott, a valésignak megfelelS valaszokkal a szerz8d§ fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvilaszolatlanul hagyisa 6nmagiban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
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A kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz8d§ felet és a Biztositottat: egyikiik sem
védekezhet olyan kortilmény vagy viltozds nem tudasival, amelyet barmelyikitk elmulasztott a Biztositoval kozolni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett és a kozlésre, illetve bejelentésre koteles lett volna.

Az adatok valdsigtartalmaért — beleértve a karigényeket is — a Szerz8d§ és a Biztositott is felelds. A kozolt adatok ellendrzését a
Biztositd részére lehetvé kell tenni. A Biztositd ellendrzési lehetGsége a SzerzGdot és a Biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem
mentesiti.

A Szerz4d6 és (Biztositott) koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges koriilmények valtozasit a Biztositonak a valtozas
bekovetkezését kovetS 8 napon belidl, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekinthet mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozdan
a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként, kiillonosen az aldbbiak: gazdalkodd
szervezet esetén a valtozas-bejelentési kotelezettség korébe tartozik atalakuldsanak, felszamolasi-, cs6d- vagy
végelszamolasi eljarasa megindulasanak bejelentése.

A kozlésre, illetSleg a valtozéas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd
a szerz8déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

DIJFIZETES

A biztositas dija a biztositds teljes Biztositasi IdGtartamara vonatkozik.

A felek egyéb megallapodasa hidnyaban a biztositasi dij a biztositas teljes tartamara el8re, egy Gsszegben fizetendd.

Az egyszeri dijat a szerz8dés 1étrejottekor kell megfizetni.

A dijfizetés modjat és gyakorisagat az ajanlat és a Biztositasi kotvény is tartalmazza.

Ha a biztositas dijat a Szerz8d§ a Biztosito képviselGjének fizeti (ide értve a dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkezd tobbes

;s

tigynokot is), a dijat legkésdbb a fizetéstdl szamitott negyedik napon a Biztositd a szdmldjara beérkezettnek tekinti, de a Szerz6d6
bizonyithatja annak kordbbi beérkezését is.

A Biztositd dij iranti igényét a biztositasi szolgaltatassal szemben is érvényesitheti, beszamithatja, abbdl levonhatja.

A Biztositdo nem fizet kamatot a dij visszafizetésének eseteiben.

A BIZTOSITASI SZERZODES IDOBELI ES TERULETI HATALYA
A szerzG3dés a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumon (kotvényen) feltiintetett hatarozott idGtartamra jon létre.

A biztosité kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz3dés hatalyba 1épését megel3zGen a Biztositasi kétvényen
visszaigazolt Visszamendleges hatély kezdeti datumat kovetSen okozott és a biztositasi idGtartam alatt bekovetkezett
valamint a biztositasi szerz6dés megsziinését kovetGen 30 napon beliil bejelentett karokra terjed ki

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan a vilag barmely orszagaban okozott és bekovetkezett karokkal kapcsolatos
kartéritési igényre nyajt biztositasi fedezetet.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZ(NESE

A biztositdé kockazatviselése és ezzel egyidejiileg a biztositasi szerz8dés megsziinik az alabbi esetekben:

Lejarat
A hatarozott idejii szerz8dés megsziinik a biztositasi idGtartam lejartaval. Az esetleges tovabbi dijfizetés a szerz3dés
tartamat nem hosszabbitja meg, a talfizetés a Szerz8dSnek visszajar.

Erdekmlas, lehetetleniilés

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elStt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

10.

11.

11.1.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz8dés vagy annak megfelelS része megsziinik.

Erdekmilisnak mingsiil a gazdalkodé szervezet jogutéd nélkiili megsziinése is.

Dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett
— a szerzGdJ felet a felszdlitas elkiilldésétdl szamitott 30 napos pothatarido tiizésével a teljesitésre irasban felhivja.
A pothataridS eredmeénytelen elteltével a szerzGdés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve,
ha a biztosit6 a dijkovetelést késedelem nélkiil birdsagi uton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztosito a felszolitas elkiildésétSl szamitott 30 napos pothataridd
megadasaval eredmeényteleniil hivta fel a Szerz3d3 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz8dés valtozatlan biztositéasi
Osszeggel, a befizetett dijjal aranyos idGtartamra marad fenn.

Megsziinés a karkifizetés teljesitésével

A Kkarkifizetés esetén a biztositds a 11 pont szerinti szolgaltatas teljesitése napjaval megsziinik.

Biztositasi kockazat jelent8s novekedése miatti megsziinés

A biztositasi kockazat jelentGs novekedése esetén a szerz3dés a 10. pontban irtak szerint sziinik meg.

Rendes felmondas

Ha a biztositasi szerz8dés harom évre, vagy annal rovidebb hatarozott idGtartamra jon létre, a felek a szerz8dést nem
jogosultak felmondani.

Ha a szerz8dés harom évnél hosszabb idGre szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott idGtartam eltelte
elStt is felmondhatd, a negyedik évt3l kezdve a szerz8dést barmelyik fél évforduléra felmondhatja. A felmondast 30
nappal az évforduld elStt kell a mésik félnek irasban megkapnia.

A biztositasi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése

A felek irasba foglalt k6z6s megegyezéssel a biztositasi szerz3dést barmikor megsziintethetik.

DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz8dés megsziinik, a biztosité a biztositasi idGszak végéig jaro dij
megfizetését kovetelheti.

A szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor a
kockézatviselése véget ért. Ha az idBaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A BIZTOSITASI KOCKAZAT JELENTOS NOVEKEDESE

Ha a biztosité a szerz3déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges koriilményekrdl vagy azok
valtozasardl, és ezek a koriillmények a biztositasi kockazat jelentSs névekedését eredményezik, a tudomasszerzéstdl
szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a szerz3dés modositasara, vagy a szerz6dést harminc napra irasban
felmondhatja.

J %

Ha a szerz3dd fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétGl szamitott tizen6t napon beliil
nem valaszol, a szerz3dés a mdodositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito erre
a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz8d4 fél figyelmeét felhivta.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositasi események bekovetkeztekor a Biztosité a kovetkezS8k szerint nyqdjt szolgaltatast:

Kar esetén értesitendd: Crawford & Company, Telefon: (+36) 80-012-347

A Biztosité a karokat és a jogi védekezési koltségeket kareseményenként és évente a szerz8désben megjelolt felsé
Osszeghatarig tériti, fliggetleniil a karok darabszamatdl.

A jelen feltétel Gsszes vonatkozo pontja szerinti Kartéritési igények, vagy Karok, melyek kozvetleniil, vagy kozvetetten
barmely mdédon ugyanabbdl az okbdl, vagy eseménybdl erednek, vagy ahhoz kapcsolddnak, egyetlen, az elsS ilyen
kartéritési igény napjan bejelentett kartéritési igénynek tekintendSk. A jelen biztositasi fedezet Gsszes vonatkozd
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pontja szerinti Kartéritési igények, vagy Karok, melyek egynél tobb fedezeti pontot érintenek, egyetlen kovetelésnek
fognak mindsiilni.

A Biztositd a szolgaltatast Magyarorszag hivatalos pénznemeében teljesiti.

A Biztosité teljesitési (karfizetési) kotelezettsége a karrendezéshez sziikséges utolsé irat beérkezését kovetd 15.
munkanapon valik esedékessé.

A Biztosit6 ellenSrzést gyakorol minden érvényes karigény, rendezése folott és sajat hataskorében donti el barmely
karigény, illetve lehetséges karigény kivédését, vagy rendezését célz6 magatartasat. A Kartéritési igény rendezésének
barmely szakaszaban a Biztosité donthet Gigy, hogy kifizeti a Kartéritési LimitOsszegét, vagy azt az Osszeget, amely
a kartéritési limit Gsszegébdl a korabbi kifizetéseket kovetGen fennmaradt.

A Biztositonak joga van vizsgalni a szerz8dés létrejottének koriilményeit és a biztositottsagot.

Amennyiben a Biztositott visszautasitja a Biztosit6 altal a 11.1. pont szerint a karosult részére felajanlott és a karosult
altal elfogadott kartéritést, gy a Biztositottnak jogaban all folytatni a kar tovabbi kivizsgalasat és a jogi védekezést.
Ebben az esetben viszont a tovabbiakban felmeriil6 koltségek 25%-a a Biztositot, 75%-a a Biztositottat terheli.

A szerzGdés létrejottével a Biztositottak tudomasul veszik, hogy a szerz8dés az altaluk benyujtott adatok, dokumentumok
és nyilatkozatok alapjan jott 1étre, megujitas esetén ideértve a potlolag benyujtott adatokat, dokumentumokat és
nyilatkozatokat is, és a Biztosité a kotvényt ezek figyelembevételével adta ki. Ezen adatok, dokumentumok és
nyilatkozatok a szerz8dés részét képezik.

Tiizfal és antivirus hasznilata, valamint adatmentés

A Biztositott kotelessége, hogy megfelelS, kereskedelmi forgalomban vasarolt tiizfallal és antivirus programmal
rendelkezzen a teljes halézatan.

A Biztositott vagy a Felh3szolgaltaté kotelessége a kritikus adatok mentése legfeljebb 7 napi rendszerességgel.
Amennyiben ezeket az adatokat hordozhat6 eszkozokre mentik, ezen eszk6zoket az adattarolas helyétdl eltérd helyen
kell biztonsagos médon tarolni.

KARBEJELENTES ES KARRENDEZES

A biztositasi eseményt (Kartéritési igényt, Kart, vagy Uzemsziineti veszteség eseményt) a legrovidebb id6n, de legkés&bb
a tudomasszerzéstdl szamitott 7 napon beliil be kell jelenteni a Biztositonak, és lehetGvé kell tenni a karbejelentés
tartalmanak ellenSrzését. A bejelentést minden esetben irasban is rogziteni kell, tovabba a Biztositottnak tovabbitania
kell az eseménnyel kapcsolatos informacidkat és dokumenticiot a Biztositd eldirdsa szerint.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz8d4S fél, illetve a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
12.1. pontban megallapitott hataridOn beliil a Biztositonak nem jelenti be, a sziikséges értesitést nem adja meg, vagy
az értesitések tartalmanak ellenSrzését nem teszi lehetové, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol barmely
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztositott koteles értesiteni a Biztositot minden olyan kortilményrdl, amely Kartéritési igényhez vezethet, megjeldlve annak
okat. Amennyiben a késébbiekben kozvetlen, vagy kozvetett médon Kartéritési igényt tamasztanak a Biztositottal szemben az
emlitett koriilményekbdl adoéddan, vagy azokhoz barmilyen modon kapcesolodoan, akkor a Kartéritési igény tigy tekintendd, hogy
azt akkor jelentették be, amikor a Biztositott a kortilményekrdl értesitést kiildott a Biztositd részére.

A Biztositott nem ismerhet el, illetve nem véllalhat semmilyen felelGsséget, nem kothet egyezségi megallapodast és nem hagyhat
jOva birdi itéletet a Kartéritési igénnyel kapcsolatban a Biztositd elGzetes irdsos jovahagyasa nélkiil. A Biztositd nem késleltetheti
vagy tagadhatja meg indokolatlanul a hozz3jarulasat.

Feltéve, hogy a Biztositott betartja a 12.1., 12.3. és 12.4. pontokban foglalt rendelkezéseket és a jelen kotvény szerinti Kartéritési
Limitre és a Védekezés Koltségeire nézve elSirtakat, a Biztosito kész a Kartéritési igényre vonatkozd végleges rendelkezés
meghozatala elStt a folyamatban 1évS kareseményre vonatkozoéan megelSlegezni a Védekezés Koltségeit. A Biztositott elfogadja,

hogy vissza kell fizetnie minden megelSlegezett Védekezési Koltséget, ha késébb kidertil, hogy a Kartéritési igényre Biztositdi
szolgaltatds nem teljesithetd.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.
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A KAR ESETEN A BIZTOSITOHOZ BENYUJTANDO INFORMACIOK, IRATOK

A Biztositott koteles a karrendezési eljaras soran a Biztositoval egyiittmiikodni, és minden sziikséges informaciot
megadni.

A Kkarkifizetési igény elbiralasahoz a Biztositohoz be kell nytijtani az aldbbiakat:

a) minden a kommunikacidval kapcsolatos dokumentacidt (pl. e-mailek, feljegyzések, egyetértési megallapodasok,
kar részletei, stb.), minden egyéb iratot, amelyet a Biztositott a karigény elbiralasahoz, tovabba a jogosultsag, a
biztositasi esemény és a kardsszeg megallapitasahoz sziikségesnek tart.

b) akartigazolo dokumentacid, amely alatamasztja a brutté profit cskkentését osszehasonlitva a pénziigyi elGjelzéssel,
tovabba a karesemény miatt elveszett vagy megrongalddott dokumentumok listaja

c) minden egyéb, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos dokumentacid, amely a Biztositotti karrendezéshez kapcsolodik.
A fenti dokumentumok beszerzése és benyijtasa a Biztositott feladata, amelynek koltségei a Biztositottat terhelik.

A Biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlisahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetSleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliged
egy¢b iratokat szerezhet be. A fentiekben felsorolt okiratokon kiviil a Biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal,
dokumentumokkal, illetSleg egyéb mddon torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

KIZARASOK

A Biztositot nem terheli helytallasi kotelezettség az alabbi okokbdl bekdvetkezd. illetve azokkal Gsszefiiggésbe hozhato
Karokért és Kartéritési igényekért:

halal, testi sériilés, vagy targyi eszkoz elvesztése, vagy karosodasa, azonban ez a kizaras nem vonatkozik az
AdatfelelGsségi Esemény, vagy Halozatbiztonsagi Esemény kovetkeztében bealld lelki sériilésbdl eredd tisztan sérelemdij
igényekre.

Elektronikus formaban tarolt adatok nem szamitanak targyi eszkéznek.

a Biztositott altal a Biztositasi IdGtartam kezdete el3tt mar ismert ténybdl, vagy koriillménybdl ad6dd, vagy annak
tulajdonithatd, vagy arra alapozhaté kar illetve kartéritési igény.

a Biztositott barmelyik vezetd tisztségviselGje, partnere, vagy igazgatdja altal elkovetett, vagy tudtaval megtortént,
barmely szandékos, biiniigyi, vagy csalard cselekedetbdl ad6do Kar, illetve Kartéritési igény.

a Biztositott kozvetlen iizemeltetési irdnyitasa ald nem tartozd barmely miikodési hibabdl, aramkimaradasbdl, vagy
aramszolgaltatasi hibabdl, kozmiiszolgaltatasbol, miitholdas kapcsolatbdl, vagy telekommunikacios kiilsS szolgaltatasbol
addodé Kar illetve Kartéritési igény.

habora, megszallas, hiborus hadmozdulatok, polgarhabora, lazadas, zavargas, zendiilés, forradalom, felkelés, vagy
civil megmozdulas.

a Biztositott,vagy mas személy (beleértve a Felh§ Szolgaltatot is) cs8djéhez, felszamolasahoz, végelszamolasahoz
vagy fizetésképtelenségéhez kapcsolodd Karok és Kartéritési igények.

Kizart minden olyan biztositasi fedezet, kifizetés, szolgaltatas, juttatas, ideértve a Biztositott barmilyen jovedelmét,
tizletét és tevékenységét, amellyel Gsszefiiggésben Kar kovetkezik be vagy Kartéritési igény fogalmazddik meg, ha az
megsért barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankciot vagy barmilyen jogi el8irast az adott orszagban, ideértve
a GDPR szabalyok megsértése miatt kirdtt birsagot. Jelen rendelkezés feliilir minden mas feltételt és megallapodast.

a Biztositott barmely applikacidjanak, rendszerének, vagy halézatanak naprakésszé tételével, vagy fejlesztésével jard
koltségek.

a) a Biztositott igazgatQja, vagy tisztségviselGje ellen vezetd tisztségvisel6i minGségében inditott eljaras;

b) a munkaltatoi felelGsség korében a Biztositott munkavallaléinak okozott karok ideértve a jogtalan elbocsatast,
vagy barmely munkaszerz3dés illetve mas megallapodas megszegését, szakképzési vagy gyakornoki szerzddés
megsziintetését;

c) akar munkavallalok, akar masok ellen iranyuld szexudlis, faji, vagy mas jellegii zaklatds, vagy molesztalas, illetve

szexualis, faji, etnikai, szexualis hajlam, vallasi és/vagy életkor alapu diszkriminacid, vagy hatalommal valé
. i . Lo oo s P ‘1z
visszaélés, illetve barmely mas jellegli diszkriminacid, hatalommal vald visszaélés.



14.10.

14.11

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

15.

15.1.

a) azbesztbdl, vagy barmely, azbeszt jelenlétébdl ered§ tényleges, vagy allitdlagos sériilés, vagy karosodas, amely
azbeszt hasznalataval, jelenlétével, 1étezésével, érzékelésével, eltavolitasaval, kikiiszobolésével, vagy elkeriilésével,
vagy azbeszt hatdsanak valo6 kitettséggel kapcsolatos;

b) karok, amelyeket kozvetleniil, vagy kozvetetten az alabbiak okoznak:

i) radioaktivitasbdl, vagy nuklearis fiitGanyagokbol, vagy nuklearis hulladékokbdl eredd ionizacids sugarzas, illetve
sugarszennyezés;

ii) barmely robbanasveszélyes nuklearis létesitmény, vagy annak nuklearis eredetii, radioaktiv, toxikus,
robbanasveszélyes vagy mas mdodon veszélyes komponense.

c) szennyezés, vagy szennyezettség altal kozvetleniil vagy kozvetetten okozott karok;

d) az alabbiakban definialt elektromagneses mez3, vagy sugarzas, vagy elektromagnesesség hatasabol ered, annak
tulajdonithatd, vagy kovetkezményként jelentkezik:

i) az elektromagneses mezG olyan erGteret jelent, amit az egymassal tarsulo elektromos és magneses komponensek
alkotnak;

ii) az elektromagneses sugarzas az egymast kovetd elektromagneses hullaimok sorozatat jelenti;

iii) az elektromagnesesség olyan magnesesség, amit elektromos aram hatasa hoz létre.

. tiiz, villamcsapas, robbanas, repiil6gép, becsapodas, baleset, vagy mas elemi karok.

barmely nem kédolt/titkositott hordozhaté média-eszkoz Biztositott altali elvesztésébdl adodoé karok ideértve a
laptopokat, okostelefonokat, tableteket és pendrive-okat is.

barmely olyan kar, ami abbdl ered, hogy a Biztositott nem rendelkezett kereskedelmi forgalomban vasarolt tiizfallal
és antivirus programmal a teljes halozatan,

kéretlen levelekre (spam) és telemarketingre vonatkozd jogszabalyok megsértése,

a Biztositott sajat tulajdonaban vagy kezelésében, felelGs Grizetében 1év6 pénzeszkozok, és egyéb javak elektronikus
atutalasabol, eredd Karok és Kartéritési igények.

a Biztositott altal szerz6désben, megallapodasban vagy egyoldalG nyilatkozatban vallalt szerzGdéses feltétel vagy
kotelezettség, amely a Biztositott jogszabalyban megallapitott szigorabb helytallasi kotelezettségén alapul. Ez a kizaras
nem vonatkozik a feltétel 2.20. pontja szerinti fedezetre.

szabadalmak, illetve kereskedelmi titok jogellenes felhasznalasabol, vagy eltulajdonitasabol eredd Karok és Kartéritési
igények.

Szakmai vagy szolgaltatasi hibara visszavezethetd Karok és Kartéritési igények.

Karok és Kartéritési igények, amelyek azzal Osszefiiggésben meriilnek fel, hogy a Biztositott vagy a Biztositottal
szerz3désben allé6 FelhGszolgaltaté a kritikus fontossagi adatokat legfeljebb 7 naponta nem menti ki hordozhat6
eszkodzre és ezeket az eszk6zoket nem az adattarolas helyétdl eltérd helyen tarolja.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal:

a) a Szerz8d4§ fél vagy a Biztositott,
b) a veliik k6zos héztartasban €16 hozzatartozdjuk,

c) a Biztositott, illetve Szerz8d§ iizletvezetésre jogosult tagja, tovabba vezetd beosztasu illetSleg a biztositott
vagyontargy kezelésével egyiitt jar6 munkakort betoltd alkalmazottja, tagja vagy megbizottja,

d) a biztositott jogi személynek a vezetl beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, tisztségviselGje, munkavallalgja vagy megbizottja okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a kairmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell (a 16.7. pontban
foglaltak szerint).
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20.
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Ha a Biztositasi IdGtartam soran barmely személy, csoport, vagy szervezet megszerzi a Biztositott kibocsatott
részvénytSkéje 50%-at meghalado részesedés feletti ellen8rzést, vagy megvaltoztatja a Biztositott tulajdonosi
korének vagy igazgazdtanacsanak Osszetételét, akkor a jelen kotvénnyel visszaigazolt fedezet csak az ilyen jellegii
eladas, cégosszevonas, vagy iranyitas hatilyos datumat megel8z3en bekovetkezd Uzletsziineti veszteség Események,
AdatfelelSsségi Események, vagy a Hal6zatbiztonsagi Események eseteire korlatozddik, kivéve ha Biztositd beleegyezik
a kotvény altal biztositott fedezet kiterjesztésébe és a Biztositott elfogadja biztositasi fedezet kiterjesztésére szolgald
feltételeket.

KARMEGELOZES, KARENYHITES

A Szerz8d4 £él és a Biztositott a kar megelSzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tantsitani. Ezt az
elvarhatdsagi kovetelményt kell timasztani abban az esetben is, ha a szerz8dés szabalyozza a Szerz8d4 fél és a Biztositott karmegel$zési
teenddit, elSirja a kir megel6zését vagy enyhitését célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A Szerz4dd fél és a Biztositott a Biztosito elSirasai és a kiresemény bekovetkezésekor adott utasitisai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben altaliban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a kirenyhités nem vezetett
eredményre.

A Biztosité mentesiil a karok megtéritése aldl, ha az 16.1. pontban megjelolt személyek karenyhitési vagy karmegel3zési
kotelezettségiiknek nem tesznek eleget.

MEGTERITESI IGENY

A Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a
karokozoé a biztositottal k6zos haztartasban €16 hozzatartozé. A megsziint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e
kovetelést biztositjak.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a karokozodval szemben keresetet indit, koteles errdl a
Biztositottat tajékoztatni, és a Biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének
érvényesitését a Biztosité a koltségek elGlegezésétdl teheti fiiggdvé. A megtériilt 6sszegbdl elsGként a Biztositott

kovetelését kell kielégiteni.

ELEVULES

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt eléviilnek.

IRANYADO JOG

A Biztositott és a Biztositd kozott fennallé barmilyen (akar karokkal kapcsolatos, akar szerzGdésen kiviili) jogvitat a szerz6ds felek a
kotvényen megjeldlt joghataly szerint rendeznek. Ha ez a megallapodas barmilyen mértékben érvénytelen, jogellenes vagy betarthatatlan,

akkor ezen rész kivételével a megillapodas tobbi része viltozatlanul érvényben marad.

JOGATRUHAZAS

Jelen szerz8dés és a jelen szerzGdés szerinti barmilyen jog vagy kovetelés a Biztosito el8zetes irasos hozzajarulasa nélkiil nem ruhazhat6
at harmadik félre.

VEGYES RENDELKEZESEK

Egyes adozasi szabalyok

A szerz8désre a hatilyos Személyi jovedelemadérdl (tovabbiakban: SZJA) szold torvény, és az Addzis rendjérdl szold torvény
(tovabbiakban: ART) megfelel$ rendelkezései érvényesek. Ha a Szerz3dd az ART szerint kifizetének mindsiil, akkor — az el6bbi két
jogszabalyon kiviil — szerz8dése mindazon anyagi jogszabalyok (példaul tarsadalombiztositasi jarulékrol, egészségligyi hozzajarulasrol,
foglalkoztatis elGsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szOo16 torvény, stb.) érvényesek, amelyek érintik a biztositasi jogviszonybdl

szarmazd jovedelem kozteherviselési kotelezettségét.



21.2.

21.3.

A biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 123.§ (1) bek.

A biztositd biztositasi szerz8désbdl ereds kotelezettségével Osszefliggésben, a kirositod eseményt megel8z§ allapot visszaallitasihoz vagy
a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalinos forgalmi ad6 Osszegét, vagy
amelybdl annak Gsszege kiszamithato.

Bit. 122/A. §

(1) Ha a szerzédéskotést kovetSen a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adokedvezményre vagy addjévairasra jogosito
jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kdvetd hatvan napon beliil javaslatot tehet
a biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsolddo altalanos szerzédési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd
modositasara annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény vagy ad6jovairas igénybevételére jogosito feltételeknek
megfeleljen.

(2) Ha a szerz8d3 fél a modositd javaslatot az arrdl sz016 tijékoztatis kézhezvételétSl szamitott harmine napon beliil nem utasitja el,

a szerzGdés a modositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabalyviltozis hatalybalépésének idépontjaval mddosul.

(3) A biztosité a (2) bekezdésben meghatirozott tijékoztatisban a Bit. 152. § (1) bekezdésében meghatirozott modon tajékoztatja a
szerz8dd felet a szerzGdést vagy az altalanos szerz8dési feltételeket érinté valtozasokrol.

” o2

(4) A modositod javaslat szerz8d4 altali elutasitisa nem adhat alapot a szerz8dés biztositd altali felmondasara.
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l. melléklet

Adatvédelmi és fogyasztovédelmi altalanos iigyféltajékoztato,
amely az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.-vel kitott biztositasi szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. vonatkozé biztositasi szabélyzatai részletes tajékoztatast adnak a biztositasi

szerzGdés részletes jellemz8irdl, a feleket az adott szerz8dés szabdlyai szerint megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, tovibba —amennyiben a

kivélasztott biztositas szempontjibdl jelentSséggel birnak — az egyes befektetési kockazatokrdl. A szerz8dS minden esetben lehetSséget kap

arra, hogy alaposan attanulmanyozza a biztositas (altalanos, kiillonds — és sziikség szerint kiegészits —) szerzdési feltételeit,

a szolgaltatasok varhato adatait, és ezek ismeretében kosse meg biztositasi szerzodését.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

14

A BIZTOSITO ADATAI

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zartkoriien miikod8 Részvénytarsasidg (roviditett neve: Aegon
Magyarorszag Zrt.).

A Tiarsasig az 1016/1986. (IV.17.) MT szim hatirozataval megalapitott Allami Biztosit6 altalinos jogutddija. A tirsasigot a Févérosi
Torvényszék, mint Cégbirdsig a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.

Addszam: 10389395-4-44.
A tarsasig székhelye: 1091 Budapest, Ulléi ¢ 1.

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat:

Kozponti Ugyfélszolgalati Troda cime: 1023 Budapest, Bécsi tit 3-5.

Ugyfélszolgalati irodak listija megtekinthets: www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.html
Telefonszam: (+36) 1-477-4800

E-mail cim: www.aegon.hu/irjonnekunk

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelez$ tartalma a biztositd
honlapjan (www.aegon.hu) el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-o0s évre vonatkozdan.

PANASZKEZELES

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovibbiakban egytitt e § alkalmazasiban: tigyfél) a
biztositd, az dltala alkalmazott vagy megbizott tigynok vagy — adott termék kapesin — altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy magatartisara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

A biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet$ és megtekinthetd az tigyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon: https://www.
aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szdbeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szaméra nyitva allo helyiségben (Ugyfélszolgilati Irodik, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartési
idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhato.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8-20 6ériig, egyéb munkanapokon 8-18 6riig)

Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan

o

) postai iton: Kozponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245
) telefaxon: (+36) 1-476-5791

e

o

) elektronikus Gton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.
E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjiik meg.

e) adatkezelési tigyben (elektronikus levélben): adatvedelem@aegon.hu



2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

Jogorvoslat

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén, a fogyasztd' a 3. pontban feltiintetett testiiletekhez, illetve hatésigokhoz fordulhat.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A szerzGdés 1étrejottével, érvényességével, joghatisaival és megszlinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén, Békéltets Testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon a Testiilet el8tt altalinos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birdsag: az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

A szolgaltatd magatartisara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén, a fogyasztd fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyasztonak mindsild tigyfél a Pénzligyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elStt megindithatd
eljards alapjaul szolgil6 ,,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés mddja:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen, haladéktalanul meg kell kikiildeni, az tigyfél kérésének megfelelGen e-mailen
vagy postai uton. A biztositd a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat
részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsiil6 iigyfél:

A fogyasztonak nem mindsiild tigyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benytjtasat kvetden, jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A biztositd a biztositisi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovibbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjin biztositasi
titoknak mindsiilS adatokat kezel. A biztositd a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallisinak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositisi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
adatokat az adattovabbitastol szimitott 5 év elteltével, az egészségiigyi adatokat vagy az adatvédelmi térvény szerinti kiilonleges adatokat
20 év elteltével torolni kell.

Fogyaszton az 6nall6 foglalkozasin és gazdasagi tevékenységén kiviil es célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kortilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdilkodasira vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkotéséhez, modositasihoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltol eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél elGzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadisa esetén részére
nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlitozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az ugyfél egészségi allapotival Osszefliged, az egészségligyl és a hozzijuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz6l6 torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatirozott egészségiligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

Bit. 138. §
(1) A biztositasi titok megtartasainak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljar6 Felugyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozd hatdsiggal és az ligyészséggel,

c) biintetSligyben, polgari peres vagy nem-peres eljarasban, kozigazgatasi hatirozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljard birdsaggal,
a birdsag altal kirendelt szakértSvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaré fShitelezdvel, Csaladi CsGdvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel&vel, birdsiggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértGvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsiggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsigi szolgilattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) atdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezets kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jairmdnyilvantartisban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatdsigi tigyekben a kozlekedési igazgatisi
hatdsidggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartisi szervével,

m) az allomany-atruhazis keretében atadasra kertil$ biztositasi szerzGdési allomany tekintetében — az erre irdinyulé megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé¢hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel,
az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitisi Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jairmd javitasi adatai
tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,



0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
konyvvizsgaldi feladatok ellatasihoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgiloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal —a harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositiskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvet$ jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatosaggal,
s) abonus—malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 miniszteri rendeletben

meghatirozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabilyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijihoz nydjtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mez8gazdasigi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel&s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allo, gazdasigi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositisi szerz8dés megjelolésée, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljit és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni.

A cél és a jogalap igazolasinak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

@
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Az (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az
addhatdsig felhivasira a biztositdt torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzGdésbdl
eredd adokotelezettség ald esS kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatirozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcesolddo biztositasi szerz8dés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabilyozas
végrehajtasardl szol6 Megallapodis kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggl egyes torvények modositisardl sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittmikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében mertiil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsig felé torténd adatszolgiltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatirozott esetekben
és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgilat, az tigyészség, tovabba az tigyész jovahagyasival a nyomozo hatdsig
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV, torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
el8segitésével, ) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgilati jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. §
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar biniildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blntildozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

a pénziigyi informacids egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol
sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindstls adatot.
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Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjiruldsinak hiinyiban — az adattovabbitisnak torvényben meghatirozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszidgban a személyes adatok védelmének megfelel$ szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 8. § (2) bekezdésében meghatirozott barmely
modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil§ adatoknak masik tagillamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 0Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (fGiroddja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feltigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitS feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok dtadisit a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepld személyes adatokat az adattovabbitistdl szamitott 6t év elteltével, a 136. § ald es
adatok vagy az Info tv. szerint kiillonleges adatnak mindsiil§ adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138.
y Y J J) pony
(6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizisi jogviszony fennallasinak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés
létrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzijarulasa nem 4all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz6 kozos szabalyok

Bit. 147. §

(1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mualva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatisi kotelezettség esetén.

(3) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel§en alkalmazni.



4.3.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

A jelen tgytél-tajékoztatd értelmében a Bit. 149. § (1) bekezdése alapjan a biztositd (e § alkalmazasiban: megkeresS biztositd) — a
veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelelS teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas megkeresett biztositohoz az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A Bit. 149.§ (6) bekezdése értelmében a Biztosité a (Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatirozott agazatokhoz tartozd)
szerzGdés teljesitésével kapcsolatosan a jairmi jarmdazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.
pontjaban meghatarozott dgazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintden bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiilonosen a kiresemény idSpontjara,
jogalapjara, a jarmd sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kirok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresd biztositd
altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmd Altal okozott kiarok adatait is,

b) az adott jirmivet érintSen a biztositod altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozd informacidkat.

Bit. 150. §

(1) A biztositok — a Bit. 1. szama Melléklet A) rész 3—6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban
— a biztositasi szerz8dés vonatkozisiban — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerzGdésnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol kozos adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerzGdd személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontirgy azonositd adatait;
¢) aza) ésb) pontokban meghatirozott szerz8d8t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
és
d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott adatokat az adat keletkezését kovets harmine napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabilyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatisok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelelS teljesitése és a visszaélések
megakadilyozasa céljabol az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil koteles atadni az igényl6 biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosité titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba vald adatitadas vonatkozisiban, tovabba az
Adatbazis kezel&jét terheld biztositasi titok megtartasira vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozisiaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartdsi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkoz6 igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfelel§en alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges — a hozza
intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés — azaz jelen kiegészitS tigyfél-tajékoztatd 4.4. pont —b), f'), q) és r) pontjaban, illetve a (3)
bekezdésben foglaltaknak megfelelS igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok muvelésére
tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasarol az igényldt egyidejtileg
koteles tajékoztatni.

(8) Azigényld biztositod az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatirozottdl eltérd célbol nem kapcesolhatja Ossze.

(9) Az Adatbézisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossigaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok a (11) bekezdésben meghatirozott kivétellel a nyilvantartisba vételt kdvetd ot évig
kezelhetSk.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbdl szarmazo
igények eléviiléséig kezelhetk az (1) bekezdésben meghatirozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl
szarmaz6 igények eléviilésének tényérdl a biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezeljét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasira jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Haaz igénylés eredményeként az igényl§ biztosité tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerds befejezéséig.
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(14) Haaz igénylés eredményeként az igényl§ biztositoé tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovets egy évig nem kertil sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbol kezelheti.

(16) Az igényls biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl
az lgyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az Info tv.-ben szabalyozott mddon
tajékoztatja.



