Altalanos Személybiztositasi Szerzodéses Feltételek

Ervényes: 2018. februar 1-jei és azt kdvets technikai kezdetii szerzédésekre
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek

— ellenkezd szerz8déses kikotés hianyaban — az Aegon
Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd)
élet-, nyugdij- és balesetbiztositasi (3sszegbiztositas), illetSleg
egészségbiztositasi szerzGdéseire érvényesek, feltéve, hogy a
szerz8dést a jelen feltételekre hivatkozva kototeék, s amennyiben
az alap- és kiegészit§ biztositisok, valamint technikai kiegészitSk
kiilonos feltételei masképp nem rendelkeznek.

A jelen feltételekben, valamint a kiegészit§ biztositasok
feltételeiben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
és a magyar jogszabalyok rendelkezései az irinyadok. A felek
kozotti jogvitara a magyar birdsigok rendelkeznek joghatosaggal.

A szerz3dés nyelve magyar. A szerz8d§ kérésére a biztositd
vallalhatja, irasbeli vallalasa esetén pedig koteles idegen nyelven
elkésziteni és atadni a sziikséges okiratokat, de az iratok magyar
nyelvi szévege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolédd minden biztositasi dij,
koltség, illetve kockazati dij, szolgaltatasi &sszeg (illetve tovabbi
dsszegszertien meghatirozott mennyiség) f6szabaly szerint
forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizet8eszkozben
értend§ és teljesitendd.

A felek, igy a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett,
valamint a biztositd képvisel§je a kovetkezd mddon teheti meg
a szerz8dés modositasaval kapesolatos, illetve a feltételekben
meghatarozott egyéb nyilatkozatait a biztosit6 felé: személyesen
irasban megerdsitve, postai levélben, faxon, Online
Ugyfélszolgilaton, kivételes elére meghatirozott esetekben
telefonon. Ezeken tGl minden olyan formaban, amelynél
lehet8ség van a biztonsigos beazonositasra, a tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevs személyének

és a nyilatkozattétel idSpontjanak azonositasira, kivéve, ha

a szerz8déses megallapodas valamely nyilatkozatra kiilonos
format ir elS. A biztosité a honlapjan keresztiil, valamint az éves
értesitSiben tajékoztatja a szerz8dSt azon nyilatkozattételi
csatorndkrol, amelyek a technika mindenkori allasa szerint
biztonsagosak, és amelyeket a felek jogosultak igénybe venni.

A jelen feltételekben, valamint a kiegészit§ biztositasok
feltételeiben szerepld, a biztositdt terheld irdsbeli kozlések
esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsigt elektronikus
alairassal ellatott, elektronikus Gton kiildott irat is, valamint
minden olyan mddszer, amelyet magyar jogszabaly aktualisan
irdsbelinek mindsit.

FOGALMAK

Biztositési ajanlat

A biztositd érvényes formanyomtatvanyan (beleértve a biztositd
altal rendszeresitett elektronikus ajanlattételi rendszer segitségével
elkészitett) a biztositasi szerz8dés 1étrejottét megalapozd,

minden lényeges adatot tartalmazo, a torvényi elSirdsoknak

és a mindenkori dijszabasanak megteleld irasbeli vagy azzal
egyenértékd dokumentum, amellyel a szerz8d§ vagy a biztositd
a biztositas megkotését kezdeményezi.

ASZSZF-S7-180111

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Biztositasi szerzddés

A szerz3d3 ajanlata, illetve annak a biztosito altali elfogadasa
alapjan 1étrejové szdbeli vagy irdsbeli megillapodis, amelynek
alapjan a biztosité a kockazatviselés kezdetét kbvetSen
bekovetkezd, meghatirozott jovEbeli esemény (biztositasi
esemény) bekovetkezése esetén szolgaltatasi Osszeg megfizetésére
vagy mas szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat, a szerz8d4
pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi szerz6dés kivételesen létrejohet a biztositd
sajat maga altal rendszeresitett és cégszeriien alairt
ajanlata alapjan is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban
szerz8ddnek tekinthetS személy részére a biztositd a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt
tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelGen teszi
meg és arra a szerz8dd az ajanlaton megadott hataridon
beliil irasban vagy szoban elfogado6 valaszt ad.

Alapbiztositas

Olyan biztositas, amely mas biztositaisok megkotése nélkiil,
onallban is kothetd.

KiegészitS biztositas

Onalléan nem, csak az alapbiztositas mellé kdthetd biztositas.

A kiegészitS biztositisok a kiegészitd biztositasok kiilonos
feltételeiben meghatirozott szolgaltatasokra nytajtanak fedezetet.
A kiegészit$ biztositas tartama — az alapbiztositas tartaman beliil
— lehet hatirozott idejdi (tartamos) vagy hatirozatlan, teljes életre
52016 is. Ha az alapbiztositasi és a kiegészitd biztositasi szerz8dés
megkdtése azonos idSpontban torténik, Ggy a tartamos kiegészit§
biztositas tartama a kiegészitd biztositasi szerz6dés technikai
kezdetétdl szamitott, ezen ajanlattételkor a szerz8dd$ altal
meghatarozott teljes biztositasi években van kifejezve.

A kiegészitd biztositasok tartama egy biztositasi szerz&désen beliil
kiilonboz8 is lehet.

Alapbiztositisokhoz a feltételek mindenkori rendelkezései szerint
meghatarozott kiegészit$ biztositasok kothetSk.

Technikai kiegészit3

Onalléan nem kothetd, csak valamely alapbiztositas mellé
valaszthat biztositastechnikai elem.

Biztositasi esemény

Az alap- és kiegészitd biztositasi szerz8dések kiilonos feltételeiben
megnevezett idépontok, illetve események bekovetkezése.

Fiiggelék

A biztositasi szerz8dés része, amely tartalmazza a biztositasi
szerz8dés kockazati dijanak, koltségeinek mértékét, az
alapbiztositas kezdeti biztositsi Osszegét, valamint a minimalis
biztositasi dij mértékét. A biztositdé jogosult a Fiiggeléket
évente, egyoldaliian a szerz8dés szabalyai szerint,

a kovetkezd biztositasi idGszakra modositani, és

a modositasrol a szerz6dot koteles az éves értesitGben
legalabb a mddositas hatalybalépése elStt 60 nappal
tajékoztatni.

Biztositasi dij
A biztosité kockazatban alldsanak és szolgaltatasainak, a biztositd
mindenkori dijszabisa alapjan megallapitott ellenértéke, melyet
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a szerz8dd koteles a biztositonak megfizetni. A biztositasi

dij tartalmazza a befektetésre kertild dijrészt, az alapbiztositis
kockazati dijat, az adminisztricids és egyéb koltséget, valamint
az esetleges kiegészitd biztositasok dijat is.

A biztositas kockazati dija

A kockazati tényezdk, a szerz8dés tartama, valamint az alap-

és kiegészit$ biztositasok kiilonds feltételei alapjan vallalt
szolgiltatasok és a biztositd kockdzatban dllasa éves ellenértékének
havi részlete, amelyet a biztositdé minden hénap 1-jén levon

a pénzalapbdl. Dijmentesitett biztositasi szerzGdések esetében

a biztosité kockazati dijat sem az alap-, sem a kiegészit§
biztositasok vonatkozisiban nem szed be. Az alapbiztositas
kockazati dijanak kezdeti mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kovets honap 1-je, amely egyben
az els@ biztositasi év kezdete.

Biztositasi id8szak, biztositasi év, évforduld

A biztositasi év a biztositas tartaman beliil 12 egymast kovetd
hoénap, a biztositasi év vége a 12. honap utolsé napja.

A biztositasi év kezdete minden évben a szerzGdés technikai
kezdetének hoénapja és napja, a biztositasi év vége a technikai
kezdettdl szamolt 12. honap utolsé napja. A biztositasi év elsé
hoénapjanak elsd napja a biztositasi évforduld. Egy biztositisi év
egy biztositisi id&szaknak tekintendd, kivéve a rovidebb tartamt
szerzGdéseket.

A biztositas tartama

Az alapbiztositas tartama lehet hatirozott idejd (tartamos) vagy
hatdrozatlan, teljes életre sz6l6 1s. Az alapbiztositas Kiilonos
Feltételei hatarozzak meg, hogy az adott biztositasi szerz8dés
tartamos vagy teljes életre sz616 életbiztositas.

A hatirozott idejd biztositas tartama a szerz8dés technikai
kezdetétdl szamitott, az ajanlattételkor a szerz8d§ altal
meghatarozott teljes biztositasi évek szima. Tartamos biztositasi
szerz8dés hatarozott iddre kothetd, éves biztositasi idSszakokkal.
Az els biztositasi év elsé napja a technikai kezdet (2.10. pont),
az utolsé biztositasi év utolsé napja a szerzédés lejarati idépontja.

Belépési életkor, kiegyenlitett életkor

A szerzédéskotéskor a biztositott életkorat a biztositd ugy
hatdrozza meg, hogy a technikai kezdet ditumanak évszamabol
kivonja a biztositott sziiletésének évszamat.

A kiegyenlitett életkor két biztositott esetén a biztositottak életkora
alapjan kalkulalt, korkiegyenlitd tibla alapjan meghatirozott
kozos életkor, amelyre vonatkozdan a biztositas dija meghatarozhaté.

Aktualis életkor

A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktualis
életkorat ugy kell meghatirozni, hogy a biztositott belépési
kordhoz hozzdadddik az eltelt teljes biztositasi évek szima.

Rendszeres biztositasi dij

A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz8désben megillapitott
éves dij azon részlete, mely a szerz8d§ altal valasztott
gyakorisaggal fizetendd. A biztositas elsé dijrészlete az ajanlattétel
idépontjaban — vagy ettdl eltéré megallapodas esetén a felek
altal meghatirozott idépontban — esedékes, mig a folytatdlagos
dij annak az id8&szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a

dij vonatkozik. Barmely dijrészlet elmaradasa esetén a teljes
biztositasi évre jard dij kovetelhetd, amennyiben az adott
biztositasi évben a szerz3d$ a dijfizetést mar megkezdte,

vagy arra halasztast kapott. Amennyiben az esedékes dij csak
részlegesen érkezik be, akkor a biztosito azt a szerz&désre
konyveli és a — a szabalyzatnak megfelelSen — befekteti.
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A dijfizetés kovetkezd esedékességének idépontja nem
valtozik, de a kockazatviselés a részdijjal fedezett idStartam
utolsé napjanak 24 6rijaval szlinik meg, ha nem kertil sor
dijmentesitésre. A biztositd részleges dijfizetés esetén is koteles
pothataridd kitlizésével a dijfelszolitot kikiildeni.

Rendkiviili biztositasi dij
A szerz6dés tartama alatt rendszeres dijon felill fizetett biztositasi

dij (14. pont).

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Ervényes Befektetéstechnikai kiegészitével rendelkezd
¢életbiztositasi szerz8dés, amelynél a biztositd a biztositasi
szerz&dés alapjan képzett biztositistechnikai tartalékot

— a szerz8d4 valasztasatdl fliggden, a szerz8désben eldre
meghatarozott szabalyok szerint — az altala 1étrehozott, 6nallo
befektetési politikaval rendelkezd, elkiilonitetten kezelt — azonos
értékd, elméleti elszimolisi részekbdl (befektetési egységekbdl)
allé — eszkozallomanyokba (eszkozalapokba) vagy mas,
befektetési alapkezelésre jogosult tarsasig altal kezelt betektetési
alapokba helyezi befektetés céljabol.

A biztositd a szerz8désre sem t8ke-, sem hozamgaranciat
nem vallal, a befektetés kockazatat a szerzdd4 viseli.

A Befektetéstechnikai kiegészits érvényességi ideje alatt

a biztositd szolgiltatasaira, elszimolisi kotelezettségére, stb.
a Befektetéstechnikai kiegészitd érvényes, amennyiben az
az ASZSZF egyéb el&irasaitol eltér.

Hagyomanyos életbiztositas

Olyan életbiztositas, amelynél a biztosito viseli a befektetés
kockazatat. A biztositasi dijak befektetésre keriil§ része nem a
szerz3d3, hanem a biztositd valasztisa szerint keriil befektetésre.

T&6ke- és hozamgarancia

Hagyomanyos életbiztositas esetén a biztositd a pénzalapban
kezelt t8kére évi 2% hozamot garantil. A biztositasi szerz8dés
tartama alatt a technikai kamatlab megvaltoztathaté annyiban,
hogy a valtoztatisra csak akkor keriilhet sor, ha a technikai
kamatlibak legnagyobb mértékérdl sz616, jogszabalyban rogzitett
technikai kamatldb legnagyobb mértéke modosul.

Hozam

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas esetében a
szerz8dés pénzalapjaban nyilvantartott befektetési egységek
arfolyamviltozisainak hatisaként jelentkezd nyereség/veszteség,
mig a hagyomanyos életbiztositas esetében az alapbiztositasi
szerz8dés pénzalapjiban kezelt t6kén elért befektetési eredmény,
de legalabb évi 2% (2.19. pont), amely hozamok a szerz6désen
jOvéirasra kertilnek.

Pénzalap

A biztositasi szerz8désre beérkezd dijak, a hozamok, illetve
koltségek, kockazati dij és maradékjogok elszamolasara szolgld
nyilvantarts.

Pénzalap aktualis értéke

A biztositasi szerz8dés soran a befektetési eredménnyel
modositott és a mindenkori koltségekkel, kockazati dijjal és
maradékjogokkal csokkentett pénzalap értéke.

Minimalis pénzalap, azaz a visszavasarlas koltsége

A pénzalapnak a biztositasi termék létrehozasihoz, a szerzGdés
és az adatok kezeléséhez sziikséges — a biztositd6 mindenkori
koltségeinek fedezetéiil szolgald —, a szerz8désre lebontott
legalacsonyabb értéke.

A minimalis pénzalap (visszavasarlasi koltség) mértékeét
a biztositas feltételeinek Fliggeléke tartalmazza.
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Elégséges pénzalap

A pénzalapnak a szerz8dés folyamatos fenntartasihoz sziikséges
legalacsonyabb értéke, melynek meghatirozasat
a biztositas feltételeinek Fliggeléke tartalmazza.

A pénzalap készpénzértéke, azaz a visszavasarlasi 6sszeg

A pénzalap aktudlis értékének (2.22. pont) és a minimalis pénzalap
(visszavasarlasi koltség) (2.23. pont) értékének kiilonbsége.

Dijmentesitésre alkalmas alapbiztositasi szerzddés

Kockazati életbiztositisnak nem mindsiild életbiztositasi
szerz8dés (alapbiztositas), amelyre az els§ 2 éves dij befizetésre
kertilt, és amelynek tartamabol 24 hénap mar eltelt, valamint
rendelkezik visszavasarlasi Osszeggel.

Dijjal nem aranyos koltség

Dijjal nem aranyos koltség az adminisztracios koltség,
a kotvényesitési koltség és a részvisszavasarlasi koltség.

Ezen koltségek Gsszegét a biztositd minden év junius 1-jei
hatallyal, legfeljebb az akkor érvényes — az altala ajanlott — index
mértékében megemelheti, ha a miitk6désében az alabbi
koriilmények (Oklista) miatt tényleges koltségnovekedés
meriil fel:

a) dijbefizetéssel, szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
koltségek valtozasa (postai levélkiildemények dijtételeinek
valtozasa, postai csekkbefizetés koltségeinek valtozisa,
banki csoportos dijbeszedés koltségtételeinek valtozasa, a
dijbefizetést érinté banki tranzakcidk dijtételeinek valtozasa,

stb.);

b) technoldgiai viltozisok az elektronikus kapcsolattartisban,
ugytélkiszolgalas koltségeinek valtozasa;

c) Dbiztositasi szerzGdésekhez kapcsolodoé tigyféladatok
lekérdezésének koltségvaltozasa (lakcimnyilvantartas,
halottregiszter, stb.).

A biztositd a dijjal nem aranyos koltségek modositasardl
sz0lo ligyfélértesitésben tajékoztatni koteles a szerz8dst,
hogy a fenti Oklista mely tétele(i) miatt sziikséges

a szerzGdés valamely dijjal nem aranyos koltségét
modositani.

A dijjal nem aranyos koltségek aktualis 6sszegérdl a biztosito a
szerz8dSt az ajanlat felvételekor a biztositas Fuggelékében, illetve
azt kovetden évente, legkésSbb 60 nappal a biztositasi évforduld
eldtt irasban tijékoztatja.

Adminisztracios koltség

A dijfizetés gyakorisiga és mddja szerint meghatarozott koltség,
mely a pénzalapbdl minden hénap elsé napjin keriil levonasra.
Az adminisztracios koltség emelését kovetd biztositasi évtordulotdl
a szerz8dS az indexalt adminisztricids koltség figyelembevételével
meghatarozott folyamatos dijat koteles fizetni. Az adminisztracios
koltség mértékét a Fliggelék tartalmazza.

Kotvényesitési koltség

Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 4.6.1. pontja (kétvény
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliili felmondis) alapjan
szlinik meg, Ggy a befizetett dijbdl levonasra kertil

a kotvényesitési koltség. A kotvényesitési koltség mértékét

a Fliggelék tartalmazza.

Részvisszavasarlasi koltség

A részvisszavasarlasi koltség az a koltség, amelyet a biztositd

a szerzGdés részvisszavasarlasa esetén a pénzalapbol levon.

A szerz6d6 részére részvisszavasarlas esetén a részvisszavasarolt
Osszeg értékének részvisszavasarlasi koltséggel csokkentett Gsszege
kertl kifizetésre. A részvisszavasarlasi koltség mértékeét

a Fliggelék tartalmazza.
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Kezdeti kezelési koltség

A biztositd szerz8déskotéssel kapesolatos kezdeti koltségeinek
fedezete. Dijjal arinyos koltség, amely a pénzalapbol

— a biztositasi szerz8dés megkdtését kovetd elsé honaptdl —

a dijesedékesség id8pontjiban kertl levonasra.

A kezdeti kezelési koltség mértékét és levonasinak idStartamat az
alapbiztositas kiilonos feltételeinek Fiiggeléke tartalmazza.

Fenntartasi koltség

A szerz6dés fenntartasihoz szitkséges koltségek fedezete.

Dijjal aranyos koltség, amely a pénzalapbdl a dijesedékesség
idépontjaban keriil levonasra. A fenntartasi koltség mértékeét
az alapbiztositas kiilonos feltételeinek fliggeléke tartalmazza.

Befektetési koltség

A biztositd befektetési koltségeinek fedezete, amely a pénzalapbdl
minden hénap utolsé napjan keriil levonasra. Mértékét a
Fuiggelék tartalmazza.

Visszavasarlasi koltség

A szerzGdés visszavasarlasa esetén felmertil§ koltség, mely
megegyezik a minimalis pénzalappal, és a visszavasarlasi 9sszeg
(pénzalap készpénzértéke) kifizetésekor az aktualis pénzalap
értékébdl kertil levonasra. A visszavasarlasi koltség (minimalis
pénzalap) mértékét a Fliggelék tartalmazza.

El nem szamolt terhelés

Amennyiben a pénzalapon nyilvantartott 9sszeg nem elegendd,

a biztosité megfelels fedezet hidnyaban nem tudja levonni

a szerz8dés koltségeit és a kockazati dijakat esedékességilik
id8pontjaban. Igy ezeket a még el nem szamolt terheléseket
nyilvintartja és késdbbi idépont(ok)ban érvényesiti. Amennyiben
a pénzalapon megfeleld fedezet all rendelkezésre, vagy kifizetés,
illetve dijmentesités torténik, gy a biztositd kovetelését a
pénzalapbdl vagy a kifizetés el6tt all6 Gsszegbdl levonassal érvényesiti.

Dijmentesitési koltség

A szerz4dés dijmentesitése esetén felmertls koltség. Mértékét a
Fiiggelék tartalmazza.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Szerz8d6: az a természetes személy vagy gazdilkodo szervezet, aki
* a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt,

* meghatirozott életkor vagy idSpont elérésére, szliletésre vagy
hazassagkotésre kotott szerzGdés esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésében érdekelt,

* valamely személyhez fiz8d& jogviszonya alapjan
a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg,

* aszerz8dés megkotésére az irdsbeli ajanlatot megtette vagy
a biztositd ajanlatit elfogadta, és a biztositasi szerz8dés
létrejotte esetén a biztositasi dijat fizeti,

*  a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje,

*  a biztositohoz intézendd jognyilatkozatok megtételére
koteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott
a szerz8dd helyébe nem lép.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével,
meghatirozott életkor vagy idSpont elérésével, vagy mas,

az életében bekdvetkezd ténnyel, testi épségével, egészségével
stb. kapcsolatos, a szerz6désben meghatarozott biztositasi
eseményre (eseményekre) az alapbiztositasi szerz8dés és annak
esetleges kiegészitS biztositasi szerz8dése (i) létrejon(nek),

és akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan a szerz8désben
biztositottként megjeldlnek.
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A tarsbiztositott az olyan biztositott, aki kizarélag

az alapbiztositasi szerz6dés mellé kithetS kiegészitd biztositas
biztositottja. Egy alapbiztositasi szerz8déshez kotott kiegészitd
biztositasokban legfeljebb egy tarsbiztositott lehet.

A tarsbiztositottra csak azon kiegészit$ biztositasi szerz&dések
érvényesek, ahol biztositottként szerepel. A tarsbiztositott
lehet3ségét az alap és/vagy kiegészitd biztositasok kiilonds
feltételei hatirozzik meg.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a biztositott
a szerz8désbe szerz8d8ként barmikor beléphet. Amennyiben
ez megtorténik, ugy

o aszerz8dd személyében bekdvetkezett valtozasrdl a
biztositottnak a biztositdt és a szerz8d4t irasbeli nyilatkozattal
értesitenie kell. Az értesitésig a biztosit6 az altala ismert
szerz8dével kommunikalhat, igy a biztositott belépési
szandékardl szol6 tajékoztatast is megkiildi, jelezve azt is,
hogy a belépéshez a biztositdé hozzijarulisa nem sziikséges,

* abelépéssel a szerz8dS felet megilletd jogok és az &t terheld
kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at,

» aszerz8désbe belépd biztositott kiteles megtériteni
a korabbi szerz6ddének a szerz8désre forditott koltségeit,
ideértve a biztositasi dijakat is,

» afoly6 biztositasi id8szakban a szerz8d6 és a biztositott
az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelSs.

Ha a szerz8d§ és a biztositott személye eltér, tgy

o aszerz8dés megkotéséhez és mddositasihoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges,

o aszerz8dd kotelezettsége a biztositottat tijékoztatni a szerzEdés
tartalmardl, illetve a szerz8dést érint8 valamennyi valtozasrol,

*  a biztositott hozzajarulasa nélkiil kétott vagy modositott
biztositasi szerz8désnek a kedvezményezett jelolését
tartalmazé része nem érvényes. Ekkor kedvezményezettnek
a biztositottat, illet8leg 6rokosét kell tekinteni, aki az ily
modon neki jard biztositasi Gsszegbdl a szerz8ddnek koteles
megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz8désre
forditott koltségeket,

e a biztositott kérheti a szerz6dés megsziintetését, és ebben az
esetben a biztositds a biztositasi id&szak végén a visszavasarlasi
Osszeg szerz&ddnek torténd kifizetésével tovabbi
maradékjogok nélkiil megszinik.

Ha a biztositott kiskort és a szerzGdést nem a torvényes képviseletet
gyakorl6 szils koti meg, gy a szerz8dés érvényességéhez

a gyamhatosag jovahagyasa sziikséges. A gyamhatdsig
jovihagyasaval érvényes a szerz3dés akkor is, ha a biztositott
cselekvBképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében
részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykort személy.

A biztositd a szerz6d6valtast a jogszabalynak megfeleld irasbeli
bejelentést kdvetd honap elsé napjanak 0. 6rdjatdl, de legkorabban
a szerz8dd értesitését kovetS 15 napon tal veszi figyelembe.

A hoénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a kovetkezS honap
1-jét8l, 15-ét kovetd beérkezés esetén egy teljes honap elteltét
kovetd honap 1-jétdl érvényes a szerz8ddvaltas.

A biztositott a szerzGdés megkotéséhez adott hozzajarulasit
irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében
a szerz8dés a biztositasi id8szak végével megszinik, kivéve,
ha a biztositott a szerz3désbe 1ép.

Kedvezmeényezett(ek): a biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

* azalap- és kiegészit8 biztositisok szolgaltatasaira megjeldlt
természetes személy(ek) és/vagy gazdilkodd szervezet(ek),

* maga a biztositott (életében jard szolgaltatisok esetén),
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*  a biztositott halala esetén 6rokose, ha kedvezményezettet
nem jeloltek meg, vagy ha a jelolés nem volt érvényes
a biztositasi esemény idépontjaban.

A kedvezményezett személye a szerz8d§ altal a biztositohoz
intézett és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi tartam
alatt barmikor, megvaltoztathaté.

Ha a biztositott és a szerz8d8 személye eltér,

a kedvezményezett modositasihoz a biztositott irdsbeli
hozzijarulisa sziikséges. Egybehangzd nyilatkozat hidnyaban
a kedvezményezett(ek) személye nem moédosul.

Egy biztositisi szerz8désen beliil

» azalap- és kiegészit§ biztositasok szolgaltatasaira kiilon-
kiilon kedvezményezett jelolhetd,

*  egyidejileg tobb kedvezményezett is megjellhetd. Ebben
az esetben a kedvezményezettség aranyat irasban az ajinlaton
vagy a késébbi bejelentéskor irasban egyértelmiien rogziteni
kell egész szazalékonként agy kell rogziteni, hogy a
kedvezményezettek részesedése szolgiltatisonként Gsszesen
100% legyen.

A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha

a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal, vagy gazdilkodd szervezet esetében jogutdd nélkiil
megszlinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek

— ha helyette mas kedvezményezettet nem jeldltek meg —

a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott
Orokose(1), 6rokosodésiik aranyaban tekintendd(k).

A szerz3d3§ és a biztositott kotelezettséget vallalhat arra, hogy

a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja
(visszavonhatatlan kedvezményezettjel6lés). A kedvezményezett
kijelolését ilyen esetben kizdrdlag a kedvezményezett
hozzijarulisival lehet visszavonni. A véllalasrdl, illetve a jelolés
modositasanak elfogadasardl a biztositot értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen életbiztositis keretében tigyfél a szerz3dé,

a biztositott, a kedvezményezett, a biztositd szolgltatisira
jogosult mas személy; tovabba az adatvédelemre vonatkozd
rendelkezések alkalmazisaban tigyfél az is, aki a biztosito szamara
szerz8déses ajanlatot tesz.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz6d$ a biztositasi szerz8dés 1étrejottét szobeli vagy irasbeli
ajanlattal kezdeményezi. A biztositd jogosult az ajanlat alapjan,
az ajanlattétel idSpontjatdl szamitott 15 napon beliil — legalibb
egészségl nyilatkozat megtételét igényld, egyedi egészségiigyi
kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon beliil

— a biztositasi kockéazatot elbiralni. A kockazatelbirilas
eredményeként a biztositd jogosult az ajanlatot elfogadni,
visszautasitani, illetve modositd javaslatot tenni.

Az ajanlattétel idGpontja:
* az ajanlatnak a biztositd képviselGje altal tortént atvétele,

o aszerz&d§ altal megbizott alkusz kozvetitésével felvett
biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat
biztositbhoz valé beérkezésének idépontja.

A biztositd az ajanlat elbirdlasihoz a szerz8ddnek és
a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi
kérdésre adott valaszat figyelembe veszi.

A szerz3dés 1étrejon, ha a szerz8ddnek — a jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokaban — a biztositas tartalmara vonatkozdan,

a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelelGen tett ajanlatara a biztositd az ajanlattételtSl szamitott
15 napon belill — egyedi egészségligyi kockazatfelmérés
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sziikségessége esetén 60 napon belil — nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatélagos elfogadisa esetén a szerz3dés az ajanlattétel
napjara visszamend hatallyal — az ajanlattal egyez$ tartalommal —
a kockazatelbiralasi 1d§ elteltét kvetd napon jon létre.

Ha az igy 1étrejott biztositasi szerz8dés 1ényeges kérdésben eltér
a jelen szabalyzattdl, illetve az alap- és kiegészit$ biztositasok
kiilonos feltételeitdl és azok fliggelékeitdl, a biztositd

a szerz8ddnek a szerz8dés 1étrejottétdl szamitott

15 napon beliil irasban javasolhatja, hogy a szerz3dést
e feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerzdd a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil
nem vilaszol, Ggy az elutasitistdl, illetve a modositd javaslat
kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil a biztositd

a szerzGdést a 30. napra irasban felmondhatja.

Ha a biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatirozott hatiridén
beliil elutasitja, az ezen id8szak alatt bekdvetkezett biztositasi
eseményekért helytillni nem tartozik, feltéve, hogy az egyedi
kockazatelbiralas sziikségességére a szerz8d$ figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsG biztositasi dijat az ajanlat
elutasitasa esetén a biztosit6 a dontést kévetd 15 napon beliil
kamatmentesen visszafizeti.

A dij esetleges hatariddn tali visszafizetése nem jelenti
a biztosité kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitisit a biztositd nem koteles indokolni, a kockazatviselés
elbiralasara nyitva allé hatarid§ alatt a szerz8dét 15, illetve

60 napos ajanlati kotottség terheli. Amennyiben az ajanlatot

a biztosito teszi, ugy az ajanlati kotottség a biztositot terheli.

A biztosito a létrejott szerz8désrdl a szerz8d§ szimara — minden
kifizetéshez benytjtand6 — fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kotvény) allit ki.

Ha a kotvény tartalma a szerz8d§ ajanlatatdl eltér, és ezt az eltérést
a szerz8d6 a kotvény kézhezvételét kbvetd 15 napon belill nem
kifogasolja, gy a szerz8dés a kotvény szerinti tartalommal jon
létre. Ezt a rendelkezést 1ényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a biztositd az eltérésre a szerz8d§ figyelmét

a koétvény atadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad,

a szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

A biztositasi szerz8dés szerz3dd altali felmondasa

Az életbiztositast 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil megkotd természetes személy szerz8dS a szerz8dés
létrejottérdl szolo tajékoztatds kézhezvételétsl szamitott

30 napon beliil a biztositasi szerz8dést a biztositohoz kiildott
irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja.

A biztosito a szerz3dd felmondd nyilatkozatinak kézhezvételét
kovetd 30 napon belil koteles a szerz8dS altal a biztositasi
szerz8déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett
befizetésekkel elszamolni.

A 4.6.1. pontban foglalt esetben a biztositd a befizetésekkel
ugy szamol el, hogy azokbdl levonja a Fliggelékben feltiintetett
kotvényesitési koltséget (2.27.2. pont), de visszatizeti a levont
egyéb koltségeket, beleértve — kockazatviselés hidnya miatt —

a kockazati dijakat is.

A 4.6.1. pontban foglalt esetben a biztositd a szerzdést
visszamendleges hatillyal az ajanlattétel napjara szlinteti

meg. A felmondott biztositasra a biztositd szolgaltatasi
kotelezettséggel nem tartozik, esetleges teljesités visszakovetelhetd.

A szerz8d§ érvényesen nem mondhat le az 8t megilletd
felmondasi jogrdol. Nem illeti meg a felmondas joga a
szerz6dGSt — ha a térvény ettdl eltérden nem rendelkezik
— hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz8dés
tartama a 6 honapot nem haladja meg.
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KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE,
A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz6désben megjeldlt idépontban jon létre.

Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositds legkordbban

a kockazatelbirlasra nyitva allé hatirid§ leteltét kovetS nap

0. 6rajakor jon létre. A létrejott szerz6dés alapjan a biztositd a
kockazatot a szerz8désben megjeldlt idéponttdl viseli, ha ilyen
idépont nincs, akkor a kockazatviselés az elsd, vagy egyszeri dij
beérkezését kovets napon kezdddik.

A szerz8d3 kérésére, a szerz8dd érdekében a felek irasban
ettdl eltéré — korabbi — kockazatviselési idGpontban is
megallapodhatnak, de ha a kockazatelbirasi id§ alatt a
biztositasi esemény bekovetkezik, a biztosito teljesiteni
csak akkor koteles, ha a kockazat egyedi elbiralasa
alapjan a kockazatra fedezetet nytjtott volna.

oz

A szerz8dd altal befizetett biztositasi dij abban az
idSpontban mindsiil befizetett dijnak és keriil egytittal
jovairasra, amikor az a biztosité szamlajara azonosithato
modon beérkezik.

Ha a szerz8d§ az elsd biztositasi dijat a biztositd képviseldjének,
illetve a — dijatvételre biztositdi meghatalmazassal rendelkezd —
tobbes ligynoknek fizette, a dij legkésébb a fizetés napjatol
szamitott negyedik napon a biztositd szamlijira beérkezettnek
tekintendd, de a szerz8d6 igazolhatja, hogy a dij el6bb érkezett be.

Amennyiben a szerz6d6 altal befizetett biztositasi dij nem
beazonosithatd, Ggy a biztositd a dij visszautalasat a szerz6d6
részére legkésébb a 30. napon meginditja.

Az esetleges kiegészitd biztositas(ok) kockizatviselésének kezdete:

* amennyiben a kiegészitd biztositas ajanlata az alapbiztositas
ajanlataval egyidejileg kerl aldirasra, Ggy a kockazatviselés
kezdete megegyezik az alapbiztositas kockazatviselésének
kezdetével, feltéve, hogy az alap- és kiegészitd biztositisok
létrejottek vagy utdbb létrejonnek,

* amennyiben a kiegészitd biztositas(ok) ajanlata az
alapbiztositas ajanlatinak alairdsit kovetden kertil aldirasra,
ugy a kockazatviselés kezdete a kiegészitd biztositas(ok)
ajanlatanak beérkezését kbvetd ho 1-je, feltéve, hogy
a kiegészitd biztositas(ok) létrejott(ek) vagy utdbb
létrejon(nek), de legkorabban a kockazatelbiralasra nyitva allo
hataridd leteltét kovetd nap 0. orajakor.

A kiegészitd biztositas(ok) évforduldja megegyezik
az alapbiztositas évforduldjaval.

A biztosité kockazatviselése — a biztositasi szerz6dés
megsziinése nélkiil — az alap- és kiegészit3 biztositasok
vonatkozasaban megsziinik a biztositottnak a biztositasi
tartamon beliil bekovetkezd halalat kovetSen azonnal.
A biztositasi szerz3dés ebben az esetben a biztositott
halalanak a biztosité felé torténd irasbeli bejelentését
kovetd nap 0. orajakor sziinik meg; a bejelentés napja
az a nap, amikor az irasbeli bejelentés a biztositéhoz
beérkezik.

A biztositasi szerz3dés és a biztositd kockazatviselése az
alap- és a kiegészits biztositasok vonatkozasaban megsziinik:

a) a biztositottnak a biztositasi tartamon belil bekovetkezd
halalat kovetden azonnal, vagy

b) a biztositasi tartam lejarata napjanak 24. drajakor, vagy
¢) aszerz6ddnek a biztositas visszavasarlasara vonatkozd
igénybejelentése (16. pont) napjanak 24. drijakor, vagy

d) dijmentesitett szerz8désnél a pénzalap kimeriilése
(a pénzalap mar nem nyajt fedezetet a koltségek levonasara)
idépontjat kovetd nap 0. drijakor, vagy

e) ajelen feltételek 4.3, valamint 19.12. pontjai szerinti
biztositoi felmondas esetén a felmondasi hataridd utolsd
napjanak 24. 6rajakor, vagy
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f) ajelen feltételek 19.13. pontja szerinti modositd javaslat
elutasitisa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz3dd, a
modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. nap 24. drajakor, vagy

g) ajelen feltételek 4.6. pontja szerinti szerz8d4i felmondas
esetén a szerz3dd irasbeli felmondasinak biztositohoz térténd
beérkezését kovetd nap 0. drijakor, vagy

h) dijmentesités lehetSségének hianyaban a dijfizetésre
tortént eredménytelen felszOlitas esetén az elsG elmaradt djj
esedékességi napjanak 24. rajakor, vagy

i) ha a biztositott a szerz8dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat
visszavonja, az adott biztositasi idGszak végével a
visszavasarlasi feltételekkel, vagy

j)  akiegészitS biztositds az alapbiztositds megsziinésével, vagy

k) ha a szerz8d$ a szerz8dést rendes felmondassal az elsé évi
biztositasi dij teljes befizetése utan barmelyik kévetkezd
évforduld elStt 30 nappal irdsban a biztositasi id8szak utolsé
napjara felmondja, vagy

I) atelek kézds megegyezésével.

A biztositd kockazatviselése az alapbiztositis mellé kotott
kiegészitd biztositis(ok) tekintetében a kiegészitS biztositisok
feltételeiben foglalt szabalyok szerint, de legkésébb az
alapbiztositassal egylitt sztinik meg:

a) aszerzdd§ erre vonatkozd irasbeli nyilatkozataval, a
nyilatkozat biztositbhoz valé beérkezését kovetd honap elsé
napjanak 0. érijakor a dijjal fedezett idGszak végére, vagy

b) Dbalesetbiztositasi kiegészitS biztositisok esetében a biztositd
részérdl évfordulora torténd felmondassal az évforduld
napjanak 24. érdjakor. A biztositd 30 nappal az évfordulot
megel8zGen koteles irasban értesiteni a szerz8dot a kiegészitd
biztositas ilyen megsziintetésérdl, vagy

¢) ajelen feltételek 4.3. pontja szerinti biztositdi felmondas esetén
a felmondasi hataridd utolsé napjanak 24. érajakor, vagy

d) az 1 éves, hatarozott id8re kotott kiegészits biztositas
megsziinik annak a biztositisi évnek a lejartaval, amelynek
a vége elStt 30 nappal barmelyik fél irisban bejelenti
a szerz6dés meghosszabbitasanak elutasitasat.

A biztositot a biztositasi esemény bekovetkezése miatti
megsziinés esetén a teljes biztositasi idGszakra megilleti a
biztositasi dij. A biztositas egyéb okbdl valé megsziinése,
vagy a kovetkez$ idGszakra tortént dijfizetés esetén a
biztosité az addig a napig jard biztositasi dij megfizetését
kovetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az
idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a dijtobbletet

— annak aktualis befektetési értékén — a pénzalapon
keresztiil adja vissza a biztositd.

A biztosité — a megsziinést, illetve annak tudomasara
jutasat kovetd 30 napon beliil — mindazon dij
kamatmentes visszafizetésére koteles, amely a jelen pont
szerint nem illeti meg.

A biztositd a biztositisi szerz8dés megsziinésérdl irisban
tajékoztatja a szerz8d4t, de ennek idSpontja, illetve elmaradasa
nem befolyasolja a szerz6dés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI ID6

A biztositas szolgaltatasi Osszegének nagysigatol, a biztositott
¢életkoratol, nemétdl, az adott biztositas kiilonos feltételeiben
meghatarozott egyéb kockazati kortilményektdl fliggben a
biztositasi kockazat elbiralasihoz

* nem sziikséges sem egészségi nyilatkozat, sem orvosi
vizsgalat, vagy

e a biztositott egészségi nyilatkozata, vagy

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

8.1.

*  egészségl nyilatkozata és orvosi vizsgilata,
és az elSbbiek alapjan beszerzendd egyéb orvosi iratok sziikségesek.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgilatok eredményeit
az egészségligyrdl sz616 1997. CLIV. torvény értelmében
az egészségligyi szolgaltatdnal megismerheti.

Az ajanlattétel napjatdl 6 havi virakozasi id§ all fenn, melytdl

a biztositd orvosi vizsgalat esetén eltekinthet. Ha a biztositasi
esemény varakozasi idén belill kovetkezik be, a biztositd nem
koteles a halaleseti biztositasi szolgaltatas fizetésére. Ilyen esetben
a biztositd a befizetett biztositasi dijakat, koltségei levonasa utin
visszafizeti és ezzel a biztositas megsziinik.

Betektetési egységre kotott életbiztositas esetén a biztositd

a haldleset id&pontjaban a szerz8dés eszkdzalapjaiban 1évé
befektetési egységek darabszimanak és az ezekhez tartozo,

a halaleset bejelentésének napjat kbvetd értékelési nap szerinti
befektetési egység arfolyamok szorzatosszegét — az esetlegesen
még el nem szamolt terhelésekkel csokkentve — fizeti ki, és ezzel
a biztositds megsziinik.

A biztositd a hat havi varakozasi idStdl eltekint, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés tartama alatt tortént balesettel
(8. pont) dsszefliggésben kovetkezett be.

A szerz8d6 és a biztositott a biztositd elSirasaitdl eltérd esetben is
kezdeményezheti sajat koltségére a biztositd dltal meghatirozott
—a kockazatelbirdlashoz sziikséges szintii — orvosi vizsgalat elvégzését.

A biztositd az alap— és kiegészitd, illetve az esetlegesen fennallé
egyéb biztositisok kezdeti biztositasi dsszegeit biztositottanként
a 6.1. pontban el8irtakhoz &sszevontan veszi figyelembe.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonos feltételei szerinti
biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd az ott
meghatarozott biztositasi szolgaltatast teljesiti, illetve biztositasi
Osszeget fizeti ki.

BALESET, BALESETBIZTOSITASI ESEMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Baleset: a biztositasi szerz8dés tartama alatt a biztositott
akaratatdl fliggetlen, hirtelen fellépd olyan kiilsé hatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott a balesettdl szamitott 2 éven beliil,
de még a szerz4dés tartama alatt mualékony vagy maradandé
egészségkarosodist szenved, vagy a balesettdl szamitott

1 éven beliil, de még a szerz8dés tartama alatt meghal. Nem
mingstilnek balesetnek a 21.5. pontban felsorolt esetek.

Balesetbiztositasi esemény: ha a baleset megtorténtétdl
szamitott 2 éven belil a biztositott malékony vagy maradandd
egészségkarosodasa kovetkezik be, vagy 1 éven beliil meghal,
amennyiben errdl az alap-, illetve kiegészit$ biztositas szabalyzata
masként nem rendelkezik.

A baleseti eredetd maradandd egészségkarosodas mértékét a
biztosito orvosszakértSje allapitja meg, a testi funkcidvesztés,

a szov8dmények és a balesetbdl eredd egyéb sériilések
figyelembevételével. Mas orvosszakértdi testiiletek dontése

a biztositot nem koti. A megallapitisra az alabbi tablazatban
telsorolt esetekben azonnal, egyébként pedig a balesetet kdvets 2
éven beliil kertl sor.

Egészségkarosodas mértéke jobb bal
mindkét szem latisanak elvesztése 100%
mindkeét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
mindkét 1ab elvesztése combtdl 100%
mindkét labszar elvesztése,

(protézisre alkalmatlan) 100%



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

Egészségkarosodas mértéke jobb bal
mindkét labszar elvesztése, jo térdfunkciéval 80%

comb elvesztése 80%
felkar elvesztése 80% 80%
alkar elvesztése 70% 70%
mindkét fiil halléképességének

teljes elvesztése 70%
labszar elvesztése 70%

kézfej elvesztése csuklobol 70% 70%
labfej elvesztése a boka

csatlakozasanal vagy felette 40%

egy szem latasanak teljes elvesztése 35%

egy ful halloképességének teljes elvesztése 25%

egy hiivelykujj teljes elvesztése 30% 25%
mutatoujj teljes elvesztése 20% 20%
nagylabujj teljes elvesztése 10%
egyéb kézujj teljes elvesztése 10% 10%
egyéb labujj teljes elvesztése 3%

Igazolt balkezesség esetén a hiivelykujj teljes elvesztésére
vonatkozd szazalékok felcserélédnek.

A kifizetésre kertils szolgaltatasi 6sszeg az alap- és kiegészit
biztositasok kiilonos feltételei alapjan kertil meghatirozasra.

Egy biztositison beliil a kifizetések Osszesitett szazalékos mértéke
tobb testrész egyidejl sériilése, vagy tobbszori sériilés, illetve
tobb szolgiltatis esetén sem haladhatja meg a 100%-ot.

Egy testrész tobbszori sériilése miatti szolgaltatasi 6sszeg a 8.1. pont
szerinti egészségkarosodasi tablazatban foglalt, az adott testrészre
megallapitott egészségkarosodisi mértéket nem haladhatja meg.

Az igény alapjat képez§ biztositasi esemény elStt barmely okbol
mar sériilt vagy kirosodott, funkcidjiban korlatozott
—nem ép — testrészek a biztositasbol ki vannak zarva.

Amennyiben a biztositott malékony vagy maradandd
egészségkarosodisa a szolgaltatds alapja, Ggy az csak abban
az esetben térithetd, ha az igényt még a biztositott életében
bejelentették, lehet8vé téve az elbiralast.

A PENZALAP MUOKODESE, HOZAMJOVAIRAS

A biztositd a pénzalapot a beérkezett dijjal (a Fiiggelékben
és a jelen feltételekben megallapitott médon és mértékben
csokkentve az esedékes koltségekkel) azon a napon noveli,
amikor az a szerz8désre azonosithatéan beérkezik.

Tobblethozam és koltséglevonas rendje

A biztositd az alapbiztositasi szerz8dés pénzalapjaban kezelt t8kén
elért befektetési hozam 100%-at minden hénap utolsé napjan

a szerz&désre jovairja, valamint levonja a befektetési koltséget.
Ezt kovetSen, a kovetkezd honap elsé napjanak 0 érijakor
levonisra kertilnek az alap- és kiegészitd biztositasok kockazati
dijai, az adott hénapban esedékes koltségek (kivéve a mar levont
befektetési koltséget), valamint a technikai kiegészitSk koltségei.

DiJFIZETES, DIJMENTESITES, A Di) NEM FIZETESE

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Egyszeri valamint
folyamatos dijfizetés esetén a biztositas gyakorisag szerinti elsé
dija a szerz8dés létrejottekor, minden késdbbi dij pedig elbre,
annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

A dijfizetés gyakorisigardl az alapbiztositas kiilonos feltételei
rendelkeznek.

Amennyiben az alapbiztositds kiilonos feltételei masképp nem
rendelkeznek, a rendszeres, egyszeri, valamint a rendkiviili
dij fizethetd csekken vagy banki dtutalissal (egyedi atutalas,
csoportos beszedés).

A szerz6d$ a dijfizetés gyakorisagit és modjat a szerz8déskotéskor
valasztja meg, amelynek alapjan a gyakorisig szerinti dij a felmertild
mindenkori koltségek figyelembevételével keriil megallapitasra.

Folyamatos dijfizetés esetén a biztositas évforduldjan

— ha a kiilonés feltételek errdl masként nem rendelkeznek —

a szerz8ddének lehetdsége van a dijfizetési gyakorisig
megvaltoztatisara. Errdl a szandékardl irasban, a biztositasi
évtordulot 30 nappal megeléz8en értesitenie kell a biztositot.
A dijfizetési mdd megviltoztatisit a szerz8dS barmikor kérheti.

A dijfizetés gyakori siginak vagy moédjanak megvaltoztatisa
a fizetend§ dij valtozasit vonhatja maga utan.

Az esetleges kiegészitd biztositasok dijfizetési modja és dijfizetési
gyakorisiga megegyezik az alapbiztositds mindenkori dijfizetési
modjaval és dijfizetési gyakorisagaval.

Ha a szerz3d3 az esedékes rendszeres biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kovetkezményekre t6rténd
figyelmeztetés mellett — felszolitast kiild, amelyben legalabb
30 napos péthatarid8t tiiz ki a teljesitésre. A pothataridd
eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
napjara visszamendleges hatallyal megsz{inik.

Dijmentesitésre alkalmas szerz8dés (2.26. pont) esetén

a biztosito a biztositast az esedékesség napjara
figyelemmel dijmentesiti. A biztosité a dijmentesités
soran az alapbiztositas szerz3désben rogzitett biztositasi
Osszegeit nullara cs6kkenti, esetleges kiegészitd
biztositasokat az esedékesség napjara visszamendleges
hatallyal megsziinteti, mig a 30 napos po6thataridé utolso
napjan az egyszeri dijmentesitési koltség levonasa utan

a szerz8dést dijmentesiti. A dijmentesitett szerz8désre

a dijmentesitést kovetS idGre a biztositd — sem az alap-,
sem a kiegészitG biztositasok tekintetében — kockazati
dijra nem tart igényt. Az egyszeri dijmentesitési koltséget
az alapbiztositasi szerz8dés Fiiggeléke tartalmazza.

A biztosito jogosult — akar a szerz8d4s, akar a biztosit6 altal
kezdeményezett — a dijmentesités utan az alapbiztositasi
szerz8dés Fiiggelékében meghatarozott, a dijmentesitett
szerz8désekre vonatkoz6 adminisztracios koltséget
(2.27.1. pont) és befektetési koltséget (2.30 pont)

a tovabbiakban is levonni.

A dijmentesitett szerz3dés mindaddig fennmarad, mig
a pénzalap értéke pozitiv.

Ha a szerz3dés nem alkalmas dijmentesitésre, gy
a biztositas maradékjog hianyaban megsziinik.

A szerz8ddnek a dijmentesités helyett joga van
a biztositas visszavasarlasara (16. pont).

A 10.12. pont tekintetében a befektetési egységekhez
kotott életbiztositas esetén a dijmentesitési Osszeg/
visszavasarlasi Osszeg szamitasi alapja megegyezik

a 30 napos poéthataridS utolsé napjan érvényes
befektetési egység darabszamok és a visszavasarlasi igény
bejelentésének napjat kovetS elsS értékelési nap szerinti
befektetési egység arfolyamok szorzatdsszegével.



10.14.

10.15.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.5.1.

Hagyomanyos életbiztositas esetén a dijmentesitési
Osszeg/visszavasarlasi Osszeg szamitasi alapja megegyezik
a pénzalapnak a 30 napos pothataridé utolsé napjan
érvényes értékével.

Ha a szerz3dés a 10.7. pontban leirtak szerint, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz8d8 a megsziinés
napjatol szamitott 120 napon beliil, irasban kérheti a biztositot a
kockazatviselés helyreallitasara. A biztosito a biztositasi fedezetet
a megszlnt szerz8dés feltételei szerint helyreallithatja. Nem

keriil sor a helyreallitisra a kordbban esedékessé valt és a kérelem
idépontjatdl esedékes biztositasi dij megfizetésének hidnyaban.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasit kovetd karkifizetés esetén
az aktudlis dijhitralékot a biztositd a szolgaltatisi Gsszegbdl
— a szerz8d§ tajékoztatisa utan — levonhatja.

KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

A biztositasi szerz8dés fennallasa soran felmertlS koltségek fajtait
és azok mértékét a biztositd az alap- és kiegészit biztositasok,
illetve a technikai kiegészitSk kiilonos feltételeinek

fiiggelékeiben hatarozza meg, melyek a szerz8dés részét képezik.

A felmertld koltségek esetleges valtozasardl a biztositd az ajanlott
indexszel egyiitt (12.2 pont) értesiti a szerz&dét.

Amennyiben az alap- és kiegészit$ biztositasok, illetve technikai
kiegészit8k kiilonos feltételei misképp nem rendelkeznek, gy

a biztositd a 2.27.1 — 2.33. pontokban meghatirozott koltségeket
levonja az alap- és kiegészit$ biztositas kiilonos feltételeinek
fliggelékében meghatarozott mértékben.

ERTEKKOVETES

Ertékkovetés a biztositisi dijnak és a biztositasi Ssszegnek
— a kargyakorisigtdl fliggetlentil — az drszinvonal valtozasihoz
évente egy alkalommal torténd hozziigazitasa.

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz3d4 minden évben, az
alapbiztositasi szerz8dés évforduldjan az alap- és kiegészitd
biztositasok kockazati biztositasi Gsszegeit és dijait aranyosan
novelheti (indexdlhatja) a biztositd altal ajanlott mértékben

Az ajanlott index mértékérdl, a biztositasi dsszegek
modositasardl, az Gj biztositasi dsszegekhez tartozd biztositasi
dijakrol a biztosito legkésSbb 60 nappal a biztositasi év vége
el@tt, irasban értesiti a szerz8dét.

A biztosité altal ajanlott értékkovetés (index) mértéke a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott,

a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd

éves fogyasztdi arindex, amelytdl a biztositd

5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatirozott index

az adott év janius h6 1-jétdl a rakovetkezd év majus hd

31-éig kertil alkalmazasra.

A biztosito altal ajanlott index szerz8dd altali elfogadasa
—a 2.27. pontban 1évS koltségek kivételével — nem kotelezd.

Az értékkovetés elfogadasa esetén a modositott alap- és kiegészitd
biztositasi Osszegeket és dijakat a biztositd
a kovetkez8k szerint allapitja meg:

Alapbiztositasok esetén az eldz8 biztositasi évre vonatkozd
biztositasi Osszeg ¢s az ajanlott index szorzataval megndveli

az el6z6 biztositasi évre vonatkozd biztositasi Osszegeket. Ezzel
egyidejileg az el3z3 biztositasi évre vonatkozd biztositasi dijakat
is megnoveli az index és az el6z8 biztositasi évre vonatkozd dij
szorzataval.

12.5.2.

12.5.3.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

A kiegészitd biztositasok esetén az indexalis azonos az
alapbiztositisoknal alkalmazott mdddal (12.5.1. pont).
Rokkantsagi dijatvallalasra sz616 kiegészitd biztosits esetén a dij
az atvallalandé6 dijak indexalas utani és indexalas elStti Gsszegének
aranyaban né.

A dijnovelési opcidt szintén az index mértékével noveli a biztositd.

Folyamatos és egyszeri dijfizetés esetén

* a biztositasi dijjal nem aranyos koltségek az ajanlott index
elutasitasa esetén is emelkednek az ajanlott index
szorzataval, azok Osszegét az aktulis Fiiggelék hatirozza meg;

*  a biztositasi dijjal ardnyos koltségek szazalékos mértéke a
tartam soran nem modosul.

Amennyiben a szerz3d$ a biztositasi év végét legalabb 30 nappal
megel6z8en a biztosité indexalisra vonatkozo javaslatat irdsban
nem utasitja vissza, ugy azt a biztosité a szerz3dd altal
elfogadottnak tekinti. Az évfordulét kovetSen a szerz6d6

a modositott érvényes és esedékes dijat tartozik fizetni.

A visszautasitas bejelentése a szerz8dés értékkovetés nélkdili
fennmaradasat eredményezi, a dijjal nem aranyos koltségek
emelése nem utasithatd vissza.

Amennyiben a szerz8d§ a biztosité index mértékére vonatkozd
javaslatat visszautasitja, akkor a biztositd értesitést kiild szamara
a biztositasi moduloknak az évtordulot kévetSen érvényes
szolgaltatasi Osszegeirdl és a fizetendd biztositasi dijrol.

Az értékkovetés itt meghatirozott modszerétdl a kiegészitd
biztositasok kiilonos feltételei a kiegészité biztositasok
tekintetében eltéréen is rendelkezhetnek.

DIINOVELESI OPCIO

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz6dének lehetSsége van

a biztositasi dijat emelni Ggy, hogy az — az alap- és kiegészitd
biztositas kockazati dijai és a biztositasi Osszegek valtoztatisa
nélkiil — a biztositas lejarati osszegét novelje. Erre akkor van
lehet8ség, ha a dijndvelésre vonatkozd szandékat a szerz8dé

a biztositasi évfordulot legalabb 30 nappal megel6z8en irasban a
biztositohoz eljuttatja. A dijnovelési opcid a biztositasi dij részét
képezi.

A dijnovelési opcidval emelt biztositasi dij mértékét a biztositd
korlatozhatja, illetve a dijemelést kockazatelbiralasi szempontok
figyelembevételével elutasithatja.

A dijnovelési opcid alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben az
alap- és kiegészitd biztositasok kiilonds feltételei az irinyadok.

RENDKIVULI DIJFIZETES LEHETOSEGE

Folyamatos dijfizetés esetén az alapbiztositas Fiiggelékében
meghatirozott kezdeti kezelési koltség levonasinak (2.28. pont)
id&szakat kovetben, illetve egyszeri dijfizetés esetén a szerz8dés
teljes tartama alatt, a szerz8dének lehetSsége van rendkiviili
dijfizetés teljesitésére ugy, hogy az — az alap- és kiegészitd
biztositas kockdzati dijai és a biztositsi Osszegek valtoztatisa
nélkiil — a biztositas lejarati dsszegét novelje.

Folyamatos dijfizetés esetén az alapbiztositas Fiiggelékében
meghatirozott kezdeti kezelési koltség levonasinak id&szaka
alatt a rendkiviili dijfizetés teljesitését a biztositd a rendszeres dij
egyosszegben torténd — elére mutatd — befizetésének tekinti,

és a 9.1. pont szerint a pénzalapra jovairja.
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Kolesontartozas esetén a befizetett rendkiviili dij — legfeljebb
a kolesontartozas erejéig — a fennalld kolesontartozast csokkent.

KOTVENYKOLCSON

Folyamatos és egyszeri dijfizetés esetén a szerz8dS a biztositasi
tartam soran az alapbiztositis pénzalapjanak terhére kdlesont
vehet fel. A kolesonfolydsitashoz a biztositd hozzajarulisa sziikséges.

A kolesontartozas Ssszege a biztositasi tartam soran a pénzalap
terhére felvett, és vissza nem fizetett kolcson és kamatainak
egylittes Osszege.

A kolesont kamat terheli, amelynek mértéke valtozo, mivel
minden hénapban megegyezik a pénzalapra a 9.2. pont szerint
havonta joviirt befektetési hozam mértékével.

A biztositasi tartam soran a felvehetd koleson mértéke nem
haladhatja meg a mindenkori pénzalap és az elégséges pénzalap
kilonbségének értékét. Koleson felvételekor az esetleges korabbi
kolesonfelvételbdl ereds kolesontartozasok dsszeadddnak.

A szerz8dd kolesontartozasa nem haladhatja meg a pénzalap
készpénzértékét. Amennyiben a szerz8dé kolesontartozasa
meghaladja a pénzalap készpénzértékét, tgy a szerzdés
dijelégtelenség miatt, kifizetés nélkiil megsziinik.

A kolcson folydsitasa, illetve a felvett kdleson mértéke nem
befolyasolja a pénzalapra jovairt kamatok és a levonasra keriil§
koltségek mértékeét.

A kolcsontartozas Osszegét a szerz3dd a biztositasi tartam soran
barmikor visszafizetheti, a rendkiviili dijfizetési lehet8ség

(14. pont) alapjan.

Amennyiben a szerz8dd kolesontartozasat a biztositasi tartam végéig
nem fizeti meg, Gigy azt a biztosit az aktudlis lejarati Gsszegbdl levonja.

Az alapbiztositds megsziinése esetén a biztositd a fennilld
kolesontartozast a szolgaltatasi 6sszegbdl levonja. Amennyiben
erre igy sincs lehet3ség, Gigy azt peren kiviili vagy peres eljarisiban
érvényesitheti a szerz8dgvel, illetve 6rokoseivel szemben.

A kolesonfolyositas és kolesontorlesztés itt meghatirozott
lehet8ségérdl az alap- és kiegészitS biztositasok, valamint
a technikai kiegészitSk kiilonos feltételei eltéréen is rendelkezhetnek.

Visszavasarlas esetén a pénzalap készpénzértékét az esetlegesen
fennallé kolesontartozas dsszege csokkenti.

VISSZAVASARLAS, RESZVISSZAVASARLAS

Teljes, illetve részvisszavasarlasi igény bejelentésére a biztositd erre
szolgalé nyomtatvanyan, a szerz6dd altal az ott feltiintetett valamennyi
kérdés maradéktalan és egyértelmd kitoltésével, a nyilatkozat
alairasival van lehetSség.

A teljes, illetve a részvisszavasarlasra vonatkozé igénybejelentés
beérkezésének az idGpontja az a nap, amelyiken a jelen pontban
meghatarozott nyilatkozat a biztosité nyomtatvanyain a
biztositohoz beérkezett.

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz6dés masodik
évforduldjat kovetGen — amennyiben az els két éves

dij befizetésre keriilt —, illetve egyszeri dijfizetés esetén

a biztositas teljes dijanak befizetése utan, a biztositasi
tartam 2. hoénapjatol a szerz3dS a biztositohoz eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal kérheti a szerz3dése visszavasarlasat.

A szerzGdés visszavasarlassal maradékjogok nélkiil megsztinik
az 5.3.c) pont szerint.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.

A szerzddés visszavasarlasi Osszege az aktualis pénzalap
érték és a visszavasarlasi koltség (minimalis pénzalap)
kiilonbozete. A kalkulacidé értéknapja a visszavasarlas
bejelentésének idépontja (16.2 pont).

A szerz8ddnek lehet8sége van irasbeli nyilatkozattal
részvisszavasarlast kezdeményezni az aktualis pénzalap
elégséges értékén feliili rész terhére.

A részvisszavasarlds osszegével a pénzalap aktualis értéke csokken.
Ha a részvisszavasarlds utin a pénzalapban maradé (el nem
szamolt terhelésekkel csokkentett) érték nem érné el a pénzalap
elégséges értékét, akkor a biztositd a visszavasirlas szabilyai
szerint jar el, err8l elGzetesen értesiti a szerz8dot.

Harom vagy tobb havi esedékes dij elmaradasa, vagy
dijfizetésre sz0l6 felszOlitd esetén a pdthatiridd alatt a szerz8dS
részvisszavasarlast nem igényelhet.

Részvisszavasarlas esetén a biztositd részvisszavasarlasi koltséget
szamit fel. A részvisszavasarlasi koltség aktualis 6sszegérdl a
biztositd az ajanlat felvételekor az alapbiztositds Fliggelékében,
majd azt kovetSen évente, legkésébb 60 nappal a biztositisi
évforduld eldtt irasban tijékoztatja a szerz8ddt. A koltséget

a biztositd minden év junius 1-jei hatallyal, az akkor érvényes
— a biztosito altal ajanlott — index mértékével megemeli.

A visszavasarlasi/részvisszavasarlasi igény teljesitése legkésGbb az
Osszes sziikséges okmany beérkezését kovetd 30. napon esedékes.

A visszavasarlas nem biztositasi szolgiltatas, igy arra a
kedvezményezettre vonatkozd szabalyok nem érvényesek.

A visszavasarlasi Osszegre a szerz8d6 jogosult. Amennyiben

a biztositott(ak) nem azonos(ak) a szerz&ddvel, a visszavasarlasrol
a szerz8dd koteles tajékoztatni a biztositotta(ka)t.

EGESZSEGBIZTOSITASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Egészségbiztositasi szerz3dés

Egészségbiztositasi szerz&dés alapjan a biztositd a biztositott
megbetegedése esetén a szerz8désben meghatirozott szolgaltatasok
teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositd szolgiltatisa
kiterjedhet a szerz8désben meghatirozott egészségiigyi
szolgaltatisok egészséges személy altali igénybe vételekor
felmeriil§ koltségek megtéritésére is.

Alkalmazandé szabalyok

Az egészségbiztositasi szerz8déseket az élet- vagy
kérbiztositas szabalyai szerint lehet kotni.

Ha az egészségbiztositast karbiztositasként kototeek,
a karbiztositasra vonatkozo rendelkezéseket a kovetkezd
eltérésekkel kell alkalmazni:

a) a karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran
nem tekinthetd a biztosité mentesiilését eredményez8 oknak,
ha a biztositott az St torvény alapjan megilletd rendelkezési
joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem jirul hozza; és

b) nem terheli a biztositottat dllapotmegdrzési kotelezettség a
biztositasi esemény bekovetkezése esetén.

c) a biztositott részérdl szitkséges hozzajarulis, ha nem
a biztositott a szerz&d4 fél,

d) a biztositott hozzajaruld nyilatkozatinak visszavonasa; és
¢) a biztositd kotelezettségének bedllasa a kozlési kotelezettség

megsértése esetén.

Varakozasi idS

. Apolisi szolgiltatisra irinyuld biztositis esetén, illetve akkor,

ha a biztositott valamely tartds betegsége a szerz8déskotéskor



17.3.2.

17.4.

17.4.1.

17.4.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.3.1.

18.3.2.
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a biztosité altal ismert volt, az emlitett betegségre vonatkozdan
a biztositd az egészségbiztositisi szerz8désben legfeljebb
haroméves varakozasi it kothet ki.

A virakozisi id8be beszamit az az idStartam, amelynek soran a
biztositott az egészségbiztositis megkotését megeldzden —legfeljebb
hatvan napon beliil — megsziint kordbbi egészségbiztositisi
szerz8dés alapjan folyamatosan jogosult volt egészségbiztositasi
szolgaltatasra.

Felmondas egészségbiztositas esetén

Nem tekinthet§ a biztositasi kockazat jelentSs novekedésének
a biztositott életkora eldrehaladasibdl szirmazé természetes
egészségromlis lehetdsége.

Az egészségbiztositast a biztositd rendes felmondassal nem
szlintetheti meg.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE,

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétSl szamitott
8 napon beliil be kell jelenteni a biztositonak.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol,
ha a szerz8dg, illetve a biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését 8 napon beliil nem jelenti, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt

a biztosito kotelezettsége szempontjabol 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak. Ebben az
esetben az alap- és kiegészits biztositasok kiilonos
feltételeiben rogzitett érték keriil kifizetésre (20.5. pont).

Dokumentumok

Az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonos feltételeiben
meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez és egyéb
kifizetéshez a kovetkezd dokumentumok bemutatasa
sziitkséges:

*  a biztositas meglétét és a dijfizetést igazolé dokumentumok
(vitas esetekben),

* ajogosult személyazonossaginak igazolasa,

e biztositasi szolgaltatisra vald jogosultsig igazolisa,

*  biztositasi esemény tényét és idSpontjat igazoldé dokumentum,

*  hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozd hatirozat, vadirat
vagy birdsagi itélet,

*  halaleseti szolgaltatis igénybevétele esetén a haldl tényét,
idépontjat igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat) és a
halal okat igazol6 halottvizsgalati bizonyitvany,

* az esemény elézményeinek, kezdetének idSpontjit, lefolyasat
igazol6 részletes orvosi igazolis,

* alejarati szolgaltatas esetén a biztositott életben 1étét és
életkorat igazold okirat,

* hagyatéki végzés vagy 6roklési bizonyitvany,

o sziikség szerint aktualis orvosi vizsgalat lehet&vé tétele és
annak eredményét igazolé dokumentum,

e akiilonos szerz8dési feltételekben az el8bbieken tal elSirt
egyéb dokumentumok.

Balesetbiztositasi esemény esetén — a fentieken tal — az alabbi
dokumentumok bemutatasa sztikséges:

*  baleseti eseményt igazol6 orvosi dokumenticié (pl. korhazi
zardjelentés, ambulans kezelési lap),

18.3.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

*  a baleset okit, kortilményeit leird nyilatkozat, jegyzékonyv,
* nyilatkozat, orvosi dokumentum ittassigrol,

* tevékenységi engedély misolata, ha a baleset valamely
engedélyhez kotott tevékenységgel fligg Ossze,

*  kozlekedési baleset esetén forgalmi engedély és vezetdi engedély.

A biztositd a pénzmosis megelSzésérdl és megakadalyozasirdl
sz616 mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések betartasa,
illetve a kifizetés biztonsiga érdekében kovetelheti a szerz8d8tdl,
képviseldjétdl, a biztositottaktdl és kedvezményezettektdl,
jogosulttdl vagy barmelyikiiktdl az eredeti bankszamlaszerz&dés
és a bankszamlakivonat bemutatasat, és azokrdl masolat leadasat.

A biztosit a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat
bemutatisatdl teheti fliggdvé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasihoz, illetve a teljesitendd szolgiltatas
mértékének meghatarozasihoz sziikséges.

A biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
esedékességét a bejelentett kiresemény tekintetében
indult biintet8- vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez nem kotheti.

A szerz8ddnek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak
minden esetben joga van azonban olyan tovabbi
bizonyitékok bemutatasara, amelyeket — a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez
sziitkségesnek lat.

A sziikséges okiratok koltségeit annak kell viselnie,
akinek azok elfogadasa érdekében all. A biztositot terheli
igazolhatéan indokolatlanul kért. A biztositasi esemény
bekovetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgaltatisra igényt tart.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés
legkésSbb az Osszes sziikséges okmany — esetleg orvosi vizsgalat
eredményének — beérkezését kovets 30. napon esedékes.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz3dG és a biztositott a szerzddéskotéskor koteles
a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges minden
olyan koriilményt a biztositoval k6z6lni, amelyet
ismert vagy ismernie kellett. A szerz6dg és a biztositott
felelGssége ebben a vonatkozasban egyetemleges.

A biztosit6 irasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a szerz8d3 és a biztositott

a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti

a kozlési kotelezettség megsértését. A kozlésre és
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant
terheli a szerz6dGt és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, a szerz3d6 és a kedvezményezett
koteles a biztositd szamara lehetvé tenni a biztositas
szempontjabdl lényeges adatok és koriilmények
ellendrzését.

Amennyiben a biztosité az életkor vagy mas kockazati
tényezd helytelen bevallasa miatt a szerz3désre a valds
kockazati biztositasi dijnal alacsonyabb dijat szamitott,
de a szerz3dés a valds életkorral, illetve kockazati
tényezdkkel az alap- és kiegészitd biztositasok kiilonos
feltételei szerint létrejohetett volna, Gigy a biztosit6 a
tudomasara jutastdl szamitott 15 napon beliil a biztositasi



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Osszegnek arra az Osszegre torténd leszallitasara, illetve
a dij olyan emelésére tesz irasban javaslatot, amely a
biztositas megkotésének idSpontjaban a biztositott
tényleges életkora, illetve kockazati tényez3i mellett
megfelelt volna. Erre a mddositasra az alap- és az
esetleges kiegészitl egészségbiztositasi szerz6dések
létrejottétSl szamitott elsé 5 évben van lehet8ség.
Amennyiben a szerz6d6 a modositasi javaslatot nem
fogadja el, a szerz3dés a 30. napra a visszavasarlasi
Osszeg kifizetésével megsziinik, feltéve, hogy erre a
biztosit6 a szerz3dd figyelmét felhivta. A szerz3dé altal
elfogadott mddositott dij a kozlést kovetd honap 1-jétdl
illeti meg a biztositot.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytdn magasabb
Osszegben nyert megallapitast — de a szerz6dés

a valos életkorral a szerz8dés feltételei szerint is
létrejohetett volna —, Gigy a biztosit6 a dijkiilonbozetet
kamatmentesen visszatériti.

Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi
szerz3dés nem johetett volna létre, a biztositd a kozlési
kotelezettség sértésre vonatkozé altalanos szabalyok (19.
pont) szerint jar el.

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztositd
mentesiilésére vonatkozd szabalyok érvényesek (20. pont).

A szerz8d3d és a biztositott a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil koteles a biztositonak irasban
bejelenteni 1ényeges koriilmények valtozasat, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan a személyi adatainak
(pl.: név, lakcim, foglalkozas, hobbi, sporttevékenység),
tovabba az alap- és kiegészit3 biztositasok kiillonos
feltételeiben rogzitett egyéb lényeges koriilményeknek
a megvaltozasat.

A szerz8dS koteles sajat vagy a biztositott — jelolés
esetén a kedvezményezett — megadott lakcimének,
levelezési cimének, székhelyének, bejelentett

e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas
telefonszamanak, a szerz8désen nyilvantartott kifizetési
bankszamlaszamanak, valamint a szerz8désre a
biztosité barmely rendszerén keresztiil megadott/
rogzitett értesitési cimnek a szerz8dés tartama alatt
bekovetkezett valtozasat a biztositonak 5 munkanapon
beliil bejelenteni. A biztositd az altala ismert utolsd
lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre,
telefonszamra, valamint értesitési cimre mindaddig
joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést,
(beleértve az e-mailben kiildott, a biztositasi
szerz8déssel, illetve a szerz3dés megkotésével,
kezelésével, modositasaval, esetleges megsziintetésével,
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatot,
nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve az
értéknovelésrdl szO10 értesitSt és a szamlat is), illetve

a megadott bankszamlaszamra mindaddig joghatalyosan
teljesithet kifizetést, amig a lakcimre, levelezési

cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, a
bankszamlaszamra vagy értesitési cimre vonatkozd
valtozasbejelentés nem érkezett be a biztositohoz.

Ha a szerz6d§ az elérési cimeket, lehet3ségeket

a biztosité kérésére nem adja meg, vagy megadja,

de annak valtozasat elmulasztja bejelenteni, akkor az
azonositas koltsége a szerz8dGt terheli, a szolgaltatasi
O6sszegekbdl is levonhatdan.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

20.

20.1.

A szerz3dd és a biztositott koteles a biztositénak irasban
bejelenteni a biztositott szerz8dés-kotéskori tartézkodasi
helyének (orszag) megvaltoztatasat az indulas ismert
idSpontja elStt 30 nappal. A biztositd a bejelentést kovetd
15 napon beliil mérlegeli az orszagkockazatot, majd a
kockazat vallalhatésaganak feltételeirdl tajékoztatja a
szerz3dot.

Amennyiben a szerz3d4g, illetve a biztositott a valtozas-
bejelentési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget,

a biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyok (20. pont),
és a 19.3. pontban leirtak érvényesek.

Ha a biztosito csak a szerz8déskotés utan szerez
tudomast a szerz8dést érintS lényeges koriilményekrdl
vagy azok valtozasarodl, és ezek a koriillmények a
biztositasi kockazat jelent8s novekedését eredményezik,
ugy a biztositdé a tudomasara jutast6l szamitott 15 napon
beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara,
illetSleg — ha a kockazatot nem vallalja — a szerz3dést

a 30. napra irasban a visszavasarlasi Osszeg kifizetésével
felmondhatja. Erre a moédositasra, illetve felmondasra

a biztositonak a szerz6déskotéstSl vagy a lényeges
koriillmény valtozasara vonatkozdan elmulasztott
bejelentés megtételének kotelezS idGpontjatol szamitva
5 teljes biztositasi éven beliil van lehet3sége az élet-

és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében.
Balesetbiztositasnal a tudomasra jutastdl szamitott

15 napon beliil a teljes tartam alatt mod van a szerz3dés
biztosité altali modositasara, illetve felmondasara.

Ha a szerz6d8 a moddositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétSl szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, ugy a szerz6dés a modosito javaslat
kozlésétSl szamitott 30. napon a visszavasarlas feltételei
szerint megsziinik, feltéve, hogy erre a kovetkezményre
a biztosité a szerz8dSt a modositd javaslat megtételekor

figyelmezteti. A szerz6dd altal elfogadott modositott dij
a kozlést kovetd hoénap 1-jétdl illeti meg a biztositot.

Ha az alap- és a kiegészitd biztositasi szerz8dések
egyidejiileg tobb személyre vonatkoznak, és a biztositasi
kockazat jelents megnovekedése ezek koziil csak
egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a biztosito a

19.12. és 19.13. pontokban meghatarozott jogait a tobbi
biztositott vonatkozasaban nem gyakorolhatja, de

a kockazatvallalasra tekintettel irasban modosito
javaslatot tehet.

Ha az alap- és a kiegészitd biztositasi szerz8dések

tobb személyre vonatkoznak, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil
csak egyesekkel Gsszefiiggésben meriil fel, a biztosito

a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Ha az életbiztositasi szerz3dés barmely okbol a biztositasi
osszeg kifizetése nélkiil sziinik meg, a biztosité koteles

a szerz6désben meghatarozott visszavasarlasi 6sszeget

— ha a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi osszeggel —
kifizetni.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét. Ebben az
esetben a visszavasarlasi 6sszeg — ha a szerzGdés ilyet
tartalmaz — a biztositott 6rokoseit illeti meg, abbdl a
szandékos magatartast tanusité kedvezmeényezett nem
részesiilhet.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.

21.1.
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A szerzB8dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil

sziinik meg, és a biztositd a visszavasarlasi Gsszeget
koteles tériteni, ha a biztositasi esemény a biztositott
szandékosan elk6vetett slyos biincselekménye folytan,
azzal Osszefiiggésben vagy (életbiztositas esetén a
szerz8déskotéstOl szamitott 2 éven beliili) 6ngyilkossaga,
oncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt kovetkezett be
— fliggetleniil attol, hogy azt a biztositott tudatzavarban
kovette el.

A biztosité abban az esetben is mentesiil a balesetbiztositasi,
illetve karbiztositas szabalyai szerint kotott
egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitése alol, ha a
bekovetkezett eseményt (balesetet, egészségkarosodast
vagy betegséget) jogellenesen

* a biztositott szandékos vagy

* sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek, illetve
betegségnek mindsiil, ha a biztositasi esemény

* a biztositott salyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék,
illetve ennél magasabb véralkoholszint) kézvetlen
okozati Osszefiiggésben kovetkezett be, vagy

* a biztositott altal nem orvosi javallatra, vagy nem az
elSirt adagolasban szedett altat6- vagy nyugtatdszer,
illetve gydgyszer, kabitoszer kovetkeztében all be, vagy

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5 ezrelék,
illetve ennél magasabb véralkoholszint) gépjarmiivezetése
koézben kovetkezett be, és mindkét esetben mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

* engedélyhez kotott tevékenységnek a biztositott altali
engedély nélkiili végzése miatt, vagy

* a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabalyoknak a biztositott altali stlyos megsértése
miatt kovetkezett be.

Amennyiben a szerz8d3 vagy a biztositott

kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére vonatkozd
kotelezettségének nem vagy csak késedelmesen tesz
eleget, a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség
alol és csak a visszavasarlasi Gsszeget

— ha a szerz3dés rendelkezik visszavasarlasi osszeggel —
koteles kifizetni, kivéve, ha

¢ a biztositott, illetve a szerz8dd bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt
a biztosito a szerz8déskotéskor ismerte, vagy

* az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

Eletbiztositis és az egészségbiztositasi szerz8dés esetén
a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére vonatkozo
kotelezettség megsértése esetén a biztosité csak abban
az esetben mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha
a szerz8déskotéstsl, a kiegészitd biztositas megkotésétdl
vagy az elmulasztott bejelentés megtételének kotelezd
idSpontjatdl szamitva még nem telt el 5 teljes biztositasi
év.

KOCKAZATKIZARASOK

A biztositdé kockazata nem terjed ki arra az esetre,

ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kézvetve

Osszefiiggésben all:

¢ radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az
orvosilag el8irt, terapias céla sugarkezelést,

e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fert3zéssel,

21.4.

21.5.

* harci eseményekkel, mas haborus cselekményekkel,
felkelésekkel, lazadasokkal, terrorcselekményekkel
vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy
anélkiil vivott hdboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, térvényes kormany elleni

puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem
engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott céla
hadicselekményei (pl. csak 1égi csapas vagy csak tengeri
akcid), kommandétamadas, terrorcselekmény.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi
jarmiiben, orszagos vagy nemzetkozi szervezett amatSr
sportversenyeken, illetve engedély nélkiil rendezett
sportversenyeken valo részvétel kovetkeztében, vagy
ilyen versenyekre valo felkésziilés soran kovetkezik be.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény nem menetrendszerii kereskedelmi személyszallitd
repiilés, hanem egyéb repiilés kovetkezménye.

A biztositdé kockazatviselése nem terjed ki azokra a
kotéstSl szamitott 6t éven beliil bekovetkezd biztositasi
eseményekre, amelyek kozvetleniil vagy kézvetve
Osszefiiggésben allnak a kovetkezSkkel

e a biztositott szerz8déskotéskor mar meglévd
allapota, salyos betegsége, siilyos maradando
egészségkarosodasa, amelyrdl a szerz8d3/ biztositott
tudott vagy tudnia kellett,

e velesziiletett stlyos rendellenesség, a biztositott
sziiletésével Osszefiiggd karosodasok, amelyrdl
a szerz6dd/biztositott tudott vagy tudnia kellett,

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a biztositd
a kockazat Gsszegére tekintettel egészségi
kockazatfelmérést nem végzett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra

a baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve Gsszefiiggésben allnak

a kovetkezdkkel

* az Ongyilkossag, oncsonkitas vagy annak kisérlete,
abban az esetben sem, ha azt a biztositott
tudatzavarban kovette el,

* a biztositott olyan balesete, betegsége, amely okozati
Osszefiiggésben all a biztositott testrészeinek, illetve
szerveinek a biztositd jelen biztositasara vonatkozd
kockazatviselésének kezdetét megel6zGen ma
kialakult maradandé karosodasaval, illetve korabban
mar sériilt vagy karosodott, funkcidjaban korlatozott

testrészt érint;
* extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mingdsiil a tarsadalombiztositasi
szerv altal annak tekintett szabadidSs tevékenység,
melyekkel Osszefiiggésben fellépd egészségkarosodas
esetén csak térités melletti ellatast biztosit.

A kizarasok a kockazatviselés tartama alatti, de

az ajanlattételt kovetGen esetlegesen késGbb extrém
sportnak mindsitett sportokra is vonatkoznak

(a mindenkor aktualis hivatalos besorolas szerint).

—  vizisizés

- jet-ski

—  vadvizi evezés

— hegy- és sziklamaszas az V. foktol

— magashegyi expedicio



21.6.

21.7.

21.8.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

— Dbazisugras, mélybe ugras (bungee jumping)
— falmaszas

— roncsauté (auto-crash) sport, rally

— hdlégballonozas

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas

— sarkanyrepiilés, ejtGerny8zés, paplanernyGzés,
miirepiilés

Nem mindsiilnek balesetnek, igy kizartak a
balesetbiztositas kockazatviselésébdl a kovetkez3 esetek:

* megemelés, randulas,

* a fagyas, a napszuras és a hGguta, egyéb hideg vagy
meleg hS8hatasbol szarmazo6 artalom,

* a mérgezés, a rovarcsipés,

e

* afert6z6 vagy fertGzéssel keletkezett betegség akkor
sem, ha az balesettel Osszefiiggésben kovetkezett be,

vagy

* foglalkozasi artalom.

Amennyiben a biztosité kockazatviselése nem all fenn,
az alap- és kiegészit$ biztositasok kiilonos feltételeiben
rogzitett biztositasi szolgaltatast nem teljesiti a biztosito.
Helyette az alapbiztositast érint$ halaleseti szolgaltatas
esetén a visszavasarlasi 0sszeg — ha a szerz3dés
rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel — keriil kifizetésre

a kedvezményezettnek.

A biztositd a kockazatelbiralas soran a kockazat egyedi
mérlegelésével valamely, a fentiekben kizart kockazat
vallalhatdsagarol sz0l6 dontést is hozhat.

VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a kiegészits biztositasok kiilonos feltétele
eltér a jelen feltételektdl, igy az adott pontok esetében
az azokban rogzitettek szerint kell eljarni.

Amennyiben a kiegészit$ biztositasok, illetve a technikai
kiegészitSk kiilonos feltételei masképp nem rendelkeznek, agy
a kiegészitS biztositisoknak és technikai kiegészit6knek nincs
6nallé pénzalapjuk, maradékjoguk, azaz nem dijmentesithetdk,
koélesonnel nem terhelhet8k és nem vasarolhatok vissza.

A szerz8d6 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg,
amennyiben 1 hénapnal hosszabb id8re lakcimérdl eltavozik,
vagy levelezési cimén a kiildeményeket nem tudja atvenni.
Ennek hiinyaban a biztosit6 az dltal ismert utolsé cimére
(levelezési cimére) joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd a 2014. évi LXXXVIIL torvény 149. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan (megkeresd biztositd) — a veszélykozosség
érdekeinek a megdvisa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran

a szolgdltatisok jogszabilyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
megkeresett biztositohoz az e biztositd altal —a 25.1. pontban
meghatirozottak szerint, a biztositasi termék sajatossigainak

a figyelembevételével — kezelt és meghatirozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kertilt.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

23.

23.1.

23.1.1.

A biztositasi szerz8dés legfontosabb ad6zasi szabalyait a
biztositd az ajanlattétel elStt dtadott tijékoztatdban vagy annak
mellékletében ismerteti. A biztositd szolgaltatasait, egyéb
kifizetéseit az aktualis adokotelezettség elszamolasat kovetSen
teljesiti.

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerzGdésre tekintettel
igénybe vehet$ adokedvezményre vagy addjovairasra jogositd
jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztositd a jogszabalyvaltozas
hatilybalépését kovetS hatvan napon beliil javaslatot tehet

a biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsolddé altalanos
szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel
torténd modositasara annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma
az adokedvezmény vagy ad6jovairas igénybevételére jogositd
feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz8d6 fél a modosito javaslatot az arrdl szolo tdjékoztatas
kézhezvételétdl szamitott harmince napon beliil nem utasitja el,

a szerz8dés a mddositd javaslatban meghatirozott feltételekkel a
jogszabalyvaltozas hatilybalépésének idSpontjaval modosul.

A modositd javaslat Szerz3d§ altali elutasitisa nem adhat alapot a
szerz&dés Biztositd altali felmondasara.

A Biztosito fliggd kozvetit§je a kotelezGen bemutatandd
megbizisa alapjan jogosult biztositisi dij dtvételére.

A Szerz6d$ altal megbizott fliggetlen kozvetits a koztiik fennalld
megbizas alapjan jogosult biztositasi dij atvételére.

Amennyiben a Szerz8d§ a dijat — dijatvételre biztositdi
meghatalmazassal rendelkezé — tobbes tigynoknek fizette,

a dijat — legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon —
a biztositd szamlijara vagy pénztiriba beérkezettnek kell tekinteni;
a szerz3d§ tél azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

PANASZKEZELES ES JOGORVOSLATI FORUMOK
Panaszkezelés

Az tigyfél jogosult a biztositd magatartasira, tevékenységére vagy
mulasztasira vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai
aton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolni.

A biztosito ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd

az tigyfélszolgalati irodikban, illetve a honlapon: https://www.
aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szébeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva allo
helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodik, Ertékesitési pontok),
azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime, és nyitvatartasi
ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhaté.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (héttén 8-20 oriig,
egyéb munkanapokon 8-18 6riig).

Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyitva
all6 helyiségben atadott irat Gtjan

b) postai Gton: Kozponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.
¢) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus Gton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett
on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu
e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalanos
informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai
aton kiildjik meg.

e) adatkezelési tigyben (elektronikus levélben):
adatvedelem@aegon.hu
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23.1.2.

23.2.

23.2.1.

23.2.2.

23.2.3.

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz
kivizsgilasira eldirt 30 napos torvényi valaszadisi hatiridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiil§ tigyfél!
az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

Jogorvoslati féorumok

A szerzGdés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet,
vagy a polgiri perrendtartas szabdlyai szerint birdsighoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (+36)-80-203-776

E-mail cim:

ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast. Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt. a
Testiilet eldtt altalinos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag:
Az tigyre hatiskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
(www.birosag.hu).

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira
vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén,
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarst kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: (+36)-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat
tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiilS tigyfél a Pénziigyi BékéltetS Testiilet,
illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont elStt megindithato
eljards alapjaul szolgald ,,Kérelem” nyomtatvany megkiildését
igényelheti.

Az igénylés mddja:

Telefonon:  (+36)-1-477-4800

Postai uton: 9401 Sopron, Pf.: 22.

E-mailen:  panasz@aegon.hu.

A nyomtatvanyt igazolhaté médon, koltségmentesen kell kikiildeni,
az ligyfél kérésének megfelelGen e-mailen vagy postai Gton.

A biztositd a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, a
www.aegon.hu weboldalon és az ligyfélszolgalat részére nyitva
all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiilS iigyfél esetén:

A fogyasztonak nem mindsiil§ tigyfél, panaszanak a biztositohoz
torténd benyujtasit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz tordulhat (www.birosag.hu).

1.

Fogyaszton az dnalld foglalkozdsan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd

célok érdekében eljaro természetes személyt kell érteni.
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24.

25.

25.1.1.

25.1.2.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

ELEVULES
A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény

e

bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Biztositasi titok: A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult
kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé

adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével,
nyilvantartisaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, modositasihoz,
allomanyban tartdsihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

A 25.1. pontban meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett
adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigyfél elGzetes
hozzajarulisival végezhet. A hozzijarulas megtagadisa miatt az
tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosité vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzijutottak.

Az tigytél egészségi allapotaval Osszefliggl az egészségligyi és a
hozzijuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl
sz616 torvényben (a tovibbiakban: Etiak.) meghatirozott
egészségligyi adatokat a biztositd az 25.1. pontban meghatirozott
célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni a

Bit. 153-161. §-ban foglaltak szerint, amelyek a biztositasi
szerz&déssel, annak létrejottével, nyilvantartisival, a szolgiltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkdtéséhez, modositasihoz, allomanyban tartisahoz, a
biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb

cél lehet. A biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositasi
szaktanacsado koteles torélni minden olyan, tigyfeleivel,

volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap. A biztosité az adatokat az igények
jogosultak altali érvényesitésének érdekében a szerz8dés
megsziinését kovetSen 20 évig Srizheti meg.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjin a titoktartisi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanGsitasi eljaras lefolytatisa
keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Feltugyelettel,

b) anyomozis elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal és
az ligyészséggel,

c) biintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljard
birdsiggal, a birdsig dltal kirendelt szakértSvel, tovabba a
végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,



d)

e)

g)
h)

J)

k)

p)

0

a csGdeljarasban eljaréd vagyonfeliigyel&vel, a felszimolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili
vagyonteliigyelGvel, felszimoloval, a természetes személyek
adossagrendezési eljardsiban eljard fShitelezdvel, Csaladi
Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyel&vel, birosaggal,
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az iltala
kirendelt szakértSvel,

a 25.6. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasigi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi
szervvel,

torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egytittbiztositis esetén
a kockazatvallald biztositdkkal,

a torvényben szabalyozott adattovibbitisok sorin
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvintartist
vezetS kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet$ karnyilvantartd szervvel, tovibba
a jarminyilvantartisban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliged hatdsigi tigyekben a kozlekedési igazgatisi
hatdsdggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatalaval,

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi
szerz8dési dllomany tekintetében — az erre irdinyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
a kirrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és

a Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a
karképvisel&vel, tovabba — a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos kirrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a kirokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba
a konyvvizsgaloi feladatok ellatasihoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik
orszagbeli Biztositd székhelye szerinti illam rendelkezik

a magyar jogszabalyok éltal timasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszigbeli
Biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljiré6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaggal,

a bonus—malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasinak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a
Biztositoval,

a mezGgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezdgazdasigi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért
felelGs miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzi, amely tartalmazza

az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasinak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 25.5. pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasainak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addiigyben,

az adbhatosag felhivasira a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl
torvényben meghatirozott adatszolgaltatisi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a Hpt.-ben meghatirozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatisbol eredd koveteléshez kapesolddd
biztositasi szerz8dés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal

az addhatdsig felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozétt
a nemzetkdzi adbtigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasarodl
sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapesolatos nemzetkozi
kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz6016 2013. évi
XXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-iban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a 25.5. és 25.11. pontokban,
a25.4., a2 25.5. pontokban és a 25.15. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kiviil a
25.5. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasival a nyomozd hatosag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

e a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 4j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosissal, blinszovetségben vagy
btinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

e a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztisaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy binszervezetben elkdvetett
btincselekménnyel van Gsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az
Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6
torvény meghatirozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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25.13.

25.14.

25.15.

25.16.

25.17.

25.18.

25.19.

25.20.

25.21.
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Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a
feliigyeleti ellen8rzési eljards soran a csoportfeliigyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

* amagyar bliniild6z8 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot,

* a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsig a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozisa megel8zésérdl
¢és megakadalyozisardl sz616 térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak mindsiilS adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

*  ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzijarult, vagy

e ha — az adatalany hozzijarulisinak hidnyaban — az
adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informacids onrendelkezési
jogrol és az informicidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatirozott birmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil§ adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

* az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes
ugyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithatd meg,

* ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé
adatok atadasa,

e apénziigyi konglomeritumok kiegészitd feliigyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

25.17. pontban meghatirozott adatok atadasat a biztositd és a
viszontbiztositd a biztositisi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplS személyes adatokat
az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 25.2. pont
szerinti adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak

mindsiilS adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 25.5. b), f) és j) pontjai, illetve a 25.11. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizisi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

25.22.

25.23.

25.24.

25.25.

25.26.

25.26.1.

25.26.2.

25.26.3.

25.27.

25.27.1.

25.27.2.

25.27.3.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghidsulasival kapesolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan,
tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulisa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsolodo
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabilyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az tizleti titkokra vonatkozé kzds szabalyok.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkilli megsziinése esetén
a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt tizleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétSl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatisok céljira felhasznilhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvianos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben
meghatirozott — adatszolgaltatisi kotelezettség esetén.

Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelSen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény
szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi

szamla) vonatkozasiban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyiitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas

L. szamt Melléklete szerinti illetSségének megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetGségvizsgilat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetSségvizsgalat

elvégzésével egyidejtileg irdsban tijékoztatja

a) azilletdségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az ad6hatdsig felé fennalld
adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

¢) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B—-43/C. §-a szerinti adatszolgiltatis esetén

az adatszolgaltatds tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harmince napon beliil
irasban tijékoztatja.
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