Aegon Doktor egészségprogram kiegészito biztositas
kiilonds feltételei

DR-17

Ervényes: 2017. februar 1-jei, és az azt kovetd technikai kezdetii szerzédésekre

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Jelen kiegészitd biztositisra az alapbiztositds szabalyai érvényesek kivéve azokban a részletekben, ahol a kiegészitd biztositas az
alapbiztositas szabalyaitdl eltér. Ennek megfelelGen az alapbiztositasra érvényes altalanos szabalyzatok szerint kell eljarni.

1.2 Jelen kiegészits egészségbiztositas a biztositd altal meghatarozott, folyamatos dijas alapbiztositasokhoz, az alapbiztositassal egyidejileg,
illetve annak tartaman beltil megkothetd, illetve megsziintethetd az altalinos szabalyzatok megsziintetésre vonatkozd pontjai
alapjan.

1.3. Jelen kiegészit$ biztositisnak egy biztositottja lehet.

1.4. Jelen kiegészitd biztositas szolgaltatasainak igénybevételére a biztositott jogosult, kiilon kedvezményezett nem jelolhetd.

1.5. A biztositd a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatirozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

1.6. A biztosité kockazatviselése Magyarorszag tertiletére, a Magyarorszagon igénybe vett, a jelen szerz8désben rogzitett egészségligyi
szolgaltatasok igénybe vételére terjed ki.

1.7. A szolgaltatasteljesitésben résztvevd megbizottak a biztositoval kotott szerz8dés alapjan jogosultak és kotelezettek a biztositott
szamara a biztositasi szerz8désben foglalt egészségligyi szolgaltataisok megszervezésére, a biztositottnak teljesitett egészségiigyi
szolgaltatasok lehets legszinvonalasabb minGségben vald elvégzésére.

1.8. Biztositasi szolgaltatasra csak akkor keriilhet sor, ha a biztositott vagy meghatalmazottja kizardlag az Aegon
Doktor rogzitett telefonvonalan keresztiil bejelenti az alabbiakban felsorolt szolgaltatasokra vonatkozo igényét:
a) Aegon Doktor telefonos egészségiigyi tanacsadas szolgaltatas
b) ,,Masodik orvosi vélemény” szolgaltatas
c) Betegszallitas szolgaltatas
d) Hazi vizit szolgaltatas

1.9. A Betegszallitas szolgaltatas és/vagy Hazi vizit szolgaltatds akkor valaszthatd, ha a szerz8d8 az Aegon Doktor
telefonos egészségiigyi tanacsadas szolgaltatast és a ,,Masodik orvosi vélemény szolgaltatist megkototte.

SZOLGALTATASOK

2. AEGON DOKTOR TELEFONOS EGESZSEGUGYI TANACSADAS SZOLGALTATAS

2.1. Biztositott
Jelen kiegészitG szolgaltatds biztositottja lehet a szerz8dés megkotésekor legalabb 18 éves természetes személy, aki egyben az
alapbiztositas biztositottja, és akit a biztositd biztositottként elfogad.

2.2 Szolgaltatas

2.2.1. Az Aegon Doktor egészségligyi tanacsadd vonal az év minden napjan, a nap 24 6rajaban folyamatosan miikods telefonos szol-
galtatas, amely egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatos informacidkat nyujt a kdvetkezd témakban:

e gydgyszerek Osszetétele, alkalmazhatosiga, mellékhatésai, helyettesithetGsége, ara
*  magyarorszagi orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi tigyeletek elérhetSsége
*  magyarorszagi ligyeletes gyogyszertarak elérhetSsége
*  egyéb magyarorszagi egészségiigyi intézmények elérhetGsége
2.2.2. A szolgaltatds soran nyqjtott informaciok kizardlag tajékoztato jellegliek, és nem helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.
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,MASODIK ORVOSI VELEMENY" SZOLGALTATAS

Biztositott

Jelen kiegészitG szolgaltatds biztositottja lehet a szerz8dés megkotésekor legalabb 18 éves természetes személy, aki egyben az
alapbiztositas biztositottja, és akit a biztositd biztositottként elfogad.

Biztositasi esemény

,»Masodik orvosi vélemény” az alabbi betegségek esetén kérhetd:

e Az életet fenyegetd rakos (rosszindulatii daganatos) megbetegedés
e Szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényld betegség

e Szervatiiltetés

e Neuroldgiai és idegsebészeti betegség

e Velesziiletett betegség vagy rendellenesség

*  Azidegrendszer degenerativ betegségei és sclerosis multiplex

o Veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot

e Az életet fenyegetS egyéb betegségek
Szolgaltatas

A ,,Masodik orvosi vélemény” a biztositd kockazatviselésének kezdetét kovetGen a biztositott mar felismert, kivizsgalassal
alatamasztott betegségérdl egy fliggetlen, nemzetkozileg elismert, altaliban kiiltoldi szakember szakvéleménye, amely a ren-
delkezésre all6 orvosi dokumentumok alapjan késziil el.

A biztositott vagy meghatalmazottja a szolgaltatas iranti igényt hétkdznap 8 és 20 ora kozott jelentheti be az Aegon Doktor
egészségligyl tandcsadd vonalon.

,»Masodik orvosi vélemény” szolgaltatas igénylésének feltételei:

e  Elsddleges diagndzis megléte, amelyet egy Magyarorszagon miikodési engedéllyel rendelkez8 orvos a megfeleld
vizsgalatok elvégzése, illetve elvégeztetése utan irasba foglaltan allitott fel;

* A masodik szakvélemény készitGje altal elvart orvosi dokumentumok rendelkezésre allasa és rendelkezésre
bocsatasa;

* A szolgaltatasszervezd altal a biztositott részére postazott kérelem és kérdd3iv, illetve jogi nyilatkozat kitoltése,
alairasa.

* A jelen pont szerinti dokumentumoknak a szolgaltatisszervez3hoz torténd eljuttatasa.

A ,,Masodik orvosi vélemény” szolgaltatas egyéb feltételei, koriilményei:

e Aszolgiltatis keretében készitett szakvélemény célja kiegészitd informacié nyajtisa. Nem cél egy 6nallé orvosi diagnozis
felallitasa és terapias dontés meghozatala, ehhez ugyanis személyes orvos-beteg talilkozasra van sziikség. Ennek megfeleléen
a szakvéleményben foglaltak felhasznalasiért a biztositd, illetve a szolgaltatdst ny(jté megbizottja nem tartozik felelGsséggel.

e Aszakvélemény kiallitasara az erre vonatkoz6 igény benytjtasat kovetSen kertilhet sor. A szolgaltatas nyjtasahoz a szolgaltatd
altal sziikségesnek itélt dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil kap valaszt a biztositott.

*  Azigény benytjtisinak és a szolgaltatds keretében késziilt szakvéleménynek — ellenkezd megallapodis hidnyaban — a nyelve
magyar.

Egyéb rendelkezések

A biztositd jelen kiegészit§ szolgaltatis tekintetében az ajanlatanak alairasatdl szamitott 6 honap varakozasi id6t kot ki.
Ezen id8szak alatt a biztosité kockazatviselése kizardlag a balesetbdl eredd biztositasi eseményekre terjed ki.

BETEGSZALLITAS SZOLGALTATAS

Biztositott

Jelen kiegészitd szolgaltatas biztositottja lehet a szerz8dés megkotésekor legalabb 18, de legfeljebb 62 éves természetes személy, akit
a biztositd biztositottként elfogad. Jelen kiegészitd biztositas legkésGbb a biztositott 65. életévének betoltését kovetd
biztositasi évforduld napjanak 0 6rajaval megsziinik.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositott korhizi ellitisit kovetSen felmeriil§ haza (a biztositott altal a 4.3.2. pontban meghatirozott
belfoldi cimre), illetve rehabiliticids intézménybe torténd betegszallitasi igénye.
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A biztositott vagy meghatalmazottja a szolgaltatas irdnti igényt legalabb 24 6raval a tervezett korhazi elbocsatast megeléz&en, de
legkésGbb a hazabocsatast megel6z6 napon 16 6rig jelentheti be az Aegon Doktor egészségligyi tanacsadd vonalon.

Betegszallitasi szolgaltatas igénybevételének egyiittes feltétele, hogy

e a korhazi tartézkodas oka: alsé végtagon vagy mindkét felsG végtagon végzett miitéti beavatkozas; testiireg
(hasiireg, mellkas) megnyitasaval jaré miitéti beavatkozas; a fejen, nyakon végzett olyan miitéti beavatkozas,
amely kovetkeztében — akar atmenetileg — elégtelen érzékszervi, idegrendszeri miikdés all fenn, vagy mas
olyan, hirtelen fellépett betegség vagy allapot, amelynek kovetkeztében a biztositottnal olyan sulyos mozgas-
korlatozottsag alakult ki, hogy csak segédeszkoz hasznalataval vagy segitséggel képes helyvaltoztatasra; és

e a korhazi tartézkodas soran nem kuraszerii vagy ismétl6dd ellatas tortént; és

e a szallitashoz legfeljebb ment3apolodi szakkiséret sziikséges.

A szallitas elvégzéséhez — annak jogossagat illetGen — a szolgaltatd a szolgaltatdis megrendelésével egyidejiileg
betekintést kérhet a zardjelentésbe vagy az egyéb orvosi dokumentumokba.

Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szolgaltatisszervezd megszervezi a biztositott egészségligyi intézménybdl torténd
elszallitasat.

A szolgaltatas a magyarorszagi, aktiv fekvébeteg-ellatast nytjtd korhizak 50 km-es korzetén beliil, Magyarorszagon talalhatd
célallomas elérésére vehetd igénybe.

Amennyiben a szolgiltaté nem jelenik meg legkésSbb az elézetesen vallalt hatiridSt kovetd egy oran beliil, akkor a biztositott az
Aegon Doktor egészségiigyi tanicsadd vonalon keresztiil bejelentett kérésére a biztositd kifizeti az igénybevett mentd vagy taxi
szolgaltatasi koltségeit.

Egyéb rendelkezések

A biztositott koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgiltatisszervezdvel egyeztetett idGpontig az egészségligyi intézménybdl torténd
elbocsatasa megtorténjen, és a betegszallitasi szolgaltatast késlekedés nélkiil igénybe tudja venni.

A biztosito jelen kiegészitd szolgaltatas tekintetében az ajanlatanak alairasatdl szamitott 6 honap varakozasi idSt kot ki.
Ezen idGszak alatt a biztosité kockazatviselése kizardlag a balesetbdl eredd biztositasi eseményekre terjed ki.

HAZI VIZIT SZOLGALTATAS

Biztositott

Jelen kiegészitG szolgaltatas biztositottja lehet a szerz8dés megkotésekor legalabb 18, de legfeljebb 62 éves természetes személy,
akit a biztositd biztositottként elfogad. Jelen kiegészitS biztositas legkésSbb a biztositott 65. életévének betdltését kovetd biztositasi
évforduld napjanak 0 6rajaval megszinik.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositottnak hazi vizit orvosi ellatasra vonatkozo igénye, amelyet az Aegon Doktor egészségligyi tanics-
ad6 vonalon a biztositott vagy meghatalmazottja bejelent.

A Hazi vizit szolgaltatas a szokasos haziorvosi iigyeleti ellatast biztositja.

Hazi vizit keretében torténd ellatas olyan esetben kérhetd, amikor
* a biztositottnal varatlanul 1épett fel az egészségi allapot romlésa; és

* a bejelentés és a feltett kérdésekre adott valaszok alapjan feltételezhetS, hogy a biztositott otthonaban, szak-
orvos bevonasa nélkiil megoldhatoé a jelzett probléma (igy példaul nem terhességgel, sziiléssel 6sszefiiggésben
lépett fel a panasz); és

* nem sziikséges azonnali, késlekedés nélkiili orvosi beavatkozas (igy példaul a bejelentés alapjan a biztositott
allapota nem igényel siirgSsségi ellatast vagy azonnali mentGszallitast).

Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a szolgiltatisszervezd megszervezi, hogy az egészségligyi szolgaltatd orvosa a beje-
lentés soran egyeztetett id6n belill, az egyeztetett cimen felkeresi a biztositottat és tigyeleti jellegl ellatast biztosit a szimara, vagy

amennyiben sziikséges, egyéb siirgdsségi vagy tdjékoztatasi ellatasrdl intézkedik.

A biztositd a szolgaltatast Budapesten és annak 20 km-es korzetében az év minden napjan, napi 24 éraban, megyeszékhelyeken
és azok 10 km-es korzetében pedig kizar6lag munkanapokon 8-20 6ra kozott biztositja.
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A biztositasi esemény bejelentése nem jelent azonnali rendelkezésre allast. A vizit lebonyolitasat a biztositd, illetve
szolgaltatdja 3 Oran beliil vallalja.

A hazi vizit szolgaltatas kozosségi- és kozteriileten (pl. at, tér, park, sportpalya) torténd ellatasra nem vehetd
igénybe.

Egyéb rendelkezések

A biztositd jelen kiegészitS szolgaltatds tekintetében az ajanlatanak alairasatol szamitott 6 honap varakozasi idSt kot ki.
Ezen id8szak alatt a biztositd kockazatviselése kizardlag a balesetbdl eredd biztositasi eseményekre terjed ki.

K6z0S SZABALYOK

A jelen kiegészit§ biztositas létrejottekor az alapbiztositas tartamabol — illetve, ha az alapbiztositds kiilonos feltételeinek értelmében
az alapbiztositds tartama és a dijfizetési tartam kiilonbozd, gy a dijfizetési tartambol — még legalabb egy teljes évnek hatra kell
lennie.

Az alapbiztositisra vonatkozé szabalyzat szerint jelen kiegészit$ biztositas:

e hatirozott, egy éves tartamra jon létre, de folyamatosan érvényben marad a kovetkezd biztositasi évre, kivéve, ha a szerz6dd
vagy a biztositd a biztositasi év végét legalibb 30 nappal megel6zGen irasban jelzi, hogy nem kivanja a jelen szerzGdést
megujitani.

Jelen kiegészitd biztositas dijat a biztositd, a kiegészitd biztositas megkotésétdl szamitott, 1 éves idGszakokra garantilja. Az 1 éves
idGszakok elteltét kdvetSen a biztositd a fizetendd dijat a biztositasi események bekovetkezési valoszintségének jelentSs valtozasa
miatt feltilvizsgalhatja, G dijkalkulacié és dijszabas alapjan j dijakat allapithat meg. A dijmddositis mértékérdl a biztositd legalabb
60 nappal a hatirozott tartam lejarta elGtt, irdsban tdjékoztatja a szerz8dét.

Az igy moédositott dij a biztositas évforduldjatol kezdédSen érvényes. Amennyiben a szerz8dd a mddositott dijat nem fogadja el,
vagy erre nem valaszol legkésGbb 30 nappal az 4j biztositasi idGszak elsé napjat megel6zGen, a szerz8dés a dijmodositas kozlését
kovetd 60. napon megsziinik, ha erre a biztositd a szerz8d48 figyelmét a mddositassal egyidejlleg felhivja. Ezzel jelen kiegészits
biztositas a kovetkezd biztositasi idGszak elsd napjanak 0. 6rdjaval maradékjogok nélkiil megsziinik.

Jelen kiegészitS biztositas utdlagos felvétele esetén az 1 éves hatarozott tartam szamitasa az alapbiztositas biztositasi évforduldjahoz
igazodik, igy az elsG biztositasi év tort év is lehet.

VEGYES RENDELKEZESEK

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott vagy a biztositott meghatalmazottja koteles a biztositas azonositasihoz sziikséges
adatokat, valamint sajat nevét, cimét és telefonszamat megadni a szolgaltatasszervezdnek.

Jelen kiegészit$ biztositis nem visszavasirolhatd, nem dijmentesithetd és kolesonnel nem terhelhetd, mivel maradékjogokkal nem
rendelkezik.

A jelen kiegészitS biztositas szolgaltatisaihoz kapcsolddod biztositasi dijak mértékét, az Aegon Doktor egészségiigyi tanicsado
vonal telefonszamit, illetve az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. egészségligyi szolgaltatd partnereinek adatait jelen
kiegészitd biztositas aktualis Fliggelékének megfelel§ pontjai tartalmazzak.

A 2-5. pontokban foglalt szolgaltatisok teljesitését kovetGen a jelen kiegészits biztositis nem sziinik meg.

ELETBIZTOSITASI SZOLGALTATASTECHNIKAI KIEGESZITO

A halaleseti szolgaltatas Osszegének elrehozott kifizetésére vonatkozé opcid.
Altalanos rendelkezések

Az életbiztositasi szolgaltatastechnikai kiegészitd jelen feltételeiben nem rendezett kérdésekben az alapbiztositas szabalyai érvé-
nyesek kivéve azokban a részletekben, ahol a kiegészitG az alapbiztositas szabalyaitol eltér. Ennek megfelelGen az alapbiztositasra
érvényes altalanos szabalyzatok szerint kell eljarni.

Jelen szolgaltatastechnikai kiegészitd a biztosito altal meghatirozott, folyamatos dijfizetésti olyan alap- és kiegészitd életbiztositishoz
vehetd fel, amely nem kizarélag baleseti eredetd haldleseti szolgaltatast tartalmaz (tovabbiakban: életbiztositasi szolgaltatas).

A szolgaltatastechnikai kiegészits felvehetd a biztositd altal meghatarozott alap-, illetve kiegészitS biztositassal egyidejileg, illetve
annak tartaman beltil. Az alapbiztositas tartaman beliili felvételkor az alapbiztositas tartamabol — illetve, ha az alapbiztositas kiillonos
feltételeinek értelmében az alapbiztositis tartama és a dijfizetési tartam kiillonboz3, gy a dijfizetési tartambol — még legalabb két
teljes biztositasi évnek hatra kell lennie. Ez a korlatozas az élethossziglani (hatirozatlan tartam) alapbiztositisokra nem vonatkozik.
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Az élethossziglani (hatirozatlan tartama) alapbiztositasok mellé kotott tartamos, halaleseti szolgaltatast tartalmazo kiegészitS biz-
tositas esetén a kiegészitd biztositas tartamabol még legalabb két teljes biztositasi évnek hatra kell lennie.

A szolgiltatastechnikai kiegészitS alapjan az opcids jog gyakorlasira a jelen kiegészit§ felvételétdl szamitott 6 honap elteltével
nyilik lehetdség.

Biztositott

Jelen szolgaltatastechnikai kiegészits biztositottja lehet az a legalabb 18 éves természetes személy, aki egyben az alap vagy kiegészitd
életbiztositas biztositottja, és akit a biztositd jelen kiegészitd esetében biztositottként elfogad.

Jelen szolgaltatastechnikai kiegészitének egy biztositottja lehet.
Biztositasi esemény

Az elérehozott életbiztositasi szolgaltatas keretében a biztositottnak mddjaban all opcids jogot gyakorolni az alap és/vagy kiegészitd
biztositas aktudlis életbiztositasi szolgaltatasi dsszegének eldrehozott kifizetésére vonatkozdan.

Biztositasi esemény: a biztositott terminalis allapotanak fennallasa. Terminalis allapot barmely gydgyithatatlan betegség azon idGszaka,
amikor az ismert és alkalmazott gyogyito kezelések ellenére kijelenthetd, hogy hatisos gyogymaod hianyaban a biztositott varhatd
élettartama egy évnél rovidebb.

”wor

Nem gyakorolhaté a jelen szolgaltatastechnikai kiegészitGb3l eredd opcids jog az alap- vagy kiegészit3 életbiztosités
tartamanak utolsd biztositasi évében. Ez a korlatozas az élethossziglani (hatarozatlan tartamu) alapbiztositasokra
nem vonatkozik.

Az opcids jog gyakorlasara a biztositoé orvos-szakértGjének a benyujtott dokumentumok alapjan a 8.3.2. pontban meghatarozott
feltételek szerinti jovihagyasaval kertilhet sor.

Az opcid igénybe vételéhez sziikséges dokumentumok a kovetkezsk:
e a biztositott irasbeli igénybejelentése az opcid gyakorlasara, és

e a biztositasi esemény fennallast igazold orvosi dokumentumok, azaz a betegség kialakulasara és lefolyasira vonatkozo szak-
orvosi diagndzis, leletek, vizsgalati eredmények, zardjelentések, valamint

” o

e azalap- és/vagy kiegészits életbiztositas eredeti kotvénye.
Opcids biztositési szolgaltatas

Amennyiben a jelen feltételek 8.3. pontjdban foglaltak szerint a biztositott élni kivan opcids jogaval, ugy a biztositd kifizeti a
biztositottnak az alap- és/vagy kiegészitG biztositas kiilonos feltételei szerinti életbiztositasi szolgaltatas (8.1.2. pont) aktualis
Osszegének 95%-at. Ez az 6sszeg képezi az elérehozott életbiztositasi szolgaltatast.

Az elérehozott életbiztositasi szolgaltatis iranti igény benyujtasaval az alap- és kiegészit$ biztositasok kedvezményezett-jellése
hatalyat veszti.

A jelen szolgaltatastechnikai kiegészits felvételével a szerz8d4 és a biztositott az alapbiztositas kedvezményezett-jelolését annyiban
modositja, hogy az opcids szolgiltatasra — kiilon nyilatkozat hidnyaban — kizardlag a biztositott tekinthet$ kedvezményezettnek.

Az el8rehozott életbiztositasi szolgaltatas kifizetésével mind az alap-, mind az ahhoz kapcsolédd valamennyi kiegészitG biztositas
tovabbi kifizetésre jogositd maradékjog nélkiil megszinik.

Az elSrehozott életbiztositasi szolgaltatas kifizetése kizarja az alap- és/vagy kiegészitd biztositasok balesetbiztositasi kifizetéseit
abban az esetben is, ha azok baleseti halil esetén kiilon téritést vagy tobblet-téritést nytjtananak.

Az eldrehozott életbiztositasi szolgaltatas igénybevételénél levonasra kertilnek az alap- és kiegészitS biztositasokon el nem szamolt,
de mar esedékessé valt koltségek, a biztositasi idGszak végéig jard dijak, koltségek és kotvénykoleson, illetve elszamolasra kertilnek
a talfizetések.

A szolgaltatastechnikai kiegészité megsziintetése
A szolgaltatastechnikai kiegészit$ az altalinos szabalyzatok megsziinésre vonatkozd pontjain tilmenden megsziinik
e az ¢letbiztositds tartama alatti visszavonhatatlan kedvezményezett felvételével azonnal, vagy

e az Aegon Doktor egészségprogram kiegészitd biztositas megsziinésével egyidejileg.

Vegyes rendelkezés

Jelen szolgaltatdstechnikai kiegészitd visszavonhatatlan kedvezményezett felvétele miatt ziradékolt, tovibbd a meghatirozott
tartam lejaratira szO016 alapbiztositasi szerzGdések mellé — ahol a biztositd szolgaltatasa dijatvéallalis — nem vehetd fel.



Aegon Doktor egészségprogram kiegészito biztositas kiilonos feltételei
Fiiggelék

Ervényes: 2017. februar 1-jei, és az azt kovetd technikai kezdetii szerzédésekre

Szolgaltatasok Havi dij

Aegon Doktor csomag (DR—17)
e Aegon Doktor telefonos egészségiigyi tanacsadas szolgaltatas

400 Ft
e Masodik orvosi vélemény” szolgaltatas
e Ahalaleseti szolgaltatas 6sszegének eldrehozott kifizetésére vonatkozé opcid
Betegszallitas szolgaltatas (BSZ-17) 850 Ft
Hazi vizit szolgaltatas (HV-17) 500 Ft

Aegon Doktor telefonszama: +36-1-461-1517
A telefonszam normél dijszabassal hivhato.

Az Aegon Doktor egészségprogram keretében az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. egészségiigyi szolgaltatd partnerei:

*  Advance Medical Hungary Kft.
1085 Budapest, Baross u. 22.

«  FONIX-MED Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.
1125 Budapest, Dids arok 1-3.

DR17-F-161117
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