~Aegon Doktor” orvosi assistance szolgaltatas

1. Biztositasi szolgaltatas

A biztosité jelen biztositds keretében folyamatosan (heti 7 napban, napi 24 éraban)
fogadja a biztositottak telefonhivasait, és ezek soran magyar nyelven és a belfoldi
(magyar) viszonyoknak megfelel6en az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

o felvilagositas a kézegészségligyi intézmények (kérhazak, rendelGintézetek, hazi-
és gyermekorvosi rendelOk) elérhet0ségérdl, rendelési idejérdl,

o felvilagositas az ismert gydgyszertarak elérhet6ségérdl és nyitvatartasi idejérdl,

o telefonos orvosi tanacsadas gyogyszerek Osszetételével, alkalmazhatdésagaval,
mellékhatasaival és helyettesithet6ségével kapcsolatban,

o felvilagositds és szolgaltatasszervezés az adott szerz6d6 altal az AEGON
Csoportos  Biztositasok  keretében  megkotétt  specidlis  szolgaltatasu
betegségbiztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatban a szolgaltatasokra vonatkozé
specialis feltételek keretei kozott.

2. Jelen biztositds az Altaldnos Feltételek I.1-es pontja szerint specidlis szolgaltatasu
egészségbiztositasnak mindsdil.

3. A fenti szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositottnak a telefonhivas soran azonosito
adatokat kell megadnia, amelyek alapjan a Szolgaltatasszervez6 ellen6rzi az
igénybevétel jogosultsagat.

4. A biztositd jelen szolgaltatast kiszervezett tevékenységként, kiilso szolgaltatéval (a
Szolgaltatasszervezbvel) egyittmikoédve nydjtja.

5. A biztositd és az Egészségigyi Szolgadltatd nem tartozik felelésséggel a jelen
szolgaltatas keretében kapott orvosi vélemény, tandcs felhasznalasaért. A szolgaltatas
soran nyujtott informaciok kizardlag tajékoztatd jellegliek, és nem helyettesitik a
személyes orvosi vizsgalatot.

6. A jelen biztositdsra az AEGON Csoportos Biztositasok Altalanos Feltételei
érvényesek a fenti kiegészitések mellett, kiilonos tekintettel az Altalanos
Feltételek XI.2-es pontjara.
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