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Ma tegyiink a holnapért!

1.sz fiiggelék

) AEGON Trend II. Vagyonbiztositasi feltétételek
) AEGON Trend II. FelelSsségbiztositasi feltételek
3) AEGON Total II. Vagyonbiztositasi feltétételek
) AEGON Trend Basic II Vagyonbiztositasi feltétételek
)

AEGON Magyarorszag Zrt. Epités—Szerelés Biztositas
(CAR) IL.

6) AEGON Magyarorszag Zrt. Szerelés Biztositas (EAR) II.
7) Szakmai felel&sségbiztositasi feltételek
Altalinos feltételei a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi

LXXXVIIL. torvényben (Bit.) foglaltaknak megfelelSen
az alabbiakkal médosul 2016. januar 1-tSl:

Amennyiben a vonatkozd kiilonos feltétel és jelen fliggelék kozott
ellentmondas all fent, Ggy a fliggelékben foglaltak az iranyaddak.

Az iigyfelek tidjékoztatasanak kiegészitése a 152. § (1) a) és
e) pontja alapjan:

Biztosito

1. Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zartkorden
muikods Részvénytarsasdg (roviditett neve: Aegon
Magyarorszag Zrt.). A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.) MT
szAma hatarozatival megalapitott Allami Biztosité 4ltalanos
jogutddja, s az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakult it gazdasagi
tarsasagga 1990. julius 1. napjan.

A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-0401365 szam
alatt tartja nyilvan.

Adoszam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

2. Ugyfélszolgalat:
Telefonszam: 06-1-477-4800
E-mail cim: ugyfelszolgalat@aegon.hu
Ugyfélszolgalati irodik listaja megtekinthetd:

www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-

irodak

3. A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni
fizet8képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztositdé honlapjan (www.aegon.hu)
el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-os évre
vonatkozdan.

A biztositasi szerz8dési feltételek kiegészitése a 121. § (1) d)
pontja alapjan:
A Biztosito a szolgaltatist érvényes magyar fizetSeszkozzel,

a szerzGdés szerint kivételek figyelembevételével Forint
kifizetéssel, illetve assistance esetében természetben teljesiti.

VV-PL-160707

Vallalati Vagyonbiztositasok

121. § (1) pontja alapjan:

A szerz8dés maradékjogok nélkiil szlinik meg a biztositasok
kar- és kockazati besorolasukra tekintettel. Az esetleges
elszamolasi jogosultsigok a dijfizetésre és a karok rendezésére
valamint a jogorvoslati szabalyok szerint maradnak fenn.

A feltételek moédosulnak a 122/A. § alapjan:

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerz8désre
tekintettel igénybe vehetd adokedvezményre vagy
ado6jovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a
Biztositd a jogszabalyviltozas hatilybalépését kovets hatvan
napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés vagy az
ahhoz kapcsolodo altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott
szabalyozasra tekintettel torténd modositasara annak
érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény
vagy ad6jovairds igénybevételére jogositd feltételeknek
megfeleljen.

Ha a Szerz8d6 €l a mddosito javaslatot az arrdl sz616
tajékoztatds kézhezvételétSl szamitott harminc napon
beliil nem utasitja el, a szerz8dés a modositd javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas
hatalybalépésének idGpontjaval modosul.

A mbdositd javaslat Szerz6ds altali elutasitdsa nem adhat
alapot a szerz8dés Biztositd altali felmondasara.

A biztositasi és iizleti titokra vonatkoz szabalyok
modosulnak az alabbiak szerint

135. § (1) A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni
tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait,
amelyek a biztositasi szerzGdéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszeftiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez,
modositasihoz, allomanyban tartasihoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb cél
lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
tgyfél elézetes hozzajarulasival végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hitrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyajthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id&beli korlatozas nélkiil
— ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységiik sordn
barmilyen médon hozzijutottak.

136. § Az tigyfél egészségi llapotival Osszefliggd az egészségligyi
és a hozzijuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szo16 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 135. § (1)
bekezdésében meghatirozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasival kezelheti.



137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,

ha
a)

138. § (1)

a biztositd vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést

ad,

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartisanak kotelezettsége nem all
fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetSen a nyomozd
hatdsaggal és az tigyészséggel,

¢) biintetSiigyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
feltilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljar6 6nalld birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
f8hitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyel&vel, birdsiggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az
altala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsigi szolgilattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

1) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az

egészségligyi allamigazgatisi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén
a kockazatvillal6 biztositokkal,

) az e torvényben szabilyozott adattovabbitisok sorin
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadisra kertilg
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az
atvevd biztositdval,

g

érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az
Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,

a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel,
tovabbd — a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjin — a kirokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
timasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok éltal

tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaggal

szemben, ha az a)—j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz&dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)—r) pontban megjelolt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasainak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

—~
Do
—

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasinak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adoétigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot
torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a2) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolddéd biztositasi szerz8dés vonatkozasiban, ha
a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal
az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés eldmozditisardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggs egyes
torvények modositisardl sz616 2014. évi XIX. térvény
(a tovibbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ad6- és
egyéb kozterhekkel kapesolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylittmikodés egyes szabalyairol szol6 2013. évi
XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosito az (1) és (6)
bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. {-ban és a 140. {-ban
meghatirozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgilat, az ligyészség, tovabbi az ligyész jovahagyasival
a nyomozd hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tijékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi
IV, torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, 1 pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy binszervezetben elkovetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy



kabitoszer készitésének elSsegitésével, 0j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztisaval,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité
feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatitadas.

terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 2
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel
van Osszefliggésben.

-~

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitistdl szamitott ot év elteltével,
a 136. § ald esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges
adatnak mindsiil adatok tovabbitasa esetén hisz év
elteltével torolni kell.

(7) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége
nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi
¢és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtisardl szolo
torvényben meghatirozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget. 2

-

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt
nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét
a feltigyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa. €)

=

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat

a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallisanak idején, valamint azon idStartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

139. § A biztositasi titok megtartisanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6zs szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blntildozE szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér

biztositisi titoknak mindsilé adatot, 143. § (1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositisi

szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerz8dés 1étrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatosag a
pénzmosis és a terrorizmus finanszirozisa megel$zésérdl
és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatirozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios 2
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot.

A biztositd és a viszontbiztosito koteles torélni minden
olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozz3jarulisa nem

all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

-

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a
viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitis abban
az esetben: 3

=

E torvény alkalmazisiban az elhunyt személyhez
kapcsolodé adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
az irinyadok.

a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzijarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasanak hianyaban —
az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott “
adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfelels
szintje az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében 147.§ (1)
meghatarozott barmely médon biztositott.

s

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év

(2) A biztositasi titoknak mindsil§ adatoknak masik mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

tagallamba torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. @

-

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozé — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgiltatasi kotelezettség esetén.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes ugyfelek személye vagy tizleti adata nem
allapithaté meg,

(3) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben

fidktel < kiilfoldi székhelyd vallalkoza
b) fidkeelep esereben a kiilfoldi székhelyd vallalkozas a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

székhelye (fGirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a
magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

A veszélykozosség védelme érdekében a feltételek
kiegésziilnek a kovetkezGkkel

¢) ajogalkotis megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok 4tadasa,

149. § (1) A biztositoé (e § alkalmazasiban: megkeresS biztositd)
— a vesz€lykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében —
a jogszabilyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt




kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatisok
jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadilyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositohoz (e § alkalmazisiban: megkeresett
biztositd) az e biztositd altal —a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresS biztositd erre vonatkozd jogosultsiga a
biztositasi szerz8désben rogzitésre kertilt.

Jogorvoslati lehet3ség:

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa, vagy a panasz
kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi
hatirid§ eredménytelen eltelte esetén, az tigytél az alibbi
testiiletekhez, illetve hatésigokhoz fordulhat:

1. Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

A szerzGdés 1étrejottével, érvényességével, joghatisaival
és megszlinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltets testiileti
eljarast kezdeményezhet a panaszos.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf. 172.

Telefon: 06-40-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat
tajékoztatast.

2. Fogyasztovédelmi eljaras:

A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztisara vonatkoz6, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: 06-40-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon
kaphat tajékoztatast.

3. Birosag:

Az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsig
(http://www.birosag.hu)

Budapest, 2016. jalius 1.
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