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Aegon Help Balesetbiztositasi Szabalyzat

Ervényes: 2016. aprilis 1-jei és az azt kdvetd technikai kezdetii szerzédésekre

A jelen feltételek az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt., tovabbiakban biztositd, azon
biztositasi szerz8déseire érvényesek, amelyeket ezen feltételekre hivatkozassal kotottek.

Jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezi hairom melléklet, igy az ,,Adatvédelmi és fogyasztoveé-
delmi altalanos tgyfél-tdjékoztatd”, ,,A teljesitéshez sziikséges dokumentumok™ és a ,, Tajékoztatd
az egészségkarosodas mértékének megallapitasihoz”, és a Fliggelék.

A szerzGdésre a magyar jog szabalyai érvényesek, kiilon tekintettel a Polgari Torvénykonyvre (Ptk),
a Biztositasi tevékenységrdl sz016 torvényre (Bit) és az Informicids dnrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrol szol6 térvény (Info tv) szabdlyaira és a hatilyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

BEVEZET( RENDELKEZESEK

Az Aegon Help Balesetbiztositis a balesetbiztositasi elemeken kiviil, kockizati életbiztositast, felelGs-
ségbiztositast, orvosszakértSi segitségnyjtast, rablas, valamint személyi okmany, bankkartya potlas
biztositast és baleseti koltségtéritést is kinal.

A szerz3dés egyéni és csaladi valtozatban kothetd; egyéni biztositds esetén 1, csaladi valtozat ese-
tében egy szerz8dés keretében legfeljebb 6 személy biztositisira van lehetdség.

A jelen feltételek értelmében a biztositd szolgaltatasanak alapjat képezd események (illetve egyes
esetekben a biztositd szolgaltatisinak megnevezése):

Balesetbiztositas

*  Balesetbdl eredd halal

*  Kozlekedési balesetbdl eredd halal

*  Balesetbdl eredd rokkantsig

*  Kozlekedési balesetbdl eredd rokkantsag
e Balesetbdl eredd koérhazi apolis

*  Baleseti eredetd mutét

*  Baleseti csonttorés, csontrepedés

*  Baleseti eredetd égés

e Napégés

*  Elmaradt tanulmanyok poétlisa (balesetbdl eredd korhazi apolis esetén)
*  Baleseti keresSképtelenség

e Szévddményes kullancscsipés

«  Allatharapas

*  Baleseti koltségtérités



Eletbiztositas

*  Barmely okt halil (kockazati életbiztositas)

Karbiztositas

*  Személyi okmanyok, bankkartyik potlasa
*  Rablis

e Altalanos felelGsségbiztositas (természetes személyként szerz8désen kiviil okozott karokra)

Segitségnyijtas

e 24 6ras orvosi call center

*  Misodik orvosi szakvélemény

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosito), amely
a biztositasi dij ellenében a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatisok teljesitésére a
szerz&désben meghatirozott modon és mértékben villal kotelezettséget.

Szerz8dd az a természetes személy vagy gazdalkodod szervezet, aki
*  a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt;

» valamely személyhez fiz6d8 jogviszonya alapjan a szerz&dést az érdekelt személy javara
kot meg;

o aszerz8dés megkotésére az irasbeli ajinlatot megtette, vagy a biztositd ajanlatat elfogadta,
és a biztositasi szerzGdés 1étrejotte esetén a biztositasi dijat fizeti;

*  a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje;

* a biztositohoz intézendd jognyilatkozatok megtételére koteles és jogosult
mindaddig, amig a biztositott a szerz6d3 helyébe nem lép;

o aszerz8dés barmely eseményérdl, médosulasirol a biztositott(ak) tijékoztatasira koteles.
Biztositottak egyiittesen a fGbiztositott és a tarsbiztositott(ak).

Biztositott, fGbiztositott, illetve tarsbiztositott az a természetes személy, akire a biztositd
kockazatviselése vonatkozik, és akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan a kotvényen
biztositottként, f6biztositottként, illetve tarsbiztositottként megjeldlnek.

A szerzGdésben szerepld tarsbiztositottak korét — amennyiben az adott csomagnak csaladi
valtozata elérhet$ — a szerz8d8 moddosithatja jelen szabalyzat 5.2.2. pontja szerint.

A biztositottak (fGbiztositott vagy tarsbiztositott) belépési életkora legalabb 1 év,
legfeljebb 65 év, maximalis kora 75 év, amelynek elérési idGpontjat kovetd

7

biztositasi évfordulon legkésGbb az adott biztositottra a szerz8dés megsziinik.



1.3.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A belépési és maximalis életkorok eltérd szabalyait az egyes biztositasi modulokra
vonatkozé rendelkezések tartalmazzak.

Nem lehet biztositott az, aki a szerz3dés megkotésének idGpontjaban megvaltozott
munkaképességhez kapcsolodo ellatasban (igy kiillonésen, de nem kizarolagosan,
rehabilitacids vagy rokkantsagi ellatasban) részesiil, illetve annak megallapitasara
iranyuld eljaras a szerz8dés megkotéséig megindult. Nem lehet biztositott az a
személy tovabba, aki a szerz3dés megkotésének idSpontjaban tartds (orvosilag
diagnosztizalt) elmebetegségben szenved, illetve beszamitasi képességét elveszi-
tette.

A biztositottak foglalkozasaval és sporttevékenységével kapcsolatos kizarasok a
jelen szabalyzat 4.1.3.3. pontjaban talalhatok.

Ha a szerz8dd nem a fdbiztositott, a fObiztositott a szerz3désbe szerzdddként
barmikor beléphet. Tarsbiztositott a szerz6désbe szerz6dSként csak a szerz3ds,
a fGbiztositott és a tobbi tarsbiztositott hozzajarulasaval léphet be. Amennyiben ez
megtorténik, Ggy

* aszerz8dGd személyében bekovetkezett valtozasrol a biztositottnak a biztositot
és a szerz8d4t irasbeli nyilatkozattal értesitenie kell. Az értesitésig a biztositd az
altala ismert szerz8dGvel kommunikalhat, igy a biztositott belépési szindékardl sz6ld
tajékoztatast is megkiildi, jelezve azt is, hogy a belépéshez a biztositd hozzijarulasa nem
szlikséges;

* a belépéssel a szerz8d3S felet megilletd jogok és az St terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at;

* aszerzGdésbe belépd biztositott koteles megtériteni a korabbi szerz6donek a
szerz8désre forditott koltségeit, ideértve a biztositasi dijakat is;

* a foly6 biztositasi idGszakban a szerz3dG és a biztositott az esedékes dijak

s rr

befizetéséért egyetemlegesen felelGs;

* aszerz3dgvaltas feltétele a korabbi kotvény biztositohoz torténd visszakiildése.

Ha a szerz8d§ és a biztositott(ak) személye eltér, tgy

o a szerz8dés megkotéséhez és mddositasihoz a biztositott(ak) irdsbeli hozzdjarulisa
sziikséges;

o a szerz3dd kotelezettsége a biztositottat tdjékoztatni a szerzGdés tartalmardl, illetve a
szerzGdést érinté valamennyi valtozasrol;

*  a biztositott(ak) hozzdjirulisa nélkiil kotott vagy mddositott biztositasi szerz8désnek a
kedvezményezett jel6lését tartalmazd része nem érvényes azon biztositottra vonatkozd
biztositasi események tekintetében, amelyik biztositott hozzijarulasa hiinyzik. Ekkor
kedvezményezettnek az érintett biztositottat, illetSleg 6rokosét kell tekinteni, aki az
ily médon neki jard biztositasi osszegbdl a szerz&dének koteles megtériteni a kifizetett
biztositasi dijakat és a szerz8désre forditott koltségeket.

Ha a biztositott kiskort és a szerz8dést nem a torvényes képviseletet gyakorl6 sziilé kot meg,
ugy a szerzGdés érvényességéhez a gydmhatdsig jovahagyasa sziikséges. Ez sziikséges akkor



1.7.

1.8.

1.9.

is, ha a biztositott a cselekvSképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott vagy cselekvSképtelen nagykort személy.

A biztositd a szerz8dvaltast a jogszabalynak megfeleld irasbeli bejelentést kovetd honap elsé
napjanak 0. 6rjatol, de legkorabban a szerz8d§ értesitését kovets 15 napon til veszi figye-
lembe. A hdonap 15. napjiig beérkezett igény esetén a kdvetkezd honap 1-jétdl, 15-ét kovetd
beérkezés esetén egy teljes honap elteltét kovetd honap 1-jétdl érvényes a szerz8ddvaltas.

A biztositott a szerz8dés megkotéséhez adott hozzdjarulasat irasban barmikor visszavonhatja.
A visszavonas kovetkeztében

*  f8biztositott esetén a biztositasi idGszak végével a teljes biztositasi szerz8dés megsziinik,
kivéve, ha a fébiztositott a szerzédésbe szerz6ddként 1ép;

* tarsbiztositott esetén a biztositd kockazatviselése a biztositasi idGszak végével megsziinik
a hozzajarulast visszavono tarsbiztositott vonatkozasiban.

Kedvezmeényezett az a személy, aki a balesetbiztositasi és a kockazati életbiztositasi biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szolgaltatds igénybevételére jogosult.

* A szerz8d4 és az érintett biztositott eltérd rendelkezése hidnyaban a kedvezményezett a
biztositott életében esedékes szolgaltatisokra a biztositott, a haldleseti szolgiltatasokra a
biztositott Grokose.

*  Eltérd kedvezmeényezett az érintett biztositott és a szerz6dé egyetértésével jelolhetd.

*  Egy szerzédésben a kiilonbozd kockazatokra az érintett biztositott életében esedékes
valamennyi szolgaltatasra azonos kedvezményezett-jelolés tehetd, ugyanigy az érintett
biztositott halala esetére vonatkozé valamennyi szolgaltatasra is azonos kedvezménye-
zett-jelolés tehetd.

* A szolgiltatisokra — az elébbi megszoritassal — tobb kedvezményezett is megnevezhetd.
Ez esetben a kedvezményezettség aranyat egész szazalékban kifejezve kell rogziteni, a
kedvezményezettek részesedése szolgiltatisonként Ssszesen 100% lehet.

A kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak a szerz8dés tartama alatt eljutta-
tott irdsbeli nyilatkozattal a szerz8d§ jelolheti ki, illetve mddosithatja. Ha a kedvezményezett
jeloléssel érintett biztositott és a szerz3d3 személye eltér, mindezekhez az érintett biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a szerz8d$ a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal
kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatilyban tartja
(visszavonhatatlan kedvezményezett jelolés), akkor a kedvezményezett kijelolését kizardlag
a kedvezmeényezett hozzajarulasaval lehet visszavonni. A vallalasrol, illetve a jelolés modosi-
tasanak elfogadasirdl a biztositdt értesiteni kell.

Karbiztositasnal szolgaltatasra jogosultak:
»  Karbiztositasi szolgaltatds esetén a biztositott tulajdonos;

o felelSsségbiztositas esetén a karosult;

o segitségnyujtasi szolgaltatisra az érintett biztositottak.



2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

["ngfélz a szerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett, a kirosult, a biztositd szolgaltatasira
jogosult mas személy, tovabba aki a biztositd szimara szerzGdéses ajanlatot tesz.

ALTALANOS FOGALMAK

Biztositasi ajanlat: A biztositasi szerz8dést megalapozd, minden lényeges adatot tartalmazd,
a biztositoé érvényes ajanlati nyomtatvanyan és mindenkori dijszabasinak megfelelGen tett
nyilatkozat, mellyel a szerz8d8 a biztositds megkotését kezdeményezi. Biztositasi ajanlatot
kivételesen a biztositd is tehet.

Biztositasi szerz8dés: A szerz8d$ ajanlata, illetve annak a biztositd altali elfogadasa alapjan
— kivételes esetben a biztositd nyilatkozata nélkil — létrejové megallapodas, amelynek alap-
jan a biztositd a kockizatviselés kezdete utin bekovetkezd, meghatirozott jovdbeli esemény
(biztositasi esemény) alapjan szolgaltatasi Osszeg, illetve kir megfizetésére, vagy mas szolgiltatis
teljesitésére koteles, a szerz8d§ pedig dij fizetésére kotelezi magat. Ha a szerz8dést a felek nem
irasban kototték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani.

Biztositasi modul és biztositasi csomag:

* A biztositasi modulok az ajanlattétel (biztosité altal adott ajanlat esetén az ajanlatadas)
soran valaszthatd legkisebb szolgaltatisi egységek.

* A biztositasi modulok kiilonb6z8 kombinicidi biztositasi csomagokat alkotnak.

* Az egyes biztositasi csomagok koziil a szerz8d§ a biztositasi ajanlaton valaszthat, a szerz8dé
valasztasat a biztositd az altala kibocsitott kdtvénnyel (fedezetet igazolé dokumentummal)
fogadja el.

Biztositasi esemény: A jelen szerz8dési feltételek 4. fejezetében meghatirozott események
bekovetkezése.

Biztositasi szolgaltatas: A biztositonak a biztositasi esemény bekovetkeztekor fellépd,
szolgiltatasi Osszeg, illetve kir megfizetésére, vagy mas szolgaltatds teljesitésére irdinyuld
kotelezettsége.

Biztositasi dij: A biztositd kockazatban allasanak és szolgaltatisainak, a biztosité mindenkori
dijszabasa alapjain megallapitott — koltségek fedezetét is tartalmazd — ellenértéke, melyet a
szerzGdS koteles a biztositonak megfizetni.

Technikai kezdet: A biztositasi ajanlattételt kovets hoénap 1-je, amely egyben az elsé biz-
tositasi év kezdete.

Biztositasi idSszak, biztositasi év, évforduld: A biztositasi év a biztositas tartaman be-
lal 12 egymast kovetS honap. A biztositasi év kezdete minden évben a szerz8dés technikai
kezdetének honapja és napja, a biztositasi év vége és — a felek eltérd rendelkezése hidanyaban
— egyben a szerz8dés lejaratanak idSpontja a technikai kezdettdl szimolt 12. hénap utolsé
napja. A biztositasi év elsé honapjanak elsé napja a biztositasi évforduld. Egy biztositasi év
egy biztositasi id8szaknak tekintendd, kivéve a révidebb tartamu szerz&déseket.



2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

Belépési életkor: A szerz8déskotéskor a biztositott életkorat a biztositd tigy hatarozza meg,
hogy a technikai kezdet ditumanak évszamabdl kivonja a biztositott sziiletésének évszamat.
Biztositasi modulonként a szerz8dés eltérd minimalis és maximalis belépési életkorokat ha-
tarozhat meg.

Aktualis életkor: A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktulis életkorat a
biztosité Ggy hatirozza meg, hogy a biztositott belépési kordhoz hozzdadja az eltelt teljes
biztositasi évek szamat.

Maximalis életkor: Az az életkor, amelynek elérését kovetd biztositasi évforduldn a biz-
tositottra vonatkozd kockizatviselés megszlinik. Biztositdsi modulonként a biztositd eltérd
maximalis életkorokat hatirozhat meg.

Dijesedékesség idGpontja: A vilasztott dijfizetési gyakorisig altal meghatirozott dijfizetési
id&szak (hénap, negyedév, félév, év) elsd napjanak 0. orija.

Rendszeres biztositasi dij: A dijfizetési id8szakra esedékes, a szerz6désben megallapitott
éves dij azon részlete, mely a szerz8d6 altal valasztott gyakorisaggal fizetendd.

Baleset: Jelen feltételek szerint balesetnek mindsiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsS fizikai
és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat akaratatdl fliggetleniil a kockazatviselés ideje
alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztositott az egyes biztositasi eseményeknél (modulok)
meghatirozott idén beliil, a meghatirozott kirosodast szenvedi el.

Az egyes biztositasi eseményekre vonatkozo specialis szerz3dési feltételek eltérd
rendelkezése hianyaban jelen biztositasban nem mindsiilnek balesetnek az alabbi
események, igy a biztositd nem viseli a kockazatot az aldbbi esetekben:

* megemelés, randulas, habitualis ficam, patologias torés;
e fagyas, kihiilés, illetve hguta;
* napszuaras és nap altali leégés;

e szilard, folyékony vagy légnemii anyag bevétele miatti szandékos mérgezés,
illetve sériilés;

e rovar- és egyéb allatcsipés, illetve maras;

o fert6z3 vagy fertzéssel keletkezett betegség;

e abiztositott elme- vagy tudatzavaraval sszefiiggésben bekovetkezett esemény;
e Ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérletbdl eredd sériilés;

e a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal Gssze-
fiiggésben bekovetkezett esemény;

¢ orvosi miihiba.

Kizart balesetekre csak a feltételekben az adott sériilésre felsorolt specialis szol-
galtatasok keriilnek teljesitésre.



2.15.

2.16.

2.17.

Kozlekedési baleset: Jelen feltételek szempontjabol kozlekedési baleset az a baleset, amely
azaltal kovetkezik be, hogy a biztositott

»  kozati jarmivet vezet;

» utasként szdrazfoldi, vastti vagy vizi jarmdvet vagy fliggGvasutat, illetve koztertileti liftet

vesz igénybe a szallitdsi, utazasi feltételeknek megfelelSen;

*  légi utasként menetrend szerinti, illetve charter légiforgalmi eszkozt az utazisi feltételeknek
megfelelden hasznal, mas tomegkozlekedési eszkozt az utazisi (szallitasi) feltételeknek
megfelelGen hasznal;

* gyalogosként vagy kerékparosként kozteriileten vagy kozforgalom altal el nem zart
maganteriileten mas kozlekedési eszkozzel okozott kozlekedési baleset sériilgje lesz;

*  kozaton jarmdre val6 be- vagy kiszallasakor, illetve fel- vagy lerakodaskor szenved sértilést,
de nem a rakodast végzs személyként;

o kozati eseményhez kapcsolédd tevékenységet végez, és ezzel oksigi Osszefliggésben
baleset kovetkezik be.

Nem mindsiil kozlekedési balesetnek, és a biztositd nem viseli a kockazatot:

* ha a gyalogos, vagy a kerékparos (egyéb kozlekedd személy) nem mozgo
jarmii miatt sériil meg;

* ha a jarmii utasa nem a jarmdii, illetve mas jarmii haladasa, illetve varatlan
megallasa, balesete miatt sériil meg.

Korhaz: Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az az intézmény, amely allando
orvosi feliigyeletet nyjtd, szakképzett apoldszemélyzettel rendelkezik, és az adott allam
jogszabalyai szerint korhazi besorolast kapott. Nem mindsiil korhaznak:

» az alkoholistak és kabitoszerfliggSk kezelésére szolgald intézmény;
* atébécés betegek kezelésére szolgald intézmeénys;

» azelmebetegek, illetve elmefogyatékosok szimara fenntartott intézmény vagy intézményi
részleg;

o a gyogyflirdSkorhiz, illetve gybgyfiirdShely;
» rehabiliticiés osztily, egyéb rehabiliticiot végzé gyodgyintézmény;
o geriatriai (id8skori) ellatast nyGjtd intézmény, szocialis otthon;

» azugynevezett elfekvd betegek apolasara szakosodott intézmény vagy intézményi részleg
(kronikus belgydgyaszat), illetve az utdgondozasi feladatokat ellatd intézmény.

Miitét: Jelen feltételek szempontjabol mitétnek mindstil minden olyan terdpias céla
sebészeti eljaras, amelyet kérhazban, vagy egynapos ellatas nytjtasara engedéllyel rendelkezd
egészségligyi szolgaltatonil, az érvényes orvosszakmai szabalyok betartisival végeznek.
A biztositd a miitéteket, beavatkozisokat a biztositasi szolgaltatas szempontjabol 6t kategdriaba
sorolja. Jelen szabalyzat III. szim Melléklete tartalmaz egy tijékoztaté listit az egyes mitétek
kategoriakba sorolasar6l. A biztositd részletes, aktualis mutéti listaja és a mdtétek matéti
kategériakba sorolisa megtekinthetd a biztositdé honlapjin (www.aegon.hu). Amennyiben



2.18.

2.19.

3.1.
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az adott miitét nem szerepel a biztositd listajaban, és ugyanott kizirdsra sem keril, gy az
adott mitét besorolasit a biztositd orvosa allapitja meg.

Csalad: Jelen feltételek szempontjabdl csaladnak mindsiil egyiittesen a fGbiztositott
és hozzatartozoi (hizastars, egyenesigbeli rokon, 6rokbefogadott-, mostoha- vagy nevelt
gyermek, az orokbefogadd-, mostoha- vagy nevel3sziild, testvér, tovabba élettirs, egyenes-
agbeli rokon hizastarsa, hizastirs egyenesigbeli rokona és testvére, testvér hazastarsa).

Egyéni és csaladi valtozat: Jelen feltételek alapjan egyéni, illetve csaladi valtozatban kothetd
szerzGdés.

Egyéni viltozat esetén a szerzGdésben a szerz6dé lehet a biztositottal azonos, de lehet attdl
eltérd személy is, de biztositottként kizardlag egy {8 szerepelhet.

A csaladi valtozatban biztositott lehet a fGbiztositott, és rajta kiviil legalabb 1, legfeljebb 5
tarsbiztositott. A szerz8dési feltételek eltérd rendelkezése hianyaban a f&biztositottra és a
tarsbiztositott(ak)ra ugyanazon modulok érvényesek, figyelemmel a belépési és maximalis
életkor kritériumok teljesitéstilésére is. Ez aldl kivételt képez a barmely ok halaleseti (koc-
kazati élet) biztositdsi modul (4.1.1.15. pont), amely csak a f8biztositottra kdthetd.

A szerz8dés a biztositd eltérd rendelkezése hidnyaban, ha egy biztositottat tartalmaz, akkor
egyéni valtozatiinak, ha egynél tobb biztositottat (f6- és tarsbiztositott(ak)at) akkor csaladi
valtozatinak mindsiil.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

A biztositd csak a jelen szerz8dés hatilya alatt, és a jelen szerz&désben meghatirozott médon
bekovetkezett és bejelentett biztositasi eseményekért all helyt.

A biztosito szolgaltatasa
* aszerz8désben meghatirozott dsszeg megfizetésében (Ssszegbiztositas),

*  abiztositott kirdnak vagy az dltala okozott karnak a szerz8désben meghatirozott médon
és mértékben torténd megtéritésében (kirbiztositis), vagy

*  abiztositott részére nyujtott egyéb, a szerz8désben meghatarozott szolgaltatas teljesitésében

all.

A biztositd karbiztositds (4.1.1.14., 4.3., 4.4. pontok) esetén a kifizetésnél minden esetben
levonja a barmely mas biztositas keretében, vagy barmely mas okbdl megtériilt Osszeget,
fliggetleniil a megtériilés jogcimétdl, és minden esetben levonja a biztositott vagyontirgy
maradvanyértékét. TObb biztositisi szerz3dés esetén — akar mas biztositénal, akar a biztositénal
all fenn — a kar csak egyszeresen tériilhet meg.

A biztositd biztositasi szerz8désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a kirositd ese-
ményt megeléz8 allapot visszaillitisihoz vagy a bekovetkezett kir kovetkezményeinek
megsziintetéséhez szitkséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgiltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé Gsszegének megtelels Gsszeg



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

megtéritésére csak olyan szimla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az dltalinos forgalmi add Ssszegét, vagy amelybdl annak
Osszege kiszamithatd. A biztositd szolgaltatisa nem terjed ki a vagyontargy helyreallitisival
kapcsolatban felmeriilt 4fa megtéritésére akkor sem, ha azt a biztositott jogosult az ad6jabol
levonni, illetve visszaigényelheti.

A szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétSl szamitott 15 napon belil be kell jelenteni a
biztositonak.

A biztositasi esemény bekovetkezését annak kell igazolnia, aki a szolgaltatasra igényt tart.

A biztositd a szolgaltatisa teljesitését csak olyan okirat bemutatasitdl teheti fliggdvé, amely a
biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasihoz, illetve a teljesitendd szolgaltatis mérté-
kének meghatarozasihoz sziikségesek.

A biztositd teljesitéséhez sziikséges dokumentumok korét a I1. szimG Melléklet tartalmazza.

A biztositonak jogaban all a bejelentések és felvilagositisok tartalmanak ellendrzése, beleértve
a biztositott személyes vizsgilatinak esetleges elrendelését.

A biztositd a balesetbiztositisi és kockizati életbiztositasi szolgaltatdsi igény elbiralisihoz
sajat orvosszakértSt vehet igénybe, akinek joga van a biztositdsi eseményt feliilbiralni. A
biztositoé orvosszakért§jének dontései, megallapitisai fliggetlenek minden mais orvosi, vagy
tarsadalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mis orvosszakérték megallapitasaitdl, de
nem zarjak ki a jogorvoslati eljarasok igénybevételét.

A biztositonak jogiban all a pénzmosas megel8zésérdl és megakadalyozasardl sz616, mindenkor
hatilyos jogszabilyi rendelkezések betartasa, illetve a kifizetés biztonsiga érdekében bekérni
a szerz8ddtdl, képviseljétdl, a biztositottaktdl, a kedvezményezettektdl, jogosulttdl vagy
barmelyikiiktdl eredeti bankszamlaszerz8dés és bankszamlakivonat bemutatisat, és azokrdl
maisolat leadasat.

A szerz3ddnek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden esetben joga van
olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasara, amelyeket — a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat. A biztositd a
biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi esemény
tekintetében indult biintetd vagy szabalysértési eljaras joger3s befejezéséhez nem
kotheti.

A sziikséges okiratok koltségeit annak kell viselnie, akinek azok elfogadasa érdeké-
ben all. A biztositot terheli minden olyan koltség, amelyet a biztositasi igény bizonyitisihoz
igazolhatéan indokolatlanul kért.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése legkésGbb az Osszes sziikséges okmany — esetleg
orvosi vizsgalat eredményének — beérkezését kovets 30. napon esedékes.
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4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.
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A biztosité mentesiilésének altalanos esetei, altalanos kockéazatkizarasok

A kozlésre vagy a valtozasbejelentésére iranyuld (az 5.6. pontban részletezett)
kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz8dJ fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriillményt
a biztosit6 a szerz3déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositasi
eseményt a megadott hataridén beliil (3.2.1. pont) nem jelentik be, és emiatt
lényeges koriillmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasbodl kizartak:

¢ aradioaktiv magenergia vagy ionizal6é sugarzas hatasaval (kivéve a terapias
céla orvosi kezelést) Osszefiiggl események;

e ahaboruaval, polgarhaboraval, terrorcselekményekkel, felkeléssel, lazadassal,

zavargassal, tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal kézvetleniil
vagy kozvetve Osszefiiggl események.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK ES BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK
Balesetbiztositasi és kockazati életbiztositasi modulok
Biztositasi események

Balesetbdl eredd halal

Biztositisi esemény a biztositott balesete miatti, a balesettdl szamitott 1 éven beliil, de még
a biztositottra érvényes biztositds tartama alatt bekovetkezd halala. A biztositsi esemény
bekovetkezésének idGpontja a baleset napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozd, baleseti
eredetd halalra sz010, a baleset idépontjaban aktualis biztositasi Osszeget fizeti ki.

Kozlekedési balesetbdl eredd halal

Biztositasi esemény a biztositott kozlekedési balesete miatti, a kozlekedési balesettSl szamitott
1 éven beliili, de még a biztositas tartama alatt bekovetkezd halala. A biztositasi esemény
bekovetkezésének idSpontja a kozlekedési baleset napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozd, kozle-
kedési baleseti eredetd halalra sz616, a kozlekedési baleset idépontjaban aktualis biztositasi
dsszeget fizeti ki.

Balesetbdl eredd rokkantsag

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositas tartama alatt kdvetke-
zett be, és amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szimitott 2 éven beliil
megallapitott — a balesettel Osszefliggd — rokkantsigot szenved el. A biztositasi esemény
bekovetkezésének idSpontja a rokkantsigot okozd baleset napja.



4.1.1.4.

4.1.1.5.

A megallapitott egészségkarosodasokra jard szolgiltatasok mértéke kizardlag a balesettel
Osszefliggésben all6 és nem az egyébként fenndlld rokkantsdg mértékétdl fligg, az Ssszevont
egészségkarosodasi szazalék nem haladhatja meg a 100 %-ot.

A biztositisi esemény bekovetkezése esetén:

a) ha a baleseti eredetii rokkantsig allandé és teljes (100%-0s), a biztositd a baleset id6-
pontjaban aktualis baleseti rokkantsagi biztositasi Ssszeget fizeti ki,

b) ha a baleseti eredetli rokkantsig allandd és részleges, és annak mértéke eléri, vagy
meghaladja a 10%-ot, valamint ha a 10%-ot nem éri el, de csonkolast, bénulast, teljes
megmerevedést okoz, a biztositd a baleset idSpontjaban aktualis baleseti rokkantsagi
biztositasi sszegnek a rokkantsig mértékével azonos szazalékat fizeti ki,

¢) ha a baleseti eredetdi rokkantsig allandd és részleges, és annak mértéke 1% és 9%
kozotti, de nem okoz csonkolast, bénulist, teljes megmerevedést, a biztositd a baleset
idSpontjaban aktualis 1-9% kozotti baleseti rokkantsagi biztositasi 6sszeget fizeti ki a
Fliggelékben meghatirozottak szerint.

A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvos szakértGje allapitja meg a IIL. szama
Mellékletben talalhaté tablazatban szerepld, iranymutaté értékek figyelembe vételével.
Az igény alapjat képezs biztositasi esemény elStt barmely okbol mar sériilt vagy
karosodott, funkcidjaban korlatozott — nem ép — testrész(ek) egészségkarosodasa
a biztositasbol ki van zarva.

Az TII. szamt Mellékletben nem szerepld esetekben — a jelen biztositds vonatkozasaban
— a biztositd orvosszakértGje allapitja meg, hogy a biztositott normal testi vagy szellemi
teljesitGképessége milyen mértékben karosodott. A megallapitisra a tablizatban felsorolt
esetekben azonnal, egyébként pedig a balesetet kovets 2 éven beliil kertil sor.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége csak abban az esetben all be, ha a biztositasi esemény
bejelentésére és a baleseti rokkantsig mértékének megallapitasira még a biztositott életében
sor kertilt.

Kozlekedési balesetbdl eredd rokkantsag

Biztositisi esemény a biztositott olyan kozlekedési balesete, amely a biztositis tartama alatt
kovetkezett be, és amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset napjatdl szamitott 2
éven belil megallapitott rokkantsagot szenved el. A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a kozlekedési baleset napja.

A biztositd szolgaltatisaval kapcsolatos feltételek megegyeznek a balesetbdl eredd rok-
kantsagnal talalhato feltételekkel (4.1.1.3. pont), a biztositisi esemény esetén a biztositd a
szolgiltatasi Osszeg megallapitisihoz a kozlekedési baleset idSpontjaban aktudlis biztositasi
Osszeget veszi alapul.

Balesetbdl eredd korhazi apolas

Biztositdsi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositas tartama alatt kovetkezett
be, és amely a biztositott orvosi szempontbodl sziikséges, és a kockazatviselés alatt meg-
kezd8d3§, a baleset napjatol szamitott 2 éven beliili korhazi apolasat idézi elS. A biztositas
nem tetjed ki a kockéazatviselés megsziinése utan kezd3d8 korhézi apolasra
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4.1.1.7.
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meég akkor sem, ha az a kockazatviselés alatt bekovetkezett baleset miatt valt
sziitkségessé. A biztositisi esemény bekovetkezésének idSpontja a korhazi dpolast okozd
baleset napja.

A biztositd a biztositisi esemény bekovetkezése esetén a korhazi dpolas minden megkezdett
napjara kifizeti a biztositottra vonatkozd, a baleset napjan aktudlis napi téritési Osszeget.

Intenziv dpolasi osztilyon tortént korhazi kezelési napokra a biztositd a biztositottra vo-
natkozé aktualis napi téritési Osszeg masfélszeresét fizeti ki.
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Baleseti eredetii miitét

Biztositasi esemény a biztositott olyan balesete, amely a biztositds tartama alatt kdvetkezett
be, és amely a baleset napjatdl szamitott 2 éven belill, de még a kockazatviselés alatt a
biztositott orvosi szempontbdl sziikséges miitétjét vonja maga utan. A biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontja a mitétet sziikségessé tevd baleset napja.

A biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositottra vonatkozé baleseti
mitéti téritésre sz610, a baleset napjan aktualis biztositasi Ssszeg alabbi szazalékait fizeti ki
szolgaltatasként:

Szolgaltatasi kategoria A kifizetés szazaléka
Kis mttétek 20%

Kozepes mitétek 40%

Nagy mftétek 60%

Kiemelt mitétek 100%

Kizart mitétek nincs szolgaltatas

Jelen feltételek ITI. szim Melléklete tdjékoztato listat tartalmaz az egyes mitétek kategori-
akba sorolasarol. A biztosito részletes, aktualis miitéti listaja és a mitétek mitéti kategoriakba
sorolasa megtekinthetd a biztosité honlapjan (www.aegon.hu).

Amennyiben az adott mdtét nem szerepel a biztositd listijaban, és ugyanott kizarasra sem
kertl, gy az adott mtitét besorolasat — a mtét jellegét és sulyossagat figyelembe véve —
a biztositd orvosa allapitja meg.

Ha egy biztositasi esemény kovetkeztében ugyanazon testrészen vagy szerven tobb beavat-
kozast végeznek, akkor az adott testrészen vagy szerven végzett mutéti beavatkozasok miatt
esedékes biztositasi szolgaltatds annak a beavatkozasnak az alapjin keriil meghatirozasra,
amely az alkalmazott eljarasok koziil a legmagasabb szolgiltatasi kategdridba esik. A térités
csak egyszeresen jar.

Amennyiben egyazon mitét sordn tobb testrészen vagy szerven végeznek mitéti beavat-
kozasokat, akkor a biztositdsi szolgaltatis az egyes testrészeken vagy szerveken tortént
beavatkozasok alapjan esedékes biztositasi szolgaltatasok Osszege, de Osszességében nem
haladhatja meg a 100%-ot.

Baleseti csonttorés, csontrepedés

Biztositsi esemény a biztositott olyan, a biztositds tartama alatt elszenvedett balesete, amely
miatt csonttorés, csontrepedés kovetkezik be. A biztositasi esemény bekovetkezésének
idépontja a csonttdrést, csontrepedést okozd baleset napja.



4.1.1.8.

4.1.1.9.

Jelen feltétel szempontjabol nem mindsiil biztositasi eseménynek
a) a fogrepedés, a fogtdrés, illetve a fogak és fogpotlasok sériilése;

b) részleges, vagy elmozdulassal nem jar6 teljes torések a kézujjcsontok és
kézkozépcsontok (kivéve I. ujj), illetve a labujjcsontok és labkdzépcsontok
(kivéve I. ujj) vonatkozasaban.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozd, csont-
torésre sz016, a baleset napjan aktudlis biztositasi dsszeget fizeti ki. Egy baleset miatt be-
kovetkezett tobbszords csonttorés, csontrepedés esetén a biztositd testtijanként a torések
szamatdl fuggetlentil egyszeri kifizetést teljesit. Jelen feltételek szempontjabdl a biztositd
testtajaknak tekinti a fels§ végtagokat (bal és jobb kiilon-kiilon), az alsé végtagokat (bal és
jobb kiilon-kiilon), a gerincoszlopot, a mellkast és a koponyit.

Baleseti eredetii égés

Biztositasi esemény a biztositott olyan, a biztositds tartama alatt elszenvedett balesete,
amely miatt égési sériilés kovetkezik be, ideértve a mard anyag okozta sériilést, de kizarva
asugarzé hé, illetve a napégés kovetkezményeként kialakult sériilést. A biztositasi esemény
bekovetkezésének idSpontja az égést okozd baleset napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozd baleseti
égésre sz010, a baleset napjan aktudlis biztositasi Osszegnek az égési sériilés stilyossagatol fliggd
szazalékat fizeti ki. A térités mértéke az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétdl fliggben a
biztositasi Osszegnek az alibbi tablizat szerinti szazaléka.

. Erintett testfeliilet nagysiga (kiterjedtség)
Sulyossagi fok
10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
I1. foka — 10% 25% 40%
III. foka 20% 40% 100% 160%
IV. foka 40% 80% 180% 200%

Az égési sériilés stilyossagi fokanak besorolasat, valamint a kiterjedtségének megallapitisat
a jelen szabalyzat III. szimt Melléklete tartalmazza.

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobbféle foka és/vagy kiterjedtségl
égési sériilést szenved, akkor a biztositd a szolgaltatds mértékét az egyes égési sériilések
kiterjedtségének szizalékos mértékét Gsszeadva, valamint a legmagasabb foka sériilés fokat
figyelembe véve dllapitja meg. A térités mértéke 1éguti égési sériilés esetén a biztositasi
Osszeg kétszerese.

Napégés

Biztositsi esemény a biztositottnak a biztositds tartama alatt természetes napsugarzas hata-
sara bekovetkezd, minimum II. fokd, legalabb 20%-os testfeliiletet érintd égési sértiléssel
jard leégése. A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontja a napégés diagndzisban
megallapitott napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd kifizeti a biztositottra vonatkozo,
a biztositasi esemény napjin napégésre sz60lo aktudlis biztositasi Osszeget.

15



4.1.1.10.

4.1.1.11.

4.1.1.12.
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Elmaradt tanulmanyok pétlasa

Biztositisi esemény a biztositds tartama alatt bekovetkezd, a 6-25 év kozotti életkora,
nappali tagozatos képzésben résztvevs biztositott olyan balesete, amely a biztositottnak a
baleset napjatdl szamitott 2 éven beliil legalibb 7 napos, folyamatos korhazi tartézkodasat
okozza. A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontja az eseményt okozd baleset napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositod a biztositottra és erre az eseményre
vonatkozd, a baleset napjan aktualis biztositasi sszeget fizeti ki.

Baleseti keresGképtelenség

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositas tartama alatt bekovetkezd, a 18-65 év
kozotti életkort biztositottnak a baleset napjatdl szamitott 2 éven beliil kezd3dd, és a biz-
tositasi kotvényen jelolt idStartamot — 10 nap, 20 nap vagy 30 nap — meghaladd, folyamatos
keresSképtelenségét idézi el6. Egy balesetre csak egyszeresen térithetd.

A biztositasi szerz8dés egyidejlleg tobbféle idGtartam valtozatokat is tartalmazhat. A biz-
tositasi esemény bekovetkezésének idépontja a keresSképtelenséget okozd baleset napja.

A biztositisi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozd, az adott
keresSképtelenség-viltozathoz tartozd, a baleset idépontjdban aktualis biztositasi Osszeget
fizeti ki.

Sz6védmeényes kullancscsipés

Biztositasi esemény a biztositas tartama alatt, kullancscsipés kovetkeztében kialakuld

e virusos agyburok- és/vagy agyvelSgyulladis, illetve

e a Lyme-kor azon esetei, melyek kardiologiai és/vagy neurologiai szévédményekkel
jarnak.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontja a fentiekben részletezett szovédményes

allapot diagnézisban megallapitott napja.

A biztositisi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositottra vonatkozd, a szovdd-
ményes kullancscsipésre sz016, a biztositisi esemény napjan aktualis alap biztositasi sszeget
fizeti ki.

Amennyiben

e virusos agyburok- és/vagy agyvelSgyulladas vagy Lyme-kor esetén ahhoz kapcsoldddan
a diagnézist kovetd 3 honapon tdl neuroldgiai tiinetek tapasztalhatdk, vagy

*  Lyme-korhoz kapcsolédéan a diagnozist kovetSen 2 éven beliil rendszeres gyogy-
szerszedést és rendszeres kardiologiai gondozast igénylS kardiologiai szév8dmények
vannak

a biztositd a szovédményes kullancscsipésre vonatkozd aktualis alap biztositisi Osszeg
tizszeresét fizeti ki.

Ha a sz6v8dményes kullancscsipés a biztositott halalit okozza a diagnézist kovets egy éven
beliil, akkor a biztositd a szévédményes kullancscsipésre vonatkozé aktualis alap biztositasi
Jsszeg Otszorosét fizeti ki.



4.1.1.13.

4.1.1.14.

4.1.1.15.

4.1.2.

4.1.2.1.

Allatharapés

Biztositasi esemény a gerinces allat altali olyan harapds, amelyet a biztositott a biztositas
tartama alatt szenvedett el, é amely kovetkeztében a bdr folytonossiga megszakad, valamint
amely miatt a bér alapvetd sebtisztitasin tdlmenden varrat, drainezés, vagy a roncsolt tertilet
kimetszése sztikséges. A biztositasi esemény bekovetkezésének idSpontja az allatharapas napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito a biztositottra vonatkozo, az allat-
harapasra sz610, a biztositis esemény napjan aktudlis biztositasi Gsszeget fizeti ki.

Baleseti koltségtérités

Biztositasi esemény a biztositottra vonatkozo, jelen szerz8dés hatilya alatt bekovetkezd
baleset, amellyel kozvetlen okozati Osszefliggésben, a balesetet kovetd 2 éven beliil, a
biztositottnak az alabbiakban meghatirozott koltségei meriilnek fel:

a) Szallitasi koltség, amennyiben a biztositottat a baleseti sériilése kovetkeztében, a
baleset helyszinérdl a kezelésére alkalmas legkozelebbi orvoshoz vagy korhizba, illetve
orvosi javaslatra onnan hazaszallitjak.

b) A baleset sorin megsériilt fog, miifog, korona, hid javitisinak koltsége, amennyiben a
sériilés igazoltan a baleset kovetkezménye — kivéve az a koltség, amely a baleset elStt
mar meglévé fog-, miifog-, korona-, hidhiba javitisa miatt meriil fel, illetve amely
kivehet6 mifogsor sériilésébdl adodik.

c) Gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésének a koltsége, amennyiben az a balesetbdl
kifolyolag, orvos dltal igazoltan valt sziikségessé.

Jelen pont szempontjibol a 4.1.1.12. és 4.1.1.13. szerinti események is balesetnek mindstil-
nek.

Nem mindsiil téritendd koltségnek az orvosi kezeléssel, valamint a fiirdSkuraval
és tuidiiléssel kapcsolatos utazasi és tartozkodasi koltség, és a megrongalodott
targyak javitasi, ujrabeszerzési koltsége.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset napja.

A biztositsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd megtériti az a)—c) pontokban megha-
tarozott, szamlaval igazolt koltségeket, a baleset idSpontjaban aktualis biztositasi
Osszeg (limit) erejéig.

Barmely oku halal (kockazati életbiztositas)

Biztositasi esemény a t6biztositottnak a biztositis tartama alatt bekovetkezd halala. A biz-
tositasi esemény bekovetkezésének idépontja a halil napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a t6biztositottra vonatkozd, a barmely
ok halilra sz6106, a halal id6pontjiban aktualis biztositasi Osszeget fizeti ki.

A balesetbiztositasokhoz és a kockazati életbiztositashoz kapcsol6dé mentesiilési
esetek

A biztosité mentesiil az élet- és balesetbiztositasi Osszeg kifizetése aldl, ha a
biztositasi esemény
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4.1.2.2.

4.1.3.

4.1.3.1.
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¢ a kedvezményezett szandékos magatartasa miatt, vagy

* a biztositott szandékosan elkovetett stlyos biincselekményével sszefiiggés-
ben, vagy

* a biztositott ongyilkossidga (életbiztositas esetén a szerz8déskotéstdl szami-
tott 2 éven beliili 6ngyilkossaga), oncsonkitasa vagy annak kisérlete miatt,
azzal Osszefiiggésben (fiiggetleniil attol, hogy azt a biztositott tudatzavarban
kovette el)

kovetkezett be.

Minden balesetbiztositashoz kapcsoloddé mentesiilési esetek

A 3.3.1., a2 3.3.2. és a 4.1.2.1. pontokban meghatarozott eseteken tal mentesiil
a biztosité a balesetbiztositasi eseményekre meghatarozott szolgaltatasok tel-
jesitése alol, ha a balesetet jogellenesen a biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte el8.

Salyosan gondatlan magatartas altal okozottnak mindsiil kiilondsen az a baleset,

amely a biztositott

» sulyosan ittas (legalabb 2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapotaval,
vagy

*  bdditd, kabité vagy mas hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti
allapotaval, vagy toxikus anyagok szedésével, vagy

* nem orvosi javallatra vagy nem az elGirt adagolasban szedett altat6-, nyug-
tatdszer, illetve gyogyszer kovetkeztében all be, vagy

* érvényes jogositvany nélkiili vagy 0,5 ezrelékes véralkohol szintet elérs ittassag
melletti gépjarmiivezetésével kozvetlen okozati Osszefiiggésben kovetkezett
be, és mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsértett, vagy

* engedélyhez kotott tevékenységnek a biztositott altali engedély nélkiili vég-
zése miatt, vagy

*  munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos
megsértése miatt kovetkezett be.

A 4.1.1.14 tekintetében a 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott altalanos ese-
teken tul mentesiil a biztositoé a szolgaltatasok teljesitése alol a 4.1.2. és a 4.3.2.
pontokban irt mentesiilési esetekben is.

A balesetbiztositasokhoz és a kockazati életbiztositashoz kapcsolodo kizarasok

A 3.3.3. pontban irtakon feliil a biztositasbol kizart:
* extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi szerv altal annak tekintett
szabadid§s tevékenység: bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping), egyke-
zes és nyilttengeri vitorlazas, ejtGerny3zés, falmaszas, hegy- és sziklamaszas



4.1.3.2.

4.1.3.3.

az V. foktdl, hélégballonozas, jet-ski, magashegyi expediciéo, miirepiilés,
paplanernydzés, rally, roncsauté sport, sarkanyrepiilés, vadvizi evezés, vizi-
sizés. A kizaras a kockazatviselés tartama alatti, de az ajanlattételt kovetGen

extrém sportnak mindsitett sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktualis
hivatalos besorolas szerint);

* arepiilés kozben bekdvetkezett esemény, kivéve azok, amelyek a szervezett
légi utasforgalomban utasként vald részvétel soran torténtek;

* a fert8z3 vagy fert8zéssel keletkezett betegség, akkor is, ha az balesettel
Osszefiiggésben kovetkezett be;

* aszilard, folyékony, légnemii anyagok szandékos bevétele miatti mérgezés,
sériilés, ideértve a drogok, kabitészerek altal okozottak is.

A balesetbiztositasi és a biztositas megkotésétdl szamitott 5 éven beliil beko-

o7

vetkezd életbiztositasi események vonatkozasaban kizartak

* a biztositott velesziiletett rendellenességeivel, illetve a sziiletés koriili
idGszakban szerzett betegségekkel, allapotokkal, karosodasokkal osszefiiggd
események;

* a biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a kockéazatviselés kezdetét meg-
el6z8en mar kialakult, maradandé karosodasaval, illetve korabban mar sériilt
vagy karosodott, funkciéjaban korlatozott testrésszel 6sszefiiggd események;

e a biztositottnak a kockazatviselés kezdetekor mar ismert betegségével,
egészségkarosodasaval, fogyatékossagaval oksagi Osszefiiggésbe hozhatd
események.

Foglalkozassal és sporttevékenységgel kapcsolatos kizarasok

Kizart az a balesetbiztositasi esemény, amely kozvetleniil vagy kozvetve Osz-
szefiiggésben all a biztositott altal foglalkozasszer{ien miivelt, az alabbi listaban
szerepld foglalkozassal: allatkerti gondozé (ragadozé allatoknal), allatszeliditd,
atomenergia iparban dolgozok, biztonsagi Or, vagyondr, cirkuszi miivész,
edz8, hatardr, hegyimentd, ipari alpinista, katona, magfizikus, reaktorfizikus,
nyomozd, piléta, renddr, repiil6oktatd, repiilészemélyzet, kaszkad8r, védelmi
munkakorokben dolgozok.

A biztosité nem viseli a kockéazatot, ha a biztositasi esemény

* gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben, szervezett sportver-
senyen vagy ilyen versenyekre val6 felkésziilés kozben, illetve

* engedély nélkiil rendezett sportversenyen vagy ilyen versenyekre valo fel-
késziilés soran

kovetkezik be.

A biztositdé a fentieken tal nem all kockazatban a versenyz3 sportoloknak az
igazolt sporttevékenységével Osszefliggésben bekovetkezd biztositasi eseményekre.

19



4.2.

4.2.1.

4.2.1.1.

4.2.1.2.
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Versenyzd sportoléonak mindsiil, aki versenyengedéllyel és sportorvosi engedéllyel
rendelkezik, valamint sportegyesiileti tag.

Orvosszakértdi segitségnyujtas modulok
Biztositasi események

24 Oras orvosi call center

Egészségligyi tandcsadd vonal az év minden napjan, a nap 24 6rijaban folyamatosan miikodé
telefonos szolgaltatds, amely egészségligyi kérdésekkel kapcesolatos informacidkat nydjt a
biztositott(ak)nak a kdvetkezd témakban:

o gydgyszerek osszetétele, alkalmazhatdsiga, mellékhatasai, helyettesithetdsége, ara,

* magyarorszagi orvosi-, gyermekorvosi-, fogorvosi tigyeletek elérhetésége,

*  magyarorszagi tigyeletes gyogyszertarak elérhetSsége,

* egyéb magyarorszagi egészségiigyi intézmények elérhetSsége.

A fenti szolgaltatisok igénybevételéhez a biztositottnak a telefonhivis sorin azonositd

adatokat — biztositott neve, sziiletési dituma — kell megadnia, amelyek alapjan a szolgalta-
tasszervez$ ellendrzi az igénybevétel jogosultsagat.

A 24 6ras orvosi call center telefonszdma: +36-1-461-1517. A telefonszim normal dijsza-
bassal hivhato.

A szolgiltatds sordn nydjtott informacidk kizardlag tijékoztatd jellegiick, és nem helyettesitik
a személyes orvosi vizsgalatot.
Masodik orvosi szakvélemény

A biztositd kockizatviselésének kezdetét kovetSen diagnosztizilt, a biztositott kivizsgalassal
alatimasztott stlyos betegségérdl egy fliggetlen, nemzetkozileg elismert, altaliban kiilfoldi
szakember szakvéleményének beszerzése, amely a rendelkezésre all6 orvosi dokumentumok
alapjan késziil el.

,,Masodik orvosi szakvélemény” az alabbi, a kockazatviselés kezdetét kovetSen diagnosztizalt
betegségek esetén kérhetd:

o az életet fenyegetd rikos (rosszindulat(l daganatos) megbetegedés;
e szivbetegség, sziv- és érsebészeti beavatkozast igényld betegség;

e szervatiiltetés;

e neuroldgiai és idegsebészeti betegség;

o velesziiletett betegség vagy rendellenesség;

e az idegrendszer degenerativ betegségei és sclerosis multiplex;

*  veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegség, allapot;

o az életet fenyegetS egyéb betegségek.



A biztositott(ak) a szolgaltatas iranti igényt hétkéznap 8 és 20 6ra kozott jelentheti(k) be a
24 6ras orvosi call center egészségligyi tanacsadd vonalon (4.2.1.1. pont).

A ,,Masodik orvosi szakvélemény” szolgaltatds igénylésének feltételei:

* A biztositott a 24 6ris orvosi call center telefonsziman bejelenti a szolgaltatasra vonat-
kozd igényét;

*  Aszolgaltatd tijékoztatast ad a szolgaltatasrdl, és a biztositottnak megkiildi a szolgaltatas
igénybe vételéhez szitkséges kérdSivet és jogi nyilatkozatot;

e A biztositott kérddiv kitoltésével, valamint jogi nyilatkozat aldirasaval, és mindezek
szolgaltatd részére torténd megkiildésével irisban kezdeményezi a szolgaltatas igény-
bevételét;

* A szolgaltatd a biztositottal egyeztetett formatumban és médon (e-mail, telefax, nyom-
tatott formaban postai kiildemény) megkdildi a biztositott részére a szakvéleményt.

A ,,Masodik orvosi szakvélemény” szolgaltatis egyéb feltételei, koriilményei:

e Elsédleges diagnoézis megléte, amelyet egy Magyarorszagon mikodési engedéllyel
rendelkez$ orvos a megfeleld vizsgilatok elvégzése, illetve elvégeztetése utin irdsba
foglaltan allitott fel;

* A misodik szakvélemény készitGje altal elvart orvosi dokumentumok rendelkezésre
allasa és rendelkezésre bocsatasa;

e Aszolgaltatasszervezd altal a biztositott részére postazott kérddiv, illetve jogi nyilatkozat
kitoltése, alairasa;

e Ajelen pont szerinti dokumentumoknak a szolgaltatasszervez8hoz torténd eljuttatasa;

o A szolgiltatds keretében készitett szakvélemény célja kiegészitd informacidé nyujtisa.
Nem cél egy 6nillé orvosi diagndzis felallitasa és terdpias dontés meghozatala, ehhez
ugyanis személyes orvos-beteg talilkozasra van sziikség. Ennek megfelel§en a szakvéle-
ményben foglaltak felhasznalasaért a biztositd, illetve a szolgaltatast nyajtdé megbizottja
nem tartozik felelGsséggel;

e A szakvélemény kiallitasira az erre vonatkozd igény benyujtasat kovetSen kertilhet
sor. A szolgaltatds nytjtisahoz a szolgaltaté altal sziikségesnek itélt dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil kap vilaszt a biztositott;

* Azigény benyujtasanak és a szolgaltatas keretében késziilt szakvéleménynek a nyelve
— ellenkezd megallapodas hidnyaban — magyar;

e A pdtldlagosan felmeriil§ orvosi vizsgalatokkal és kezelésekkel, orvosi jelentések meg-
irasaval, vizsgalatokkal kapcsolatos koltséget és dijakat a biztositott fizeti;

* A masodik orvosi szakvélemény nem hasznalhaté fel a biztositott kezelGorvosa dontésé-
nek helyettesitésére, tekintve, hogy barmely klinikai dontés meghozatalihoz személyes
orvos-beteg talalkozis és tényleges orvosi kivizsgalas sziikséges;

* A masodik orvosi vélemény tudominyos vagy jogi bizonyitékként nem felhasznalhaté.

Az Orvosszakértdi segitségnytjtas modulok esetén az Aegon Magyarorszag Biztosito Zrt.
egészségligyi szolgaltatd partnere az Advance Medical Hungary Kft.
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Az orvosi segitségnyujtashoz kapcsol6dé mentesiilési esetek

A 4.2.1. tekintetében a 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott altalanos eseteken
tul mentesiil a biztosité a szolgaltatasok teljesitése al6l a 4.1.2.1. pontban irt
mentesiilési esetekben is.

Az orvosi segitségnytijtashoz kapcsolodé kizarasok

A 4.2.1.tekintetében a 3.3.3. pontban meghatarozott altalanos kizarasok vonat-
koznak.

Karbiztositasi modulok
Biztositasi események

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa

Biztositasi esemény a biztositott Magyarorszag tertiletén hatésagi engedéllyel miikodd
banknal vezetett lakossagi folydszamlajahoz, hitelszamlajahoz kapcsolédé bank-, hitel-
kartyajanak, valamint személyi okmanyainak (személyi igazolviny, lakcimkartya, vezetdi
engedély, atlevél) elvesztése, ellopasa vagy egyéb, a biztositott akaratatdl fliggetlen okbodl
valé megsemmisiilése.

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor megtériti a kartya és személyi okmanyok
letiltisanak és Gjra beszerzésének koltségeit. A biztositd a téritést kizardlag a biztositott
nevére kiallitott szamla, banki-, okmanyirodai igazolis ellenében teljesiti.

Jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem tériti meg
a biztosito

e abank-, hitelkartya elvesztése, ellopasa miatt fentieken kiviil bekévetkezett,
a kozvetlen letiltasi, p6tlasi koltségeken tilmend karokat, felmeriild koltsé-
geket, illetve

¢ a személyi dokumentumok jogtalan hasznalatabdl eredd karokat.

Rablas
Biztositasi eseménynek mindsiil az eltulajdonitds, amikor a tettes

e abiztositott személyes hasznalati, magaval vitt vagyontargyanak eltulajdonitisa soran a
biztositott ellen erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott,

vagy

* a biztositottat a személyes hasznalatt, magaval vitt vagyontirgyak eltulajdonitasa ér-
dekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, vagy

e a biztositott eltulajdonitott, személyes hasznalat magaval vitt vagyontirgyanak meg-
tartasa végett erdszakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a biztositott ontudatlan allapotban torténd kifosztasa,
valamint a kdzvetlen testi fenyegetés nélkiili rablas is, amennyiben a tettes a biztositott testén
(nyakan, kezében, hatin, karjin) 1év8 személyes hasznalath magaval vitt vagyontargyat varatlan,
hirtelen cselekvéssel eltulajdonitja (lerantotta, letépte a biztositottrdl, vagy kitépte a kezébdl).



4.3.2.

Jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek a zsebeléssel, vagy
,»tritkkos” lopasokkal (pl.: észrevétleniil kilopjak a hatizsakbdl, taskabol az
értéket, kivagjak a taskat stb.) okozott kar.

A biztositas nem terjed ki a kévetkez3 vagyontargyakra: készpénz, valuta,
bank- és hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, valamint a
pénzhelyettesitd eszkdzok és értékcikkek, nemesfém’, dragakd vagy igazgyongy
felhasznalasaval készitett targyak, okirat, kézirat, terv, dokumentacié, adathor-

r

dozoékon tarolt adatok, sajat fejlesztésti szamitogépes programok.
A kirok rendezésének feltétele a renddrségnél tett feljelentés.

A biztositd szolgaltatisa: megtériti a biztositd a biztositasi esemény idépontjiban aktudlis
limit mértékéig a biztositott vagyontirgyakban a biztositisi esemény altal okozott kirok
karidéponti, hazai javitdssal torténd helyredllitasanak koltségeit vagy valds Gjra beszerzési
arat, de ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti valds 4j értékeét.

A kirosodott vagyontirgyak Gj értéke megallapitisinak alapja:

* haa termék a kar id6pontjiban hazai kereskedelemben kaphatd, az atlagos beszerzési
ar;

e amennyiben a termék hazai kereskedelemben nem kaphatd, a hozza tulajdonsigaiban
legktzelebb all6 termék atlagos beszerzési ara, az eltérések értékmodositd hatisanak
figyelembevételével.

Azoknil a vagyontirgyaknil, amelyeknek avultsiga a kir idépontjaban meghaladta a 85%-ot,
a térités Osszege az avultsag mértékével aranyosan csokken. A kolesonvett (bérelt, lizingelt,
vagy egyébként a biztositott birtokiban 1évd), a biztositott személyes hasznilatiban 1évE
vagyontargyak esetén a térités karidéponti avult értéken torténik, legfeljebb a biztositott
felelSsségének mértékéig. A szolgiltatds Osszegébdl minden esetben levonasra keriil

e afelhasznilhat6 (hasznosithatd) maradvinyok értéke,

e valamint az adéhatdsagtdl, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd

vagy egyéb okbol mar megtériilt Osszeg.

Személyi okmanyok, bankkartyak potlasa biztositashoz és rablas biztositashoz
kapcsol6dé mentesiilési esetek

A 3.3.1. és 3.3.2. pontban meghatarozott altalanos eseteken tal mentesiil a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositott
(szerz6dd), vagy a vele k6z6s haztartasban €16 hozzatartozdja, illetSleg a bizto-
sitottnak a vagyontargy kezelésével megbizott alkalmazottja, vagy megbizottja

* akartjogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal okozta,

*  karmegel3zési vagy karenyhitési kotelezettségének szandékos, vagy siilyosan
gondatlan megszegésébdl, vagy azzal Osszefiiggésben keletkezett a kar.

1. Nemesfémek: jelen feltételek szerint az aranybél, eziistbdl, platinabél (a tovabbiakban: nemesfém), tovabba az e fémek

mds fémekkel valo otvozeteibdl késziilt ékszer, feltéve, hogy a nemesfém tartalma eléri a 10%-ot.
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Amennyiben a kar bekovetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité
esemény vagy tényezd is kozrehatott, a biztositd a kart csak olyan mértékben tériti
meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiiggésben all.

Személyi okmanyok, bankkartyak pétlasa biztositashoz és rablas biztositashoz
kapcsol6do kizarasok

A 3.3.3. pontban irtakon feliil a szolgaltatas nem tetjed ki:
e az el8szereteti értékre;

* a gylijteményhez, sorozathoz, garnitarahoz, készlethez tartozd egyes
darabok karosodasa esetén a felsoroltak megcsonkulésa, hianyos volta miatt
bekovetkezett anyagi hatranyra;

* a kereskedelmi forgalom hianyossagaibol adodo karokra és tobbletkoltsé-
gekre;

* elektronikus adatfeldolgoz berendezésen vagy adathordozd eszk6zon tarolt
adatok, allomanyok torlése, elveszése, torzulasa, tonkremenetele barmely ok
altal (pl. szamitégépvirus, erGs magneses tér, hibas programozas, moédositas,
koédolas, manipulalas stb.). Ez vonatkozik a szoftverekre is;

¢ az értékcsokkenésre;

¢ az elmaradt haszonra.

Megtéritési igény
Amennyiben a biztositd a kirt vagy annak egy részét megtéritette, St illetik meg mindazok

ajogok, amelyek a biztositottat a karért felelGs személlyel szemben megillették, kivéve, ha
a karokozo a biztositottal kozos haztartasban €16 hozzatartozo.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a kirokozdval szemben keresetet
indit, koteles errdl a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott
igényét is érvényesiteni.

A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elélegezésétdl teheti fliggbvé.
A megtériilt 6sszegbdl elsGként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

A biztositott vagyontargy megkeriilése

Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, a biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben
a biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

Altalanos felelgsségbiztositas modul

Biztositasi esemény, a biztosit6é szolgaltatasa

A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
feltételek szerint a szerzGdésben rogzitett mértékig, mentesiti a biztositott(ak)at az olyan
karok megtéritése alol, amelyeket a biztositott az Eurdpai Unid tertiletén a jelen feltételek-
ben meghatirozott mindségben okozott, feltéve, hogy azokért, mint kirokozé a magyar
polgari jog szabdlyai szerint szerz8désen kiviili kartéritési felelGsséggel tartozik.



A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a 2013. évi V. térvény, a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a biztositd
azokat a szerz8désen kiviili személysériiléses — beleértve a sérelmi dijként jogszertien meg-
allapitott igényeket is — és, kizarolag az Eurépai Unié tagillamainak teriiletén okozott és
keletkezett tirgyrongalasi karokat, amelyeket a biztositott, mint

a) kozati balesetet eldidézd gyalogos;
b) kerékpar, rokkantjarmd, kézi erével mikodtetett szallitdeszkdz hasznaldja;
c) szervezett kereteken kiviil hobbi- és sporttevékenységet végzd;

d) belatasi képességgel nem rendelkezd, vagy korlatozott belatasi képességii személyek
gondozdja;

e) haziallattartd

mindségében e szerz8dés hatalya alatt okozott, és a szerz&dés lejartit kovetSen legkésSbb
30 napon beliil be is jelentett, feltéve, hogy azokért a magyar polgari jog szabalyai szerint
szerzGdésen kiviili kartéritési felelGsséggel tartozik. Nem allapithaté meg az okozati Gsz-
szefliggés azzal a karral kapcsolatban, amelyet a kirokozd nem latott elére és nem is kellett
elére latnia.

A haziallattartoi mindségben gépjarmiiben okozott kirokat a biztosité kizarélag abban az
esetben tériti, ha az dllat és a gépjarmd kozott kozvetlen fizikai kapcesolat jott 1étre (harapas,
ragas, litkozés, stb.), és a kir ezzel kdzvetlen vagy az ebbdl kiinduld okozati és szitkség-
szerll Osszefliggésben keletkezett, kivéve az olyan kovetkezményi karokat, amelyek nem
mutatnak ésszerd, szerves Osszefliggést a kareseménnyel, és id8ben is tavoliak.

Biztositisi esemény bejelentése: A biztositott a felelSsségi karigény tudomisira jutistol
szamitott 30 napon beliil — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények mellett — koteles a biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben
a szerz8désben — a fentieckben — meghatirozott mindségben okozott karigényt kozolnek,
vagy ha olyan kortilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Minden
esetben lehet&vé kell tenni a biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortil-
mények vizsgalatat.

A biztositd szolgaltatasa:

o Felel8sségbiztositasi szerz8dés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a biztositd a
szerzGdésben megallapitott médon és mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése,
illetve sérelemdij megfizetése alol, amelyre jogszabaly értelmében koteles. A biztositd
a karokat — beleértve a sérelemdijat is — biztositisi eseményenként a szerz8désben
megjelolt felsd hatarig tériti meg.

e A biztositd szolgaltatisat a karosultnak teljesitheti, azonban a kirosult — ha jogszabaly
eltérden nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét kozvetleniil a biztositoval
szemben. A biztositott akkor kovetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult
kovetelését & egyenlitette ki.

* Jelen biztositas kiterjed az eljardsi koltségekre, ha e koltségek a biztositd Gtmutatisai
alapjan vagy eldzetes jovahagyasival mertiltek fel a biztositasi Osszeg keretein beldil.
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4.4.2.

A biztosito jelen szerz3dés alapjan bejelentett karigények esetén nem tériti
a karokozé biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat, ha ezek a
kartéritési osszeggel egyiitt a biztositasi 0sszeget meghaladjak.

Ha a biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelGsségét vagy
osszegszerd helytillasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja,
a biztositd jogosult a kirosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadis tobbletkoltségei a
biztositottat terhelik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

A felel8sségbiztositas hatilya az Eurdépai Unid tagillamainak tertilete, de a kartéritési
felelSsség és annak mértéke a magyar jog szabalyai szerint kertil megallapitasra.

Amennyiben a biztositasi esemény kapcsin karosult(ak) jiradékjogosultta valik(nak),
akkor a biztositd altal teljesitendd kifizetések Osszegébe az eseményenként meghati-
rozott limitig a jaradék tékeértéke is beleszamitandd. A varhato jaradék-kifizetések
t8keértékének megallapitasinal (t8késités) a biztositd a jaradékos varhatd halandosagat,
az aktudlis jaradéknagysigot, a technikai kamatra vonatkozé el8irasokat figyelembe
véve jar el.

Amennyiben a biztositott haziallata titkézéssel okoz kart gépjarmiben, a szolgaltatasi
igény bejelentéséhez sziikséges allatorvosi igazolds arrdl, hogy a haziillat az titkozés
kovetkeztében sériilt vagy elpusztult.

A biztositasi esemény korlatozasa, mentesiilés, kizarasok

A jelen feltételek szerint nem mindsiil biztositasi eseménynek és nem tériti meg
a biztosité azokat a karokat, amelyeket:

a biztositottak szandékosan okoztak;
a biztositottak egymasnak vagy hozzatartozoéiknak okoztak;

a biztositott, mint 12 éves kort betoltott személy okozott és gondozdja kar-
téritési felelGsséggel tartozik, ha a gondozott ellen szandékos cselekménye
miatt szabalysértési, vagy biintetSeljaras indult és biintethet3séget kizaro ok
all fenn;

a biztositottak tarsadalombiztositasi jogviszonyt megalapozé keres6 foglal-
kozasuk végzése soran, illetve azzal osszefiiggésben okoztak;

77D s

a biztositottak motoros jarmii’ iizembentartdjaként, hasznaldjaként okoztak;
a biztositottak vizi- és légi jarmdi, illetve gépi meghajtast sporteszk6zok
hasznalataval okoztak;

a biztositottak kotelez$ gépjarmii felelGsségbiztositas hatalya alatt allé rok-
kantjarmii hasznalataval okoztak;

2. Jarmii (a KRESZ meghatdrozasa szerint): koziiti szdllito- vagy vontaté eszkoz, ideértve az onjaré vagy vontatott mun-
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kagépet is. A mozgaskorldtozottak kizlekedésére szolgdld, emberi erdvel tolt vagy hajtott kerekes szék és a gépi meghajtdsii

kerekes szék — ha sik viton dnerejébdl 10 km/ora sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyermekkocsi és

a talicska — azonban nem mindsiil jarmiinek. Az ilyen eszkioziokkel kizlekedd személyek gyalogosoknak mindsiilnek.



4.4.3.

5.1.

5.1.1.

* a biztositottak a kdrnyezet® szennyezésével okoztak;

e a biztositottak allati er§ munkavégzésre vald hasznalata kézben, vagy azzal
Osszefiiggésben okoztak;

* a biztositott allatai n6vényi kultarakban okoztak.

Nem tériti meg a biztositd azon vagyontargyakban okozott targyrongalasi ka-
rokat, melyek a karesemény idSpontjaban — barmely okbdl — a biztositott(ak)
hasznalataban, megdrzésében voltak, fiiggetleniil attol, hogy a karok biztositasi
eseménnyel Osszefiiggésben kovetkeztek be.

Tovabba jelen felelGsségbiztositasi szerz8dés alapjan nem teljesithetSek a biz-
tositasi esemény altal okozott targyrongalasi karokkal osszefiiggs sérelemdijak,
illetve a karosodott vagyontargy javitasa/helyreallitasa utan fennmarado esetleges
értékcsokkenés.

Egyéb rendelkezések, visszkereset

* A kirosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az
azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatilyos, ha ahhoz a biztosito
el8zetesen hozzijarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

e Nem hivatkozhat a biztositd arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént
elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége vele szemben hatdlytalan, ha
a kovetelés nyilvanvaléan megalapozott.

e A biztositott birdsigi elmarasztalisa a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha a biztosito
a perben részt vett, képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

* A biztositot a biztositott silyosan gondatlan magatartasa nem mentesiti a
karosulttal szemben, a biztosité azonban a kifizetett kartéritési 6sszeg meg-
téritését kovetelheti a kotvényben megjelolt szerz3d6tdl és biztositottdl, ha a
biztositott vagy megbizottja, vagy vele koz6s haztartasban €16 hozzatartozoja
a kart sulyosan gondatlanul okozta.

* Amennyiben a biztosit6 a kart vagy annak egy részét megtéritette, 6t illetik
meg mindazok a jogok, amelyek a biztositottat a karért felelGs személlyel
szemben megillették, kivéve, ha a karokozé a biztositottal k6zos haztartasban
€16 hozzatartoz6.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, FENNALLTAVAL, MODOSITASAVAL,
MEGHOSSZABBITASAVAL ES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz8dés létrejotte, a kockazatviselés kezdete és a szerz8dés tar-
tama, meghosszabbitasa

A szerz3d§ a biztositasi szerzGdés 1étrejottét szobeli vagy irdsbeli ajanlattal kezdeményezi.
A biztositd jogosult az ajanlat alapjan, az ajanlattétel idépontjatdl szamitott 15 napon beliil

3. Kornyezetszennyezés: 1995. évi LIIL Tv (Kvt.) A kdomyezet védelmének dltalanos szabdlyairdl sz6l6 torvényben

meghatarozottak szerint
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a biztositasi kockazatot elbiralni. A kockazatelbiralas eredményeként a biztositd jogosult
az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve modositd javaslatot tenni.

Az ajanlattétel idSpontja az ajanlat biztositohoz vald beérkezése, illetve a biztosité képvi-
selGje altal tortént atvétele.

A biztositd az ajanlat elbirdlasihoz a szerz8ddnek és a biztositottnak az ajinlati nyomtat-
vanyon feltett valamennyi kérdésre adott valaszat figyelembe veszi.

A szerz3dés 1étrejon, ha a szerz8ddnek — a jogszabalyban eldirt tijékoztatis birtokiban
— a biztositas tartalmara vonatkozdan, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabisnak megtelel8en tett ajanlatira a biztositd az ajanlattételtdl szamitott 15 napon
belil nem nyilatkozik. Az ajanlat hallgatblagos elfogadasa esetén a szerz8dés az ajanlattétel
napjara visszamend hatillyal — az ajanlattal egyezd tartalommal — a kockézatelbiralasi id§
elteltét kovetd napon jon létre.

Ha az igy létrejott biztositasi szerz6dés lényeges kérdésben eltér a jelen feltételektdl, a
biztositd a szerz3d8nek a szerz8dés 1étrejottétdl szamitott 15 napon beliil iras-
ban javasolhatja, hogy a szerz8dést e feltételeknek megfeleléen méddositsak. Ha
a szerz8dd a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol,
ugy az elutasitastdl, illetve a mddosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
a biztosité a szerz3dést a 30. napra irasban felmondhatja.

Ha a biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén beliil elutasitja, az ezen
id&szak alatt bekovetkezett biztositasi eseményekért helytallni nem tartozik, feltéve, hogy
az egyedi kockizatelbirilds sziikségességére a szerz8dd figyelmét felhivta. A biztositasi
ajanlattételkor fizetett elsG biztositdsi dijat az ajanlat elutasitisa esetén a dontést kovetd
15 napon beliil a biztosité kamatmentesen visszafizeti. A dij esetleges hataridén tali
visszafizetése nem jelenti a biztosité kockazatvallalasat. Az ajinlat elutasitisat a
biztositd nem koteles indokolni. A kockazatviselés elbirilisira nyitva all6 hatiridd alatt a
szerz8d8t 15 napos ajanlati kototeség terheli.

Amennyiben az ajanlatot a biztosit teszi, Ggy az ajanlati kotottség a biztositot terheli.

A biztositd a létrejott szerz8désrdl a szerz8dd szamara fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kétvény) allit ki.

Ha a kotvény tartalma a szerz8d3 ajanlatatdl eltér, és ezt az eltérést a szerz8d3 a kotvény
kézhezvételét kdvetd 15 napon belill nem kifogasolja, Gigy a szerz8dés a kdtvény szerinti
tartalommal jon 1étre. Ezt a rendelkezést 1ényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a biztositd az eltérésre a szerz8d6 figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerz3dés az ajanlat tartalmanak megfelel§en jon 1étre.

Biztositasi szerz&dés kivételesen létrejohet a biztositd sajat maga altal rendszeresitett és
cégszerden alairt ajanlata alapjan is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban szerz6dének te-
kinthetd személy részére a biztositd a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabilyban elirt
tajékoztatassal egytitt, a dijszabasnak megfelelSen teszi meg, és arra a szerz8d$ az ajanlaton
megadott ajanlathoz kotottséget kozl6 hataridén beliil irdsban vagy széban elfogad6 valaszt
ad.
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A kockazatviselés kezdete: A szerz8dés alapjan a biztositoé kockazatviselése a szerz6désben
megjelolt ditum 0. 6rdja. Ha ilyen idSpont nincs, akkor a kockizatviselés az elsé dij beér-
kezését kovetd napon kezdddik, feltéve, hogy a szerz8dés 1étrejott vagy késSbb 1étrejon.

A szerzG8dés a felek eltérd rendelkezése hianyaban hatarozott, egy biztositasi
éves tartamu, amelyet minden évben tovabbi egy évre a felek meghosszabbit-
hatnak. A szerz8dés automatikusan meghosszabbodik a kovetkez8 biztositasi
évre, kivéve, ha a szerz8dsS vagy a biztosité a biztositasi év végét legalabb 30
nappal megel6zGen irasban jelzi, hogy nem kivanja a biztositast megujitani.

4 r .. r ” r r rLr
Ertékkovetés, a szerz8dés mddositasa
Ertékkovetés

Ertékkdvetés a biztositasi dsszegnek és a biztositisi dijnak — a kirgyakorisagtol fliggetleniil
— az arszinvonal valtozisihoz évente egy alkalommal torténd hozziigazitisa. A szerz3dd
minden évben, a szerz3dés évforduldjan a biztositasi modulok biztositasi Osszegeit és dijait
ardnyosan novelheti (indexdlhatja) a biztositd altal ajinlott mértékben.

A biztositd altal ajanlott értékkovetés (index) mértéke a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott, a targyévet megel6z8 naptari évre vonatkozo éves
fogyasztdi arindex, amelytdl a biztosito 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy megha-
tirozott index az adott év junius ho 1. és a rakovetkezd év majus ho 31. kozotti évforduldji
szerzGdésekre kertil alkalmazasra.

A biztositonak jogaban all a teljes szerz8dést vagy csak az egyes modulokat, akar eltérd
mértékben indexalni. A biztositd dltal ajinlott index szerz8d§ altali elfogadasa nem kotelezd.

A biztositd a kovetkezd biztositasi évekre vonatkozoé dijak megallapitasakor figyelembe
veszi a biztositott kovetkezd biztositasi évben aktualis életkorat, figyelemmel az életkortol
fliggS egyes modulokra is a Fiiggelékben részletezettek szerint.

Az ajanlott index mértékérdl, a biztositasi osszegek modositasarol, az egyéb dijmodositasrol
a szerz8dés 1) dijardl a biztositd legkésGbb 60 nappal a biztositasi év vége eldtt, irdsban
értesiti a szerz&dét.

Ha a szerz8d§ a biztositasi év végét legalibb 30 nappal megel6zSen a biztositd indexalasra és
modositasra vonatkozo javaslatat irdsban nem utasitja vissza, akkor azt a biztosit6 a szerz8dé
altal elfogadottnak tekinti. Az évforduldt kovetSen a szerz8dS a modositott, érvényes és
esedékes dijat tartozik fizetni. A visszautasitds bejelentése a szerz3dés értékkovetés nélkiili
fennmaradisat eredményezi.

Az értékkovetés elfogadisa esetén a modositott biztositasi Osszegeket és dijakat a biztositd
a kovetkezdk szerint dllapitja meg:

Az el6z6 biztositasi évre vonatkozd biztositasi Osszeg és az ajanlott index szorzataval meg-
noveli az el3z3 biztositisi évre vonatkozd biztositasi osszegeket. Ezzel egyidejiileg az el6z8
biztositasi évre vonatkozd biztositisi dijakat is megndveli az index és az el6z8 biztositasi
évre vonatkozd dij szorzataval.
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Biztositottak mddositasa

A szerz8ddnek joga van a biztositasi szerz8dés tartama alatt, a biztositasi évforduld eldtt
legalabb 30 nappal, irasban, Gj tarsbiztositottat megjeldlni, illetve meglévd tarsbiztositott
biztositottként valé megjeldlését visszavonni. Az 4j tarsbiztositott esetében a jelen feltéte-
leknek a szerz3dés 1étrejottére vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben a biztositd a biztositott mddositasira vonatkozd igényt elfogadta a fentiek
szerint, akkor tarsbiztositott felvétele esetén a biztosité kockazatviselése kiterjed, tarsbiz-
tositott visszavonasa esetén a biztositd kockazatviselése megsziinik az adott tirsbiztositottra
a felvételre, illetve a visszavonasra vonatkozd bejelentés beérkezését kovetd biztositasi év
elsé napjanak 0. 6rajatol.

A szerz8dés és a kockazatviselés megsziinése

A biztositasi szerz8dés és a biztosité kockazatviselése az alabbi esetek barme-
lyikének kovetkeztében megsziinik:

e az5.1.7. pontban irt automatikus meghosszabbodis hianyaban lejarattal (lejarat esetén a
tovabbi dijfizetés a szerz8dés tartamat nem hosszabbitja meg, a talfizetés a szerz6dének
visszajar);

o dijfizetés elmaradisa esetén, az 5.8.7 pontban meghatirozottak figyelembe vételével;

*  ha a fdbiztositott a szerzdés megkotéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, és a szerz6d6
hozzijarulasival a szerz8désbe szerz3dSként sem 1ép be, az adott biztositasi idGszak végével;

* af8biztositott 75. életévének betdltését kbvetSen az adott biztositasi idGszak végével;

* ha az életbiztositasi modult tartalmazd szerz8dést a biztositast fogyasz-
toként megkots természetes személy szerz8dS a szerz8dés létrejottérdl
sz0lo tajékoztatas kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliil kiildétt irasbeli
nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondja. A biztosité ebben az esetben
a szerz8dd felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
koteles a szerz6dd altal a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. A befizetések el-
szamolasakor a biztosité levonasokat nem érvényesit. Ekkor a szerz4dés
visszamendlegesen megsziinik. A szerz8d3 érvényesen nem mondhat le az
6t megilletS felmondasi jogroél;

e a f8biztositott halalaval;

e aszerz8dS és a biztositd kozos megegyezésével.

A biztositd kockazatviselése az alabbiakban felsorolt esetekben az adott modulra
megsziinik az adott biztositott vonatkozasaban:

e a baleseti rokkantsagra, illetve kozlekedési baleseti rokkantsagra sz616 modulra, ha a
biztositott vonatkozisiban a tartamon beliil bejelentett balesetbdl eredd egészségka-
rosodasok Osszesitett értéke eléri a 100%-ot;

e azon modulok tekintetében, amelyekben a biztositott eléri a modulra meghatirozott
maximalis életkort, automatikusan az adott biztositasi idGszak végével, ez fliggetlen a
szerz8dés fenntartisira vonatkozd barmilyen mas nyilatkozattdl.
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Tarsbiztositottat is tartalmazd szerz3dés esetén a biztositd kockazatviselése
adott tarsbiztositott vonatkozasaban megsziinik:

e a tarsbiztositott halalaval;

e atarsbiztositott 75. életévének betoltését kovetSen az adott biztositasi id&szak végével
automatikusan;

e ha a szerz8d§ a tarsbiztositott kiléptetésére vonatkozdan irasbeli nyilatkozatot tesz,
amely a biztositdhoz legkésébb 30 nappal a biztositasi évforduld elStt beérkezik, az
adott biztositasi id&szak végével;

e ha a tarsbiztositott a szerz8dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat visszavonja, az adott
biztositasi id3szak végével;

*  a biztositd és a szerz8d8 kozos megegyezésével.

Biztositasi esemény bekovetkezése miatti, fbiztositottat ért biztositasi esemény
esetén a szerz8dés megsziinése, tarsbiztositottat ért biztositasi esemény esetén a
ra vonatkozo kockazatviselés megsziinése esetén a biztositot a teljes biztositasi
id8szakra megilleti a dij. A biztositas egyéb okbdl valé megsziinése, vagy a
kovetkez8 id8szakra tortént dijfizetés esetén a biztosité az addig a napig jard
dij megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. A biztosito
— a megsziinést, illetve annak tudomasara jutasat kovetd 30 napon beliil —
mindazon dij visszafizetésére koteles, amely a jelen pont szerint nem illeti meg.
A dij visszafizetésének elmulasztasa a kockéazatviselést nem hosszabbitja meg.

A szerzddés teriileti hatalya
A kockazatviselés teriileti hatilya az egész vilag, kivéve

* a felelGsségbiztositast (4.4. pont), amelynek a teriileti hatalya az Euré6pai
Unié tagallamaiban okozott és bekovetkezett karokra terjed ki, valamint

e arablas biztositast (4.3.1.2. pont), amelynek a teriileti hatalya az Eurépai Unio.

Varakozasi id6

A barmely oka halalra sz616 szolgaltatas (4.1.1.15. pont) vonatkozasaban 6 havi,
a személyi okmanyok, bankkartyak poétlasa biztositasi esemény (4.3.1.1. pont)

w7

tekintetében 30 napos varakozasi id§ all fenn.
A varakozasi id6 kezd8napja az ajanlattétel napja.

Ha a barmely okt haldlra sz6l6, illetve a személyi okmanyok, bankkartyak
potlasa biztositasi esemény a varakozasi idSn beliil kévetkezik be, a biztosité
nem koteles a szolgaltatas fizetésére.

Haléleseti biztositasi esemény varakozasi id8n beliili bekovetkezése esetén a
biztosité a befizetett biztositasi dijakat koltségei levonasa utan visszafizeti, és
ezzel a biztositas megsziinik.

A barmely oka halalra sz0616 biztositasi esemény biztositasi Osszegének valamely
okbdl torténd megemelése esetén a 6 honapos varakozasi id6 fennall a meg-
emelkedett és az azt megel3z6 biztositasi Osszeg kiilonbozetére. A varakozasi
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idS kezdGnapja ebben az esetben a megemelkedett barmely okt halal biztositasi
Osszeg hatalyba lépésének napja.

A biztosité a barmely okt halal modulra vonatkozé 6 havi varakozasi id6tdl
eltekint, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt balesettel (2.14.
pont) Ssszefiiggésben kovetkezett be.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz8d§ és a biztositott a szerz8déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjdbol
lényeges minden olyan koriilményt a biztositoval kézolni, amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztositd irasban kozolt kérdéseire adott, a valosignak megfelel§ valaszokkal a
szerz3dd és a biztositott a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvilaszolatlanul
hagydsa onmagiban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését. A kozlésre és viltozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz3dét és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6z6Ini, noha
arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna. A kozlési kotelezettség
a biztositd altal vallalt kockazat nagysagit befolyasold szerz8désmodositaskor is terheli
a biztositottat és a szerz3ddt. A szerz8dS és a biztositott feleléssége a kozlési kotelezettség
teljesitése vonatkozasiban egyetemleges.

A szerz3d6 és a biztositott a valtozas bekovetkezésétsl szamitott 8 napon beliil
koteles a biztositonak irasban bejelenteni a lényeges koriilmények valtozasat,
igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a személyi adatainak (pl.: név, lakcim) a
megvaltozasat.

A szerz3d3 koteles sajat vagy a biztositott — jelolés esetén a kedvezményezett —
megadott lakcimének, levelezési cimének, székhelyének, bejelentett e-mail cimé-
nek, SMS iizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, valamint a szerz6désre
a biztosito barmely rendszerén keresztiil megadott/rogzitett értesitési cimnek a
szerz38dés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biztositonak 5 munkanapon
beliil bejelenteni. A biztositd az ltala ismert utolsé lakcimre, levelezési cimre, székhelyre,
e-mail cimre, telefonszimra, valamint értesitési cimre mindaddig joghatilyosan kiildhet
nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildott, a biztositisi szerz8déssel,
illetve a szerz8dés megkotésével, kezelésével, modositasival, esetleges megsziintetésével,
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tijékoztatot, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve az
értékkovetésrdl szol6 értesitSt és a szamlat is), amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre,
e-mail cimre, telefonszimra vagy értesitési cimre vonatkozd valtozasbejelentés nem érkezett
be a biztositohoz.

A téves kifizetésbdl fakadd kirok — amennyiben a valtozasbejelentés elmaradisa miatt
kovetkezett be — az tigyfelet terhelik.

Ha a szerz8d§ az elérési cimeket, lehet8ségeket a biztositd kérésére nem adja meg, vagy
megadja, de annak viltozasat elmulasztja bejelenteni, akkor az esetlegesen sziikségessé
vald azonositas koltsége a szerz3dSt terheli, amelyet a biztositd a szolgaltatasi
osszegekbdl jogosult levonni. A cimzett mulasztasa miatt meghitisult kézbesités
kovetkezményei nem a biztositot terhelik.
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A szerz3d48, a biztositott és a kedvezmeényezett felhatalmazast adnak a bizto-
sitonak a kozolt adatok ellendrzésére.

A Dbiztositott a biztositasi ajanlat alairdsaval felhatalmazza kezelGorvosait, az St kezel§
és vizsgald korhazakat és egészségligyl intézményeket, az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztirat és a tirsadalombiztositasi kifizetShelyeket, hogy az altaluk nyilvintartott — a
kockazat elvallalasival és a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggd, a biztositott
egészségi allapotara és egészségbiztositasi ellatasaira vonatkozd — adatokat a biztositénak, a
biztosité kérésére atadjak. Ha a szerz6d6/biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabol
lényeges kortilmények vonatkozasiban a titoktartisi kotelezettség aldl a kezeld és vizsgald
orvosokat, egészségligyi intézményeket, tirsadalombiztositisi és mas hatdsagi, igazgatasi
szerveket nem menti fel, de a szerz8dés 1étrejott, tigy a biztositd annyiban mentesiil a fi-
zetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges
kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

Amennyiben a biztosité az életkor vagy mas kockazati tényezd helytelen bevallasa miatt a
szerzGdésre a valds kockazati biztositasi dijndl alacsonyabb dijat szamitott, de a szerzédés a
valds életkorral, illetve kockazati tényezSkkel a feltételek szerint létrejohetett volna, tgy a
biztositd a tudomasira jutastol szimitott 15 napon beliil a biztositasi Osszegnek arra az Ssszegre
torténd leszallitasara, illetve a dij olyan emelésére tesz irasban javaslatot, amely a biztositas
megkdtésének idSpontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve kockazati tényezdi mel-
lett megfelelt volna. Erre a mddositasra a szerz8dés 1étrejottétdl szamitott elsd 5 évben van
lehetdség. Amennyiben a szerz8d3 a mddositasi javaslatot nem fogadja el, gy a szerz8dés a
30. napra megsziinik, feltéve, hogy erre a biztositd a szerz8d$ figyelmét felhivta. A szerz8d4
altal elfogadott modositott dij a kozlést kdvetd honap 1-jétdl illeti meg a biztositot.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytin magasabb Ssszegben nyert megillapitist, de a szerz8dés
a valos életkorral a szerz8dés feltételei szerint létrejohetett volna, tgy a biztosit6 a dijkiilon-
bozetet visszatériti. Ha a biztositott valos életkora alapjan a biztositasi szerz8dés nem johetett
volna létre, a szerz3dés érvénytelen, kivéve, ha a biztositd ehhez kifejezetten hozzijarult.

Ha a biztositd csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érintd lényeges
kortlményekrdl vagy azok valtozasirdl, és ezek a korilmények a biztositisi kockazat
jelent8s novekedését eredményezik, Ggy a biztositd a tudomasira jutdstdl szimitott 15
napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz8dés mddositasara, illet8leg — ha a kockizatot
nem vallalja — a szerz8dést a 30. napra irdsban felmondhatja. Erre a modositasra, illetve
felmondasra a biztositonak a szerz8déskotéstdl vagy a lényeges kortilmény valtozasara
vonatkozdan elmulasztott bejelentés megtételének kotelezd idSpontjatdl szamitva 5 éven
beliil van lehet8sége az életbiztositasi szolgaltatisok tekintetében. Baleset- és karbiztositasnal
a tudomasra jutastdl szamitott 15 napon belil a teljes tartam alatt mod van a szerz8dés
biztositd altali modositasira, illetve felmondasara.

Ha a szerz8d3 a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil nem valaszol, 4gy a szerz8dés a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megszinik, feltéve, hogy erre a kovetkezményre a biztosito a szerz8dét a modositd
javaslat megtételekor figyelmezteti. A szerz8d§ altal elfogadott mddositott dij a kozlést
kovetd honap 1-jétdl illeti meg a biztositot.
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5.6.9.

5.7.

5.8.

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.
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Ha a szerz8dés egyidejtileg tobb személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds
megnovekedése, illetve a kozlési vagy viltozis-bejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel sszefliggésben mertil fel, a biztositd az eldzGekben meghatirozott
jogait a tobbi biztositott vonatkozasiban nem gyakorolhatja, de a kockazatvallalasra tekin-
tettel irasban modositod javaslatot tehet.

KéarmegelSzés, karenyhités

A szerz8ddt és a biztositottakat a karbiztositasi (4.1.1.14., 4.2., 4.3., 4.4. pontokban rész-
letezett) szolgiltatisok vonatkozisiban kirmegel$zési és karenyhitési kotelezettség terheli.
A szerz3d§ fél és a biztositott a kir megelGzése érdekében az adott helyzetben altaliban
elvarhaté magatartast koteles tantsitani. Ezt az elvarhatdsigi kovetelményt kell timasztani
abban az esetben is, ha a szerz8dés szabalyozza a szerz8d4 fél és a biztositott kirmegelSzési
teenddit, eldirja a kir megel8zését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljarasokat, szakkép-
zettségi kovetelményeket.

A szerz8d§ fél és a biztositott a biztositd el8irasai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitisai szerint, ezek hidnyiban az adott helyzetben dltaliban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni. A kiarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi dsszeg
keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij, dijfizetés, a dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

A szerz8déskotéskor érvényes kezdeti dijat a biztositd a biztositott(ak) életkoranak és a
valasztott biztositdsi szolgaltatisok biztositasi Osszegeinek figyelembevételével a dijszabas
szerint (9sszevontan) allapitja meg. A biztositasi szolgaltatasok dija a biztositasi ajanlaton,
illetve kotvényen kertil meghatarozasra.

A biztositasi évekre vonatkozd dijak megallapitasa a hatdlyos dijszabas alapjan a biztositott aktudlis
életkora, az érvényes biztositasi szolgaltatasok biztositsi Osszegei fliggvényében torténik.

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Egyszeri dijtizetés esetén a biztositas dija
a szerz8dés 1étrejottekor esedékes. Folyamatos dijfizetés esetén a biztositis gyakorisig sze-
rinti els§ dija a szerz8dés létrejottekor (vagy ettdl eltérd megallapodas esetén a felek altal
meghatarozott id§pontban), minden késébbi dij pedig el8re, annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dij fizetésének gyakorisiga lehet havi, negyedéves, téléves vagy éves, a dij fizethetd csekken
vagy banki atutalissal (egyedi atutalas, rendszeres bankkartyas dijfizetés vagy csoportos beszedés).

A szerz8d4S a dijfizetés gyakorisigit és modjat a szerz8déskotéskor vilasztja meg, amely
alapjan a gyakorisag szerinti dij megallapitasra keriil. A biztositas évforduldjan a szerz3dd-
nek lehetSsége van a dijfizetési gyakorisag, illetve a dijfizetési moéd megvaltoztatisara.
Errdl a szandékardl irasban, a biztositsi évfordulot 30 nappal megeléz8en értesitenie kell
a biztositot. A dijfizetés gyakorisiganak, illetve mddjinak megvaltoztatisa a fizetend$ dijj
valtozasat vonhatja maga utan.

A szerz4d6 ltal fizetett biztositasi dij abban az id8pontban valik befizetetté, és azzal az
idéponttal kertil joviirdsra, amikor az a biztositd szimlijira azonosithatéan beérkezett.



5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

5.8.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ha a szerz8d§ a dijat a biztositd képviselGjének fizette, a dij legkésSbb a fizetés napjatol
szamitott negyedik napon a biztositd szamlijara beérkezettnek tekintendd, de a szerz8dé
igazolhatja, hogy a dij el6bb érkezett be.

Ha a szerz6dd az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — felszolitast kiild, amelyben
legalabb 30 napos péthataridSt tliz ki a teljesitésre. A pothataridé eredmény-
telen elteltével a szerz3dés az esedékesség napjara visszamendleges hatallyal,
maradékjog nélkiil megsziinik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasira vonatkozo szabilyok megfelelS alkalmazasaval — eredménytelentil hivta fel
a szerz8d§ felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi Osszeggel, a
befizetett dijjal arinyos idStartamra marad fenn a szerz8désben megjelolt dsszes biztositott
vonatkozasaban.

Reaktivalas: Ha a szerz8dés az 5.8.7. pontban irt médon, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz3d8 fél a megsziinés napjatdl
szamitott szazhisz napon beliil irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés
helyreallitasara. A biztosité a reaktivalasi kérelmet nem koteles elfogadni,
tovabba a reaktivalasi kérelem elfogadasat a korabban esedékessé valt dijak
megfizetésétsl teheti fliggdvé. A biztositd a dijak megfizetése utan a biztositasi
fedezetet a megsziint szerz3dés feltételei szerint allitja helyre.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasit kovetd karkifizetés esetén az aktudlis dijhatralékot a
biztositd a szolgaltatasi Ssszegbdl — a szerz8dS és a jogosult tajékoztatisa mellett — levonhatja.
ELEVOULES

A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott

2 év elteltével eléviilnek.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz8dések fogyasztdi szerz8désnek
mingdsiilnek.

Jelen biztositasnal maradékjogok nem keletkeznek, igy a biztositasi szerz6dés
nem rendelkezik visszavasarlasi Osszeggel, nem keletkezik tobblethozam és
nincs lehet8ség dijmentes leszallitasra. A jelen biztositasra kotvénykolcson nem
igényelhetd.

A felek kozotti jogvitira a magyar birdsigok rendelkeznek joghatdsiggal.
A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dS kérésére a biztositd vallalhatja, irasbeli vallalasa

esetén pedig koteles idegen nyelven elkésziteni és atadni a sziikséges okiratokat, de az
iratok magyar nyelvi szovege tekintendd hitelesnek.
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7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.
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A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd minden biztositasi dij, koltség, illetve kockazati dij,
szolgaltatasi Osszeg (illetve tovabbi dsszegszerlien meghatirozott mennyiség) f&szabaly szerint
forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos fizet8eszkdzben értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett a kévetkezd médon teheti
meg a szerzGdés modositisival kapcsolatos, illetve a feltételekben meghatirozott egyéb
nyilatkozatait a biztositd felé: személyesen irdsban megerdsitve, postai levélben, faxon,
Online Ugyfélszolgalaton, kivételes elére meghatirozott esetekben telefonon. Ezeken tdl
minden olyan formaban, amelynél lehet8ség van a biztonsigos beazonositasra, a tartalom
viltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozattétel idSpontjanak
azonositasira, kivéve, ha a szerz8déses megallapodas valamely nyilatkozatra kiilonds
format ir el§. A biztosité a honlapjan keresztiil, valamint az éves értesitSiben tdjékoztatja a
szerz8ddt azon nyilatkozattételi csatornakrol, amelyek a technika mindenkori llasa szerint
biztonsigosak, és amelyeket a felek jogosultak igénybe venni.

A jelen feltételekben szerepld, a biztositot terheld, irasbeli kozlések esetében irasbelinek
mindsiil a fokozott biztonsaga elektronikus alairassal ellitott, elektronikus tton kiildott irat
is, valamint minden olyan mddszer, amelyet magyar jogszabaly aktudlisan irdsbelinek mindsit.

A szerz8d6 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet meg, amennyiben 1 honapnal
hosszabb 1ddre lakcimérdl eltavozik, vagy levelezési cimén a kiilldeményeket nem tudja
dtvenni. Ennek hidnydban a biztositd az dltala ismert utolsé cimére (levelezési cimére)
joghatilyosan kiildhet nyilatkozatot.

A togyasztdk igényeinek érvényesithetGsége érdekében a biztositod a szerz8dés megsziinését
kovetden 20 évig Srzi az életbiztositassal kapesolatos adatokat.

Modositas a biztositasi szerz8désre tekintettel igénybe vehetd adokedvezményre
vagy addjovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltozasa esetén

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerzGdésre tekintettel igénybe vehets adoked-
vezményre vagy addjovairdsra jogositd jogszabalyi feltételek megviltoznak, a biztositd a
jogszabalyvaltozas hatalybalépését kovetd hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi
szerz&dés vagy az ahhoz kapcsolddo dltalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra
tekintettel torténd modositisira annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adoked-
vezmény vagy addjovairds igénybevételére jogositod feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz8d§ fél a mddositd javaslatot az arrdl sz616 tijékoztatis kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliil nem utasitja el, a szerz8dés a mddositd javaslatban meghatirozott
feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatilybalépésének idSpontjaval médosul.

A biztositd az el8z8 bekezdésben meghatirozott javaslatban tijékoztatja a szerz3d§ felet a
szerz8dést vagy az altalinos szerz3dési feltételeket érintd valtozasokrdl.

A modositd javaslat szerz8d§ altali elutasitisa nem ad alapot a szerz4dés biztositd altali
felmondasara.



Fiiggelék

Balesetbdl eredd rokkantsag (4.1.1.3) és Kozlekedési balesetbdl eredd rokkantsag (4.1.1.4.) esetén

| 1-9% kozotti baleseti rokkantsag biztositasi Gsszege

50 000 Ft

A biztositott életkoratdl fliged modulok

Eletkor
Elmaradt tanulminyok poétlasa 6-25 év
Baleseti keresGképtelenség 18-65 év
Altalinos felelSsségbiztositis 1-75 év

(a biztositasi dij 0 Ft
a biztositott 1-9 éves kora kozott)

Minden egyéb modul esetén

1-75 év
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l. szami Melléklet

Adatvédelmi és fogyasztovédelmi altalanos iigyfél-tajékoztato,
amely az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt-vel kotott
biztositasi szerzodések részét képezi

Ervényes: 2016. aprilis 1-jei és az azt kdvetd technikai kezdetii szerzédésekre

A biztositasi szerzGdés részletes jellemzdirdl, a feleket az adott szerz8dés szabalyai szerint megilletd
jogokrdl és kotelezettségekrdl, tovabba —amennyiben a kivalasztott biztositds szempontjabdl jelentS-
séggel birnak — az egyes befektetési kockizatokrél az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd
Zrt. vonatkozd biztositasi szabalyzatai adnak tajékoztatast. A szerz8d8 minden esetben
lehet3séget kap arra, hogy alaposan attanulmanyozza a biztositas altalanos, kiilonos —
és sziikség szerint kiegészitG — feltételeit, életbiztositas esetén a terméktajékoztatdt, a
szolgaltatasok varhaté adatait, és ezek ismeretében kosse meg biztositasi szerz8dését.

1. A BIZTOSITO ADATAI

1.1. Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zartkériien mikods R észvénytarsasig (roviditett
neve: Aegon Magyarorszag Zrt.). A Tarsasagaz 1016/1986. (IV.17.) MT szamu hatarozataval
megalapitott Allami Biztosité altalanos jogutddja.

A tirsasigot a F&virosi Torvényszék, mint Cégbirdsig a 01-10-0401365 szam alatt tartja
nyilvan.

Adodszam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, UllGi e 1.

1.2.  Ugyfélszolgalat:
Telefonszam: (+36) -1-477-4800
E-mail cim: ugyfelszolgalat@aegon.hu

Ugyfélszolgilati irodak listija megtekinthetd:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugytelszolgalati-irodak.html

1.3. A biztosité koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl.
A jelentés kotelezd tartalma a biztosité honlapjan (www.aegon.hu) elészér 2017-ben tekint-
hetd meg a 2016-o0s évre vonatkozdan.

2. PANASZKEZELES

2.1. Az ugyfél jogosult a biztositd magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolni. A biztositod ,,Panaszkezelési
szabilyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgilati irodaiban, illetve a biztositd honlapjan:
www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html
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3.1.

3.2.

3.3.

Az tigytél a biztositasi szerz8dés kapcsan felmertilt olyan panaszaval, amelyre az illetékes
tgyfélszolgalaton nem kap megnyugtatd valaszt, személyesen a Kozponti Ugyfélszolgilati
Irodahoz, irasban a Panaszirodihoz fordulhat.

Kozponti Ugyfélszolgilati Iroda cime: 1023 Budapest, Bécsi Gt 3-5.
Panasziroda cime: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt. 1813 Budapest, Pf. 245.
E-mail: ugyfelszolgalat@aegon.hu

Online panaszbejelentés: www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

A panasz kivizsgalasara, vagy a panasz teljes vagy részleges elutasitasara elSirt
30 napos torvényi valaszadasi hataridé be nem tartasa esetén az iigyfél az alabbi
testiiletekhez, illetve hatosagokhoz fordulhat:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet:

A szerzG3dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltetd
testiileti eljaras kezdeményezhetd.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36)-1-489-9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztovédelmi eljaras:

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, 2013.
évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, fo-
gyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36)-40-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bdvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A kérelem benyujtasahoz formanyomtatvany koltségmentes megkiildését kérheti
az alabbi elérhetSségeken:

Telefonon: (+36)-1-477-4800

Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: ugyfelszolgalat@aegon.hu

Birdsag:

Az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)
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BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A biztositd a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi szerz8dés fennallasinak idején, valamint azon
id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
het8. Az adattovabbitisi nyilvantartasban szereplé adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, az egészségligyi adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerinti kiilonleges adatokat
20 év elteltével torolni kell.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo6 —, a biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a bizto-
sitd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd iigyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsiild adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartisival, a
szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez,
modositasahoz, dllomanyban tartisihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd
vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes hozzajarulasival végezhet. A hozzdjarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hitrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefliggs az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Etiak.
rendelkezései szerint, kizirdlag az érintett irdsbeli hozzajarulasival kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgiltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartisi kotelezettség nem all fenn.



Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn

a)
b)
<)

m)

n)

0)

p)

q)

a feladatkorében eljard Felugyelettel,

a nyomozis elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal és az tigyészséggel,
biintetSiigyben, polgari peres vagy nem-peres eljarasban, kozigazgatasi hatirozatok
birésagi feltilvizsgalata soran eljar6 birdsiggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovibba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssigrendezési eljardsiban eljard f8hitelezdvel, Csaladi Csddvédelmi
Szolgalattal, csalidi vagyonfeliigyel§vel, birdsaggal

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovibba az altala kirendelt szakértdvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljard Gazdasigi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsiggal,

az egészségligyrdl szolo6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatisi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok al-
kalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetS kotvénynyilvantartd szervvel,

az allomany-atruhazas keretében dtadasra kertil6 biztositasi szerzGdési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvev§ biztositoval,

tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kozponttal, a Kirtalanitisi Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a
karképvisel§vel, tovabba — a kozhti kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés
karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekin-
tetében az onrendelkezési joga alapjan — a kirokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgiléi feladatok ellatisahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgiloval,

fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kévetelményeket
kielégitS adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a har-
madik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitvel,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak rész-
letes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatirozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozzi, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasinak mindstil az adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az adbhatdsig felhivasira a biztositdt torvényben
meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl
ered6 adokotelezettség ald esS kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartdsinak kotelezettsége nem all fenn a Hpt. ben* meghatirozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatisbol eredd koveteléshez kapcesolddo
biztositasi szerz8dés vonatkozisiban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositbhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését,
a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatis a Magyarorszig Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya
kozott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabilyozas végre-
hajtasirdl sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliged egyes torvények
modositasardl sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan
az ad6- és egyéb kozterhekkel kapesolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmikodés
egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatosag felé torténd
adatszolgdltatis az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban
és a 140. §-ban meghatirozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben megha-
tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsigi szolgilat, az tigyészség, tovabba
az tigyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsig irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tijékoztatast adni, ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV torvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, G pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
néanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

4. A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
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)

®)

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elSsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasival,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
18tegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy bin-
szervezetben elkovetett biincselekménnyel van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a bizto-
sitd vagy a viszontbiztositd az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasirdl sz016 torvényben meghatirozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irinyité tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

amagyar blinitild6z6 szerv — nemzetk6zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blintildoz6 szerv
irisbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

a pénziigyl informacids egységként miikods hatdsig a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadilyozasardl sz6l6 torvényben meghatirozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot.

Bit. 140. §

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszigbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitis abban az esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzijarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulisinak hidnyiban — az adattovibbitisnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszigban a személyes
adatok védelmének megtelel$ szintje az informicids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 8.
§ (2) bekezdésében meghatirozott bairmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitisa esetén
a belfoldre torténd adattovabbitisra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

1

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy
tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely vallalkozis székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
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c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindstlS adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeritumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok tadisit a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Info tv. szerint kiilonleges adatnak
mindsiil§ adatok tovabbitisa esetén husz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1)
bekezdés b), f) ésj) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

(3) A biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illet-
ve a megbizisi jogviszony fennallasinak idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés 1étrejottének meghitisulasaval kapesolatban
igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzijarulisa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irinyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz6 kozds szabalyok
Bit. 147. §

(1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszont-
biztositd altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mualva
a levéltari kutatisok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozissal visszatartani az informaciét
a kozérdekd adatok nyilvanossagira és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az
Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgiltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen
alkalmazni.



4.3.

A FATCA-torvény alapjan fennall6 kotelezettségek
Bit. 148. §

M

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatilya ald tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi

Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az iltala kezelt,

FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozisiban elvégzi a FATCA-torvény

szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyiitt:

Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas 1. szamt Melléklete szerinti

illetdségének megallapitisira irinyuld vizsgilatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:

illetSségvizsgilat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetségvizsgilat elvégzésével egyidejtileg irasban

tajékoztatja

a) az illet8ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az ad6hatdsig felé fennalld adatszolgaltatasi kote-
lezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatds tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétd] szamitott harminc napon
beliil irasban tijékoztatja.

A FATCA-torvényen és az OECD tagallamok kozott 1étrejott adatcserére vonat-
koz6 megallapodas (CRS) alapjan fennall6 eljarasi kotelezettségek

Bit. 148/A. §

M)

@

Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozd Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(ezen alcim alkalmazasiban a tovabbiakban: intézmény) az iltala kezelt, az Aktv. 1.
melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozisaban elvégzi az Aktv.
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasiban a tovabbiakban egyiitt:
Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasira
irdnyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazisiban a tovibbiakban: illetségvizsgilat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az

ugytéltogadisra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény ttjan vagy — ha az

lehetséges — elektronikus Gton tijékoztatja

a) az illet8ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjin az adbhatdsig felé fennalld adatszolgaltatdsi kotelezett-
ségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az

adatszolgdltatas teljesitésétd]l szamitott harminc napon beliil irdsban — ha az lehetséges
elektronikus Gton — tijékoztatja.
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4.4

4.5.

Az EU-s kifizetdi adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek
Art’ 31.§

(2) A munkailtatd, a kifizetd (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindstilé maginsze-
mély munkaltatdt is), illetSleg az 52. § (4) bekezdésének 1), p), 1), s), t) és v) pontjaiban
meghatirozottak a rijuk vonatkozd bevallasi gyakorisagtdl fliggetleniil, havonként, a
targyhot kovetd honap 12. napjaig elektronikus Gton bevallast tesznek az ad6- és/vagy
tarsadalombiztositsi kotelezettségeket eredményez8, maganszemélyeknek teljesitett
kifizetésekkel, juttatisokkal Osszefliggd valamennyi adérdl — kivéve a kamatjovedelem
adordl —, jarulékokrdl és/vagy az alibbi adatokrdl:

25b. az Eurépai Unibé mis tagallamaban illetSséggel rendelkezd személy részére életbiz-
tositasi szerz8dés alapjan torténd biztositdi teljesitésrdl.

A veszélykozosség védelme céljabol torténs adatatadas

Ajelen tigyfél-tijékoztatd értelmében a Bit. 149. § (1) bekezdése alapjan a biztositd (e § alkalma-
zasaban: megkeres§ biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatisok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megteleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadilyozasa céljaibdl megkereséssel fordulhat mas megkeresett biztositohoz az
e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatirozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és meghatirozott adatok vonatkozasiban.

Bit. 150. §

(1) A biztositok — a Bit. 1. szama Melléklet A) rész 3—6. pontjdban meghatirozott dgaza-
tokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban — a biztositasi szerz8dés vonatkozasiban — a
veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltatisok jogszabalyoknak és
szerz8désnek megteleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
kisztirése céljabol kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely
tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) aza)ésb) pontokban meghatirozott szerz8dst vagy vagyontargyat érinté korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szimat.

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott adatokat az adat keletkezését kovetd har-
minc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz8désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgiltatasok
jogszabalyoknak és szerz8désnek megteleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa
céljabol az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

5.
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(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon
belill koteles atadni az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irinyaban, az Adatbazisba
val6 adatatadas vonatkozisaban, tovabba az Adatbazis kezel§jét terheld biztositasi titok
megtartasira vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozisiban, amely a jogszabilynak
megfelelS igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartasi ktele-
zettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi
titokra vonatkoz6 szabilyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok
hidnyaban nem lehetséges — a hozzad intézett, a Bit. 138. § (1) bekezdés — azaz jelen ki-
egészits tigytél-tajékoztatd 4.4. pont —b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben
foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi
agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositdk szamara. Az Adatbazis
kezelGje az igénylés tovabbitasirdl az igénylSt egyidejileg koteles tijékoztatni.

(8) Azigényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositando vagy biz-
tositott érdekre nem vonatkozd, tudomisara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a (3) bekezdésben meghatirozottdl eltérd célbol nem kapesolhatja ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biz-
tosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok a (11) bekezdésben meghatirozott kivétellel
a nyilvantartisba vételt kovetd ot évig kezelhetSk.

(11) Biztositasi szerz8dés 1étrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatirozott adatok a szerz8dés
fennallasa alatt, a szerz8désbdl szarmazo igények eléviiléséig kezelhetdk az (1) bekezdésben
meghatirozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsztinésének és a szerz6désbdl szarmazéd
igények eléviilésének tényérdl a biztositd tijékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott
id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igénylS biztositd tudomasira jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljards meginditasira az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott
adatot csak az (1) bekezdésben meghatirozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztosité a (3) bekezdésben meghatirozott igénylésrdl, az abban szerepld

egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az Info tv.-ben szabilyozott médon tajé-
koztatja.
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4.6.

4.7.
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A szerz6d&/biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kotott biztositasi
szerz6dés megkotésével egyidejiilleg a biztositd altal adott tajékoztatas alapjan
nyilatkozni koteles az egészségiigyi adatainak kezelésér3l. Ebben a szerz3d3/biz-
tositott kifejezetten felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és vizsgalo
orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazga-
tasi szerveket azon — az egészségi allapottal, fennallé és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével Gsszefiiggd — adatoknak a biztositod
részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztositd szamara a kockazat
vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a szerz3d3/biztositott a biztositasi szerz8dés szempontjabodl 1ényeges koriil-
mények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség alol a kezelGorvosokat nem
menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz3dés létrejott,
agy a biztosité annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség alol, amennyiben emiatt
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.



Il. szami Melléklet
A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Jelen tajékoztatd a szerz&dési feltételek részét képezi, az abban foglaltakkal egytitt érvényes. Kérjiik,
hogy a dokumentumokat, a jelzett kivételtdl eltekintve masolatban kiildje meg a biztosit6 igény-
bejelenté dokumentumon feltiintetett illetékes egységének. Sziikség esetén a biztositd az eredeti
dokumentum benyujtisat is kérheti.

Barmely szolgaltatasi | A biztositd altal rendszeresitett vagy azzal megegyezd tartalma,
igény teljesitéséhez kitoltott, a jogosult altal alairt igénybejelentd nyomtatvany

Eredeti biztositasi kotvény/fedezetet igazolé dokumentum

Dijfizetés igazolasa

Szerz8d8/biztositott/kedvezményezett/jogosult személyazonossagat
igazoldé dokumentum (személyi igazolvany, ttlevél, vezetdi
engedély, lakcimkartya) személyes bemutatisa vagy engedélyezett,

a fénykép kitakarasaval késziilt masolata

Biztositasi szolgaltatisra vald jogosultsdg igazolasa, tovabba jogerds
hagyatékatadd végzés, jogerds 6roklési bizonyitvany, teltéve hogy
a kedvezményezettet a szerz8désben név szerint nem nevezték meg

A jogosult altal alairt rendelkezési nyilatkozat a kifizetésrdl, ahova
a kifizetés teljesithetd

Kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvSképes tigyfél
esetén igazolt torvényes képviselS, gondnok nyilatkozata

Visszavonhatatlan kedvezményezett adatai, nyilatkozata, rendelkezése

Idegennyelvl dokumentumok hiteles, magyar nyelv(i forditasai,
dokumentumai

Kifizetésnél a bankszamlatulajdonos igazolasa (bankszamlaszerz8dés,
illetve bankszamla kivonat masolata)

Hatdsagi eljaras esetén helyszini jegyz8konyv, hatarozat, vadirat vagy
birdsagi itélet*

A mindenkor hatalyos jogszabalyban el8irt adatszolgaltatasi
kotelezettségek, illetve addzasi kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos nyilatkozatok
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Halalesethez
és baleseti
eseményekhez

Teljes orvosi dokumentacié: diagndzis és felallitisanak idépontjat
igazold iratok, orvosi leiras, orvosi szakvélemény/lelet, ambulins
(jardbeteg) ellatds dokumentuma, kérhazi zardjelentés, korhazi,
haziorvosi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, orvosi leiras, korabbi
orvosi iratok, dpolisi napld, mutéti leirds, mitéti napld, vizsgalati
leletek, eredmények, kontroll leletek, hiziorvosi dokumentumok,
teljes korhazi korlap, rontgen lelet, szovettani lelet, dpolasi
dokumentacid, tarsadalombiztositasi (OEP) nyilvantartas adatai

Biztositott kotéskori egészségi allapotat igazold teljes orvosi
dokumentacid

Elézménybetegségek, korabbi balesetek tényét, lefolyasat,
kovetkezményét igazold teljes orvosi dokumentacid

A biztositott velesziiletett rendellenességének, illetve a sziilés
korili id6szakban szerzett betegségének, allapotanak teljes orvosi
dokumentacidja

Sporttevékenységgel Osszefliggésben bekovetkezd biztositasi
eseményhez egyesiileti tagsdg igazolasa, versenyengedély, sportorvosi
engedély, sportesemény/sportverseny jegyzGkonyve

Halalesethez,
baleseti halalesethez

Halotti anyakdnyvi kivonat

Halottvizsgilati bizonyitvany

Boncolasi jegyz8konyv

Halaleset, baleset utani orvosi jelentés

A halalt okozd betegség, baleset, allapot kezdetét, a baleset, betegség
lefolyasat és a kezelés leirasat tartalmazé teljes orvosi dokumentacid

Baleseti
eseményekhez

A baleset tényét, id6pontjat, koriilményeit leird nyilatkozat,
jegyz8konyv, munkabaleseti jegyz8konyv, egyéb dokumentum

Baleset tényét idépontjat és kovetkezményét tartalmazo teljes orvosi
dokumentacid

Nyilatkozat, orvosi dokumentum az ittassagrol

Boéditd, altatd, nyugtatd és kabitdszerek fogyasztisara vonatkozd
orvosi dokumentumok

Tevékenységi engedély masolata, ha a baleset engedélyhez kotott
tevékenység végzésével fligg Ossze

Kozlekedési baleset esetén a jarmi forgalmi engedélye, vezeti
engedély

Foglalkozasi artalomra vonatkozd (ANTSZ) hatarozat
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Balesetbdl eredd
rokkantsaghoz

A baleset kovetkeztében kialakult egészségi allapotot, végleges
egészségi allapotot, sériilést, funkcidkiesést és ezek okat leird
dokumentacié

Egészségkarosodis mértékét megallapitd szakértdi/szakhatdsagi
dokumentum, orvosi bizottsig szakvéleménye

Balesetbdl eredd
korhazi apolashoz

A koérhazi dpolas, intenziv dpolas tényét, idSpontjat, tartamat és okat
igazold teljes orvosi dokumenticid

Baleseti eredetii

A miitéti beavatkozas idGpontjat, okat, a beavatkozas leirasat,

miitéthez tartalmazd teljes orvosi dokumentacid,
Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas)
WHO kédja
Csonttoreés, Csonttorést, csontrepedést igazold orvosi dokumentum, réntgen
csontrepedéshez lelet

Baleseti eredetii

Egési sériilés tényét, okat, idépontjat, leirisat, kiterjedését,

égéshez stlyossagat leiré orvosi dokumentum
Napégéshez Napégés tényét, okat, idépontjat, leirdsat, kiterjedését, sulyossagat
leird orvosi dokumentum
Elmaradt Nappali tagozatos képzés igazolasa, didkigazolvany masolata
tanulmanyok R .
L, Y Baleseti korhazi apolasi igény dokumentumai
poétlasahoz
Baleseti A keresSképtelenség tényét, tartamat és okat leird orvosi

keresGképtelenséghez

dokumentum, tippénzes igazolas masolata

Feliilvizsgalat orvosi dokumentumai

Sz6v6dmeényes Kullanescsipés tényét, idépontjat, szo6védmeényét és a kezelést leird
kullancscsipéshez orvosi dokumentumok
Baleseti A biztositott nevére kiallitott szallitasi szamla

koltségtéritéshez

A biztositott nevére kiallitott szimla a fog, mtfog, korona, hid
Jjavitasar6l

A biztositott nevére kiallitott gyogyaszati segédeszkozokre vonatkozd

szamla

Allatharapashoz

Allatharapés tényét, idépontjit, kévetkezményét leird orvosi
dokumentum

24 Oras orvosi
call centerhez

Biztositott altali telefonhivas

Masodik orvosi
szakvéleményhez

Teljes orvosi dokumentacid, orvosi vizsgalati eredmények, leletek
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Személyi okmanyok, | Renddrségi feljelentés*

bankkartyak L - .
o, 4 Okmanyirodai igazolas
pétlasahoz
Potkartyat kibocsatd pénzintézeti igazolis, koltséget igazold
bankszamla kivonat
Biztositott nevére kiallitott szamla a bankkartya letiltisardl, potlasarol
Rablashoz Renddrségi feljelentés*
Tételes lista az eltulajdonitott vagyontargyakrol
Tulajdonjogot igazold okirat, beszerzési bizonylat
FelelGsség- A baleset tényét, idépontjat, koriilményeit tartalmazé renddrségi
biztositashoz jegyz&konyv, hatirozat, egyéb hatdsigi irat, igazsigiigyi muszaki-,

orvosszakértdi vélemény*

Biztositott részletes karleirdsa, felelGsség elismerd és kartéritést
igényld nyilatkozata

Személyi sériilés esetén nyilatkozat az egészségligyi adatok
kezeléséhez, nyilatkozat a szemléhez torténd hozzijarulashoz,
nyilatkozat az orvosszakértd vizsgalaton torténd részvételhez,
nyilatkozat a veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatitadishoz

Kar nagysagat alitimasztd egyéb dokumenticiok

Eboltasi igazolas

* A biztositd a biztositasi szolgaltatds teljesitésének esedékességét a bejelentett kiresemény tekinte-
tében indult biintetd-, vagy szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez nem kotheti.
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lll. szama Melléklet

Tajékoztato az egészségkarosodas mértékének megallapitasahoz

(rokkantsagi és égési sériilési tajékoztato, miitéti lista)

Rokkantsagi tajékoztaté

Balesetbdl és kozlekedési balesetbdl eredd rokkantsig esetén a biztositd az alabbi tiblizatban talalhatd
egészségkarosodasi mértékeket alkalmazza szervek és testrészek elvesztésekor és funkcidesokkenésekor.

Egészségkarosodas mértéke

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkeét felkar elvesztése 100%
Egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egylittes elvesztése

(azaz felsG végtag és alsd végtag egylittes csonkolasa) 85%
Mindkét alkar elvesztése 80%
Mindkét kéz elvesztése 80%
Mindkét comb elvesztése 80%
Mindkét labszar elvesztése 70%
Egyik felkar elvesztése 70%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 70%
Egyik comb elvesztése 60%
Egyik alkar elvesztése 60%
Mindkét labfej elvesztése 50%
Kéz elvesztése (csukld szintjében) 50%
BeszélSképesség teljes elvesztése 50%
Egyik labszar elvesztése 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 30%
Hivelykujj teljes elvesztése 22%
Egyik labfej teljes elvesztése (boka szintjében) 20%
Egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 20%
Mutatéujj teljes elvesztése 10%
Nagylabujj teljes elvesztése 5%
Egyéb kézujj teljes elvesztése 5%
Egyéb labujj teljes elvesztése 2%
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Eqgési sériilési tajékoztaté az égési sériilések silyossagi fokanak besorolasarél

L. foka égési sériilés A bér legtelsd rétege karosodik, amely fajjdalommal és a

bdrfelszin pirossa valasaval jar.

I1. foka égési sériilés | A bor legtelsd és az irha felsd rétege karosodik, mely

holyagképzddéssel jar, vagy az irha mélyebb rétege is
karosodik, amikor a seb alapja fehéres szind, fijdalmas.

III. foka égési sériilés | A bér teljes vastagsagaban karosodik, hélyagképzddés nincs,

a felszin érzéketlen.

IV, foka égési sériilés | A bdr alatti szévetek — példaul izmok és csontok is —

elpusztulnak, a sériilt végtag gyakran elszenesedik.

Az égési sériilés kiterjedtségének megallapitasa: Az égési sériiléssel érintett tertilet kiterjedése a sériilt
ember testfelszinének szdzalékiban keriil meghatirozisra oly médon, hogy a sériilt személy tenyerének
felszine a testfeliilet 1 szazalékanak tekinthet8. A nagy kiterjedési égési feliilet kiszamitasa a Wallace-
féle 9-es szabaly alapjan torténik, mely a fej-nyak sériilését 9 szazalékban, egy felsé végtag sériilését 9
szazalékban, egy alsé végtag sériilését 18 szazalékban, valamint a tSrzs elsé és hatsé oldalanak egytittes
sériilését 36 szizalékban hatirozza meg.

Miitéti lista

Segédlet a miitétek szolgaltatasi kategdridkba vald besorolasihoz

I. Kis miitétek

Szijsebészeti, de nem fogiszati mdtétek
Erek kisebb mdtétei, periférids idegvarratok

Kisebb szemmoitétek (k6tShartya, szaruhartya, szemhéj varrata, idegentest miitéti eltavolitasa
szem feliiletes rétegeibdl)

Kisebb fiil-, orrmdtétek (pl. lagyrész elviltozis, dobhartyamtétek)
Melliireg drenilisa, légmell ellatisa, idegentest eltavolitasa bronhoszképpal, bordarezekeid
Hasfali helyreallité mtétek, kisebb sérvmiitétek

Egyszer(ibb iziileti vagy csontelvaltozasok miitétei végtagokon, in- és szalagvarratok, artrosz-
képos mitétek, kisebb amputacidk (kézujj, 1labujj)

Kiilsé nemiszervek mttétel a nemi szervek megtartasaval

Kis tertiletd égés mutéti kezelése (testfeliilet 6%-a alatt, II1., IV. foka), kisebb bératiiltetések,
bdrplasztika

II. Kozepes miitétek
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Agyallomanyt nem érintS koponyaelvaltozasok miitétei

Izolilt gerincelvaltozasok mitétei (pl. porckorong, egy csigolyara kiterjedd mtétek)



III.

IV.

Arccsont- vagy allkapocs részleges elvaltozasainak mdtétei, lagy és kemény szajpad helyreallitd
mutétei

Kozepes miitétek ereken, érpotlasok, ératiiltetések, nagyobb idegvarratok

Helyreallitd szemmditétek (pl. iriszplasztika, szemizmon végzett mutétek), szemlencseeltivo-
litas, szemgolyo-eltavolitas

Kozepes ful-, orr- és gégemdtétek (pl. gégerezekeid)
Pajzsmirigy és mellékpajzsmirigy mdtétei

EmlS részleges vagy teljes eltavolitisa, melliiregi beavatkozasok, rekeszizommitétek, mell-
hartyakiirtas, tiidSlebeny-kiirtas

Egyes hastiregi beavatkoziasok (mij, epe, hasnyalmirigy, vese, gyomor, bél elvaltozasainak
egyes miitétei, lépeltavolitas, veseeltivolitas, féregnytlvany-eltivolitis — ,,vakbélmtét™)

Végtagon végzett csontmiitétek (csavar-, velSilrszeg-, lemezbehelyezés, csonteltavolitis,
csontpdtlas) Iztiletek kézepes miitétei, kisebb protézisek betiltetése, initiiltetések, részleges
végtag-amputiciok

Kismedencei mitétek: nemi szervek nagyobb mitétei (pl. méheltavolitas, miomaeltavolitis,
prosztataeltavolitis), holyagmiitétek, htgyvezeték mitétei,

A testfeltilet 6-20%-at érintd, II1., IV. fokt égések mdtétei

Vizeletinkontinenciat megsziintetd mdtétek (hiivelyplasztikai mdtéteknél bonyolultabb
beavatkozasok)

Laparoszkopos, illetve kisebb hasi beavatkozasok petetészken, méhkiirton

Nagy miitétek

Agyallomanyt is érinté koponyaelvaltozasok mudtétei, kiterjedt gerincelvaltozasok miitétei
(pl. tobb csigolyat érinté mitétek, gerincvels-elviltozasok mutéter)

Arccsont és allkapocs eltavolitasa
Nagyerek helyreallité mutétei, idegatiiltetés

Nagy melliiregi beavatkozasok (szivkoszortuér mitétei, egyéb zart szivmdtétek, féloldali
tiid8kiirtas, mellkastal helyreallitasa)

Nagyobb hastiregi beavatkozisok (pl. gyomor, vastagbél teljes kiirtasa)

Nagy mitétek iztileteken (pl. csipén, villon), nagyiziileti protézisek behelyezése, teljes vég-
tag-amputicidk

A testfeliilet 20-40%-at érintd II1., IV, fokt égési sériilések miitétei

Csontvel8-atiiltetés

Kiemelt miitétek

Kiterjedt, agyillomanyt érintd elviltozasok mtétei, kiterjedt gerincveld mdtétek
Testfeliilet 40%-4anal nagyobb kiterjedésd, II1., IV, foka égési sériilések miitétei

Nyitott sziven végzett mitétek pl. billenty(im{tétek
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NyelScsSkiirtas, tobb hasi szerv egyittes és teljes kiirtisa

Szervtranszplanticid (sziv, sziv-tiidé komplexum, maj, vese)

Kizarasok
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Fogaszati mitétek, fog, foggyokér, granuloma és foggyokér kortili ciszta eltivolitisa
Mandulamdtétek

Bérvarratok és szovédményeik ellitisa sebek/hegek mitétet kovetd ellatisa (sebtisztitas,
valadékelvezetés)

Bdrfelszini és bdr alatti szovetek elviltozisainak mdtéti ellatisa, kivéve melanoma malignum
Punkcidk, kantilok vagy katéterek diagnosztikus és terapiis céla alkalmazisa

Miitét soran behelyezett idegen anyagok (pl. lemez, szeg) eltivolitasa

Idegen test eltavolitisa bdr alatti szovetekbdl, testnyilasokbol

[-1I. fok égések ellatisa

Diagnosztikus beavatkozasok (invaziv, non-invaziv)

Endoszkopos mintavétel

Kozmetikai mdtétek, plasztikai mdtétek, kivéve, ha azok sériilés miatt valnak sziikségessé

Sziiléssel és terhességgel kapesolatos miitétek, terhességmegszakitas, medddséggel, steriliza-
ciéval kapcsolatos mdtétek

Nemek megvaltoztatasit célzé mitétek



Y.EGON '\ ——

Ma tegyiink a holnapért!

Aegon Help Balesetbiztositas

Aegon Nyilt Lapok

Az Aegon Help Balesetbiztositasral kozérthetéen

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatonk célja, hogy egyszer(i és atlathato formaban ésszefoglaljuk Onnek az Aegon Help Balesetbiztositas f6bb jellemzéit,
és valaszt adjunk a leggyakrabban felmeril6 kérdésekre. Ez a nyomtatvany tehat nem a szerzédés szabalyzata, els6sorban arra
szolgal, hogy a néha nehezen érthetd biztositasi, jogi szakkifejezések hasznalata nélkil mutassuk be a biztositast. Szerzdéskotés
el6tt mindenképpen tanulmanyozza at a biztositasi feltételeket.

1. Erdemes balesetbiztositast kotném?

Valaszunk egyértelmiien IGEN, ha On akar jarmiivezetéként, utasként vagy gyalogosan kdzlekedik a mindennapokban.
A kozlekedésben részt vevik ugyanis szinte folyamatos baleseti veszélynek vannak kitéve. Ugyanez fokozottan igaz az
otthonunkra és a munkahelylinkre is, hiszen a statisztikak szerint az otthoni balesetek a leggyakoribbak. Gyermekeinket
is érheti sajnos baleset, s a baj altalaban nem jar egyediil, hiszen a balesetek gyakran komoly kiadasokkal jarnak. Ilyen
véletlen és varatlan eseményekre tud felkészilni az Aegon Help Balesetbiztositassal — elére gondoskodva magarél és
csaladjarel.

2. Miben mas az Aegon Help, mint a tobbi balesetbiztositas?

A hagyomanyos balesetbiztositasi védelmen tal On olyan nem vart eseményekre is felkésziilhet az Aegon Help csomag-
jaival, mint a példaul a szovédménnyel jaré kullancscsipés, egy utcai rablas, a személyi okmanyok p6tlasa vagy segitség
akar az On altal okozott kar megtéritéséhez. Sulyos betegség esetén megkénnyitheti Onnek a déntést az ligynevezett
,Masodik orvosi szakvélemény” elnevezés(i szolgaltatas. Ilyenkor egy nemzetkdzileg elismert szakember mond véle-
ményt az On betegségérdl a leletei alapjan.

A kovetkez§ tablazatban bemutatjuk, hogy milyen kockazatokra, nem vart eseményekre ny(jt anyagi tamogatast az
Aegon Help. Szeretnénk arra is felhivni a figyelmét, hogy az egyes biztositasoknal mit kell feltétlendl tudnia, mire érde-
mes figyelnie, hogy lehet&ség szerint ne érhesse kellemetlen meglepetés a kartérités alkalmaval. Ez a figyelemfelhivas
azonban nem lehet teljes kor(i, nem p6tolhatja a szabalyzat ismeretét.

Az Aegon Help keretében kiilénbdz6 csomagok kdzil valaszthat, egy szerz6déssel akar az egész csaladnak megteremt-
heti a szlikséges anyagi biztonsagot. Az alabbi modulokbél valogatva éplilnek fel a biztositasi csomagok:

ADO3-NYL-160229
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Balesetbiztositasi és kockazati életbiztositasi modulok

Modulok

Mire fizet a biztosit6?

Mire kell figyelni?

Baleset miatti
halaleset

Baleset miatt bekdvetkez¢ halaleset a
balesetet kovet6 1 éven belil

A baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
0sszeqg kerdl kifizetésre.

Kozlekedési baleset
miatti halaleset

Kozlekedési baleset miatt bekdvetkezé
halaleset a balesetet kovetd 1 éven belil

Egyuttesen keril kifizetésre a baleset
idépontjaban érvényes baleseti és kozlekedési
baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg.

Baleseti rokkantsag

Baleset miatt bekdvetkezd maradandé
egészségkarosodas, amelynek %-os
mértéke a balesetet kdvet6 2 éven belul
megallapitasra kertl

Kozlekedési baleset
miatti rokkantsag

Kézlekedési baleset miatt bekdvetkezd
maradandé egészségkarosodas, amelynek
%-0s mértéke a kdzlekedési balesetet kovetd
2 éven belll megallapitasra kertl

— 10 és 100% kozotti egészségkarosodas
esetén a kifizetés a rokkantsag szazalékos
aranyaban torténik. 1 és 9% kozotti
rokkantsag esetén a térités fix 6sszeg(,
50.000 Ft.

— Nem fizet a biztosit6, ha a szerz6dés
megkdtése eldtt mar sérdlt, karosodott
testrészt ér baleset!

— A rokkantsagi tabla a szabalyzat 3. szamu
Mellékletében talalhaté.

Baleset miatti
kérhazi apolas

Baleset miatt szlikségessé valo kérhazi
tartozkodas a balesetet kdvetd 2 éven beliil

— Minden kérhazban téltétt napra jar az
dgynevezett napi térités.

— Az intenziven toltott napok utan a napi
téritési 6sszeg 1,5-szarosét fizetia
biztosito.

— Nem min6sul kérhaznak példaul
a rehabilitaciés intézet, vagy a
gyoagyfirdokorhaz stb. (szabalyzat 2.16
pont).

Baleset miatti
miitét

Baleset miatt szilkségessé valé miitét a
balesetet kovet6 2 éven belll. Négy mitéti
kategoriat kilonboztetiink meg: kiemelt,
nagy, kdzepes és kis mitét. A kifizetés
dsszege kiemelt mitét esetén a biztositasi
0sszeg 100%-a, nagy m(itét esetén 60%,
kozepes miitét esetén 40%, kis miitét esetén
pedig 20%.

— A mitétek kategoriakba sorolasat a
szabdlyzat 3. szama Mellékletében LévE
m(téti lista tartalmazza. Be nem sorolt
m(itét esetén orvos dont.

— A mditéti lista tartalmazza a kizart
mitéteket is!

— Egyszerre elvégzett t6bb m(itét esetén
a legmagasabb kategéria szerint térit
a biztosité.

Baleset miatti
csonttorés,
csontrepedés

Csonttorés, csontrepedés

— Nem szamit torésnek a fogtdrés vagy
a csontritkulas miatti torés.

— Tobbszoros torés, repedés esetén
testtajanként egyszer fizet a biztosito.
Testtajak: fels6 és als6 végtagok
(bal- és jobboldal kiilon-kilon),
gerincoszlop, mellkas, koponya.
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Modulok
Baleset miatti égés

Mire fizet a biztosit6?
Egési sériilés

Mire kell figyelni?

— Akifizetés nagysaga az égés sulyossagatol
és kiterjedtségétél fiigg, a biztositasi
0sszeg 10—200%-a lehet.

— A léqutak égési sérulésére (példaul sav
lenyelése) dupla 6sszeget fizet a biztosito.

— | foki égési sériilésre (a legfels6 borréteg
karosodasa) nem térit a biztositas.

Napégés Természetes napsugarzas hatasara Az |. fok( égésre nem fizet a biztositg,
bekdvetkezd, minimum II. fokd, legalabb ebben az esetben csak a legfels6 bérréteg
20%-os testfeliiletet érintd leégés karosodik, megduzzad, voros, fajdalmas lesz.

Elmaradt Legalabb 7 napos, folyamatos kérhazi apolas, | — Egydsszeg( térités, akar a kilonorak

tanulmanyok amely baleset miatt valt szlikségessé a koltségéhez.

pétlasa nappali tagozatos (6-25 év kozotti) tanulo, — Akifizetéshez sziikséges a diakigazolvany

hallgaté esetében

és a kérhazi zar6jelentés masolata.

Baleset miatti

Baleset miatti keres¢képtelenség, amelynek

— (sak 18 éven fellili biztositottra szol.

keres6képtelenség | megszakitas nélkili tartama eléri legalabb — A'10, 20, 30 nap a valasztott csomagtél
a 10 vagy 20 vagy 30 napot a balesetet fligg.
kovet6 2 éven beldl

Szévédményes Kullancscsipés kovetkeztében kialakuld — (sak a felsorolt szdvédmeények

kullancscsipés

virusos agyburok-, agyvel&gyulladas,
vagy a Lyme-kér neurolégiai, kardiolégiai
szovédmeényekkel jar6 esetei

diagnosztizalasa esetén fizet a biztosito.

— Ha 3 hénapon tali neurologiai tinetek
tapasztalhat6k, vagy Lyme kér
esetén rendszeres gyogyszerszedést
és kardiol6giai gondozast igényld
szévédmeények vannak, a szolgaltatas az
aktualis biztositasi 6sszeg 10-szerese.

— Adiagn6zis megallapitasatol szamitott
egy éven beldli halal esetén a szolgaltatas
— okozati 6sszefliggés esetén — az aktualis
biztositasi 6sszeg 5-5z6rose.

Allatharapas Gerinces allat altal okozott harapas, — Egyszeri térités, amely az allatharapas
aminek kévetkeztében a bér folytonossaga okozta sériilés jellegét leir6 orvosi
megszakad, és a bér alapvetd sebtisztitasan dokumentumok benyajtasa utan kerdil
talmen&en varrat, vagy a roncsolt tertilet kifizetésre.
drainezése szlkséges — Drainezés: a seb gy6gyulasat seqitd eljaras,

amikor draincsoveket illesztenek a sebbe,
ezzel segitve annak tisztulasat.

Halaleset A biztositott halala 6 hénap varakozasi id6 van, ami azt jelenti,

(kockazati hogy a szerzédéskotést kdvetd 6 hénapon

életbiztositas)

tuli halal esetén fizet a biztosito, de csak
olyan betegség miatti halalesetre, amely a
szerzGdéskotéskor még nem allt fenn.
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Karbiztositasi modulok (karbiztositas esetén a biztosité téritése a bekévetkezett kar tényleges nagysagatél fiigg)

Modulok

Mire fizet a biztosit6?

Mire kell figyelni?

Baleseti
koltségtérités

Baleset, amellyel kapcsolatban a kovetkez8
koltségek merilnek fel: a sériilt szallitasi
koltsége, megsérilt fog, mifog, korona, hid
javitasi kéltsége, gydgyaszati segédeszkdz
beszerzési kéltsége

Szamlaval igazolt, orvosilag indokolt
koltségeket térit a biztosito.

— Akifizetés felst 6sszeghatara: 50.000 Ft.

Személyi okmanyok,
bankkartyak pétlasa

Lakossagi folyo- vagy hitelszamlahoz
kapcsolodo bankkartyak, valamint személyi

okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya,

vezet6i engedély, Gtlevél) elvesztése,
ellopasa, megsemmisiilése

— Aletiltas és az Gjra beszerzés kéltségét
tériti a biztosité szamla, banki-,
okmanyirodai igazolas ellenében.

— Avarakozasi id6é 30 nap, ami azt jelenti,

hogy a szerzédéskotést kdveté 30 napon
tal bekdvetkez6 eseményre fizet a biztosito.

Rablas

A biztositott személyes hasznalati (magaval
vitt) vagyontargyainak eltulajdonitasa,
mikdzben a biztositott ellen er6szakot
alkalmaztak, vagy 6ntudatlan allapotban
kifosztottak, vagy a vagyontargyat a
biztositott testérél (pl. kezébél) hirtelen
mozdulattal lerantottak

— Akifizetés feltétele a rend6rségnél tett
feljelentés és rend6rségi eljaras.

— A biztosit6 az aktualis 6sszeghatar
meértékeéig fizeti ki a vagyontargyakban
okozott karok helyreallitasi koltségét vagy
beszerzési arat.

— Ezen modul tertileti hatalya az Eurépai Uni6.

Orvosszakértdi szolgaltatasi modulok

Modulok

24 6ras orvosi call
center

Mi a szolgaltatas?

Ejiel-nappal hivhat6 egészségiigyi tanacsado
vonal, ahol gyégyszerekkel, illetve orvosi
Ugyelettel, igyeletes gydgyszertarakkal

kapcsolatban kérhet6 tajékoztatas

Mire kell figyelni?

— A szolgaltatas soran nydjtott informaciék
kizarélag tajékoztato jellegliek, és nem
helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.

— Ejjel-nappal hivhaté telefonszam:
+36-1-461-1517

Masodik orvosi
szakvélemény

Nemzetkozi szinten elismert szakember
megléve leletek alapjan az orvosi diagnazist
felllvizsgalja

Salyos, a szabalyzatban meghatarozott
betegségek esetén igényelhet6, ezek
felsorolasa a szabalyzat 4.2.1.2 pontjaban
talalhato.

Feleldsségbiztositasi modul

Modul
Felelsségbiztositas
maganszemélyként
okozott karokra

Mire fizet a biztosit6?

A biztositott altal okozott kar, amelyet
példaul, mint gyalogos, kerékparos, vagy
haziallattarté okozott, s amelyért mint
karokoz6 a magyar polgari jog szabalyai
szerint szerz6désen kivili kartéritési
felel6sséggel tartozik

Mire kell figyelni?

— A biztosit6 téritésének felsé 6sszeghatara:
10.000.000 Ft

— Ezen modul teriileti hatalya az Eurépai Uni6.

Kire kothetem meg a balesetbiztositast?

Csak sajat magara is megkdtheti a szerzédést, de legfeljebb 5 f6 erejéig a csaladjara is kiterjesztheti a biztositasi védel-
met. S6t, ha csak a gyermekével torténé nem vart eseményekre akar felkésziilni, ra kilén is kothet szerz6dést. A gyer-
mekre kotott biztositasi csomag értelemszerien nem terjed ki a keres6képtelenségre, de tartalmazza a felel6sségbiz-
tositast, hiszen a gyermek altal okozott esetleges karokért — az esetek tébbségében — a szUl6 visel anyagi feleldsséget.
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4, Kivalaszthatom, hogy mire széljon a biztositasom?

Igen, a biztosito altal 6sszeallitott csomagok kozil On valaszthatja ki az igényei szerinti biztositasi védelmet. A csoma-
gok az elérhetd modulok szamaban és a téritési 6sszegek nagysagaban kilénboznek egymast6l. Aktualis csomagjainkrol
a www.aegon.hu honlapon vagy személyes tanacsadoéjanal tajékozodhat.

5. Mennyibe keriil a biztositas?

Személyes targyalason a tanacsado kiszamolja Onnek, online biztositaskités vagy tajékozodas esetén pedig a webes
feltleten tud kalkulalni. Minél szélesebb kor(i és magasabb ¢sszeq(i szolgaltatasokat tartalmaz az adott csomag, annal
magasabb a dija. Vannak egyéni, azaz egy személyes és csaladi, azaz maximum 6 6 részére megkdthet biztositasok.
Csomagjaink sokféle kedvezmeényt kinalnak, kérjlk, ellenérizze a lehet&ségeket! A biztositas dijat fizetheti banki atuta-
lassal, csekken vagy akar bankkartyaval is.

6. Ha késdbb gy dontdk, ki tudom terjeszteni a biztositast a csaladomra is?

Természetesen, a biztositasi évfardulékor van lehet8ség a biztositottak szamanak modositasara. On maximum 5 csalad-
tagjat vonhatja be a sajat szerzédésébe.

7. Ha koriilményeim vagy anyagi lehet6ségeim megvaltoznak, tudok médositani
a biztositasomon?

Igen, minden biztositasi évfordul6n médosithat biztositasan, illetve valaszthat a mindenkori aktualis csomagok kazul.

8. Csak Magyarorszagon érvényes a biztositas?

Nem, az Aegon Help megkétésével On az egész vilagra sz6l6 balesetbiztositasi védelmet kap. Ez al6l csak két kivétel van:
a felel6sségbiztositas és a rablas modulok csak az Eurépai Unié teriletén érvényesek.

9. Mi torténik, ha mar nem tudom, vagy nem szeretném tovabb fizetni ezt
a biztositast?

A biztositas egy évre sz6l, ami automatikusan megujul. A szerzédést On és a biztosit6 is 30 nappal az évfordulé el6tt
megsziintetheti, indoklas nélkil. Fontos, hogy ennek a biztositasnak nincs Ggynevezett maradékjoga, azaz semmilyen
tovabbi szolgaltatas nem torténik, ha a szerz6dés megszlnik.

10. Mire figyeljek, mikor nem fizet a biztosit6?

*  Alegfontosabb, hogy szerz6dése biztositasi dijat mindig id6ben befizesse. Ha elmarad a befizetéssel, (gy a bizto-

sit6 értesitést kiild Onnek, megjelélve a fizetési hataridt.

° Az esetleges csalédasok elkerlilése érdekében a szerzddéskotés elétt feltétlendl tanulmanyozza at az Aegon Help
szabalyzatat. A feltételekben részletesen tajékoztatjuk Ont arrél, hogy mely esetekben és milyen koriilmények
kozott nem fizet a biztositas.

«  Altalanossagban elmondhat6, hogy nem jar kifizetés abban az esetben, ha a baleset 6sszefiiggésbe hozhat6 a szer-
z6dés megkotése eldtt bekovetkezett korabbi sériiléssel, betegséggel, vagy velesziiletett rendellenességgel.

*  Neéhany veszélyes foglalkozassal dsszefliggésben bekdvetkezd balesetbiztositasi eseményre nem térit a biztosito.
llyen foglalkozasok példaul a biztonsagi vagy vagyonér, a hatarér, a hegyi ment6, az ipari alpinista, katona, pilo-
ta, rend6r, repulészemélyzet, illetve a védelmi munkakorékben dolgozok (részletes felsorolas a szabalyzat 4.1.3.3
pontjaban talalhato.)

* A sporttevékenységgel kapcsolatban tébbek kozott a kovetkezékre kell figyelni: nem fizet a biztosit6 versenyzg
sportoléknak, ha az igazolt sporttevékenységiikkel 6sszefliggésben kdvetkezett be a baleset. Az engedély nélkdil
rendezett sportversenyen vagy ilyen versenyekre valé felkésziilés soran tortént balesetekre sem jar térités.
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11. Hogyan juthatok leggyorsabban a biztosito téritéséhez?

A balesetet, illetve egyéb kareseményt 15 napon beldl, frasban szikséges bejelenteni a biztositéhoz. A bejelentéshez
csatolni kell a szlikséges iratokat, melyek részletes felsorolasat megtalalja a biztositasi szabalyzat 2. szama Mellékleté-
ben, és a biztosité honlapjan. A biztosité legkésébb 30 napon belil fizet.

https://www.aegon.hu/karbejelentes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html

A sziikséges dokumentumokat a kovetkezé cimre kérjiik kiildeni:
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.

Orszagos Karrendezési K6zpont

9701 Szombathely, Pf. 63

12. Hol kaphatok tajékoztatast tovabbi kérdés esetén?
«  Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrél is intézheti biztositasi (igyeit.
www.ugyfelszolgalat.aegon.hu
*  Honlap és tigyfél-chat: www.aegon.hu

»  Telefonos Ugyfélszolgalatunkat a 06-1-477-4800-as telefonszamon (hétkdznap 8.00 és 18.00 — csiitértokén 8.00
65 20.00 — 6ra kozott) érheti el.

Biztositasaval kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadéjahoz.

Az On tanacsadéja:




