Egész életre sz6lo, hatarozatlan tartamu életbiztositas

feltételei

Ervényes: 2016. februar 1-jei és az azt kévetd technikai kezdetii szerzédésekre
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az egész életre 52010, hatarozatlan tartamu életbiztositas
feltételei — ellenkezd szerz8déses kikotés hidnyaban —

az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt (tovabbiakban:
biztositd) azon életbiztositasi szerzGdéseire érvényesek,
amelyekben a szerz6dést a jelen feltételekre hivatkozva kototeék.

A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddk. A felek kozotti jogvitira a magyar birdsigok
rendelkeznek joghatosiggal.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dS kérésére a biztositd
vallalhatja, irasbeli vallalasa esetén pedig koteles idegen
nyelven elkésziteni és atadni a sziikséges okiratokat, de az
iratok magyar nyelvi szovege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerzGdéshez kapcsol6dé minden biztositasi
dij, koltség, illetve kockazati dij, szolgaltatisi Ssszeg (illetve
tovabbi Osszegszerlien meghatarozott mennyiség) f&szabaly
szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos
fizet8eszkozben értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz8d3, a biztositott, a kedvezményezett,
valamint a biztosité képviselGje a kovetkezd modon
teheti meg a szerz3dés modositasaval kapcsolatos,
illetve a feltételekben meghatarozott egyéb nyilatkozatait
a biztositd felé: személyesen, postai levélben, faxon,
telefonon, Online Ugyfélszolgalaton, kivételes eldre
meghatarozott esetekben telefonon. Ezeken tal
minden olyan formaban, amelynél lehet3ség van a
biztonsagos beazonositasra, a tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevS személyének és a
nyilatkozattétel idGpontjanak azonositasara, kivéve,

ha a szerz8déses megallapodas valamely nyilatkozatra
kiilonos format ir el8. A biztosité a honlapjan
keresztiil, valamint az éves értesitSiben tajékoztatja a
szerz8dG3t azon nyilatkozattételi csatornakrodl, amelyek
a technika mindenkori allasa szerint biztonsagosak, és
amelyeket a felek jogosultak igénybe venni.

A jelen feltételekben szerepld, a biztositot terheld irasbeli
kozlések esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsagh
elektronikus alairassal ellatott, elektronikus Gton kiildott
irat is, valamint minden olyan mddszer, amelyet magyar
jogszabaly aktualisan irdsbelinek mindsit.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Szerz3d3: az a természetes személy vagy gazdalkodd
szervezet, aki

* a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt,

e valamely személyhez f(iz8d8 jogviszonya alapjan a
szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg,

* aszerzGdés megkotésére az irasbeli ajanlatot megtette
vagy a biztosité ajanlatit elfogadta, és a biztositasi
szerzGdés 1étrejotte esetén a biztositasi dijat fizeti,
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* a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje,

* ¢&s a biztositohoz intézendd jognyilatkozatok megtételére
koteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott a
szerz8d8 helyébe nem 1ép.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével,
meghatarozott életkor vagy idGpont elérésével, vagy mis, az
¢letében bekovetkezd ténnyel, testi épségével, egészségével
stb. kapcsolatos, a szerz6désben meghatarozott biztositasi
eseményre a biztositasi szerz8dés 1étrejon, és akit a biztositasi
ajanlaton és ennek alapjan a szerz8désben biztositottként
megjelolnek.

A biztositasi szerzdés biztositottja lehet a szerz8dés
megkotésekor a szerz8désbe 1épéskor legalabb 50 és
legfeljebb 69 éves azon természetes személy, akit a biztositd
biztositottként elfogad.

Ha a szerz8dd§ és a biztositott személye eltér, gy

o aszerzGdés megkotéséhez és modositisihoz a biztositott
irasbeli hozzijarulasa sziikséges,

* aszerzGdo kotelezettsége a biztositottat tijékoztatni
a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érintd
valamennyi valtozasrol,

* a biztositott hozzijarulasa nélkil kotott vagy
modositott biztositasi szerzGdésnek a kedvezményezett
jelolését tartalmazo része nem érvényes. Ekkor
kedvezményezettnek a biztositottat, illetSleg 6rokosét kell
tekinteni, aki az ily médon neki jard biztositasi Ssszegbdl
a szerz4do félnek koteles megtériteni a kifizetett
biztositasi dijakat és a szerzGdésre forditott koltségeket,

* a biztositott a szerz6dés megsziintetését kérheti, és
ebben az esetben a biztositas a biztositasi id8szak végén
a visszavasarlasi Osszeg szerz8ddnek torténd kifizetésével
tovabbi maradékjogok nélkiil megsziinik.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a biztositott a
szerz8désbe szerz6dSként barmikor beléphet.

Amennyiben ez megtorténik, Ggy

* aszerzGdoS fél személyében bekovetkezett valtozasrol
a biztositottnak a biztositot és a szerz8dét irasbeli
nyilatkozattal értesiteni kell. Az értesitésig a biztositd az
altala ismert szerz6d6vel kommunikalhat, igy a biztositott
belépési szandékardl szo6l6 tajékoztatast is megkiildi,
jelezve azt is, hogy a belépéshez a biztositd hozzijarulisa
nem sziikséges,

* abelépéssel a szerz8d4 felet megilletd jogok és az Gt
terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall e,

* aszerzédésbe belépd biztositott koteles megtériteni a
korabbi szerz3d§ félnek a szerz&désre forditott koltségeit,
ideértve a biztositasi dijakat is,

* a foly6 biztositasi id8szakban a szerz8d$ és a biztositott az
esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelSs,

o aszerzGdovaltas feltétele a korabbi kotvény biztositdhoz
torténd visszakiildése.
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Jelen biztositasi szerzGdés egy személy (biztositott) életére
kothetd.

A gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a szerz8dés

akkor, ha a biztositott a cselekv8képes-ségében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvéképtelen nagykora személy.

A biztositd a szerz8ddvaltast a jogszabilynak megfelel§
irasbeli bejelentést kovetd honap elsé napjanak 0. 6rdjacdl, de
legkorabban a szerz6ds értesitését kovets 15 napon tal veszi
figyelembe. A honap 15. napjaig beérkezett igény esetén

a kovetkezS honap 1-jét8l, 15-ét kovets beérkezés esetén
egy teljes honap elteltét kovetd honap 1-jétdl érvényes a
szerzGdévaltas.

A biztositott a szerz8dés megkotéséhez adott hozzijarulasat
irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében
a szerzGdés a biztositasi idGszak végével megszinik, kivéve,
ha a biztositott a szerz&désbe 1ép.

Kedvezményezett(ek): (tovibbiakban: kedvezményezett),
aki(k) a biztositasi szolgaltatasra jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

* a biztositas szolgaltatisaira megjeldlt természetes
személy(ek) és/vagy gazdalkodo szervezet(ek),

* a biztositott haldla esetén 6rokose, ha kedvezményezettet
nem jeloltek meg, vagy ha a jelolés nem volt érvényes a
biztositasi esemény idSpontjiban.

A kedvezményezett személye a biztositbhoz intézett

és beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositas tartama

alatt barmikor, a szerz8d§ altal megvaltoztathat6. Ha a
biztositott és a szerz8dd személye eltér, a kedvezményezett
moédositasihoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
Egybehangzé nyilatkozat hidnyiban a kedvezményezett
személye nem modosul.

Egy biztositasi szerz&désen beliil egyidejileg tobb
kedvezményezett is megjelolhet. Ebben az esetben a
kedvezményezettség aranyat az ajanlaton vagy a késGbbi
bejelentéskor irdsban egyértelmiien rogziteni kell egész
szazalékonként tigy, hogy a kedvezményezettek részesedése
szolgaltatasonként Ssszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelolése hatilyit veszti, ha a
kedvezményezett a biztositisi esemény bekovetkezte elStt
meghal, vagy gazdilkodé szervezet esetében jogutdd nélkiil
megsziinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek

— ha helyette mas kedvezményezettet nem jeloltek meg —

a biztositott, illetve a biztositott halala esetén a biztositott
orokose(i), orokosodésiik ardnyiban tekintend$(k).

A szerz8d§ és a biztositott kotelezettséget vallalhat arra, hogy
a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja
(visszavonhatatlan kedvezményezettjel6lés). A kedvezményezett
kijelolését ilyen esetben kizardlag a kedvezményezett
hozzajarulasaval lehet visszavonni. A véllalasrdl, illetve a
jelolés modositasinak elfogadasardl a biztositot értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen életbiztositis keretében tigyfél a szerz4dd, a
biztositott, a kedvezményezett, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mis személy; tovabba az adatvédelemre vonatkozd
rendelkezések alkalmazisiaban tigyfél az is, aki a biztosito
szamara szerz8déses ajanlatot tesz.
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

Biztositési ajanlat a biztositasi szerzGdést megalapozo,
minden 1ényeges adatot tartalmazd, a torvényes elSirasok
szerinti, a biztositd érvényes ajanlati nyomtatvanyan tett

és a mindenkori dijszabisanak megfeleld irasbeli vagy vele
egyenértékd dokumentum, amellyel a szerz8d§ a biztositas

megkotését kezdeményezi.

Biztositasi szerz8dés a szerzGds ajanlata, illetve annak a
biztositd altali elfogadasa alapjan 1étrejové szobeli vagy irasbeli
megallapodas, amelynek alapjan a biztosit6 a kockazatviselés
kezdetét kovetSen bekovetkezd, meghatarozott jovébeli
esemény (biztositasi esemény) bekovetkezése esetén szolgaltatasi
Osszeg megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére
kotelezi magat, a szerz8d8 pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi szerz3dés kivételesen létrejohet a biztosito
sajat maga altal rendszeresitett és cégszeriien alairt
ajanlata alapjan is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban
szerz3ddnek tekinthet§ személy részére a biztositd a
jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelGen
teszi meg és arra a szerz3dG az ajanlaton megadott
hataridon beliil irasban vagy szdban elfogadé valaszt ad.

Fiiggelék a biztositasi szerz8dés azon része, amely tartalmazza
a biztositasi szerz8dés kockazati dijanak, koltségeinek
mértékét. A Fiiggeléket a biztosité jogosult évente a
szerzGdés szabalyai szerint a kovetkezS biztositasi
iddszakra moddositani, és a modositasrdl a szerz8dot
koteles az éves értesitGben legalabb a mddositas
hatélybalépése elGtt 60 nappal tajékoztatni.

Biztositasi dij a biztosité kockazatban allasanak és
szolgaltatasainak, a biztosité mindenkori dijszabasa alapjan
megallapitott ellenértéke, melyet a szerz8dé koteles a
biztositonak megfizetni. A biztositasi dij tartalmazza a biztositas
kockazati dijat, az adminisztricids és egyéb koltségeket.

Biztositasi esemény jelen biztositasi feltételek 8. pontjaban
megnevezett események bekdvetkezése.

Technikai kezdet a biztositasi ajanlattételt kovets honap 1-je,
amely egyben az els§ biztositasi év és a dijfizetési idGszak elsd

napja.

Biztositasi id8szak, biztositasi év, biztositasi évforduld —
A biztositasi év a biztositas tartaméan beliil 12 egymast kovetd
honap, a biztositasi év vége a 12. honap utolsé napja.

A biztositasi év elsé honapjanak elsd napja a biztositasi
évforduld. Egy biztositasi év egy biztositasi id&szaknak
tekintendd, kivéve a rovidebb tartamt szerz&déseket.

Belépési életkor — A szerzGdéskotéskor a biztositott életkorat
a biztositd Ggy hatirozza meg, hogy a technikai kezdet
datumanak évszamabol kivonja a biztositott sziiletésének
évszamat.

Aktualis életkor — A biztositas tartama soran a biztositott
aktualis életkorat tgy kell meghatarozni, hogy a biztositott
belépési korahoz hozzaadddik az eltelt teljes biztositasi évek
szama.

Rendszeres biztositasi dij — A dijfizetési id8szakra esedékes,
a szerzGdésben megallapitott éves dij azon részlete, mely a
szerz8d4 altal vilasztott gyakorisiggal fizetendd. A biztositas
elsé dijrészlete az ajanlattétel idépontjaban — vagy ettdl eltérd
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megallapodas esetén a felek altal meghatarozott idSpontban —
esedékes, mig a folytatdlagos dij annak az idGszaknak az elsé
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Barmely dijrészlet
elmaradasa esetén a teljes biztositasi évre jard dij kovetelhetd,
amennyiben az adott biztositasi évben a szerz6d§ a dijfizetést
mar megkezdte, vagy arra halasztast kapott. Amennyiben az
esedékes dij csak részlegesen érkezik be, akkor a biztositd azt
a szerz8désre konyveli és a — a szabalyzatnak megfeleléen —
befekteti. A dijfizetés kovetkezd esedékességének idGpontja
nem valtozik, de a kockizatviselés a részdijjal fedezett
id&tartam utolsé napjanak 24 6rajaval szdinik meg, ha nem
kertl sor dijmentesitésre. A biztositd részleges dijfizetés
esetén is koteles pothataridd kittizésével a dijfelszolitot kikiildeni.

Pénzalap — A biztositasi szerz8désre beérkezd dijak, a
hozamok, illetve koltségek, kockazati dij és maradékjogok
elszamolasara szolgald nyilvantartas.

Aktualis pénzalap, a pénzalap aktualis értéke (pénzalapérték)
— A biztositasi szerz8dés soran a befektetési eredménnyel
modositott és a mindenkori koltségekkel, kockazati dijjal és
maradékjogokkal csokkentett pénzalap értéke.

Minimalis pénzalap, azaz a visszavasarlas koltsége

A pénzalapnak a biztositasi termék létrehozasihoz, a szerz8dés
¢és az adatok kezeléséhez sziikséges — a biztositd mindenkori
koltségeinek fedezetéiil szolgald —, a szerz8désre lebontott
legalacsonyabb értéke.

A minimalis pénzalap (visszavasarlasi koltség) mértékét a
biztositas feltételeinek Fiiggeléke tartalmazza.

A pénzalap készpénzértéke, azaz a visszavasarlasi 6sszeg

A pénzalap aktudlis értékének (3.12. pont) és a minimalis
pénzalap (visszavasarlasi koltség) (3.13. pont) értékének
kiilonbsége.

El nem szamolt terhelés — Amennyiben a pénzalapon
nyilvantartott dsszeg nem elegendd, a biztositd megfeleld
fedezet hidnyaban nem tudja levonni a szerz8dés koltségeit és a
kockazati dijakat esedékességiik idSpontjaban, igy ezeket a még
el nem szamolt terheléseket nyilvantartja, és késébbi idépont(ok)
ban vonja le. Amennyiben a pénzalapon megfelel$ fedezet all
rendelkezésre vagy kifizetés torténik, a biztositd kovetelését

a pénzalapbdl vagy a kifizetés elStt dllo dsszegbdl levonassal
érvényesiti. Amennyiben a pénzalapon megfeleld fedezet all
rendelkezésre, vagy kifizetés, illetve dijmentesités torténik, gy
a biztositd kovetelését a pénzalapbdl vagy a kifizetés elStt alld
9sszegbdl levonassal érvényesiti.

A biztositas kockazati dija — A kockazati tényezdk, a jelen
feltételek alapjan vallalt szolgaltatasok és a biztositd kockazatban
allasa éves ellenértékének havi részlete, amelyet a biztositd
minden hénap 1-jén levon a pénzalapbdl. Dijmentesitett
biztositasi szerz8dések esetében a biztositd kockazati dijat

nem szed be. A biztositds kockazati dijinak kezdeti mértékét a
Fliggelék tartalmazza.

Hozam, hozamszamitas — A biztositd a biztositasi szerz3dés
pénzalapjaban kezelt t8kén minden hénap utolsd napjan

a pénzalapban 1évd Osszegen keletkezett hozam értékének
100%-at, de legalabb évi 2% hozamot idSaranyosan jovair.

Dijfizetési tartam — Az az el8re meghatirozott iddszak,
melyre a biztositasi szerz8dés szerz8ddje vallalja a rendszeres
biztositasi dij fizetését. Jelen biztositasi szerz&dés dijfizetési
tartama azon biztositasi év utolsé napjanak 24. 6rijakor
megsztinik, amely évben a biztositott a 85. életévét betolti.
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Baleset — a biztositasi szerz8dés tartama alatt a
biztositott akaratatdl fiiggetlen, hirtelen fellépd
olyan kiilsé hatas, amelynek kovetkeztében a
biztositott a balesettdl szamitott 2 éven beliil, de
még a szerz8dés tartama alatt mlékony vagy
maradandé egészségkarosodast szenved, vagy a
balesettdl szamitott 1 éven beliil, de még a szerz8dés
tartama alatt meghal. Nem mindsiilnek balesetnek,
igy kizartak a balesetbiztositas kockazatviselésébdl a
kovetkezd esetek:

;s .
* megemelés, randulas,

e a fagyas, a napsziras és a h8guta, egyéb hideg
vagy meleg h8hatasbdl szarmazé artalom,

* a mérgezés, a rovarcsipés,

e az Ongyilkossag, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete
abban az esetben sem, ha azt a biztositott
tudatzavarban kovette el,

* a fert3z3 vagy fertSzéssel keletkezett betegség
akkor sem, ha az balesettel 6sszefiiggésben
kovetkezett be,

e foglalkozasi artalom.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz3d§ a biztositasi szerz8dés létrejottét szdbeli vagy
irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A biztosité jogosult az ajanlat
alapjan az ajanlattétel idépontjatdl szamitott 15 napon beliil

— legalabb egészségi nyilatkozat megtételét igényls, egyedi
egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségessége esetén
60 napon beliil — a biztositasi kockazatot elbirélni.

A kockazat-elbirdlas eredményeként a biztositd jogosult az
ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve modositod javaslatot
tenni.

Az ajanlattétel idépontja:
* az ajanlatnak a biztosito képviselGje altal tortént atvétele,

o aszerz4dd altal megbizott alkusz kozvetitésével felvett
biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat
biztositohoz vald beérkezésének idépontja.

A biztositd az ajanlat elbirdlasihoz a szerz8ddnek és a
biztositottnak az ajinlati nyomtatvanyon feltett valamennyi
kérdésre adott valaszit figyelembe veszi.

A szerzGdés 1étrejon, ha a szerz8ddnek — a jogszabalyban
eldirt tajékoztatas birtokdban — a biztositas tartalmara
vonatkozdan, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon

és a dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatira a biztositd az
ajanlattételtd] szamitott 15 napon beliil — egyedi egészségligyi
kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon beliil —

nem nyilatkozik. Az ajanlat hallgatolagos elfogadisa esetén

a szerzGdés az ajanlattétel napjara visszamend hatallyal — az
ajanlattal egyezd tartalommal — a kockazatelbirlasi id6 elteltét
koévetS napon jon létre.

Ha az igy létrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben
eltér a jelen feltételektdl, a biztositd a szerz8d8nek

a szerz8dés létrejottétsl szamitott 15 napon beliil
irasban javasolhatja, hogy a szerz3dést e feltételeknek
megfelelden mddositsak. Ha a szerz8d$ a modositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil

nem vilaszol, az elutasitastol, illetve a mddositd javaslat
kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil a biztositd a

szerz3dést a 30. napra irasban felmondhatja.
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4.6.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Ha a biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatarozott
hataridén beliil elutasitja, az ezen id8szak alatt bekovetkezett
biztositasi eseményekért helytallni nem tartozik, feltéve,
hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz6dd
figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlattételkor fizetett els§ biztositasi dijat az
ajanlat elutasitisa esetén a dontést kovetd 15 napon beliil a
biztosité kamatmentesen visszafizeti.

A dij esetleges hatariddn tali visszafizetése nem jelenti

a biztosité kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitisat a biztosité nem koteles indokolni,
a kockazatviselés elbirdlasara nyitva all6 hataridé alatt a
szerz8d6t 15, illetve 60 napos ajanlati kotottség terheli.
Amennyiben az ajanlatot a biztosito teszi, gy az ajanlati
kotottség a biztositot terheli.

A biztositd a 1étrejott szerz8désrdl a szerz8dd szamara —
minden kifizetéshez benytjtand6 — fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki. Ha
a kotvény tartalma a szerz8d$ fél ajanlatatol eltér, és ezt az
eltérést a szerz8dS fél a kotvény kézhezvételét kbvetSen
15 napon beliil nem kifogasolja, Gigy a szerz8dés a kotvény
szerinti tartalommal jon 1étre. Ezt a rendelkezést 1ényeges
eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd az
eltérésre a szerz8dS figyelmét a kotvény atadasakor irasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzdés az ajanlat
tartalmanak megfelelGen jon létre.

”wor

A biztositasi szerz8dés szerz3dd altali felmondasa

Az életbiztositasi szerz8dést 6nallo foglalkozasa vagy

tizleti tevékenysége korén kiviil megkotd természetes
személy szerz8d§ a szerzGdés 1étrejottérdl szOolo tdjékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a biztositasi
szerz8dést a biztositdhoz kiildott irasbeli nyilatkozattal

— indoklas nélkiil — felmondhatja. A szerz3d3 felmondd
nyilatkozatinak kézhezvételét kbvetGen a biztositd koteles
30 napon beliil a szerz8d4 altal a biztositasi szerz8déssel
kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel

elszamolni.

A szerz8dés elszamolasinak feltétele a kotvény biztositohoz
torténd visszakiildése.

A 4.7.1. pontban foglalt esetben a biztositd a befizetésekkel
Ggy szamol el, hogy azokbdl levonja a Fiiggelékben
feltintetett kotvényesitési koltséget (12.1.4. pont),

de visszafizeti a levont egyéb koltségeket, beleértve —
kockazatviselés hidnya miatt — a kockazati dijakat is.

A 4.7.1. pontban foglalt esetben a biztositd a szerzGdést
visszamendleges hatallyal az ajanlattétel napjara széinteti
meg. A felmondott biztositasra a biztosito szolgaltatasi
kotelezettséggel nem tartozik, esetleges teljesités
visszakovetelhetd.

A szerz8dd érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
felmondasi jogrol. Nem illeti meg a felmondas joga a
szerz8d4St — ha a térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
— hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ha a szerz8dés
tartama a 6 honapot nem haladja meg.

A BIZTOSITAS TARTAMA

A Dbiztositas €élethossziglani, azaz hatarozatlan tartama,
legkésGbb a biztositott halalaval megsziinik.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE,
A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz8désben megjeldlt idépontban jon 1étre.
Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositas legkorabban a
kockazatelbiralasra nyitva all6 hataridg leteltét kovetd nap

0. orajakor jon létre.

A 1étrejott szerz8dés alapjan a biztositd a kockazatot a
szerz8désben megjelolt idéponttol viseli, ha ilyen idépont
nincs, akkor a kockazatviselés az elsé dij beérkezését kovets
napon kezd&dik.

A szerz8dd kérésére, a szerzd8ddS érdekében a felek
irasban ettdl eltérS — korabbi — kockazatviselési
idépontban is megallapodhatnak, de ha a
kockazatelbirasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, a biztosito teljesiteni csak akkor
koteles, ha a kockazat egyedi elbiralasa alapjan

a kockazatra fedezetet nyujtott volna.

A szerz3d3§ altal fizetett biztositasi dij abban az idpontban
valik befizetetté és azzal az idSponttal keriil jovairasra,
amikor az a biztosito szimlajara beérkezett. Ha a szerz6d4
az elsé dijat a biztositd képviselGjének fizette, a dij
legkés@bb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a
biztositd szamlajara beérkezettnek tekintendd, de a szerz8dé

igazolhatja, hogy a dij elébb érkezett be.

A biztositd kockazatviselése megsziinik:

a) a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil bekovetkezd
halalat kovetSen azonnal, vagy

b) a szerz8ddnek a biztositas visszavasarlasara vonatkozd
igénybejelentése napjanak 24. orijakor, vagy

¢) szerz6doi felmondas (4.7. pont) esetén a szerz8dS irasbeli
felmondasanak biztositohoz torténd beérkezését kovetd
nap 0. érdjakor, vagy

d) biztositdi felmondas (4.4. és 18.12. pont) esetén a
felmondasi hatarid$ utolsé napjanak 24. érajakor, vagy

e) ajelen feltételek 18.13. pontja szerinti modositd javaslat
elutasitasa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz8d3,
a modositod javaslat kozlésétSl szamitott 30. nap 24.
orajakor, vagy

f) dijmentesités lehetGségének hianyaban a dijfizetésre

tortént eredménytelen felszOlitas esetén az elsd elmaradt
dij esedékességi napjanak 24. drajakor, vagy

g) dijmentesitett szerz6désnél a pénzalap kimeriilése (a
pénzalap mar nem nyujt fedezetet a koltségek levonasara)
idépontjat kovetd nap 0. érajakor, vagy

h) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzijarulasat visszavonja, és a szerz8d4 hozzajarulasaval a
szerz8désbe szerz6ddként sem 1ép be, az adott biztositasi
id8szak végével a visszavasarlasi feltételekkel, vagy

i) ha a szerz8d§ a szerzGdést rendes felmondassal az elsG évi

biztositasi dij teljes befizetése utan barmelyik kovetkezd
évforduld eldtt 30 nappal irdsban a biztositasi idGszak
utols6 napjara felmondja, vagy

j) afelek kozos megegyezésével.

A biztositdt a biztositasi esemény bekovetkezése

miatti megsz{inés esetén a teljes biztositasi idGszakra
megilleti a dij. A biztositas egyéb okbol valo
megsziinése, vagy a kovetkez§ id3szakra tortént
dijfizetés esetén a biztosité az addig a napig jard dij
megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése



6.5.

6.6.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.1.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

véget ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek
be, a dijtobbletet a pénzalapon keresztiil adja vissza

a biztositd. A biztosité — a megsziinést, illetve annak
tudomasara jutasat kovetd 30 napon beliil — mindazon
dij kamatmentes visszafizetésére koteles, amely a jelen
pont szerint nem illeti meg.

A szerz8dés barmely okbdl tortént megsziinése, illetve

a kotvény tartalmanak modositasat eredményezd
szerz8désmodositas esetén a biztositd jogosult a biztositasi
kotvény visszakovetelésére. Ett8l fiigg8vé teheti fizetési
kotelezettségének teljesitését, illetve a szerzSdés
modositasat is.

A biztositd a biztositasi szerz8dés megszinésérdl irasban
tajékoztatja a szerz8ddt, de ennek idépontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerzGdés megsziinését.

VARAKOZASI IDO

A biztositd jelen életbiztositisnal varakozasi idét nem
alkalmaz.

BIZTOSITASI ESEMENY
A biztositottnak a tartam alatt bekovetkezett baleseti halala, vagy

a biztositottnak a biztositis harmadik évforduldjat kbvetSen
bekovetkezd halila, vagy

a biztositottnak a biztositds harmadik évforduléjiig
bekovetkezd halala.

biztositasi esemény idépontja jelen szerz8désben a halil
idépontja.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A biztositd a halal idGpontjdban érvényes aktudlis haldleseti
biztositasi Osszeg és a pénzalapnak a haldleset idépontjaban
aktualis értéke koziil a magasabb Gsszeget fizeti ki:

amennyiben a biztositott a tartam alatt bekovetkezett baleset

”

miatt a szerz8dés harmadik évforduldjit megel6zGen meghal,
vagy

amennyiben a biztositott a tartam harmadik évforduléjan
vagy azt kovetSen hal meg.

A biztositd az addig befizetett biztositasi dijak fele és az
aktualis pénzalapérték koziil a halileset idGpontjiban
magasabb Osszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott a tartam
harmadik évforduldja el6tt nem baleseti okbdl meghal.

A szolgaltatasi igény esedékességének napja az a nap,
amikor a biztositd karrendezési egységéhez a biztositasi
esemény bekovetkezését és idSpontjat igazolo, és a
kifizetéshez sziikséges minden egyéb dokumentum beérkezik.

DIJFIZETES

Jelen szerz8dés folyamatos dijfizetéssel kothetS. A biztositas
dija a szerz6désben megallapitott mddon fizethetd. A

10.2.

10.3.

11.

11.3.

11.5.

12.

12.1.

dijfizetési tartam azon biztositasi évforduldig terjed, amelynek
naptari évében a biztositott betolti a 85. életévét. Ezt
kovetSen a dijfizetési kotelezettség megszinik.

A szerz3d§ a dijfizetés gyakorisagat és modjat a
szerz8déskotéskor valasztja meg, valasztja meg, amelynek
alapjan a gyakorisag szerinti dij a felmertilé mindenkori
koltségek figyelembe-vételével keriil megallapitasra.

A biztositas évforduldjan a szerz8dének lehetdsége

van a dijfizetési gyakorisag, illetve a dijfizetési mod
megvaltoztatisira. Errdl a szandékarol irasban, a biztositasi
évfordulot 30 nappal megel6zGen értesitenie kell a biztositot.
A modositas kozos megegyezéssel torténhet. A dijfizetés
gyakorisiganak vagy moédjanak megvaltoztatasa a fizetendd dij
valtozasat vonhatja maga utan.

ERTEKKOVETES

Ertékkovetés a biztositasi dijnak és a biztositasi Osszegnek — a
kargyakorisagtdl fliggetleniil — az drszinvonal viltozasihoz
évente egy alkalommal torténd hozziigazitisa.

A szerz6d6 minden évben, a biztositasi szerz6dés évforduldjan
a biztositas kockazati biztositsi Osszegeit és dijait aranyosan
névelheti (indexalhatja) a biztosit6 altal ajanlott mértékben.

Az ajanlott index mértékérdl, a biztositasi osszegek
modositasardl, az j biztositasi Osszegekhez tartozd biztositasi
dijakrdl a biztositd legkésSbb 60 nappal a biztositasi év vége
eldtt frasban értesiti a szerz6dét.

A biztositd altal ajanlott értékkovetés (index) mértéke
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott,
a targyévet megel3z3 naptari évre vonatkozoé éves
fogyasztéi arindex, amelytdl a biztositd 10 szazalékponttal
eltérhet. Az igy meghatirozott index az adott év junius ho
1-jét8l a rakovetkezd év majus ho 31-ig keriil alkalmazasra.

A biztositd altal ajanlott index szerz8dd altali
elfogadésa a kotvényesitési koltség (12.1.4. pont)
értékkovetésének kivételével nem kotelezd.

Az értékkovetés elfogadasa esetén a modositott biztositasi
Osszeget és dijat a biztositd a kovetkezsk szerint allapitja meg:
az el6z6 biztositasi évre vonatkozd biztositasi Osszeg és az
ajanlott index szorzataval megnoveli az el6z8 biztositasi évre
vonatkozd biztositasi 9sszeget. Ezzel egyidejtleg az el6z8
biztositasi évre vonatkozd biztositasi dijat és a kbtvényesitési
koltséget (12.1.4. pont) is megnoveli az index és az el6z8
biztositasi évre vonatkozd dij szorzataval.

Amennyiben a szerz8dd a biztositisi év végét legalabb

30 nappal megelSzGen a biztositoé indexalasra vonatkozo
javaslatat irisban nem utasitja vissza, ugy azt a biztositd
a szerz6dd altal elfogadottnak tekinti. Az évfordulot
kovetSen a szerz8dS a modositott érvényes és esedékes

dijat tartozik fizetni. A visszautasitis bejelentése a szerz&dés
értékkovetés nélkili fennmaradasat eredményezi, a
kotvényesitési koltség emelése nem utasithatd vissza.

KOLTSEGEK

A biztositas tartama soran levonasra kertil§ koltségek mértékét
a jelen biztositas Fliggelékének megfelelS pontjai tartalmazzak.
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12.1.5.
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13.1.

13.2.
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Fenntartdsi koltség

A szerz6dés fenntartasahoz sziikséges koltségek fedezete, mely
a befizetett dijbol a biztositasi dij pénzalapba fektetését
megel6zGen keriil levonasra. Mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Visszavasarlasi koltség

A szerz8dés visszavasarlasa esetén felmeriil§ koltség, mely
megegyezik a minimalis pénzalappal, és a visszavasarlasi Osszeg
(pénzalap készpénzértéke) kifizetésekor az aktualis pénzalap
értékébdl kertil levonasra. A visszavasarlasi Osszeg nagysagat a
Fliggelék tartalmazza.

Befektetési koltség

A biztositd befektetési koltségeinek fedezete, amely a
pénzalapbdl minden hénap utolsé napjan keriil levonasra.
Meértékét a Flggelék tartalmazza.

Kotvényesitési koltség

Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 4.7.1. pontja
(kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliili felmondas)
alapjan szlinik meg, gy a befizetett dijbol levonasra keriil a
kotvényesitési koltség. A kotvényesitési koltség mértékét a
Fiiggelék tartalmazza.

Dijmentesitési koltség

A biztositasi szerz6dés dijmentesitése esetén felmertls
koltség.

Amennyiben a pénzalapon nyilvantartott Osszeg
nem elegendd, a biztosité megfeleld fedezet
hianyaban nem tudja levonni a szerz8dés koltségeit
és a kockazati dijakat esedékességiik idGpontjaban,
igy ezeket a még el nem szamolt terheléseket
nyilvantartja, és kés8bbi idGpont(ok)ban érvényesiti.
Amennyiben a pénzalapon megfelel§ fedezet all
rendelkezésre vagy kifizetés torténik, a biztosito
kovetelését a pénzalapbdl vagy a kifizetés elStt allo
Osszegbdl levonassal érvényesiti.

A PENZALAP MUKODESE, HOZAMIOVAIRAS

A biztositd a pénzalapot a beérkezett dijjal (a Fliggelékben
és a jelen feltételekben megallapitott moédon és mértékben
csokkentve az esedékes koltségekkel) azon a napon noveli,
amikor az a szerz8désre azonosithatoéan beérkezik.

A biztositd garanciat vallal arra, hogy a jelen biztositasi
szerz8dés pénzalapjanak hozama minden biztositasi évben
eléri a 2%-ot, illetve annak idSarinyos részét. A biztositasi
szerz$dés tartama alatt a technikai kamatldb megvaltoztathato
annyiban, hogy a valtoztatasra csak akkor keriilhet sor,

ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szolo,
jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb
mértéke modosul.

A biztositd a biztositasi szerz8dés pénzalapjaban kezelt tékén
elért, a garantalt 2% hozamon feliili befektetési hozam
100%-at minden hénap utolsé napjan a szerzédésre jovairja.
Ezt kovetden, a kovetkez8 honap elsé napjanak 0 drajakor
levonésra kertil az adott honapban esedékes kockazati dij és
fenntartasi koltség (12.1.1. pont).

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

VISSZAVASARLAS

A szerz8dés 37. hénapjatdl — amennyiben az elsS
harom éves dij befizetésre keriilt — a szerz8d3 a
biztositohoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal kérheti a
szerzGdése visszavasarlasat.

Visszavasarlasi igény bejelentésére a biztositd erre szolgald
nyomtatvanyan, a szerzGd§ altal az ott feltiintetett valamennyi
kérdés maradéktalan és egyértelmd kitoltésével, a nyilatkozat
alairasaval, valamint a biztositasi kotvény benyujtasaval van
lehet8ség.

A visszavasarlasra vonatkozd igény beérkezésének idGpontja
az a nap, amelyiken a jelen pontban meghatirozott
nyilatkozat és a biztositasi kotvény a biztositd nyomtatvanyain
és a szerz8désen feltiintetett szervezeti egységéhez beérkezett.
Ha a két dokumentum nem egy idépontban érkezik, akkor a
késébbi idSpont az igény beérkezésének idSpontja.

Visszavasarlaskor a 14.2. pontban meghatirozott beérkezési
idépontban érvényes aktualis pénzalapjanak a fliggelékben
meghatarozott szazalékat fizeti ki és a szerz6dés maradékjogok
nélkiil megszdnik.

A visszavasarlds nem biztositasi szolgaltatas, igy arra a
kedvezményezettre vonatkozd szabalyok nem érvényesek.
A visszavasarlasi Osszegre a szerz8dd jogosult. Amennyiben
a biztositott nem azonos a szerzdddvel, a visszavasarlasrol a
szerz8dd koteles tajékoztatni a biztositottat.

A visszaviasarlasi igény teljesitése legkésSbb az Gsszes sziikséges
okmany beérkezését kovetd 30. napon esedékes.

A szerzGdés visszavasarlassal maradékjogok nélkiil megsziinik.

Jelen biztositasra részvisszavasarlas nem igényelhetd.

DIIMENTESITES, A DiJ NEM FIZETESE

Ha a szerz8d§ az esedékes rendszeres biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — felszolitast kiild, amelyben legalibb
30 napos péthataridSt tiiz ki a teljesitésre. A pdthataridd
eredménytelen elteltével a szerzGdés az esedékesség napjara
visszamendleges hatallyal megsziinik.

Dijmentesitésre alkalmas biztositasi szerzdés

Az életbiztositasi szerz8dés dijmentesithetd, ha az elsd 3 éves
dij befizetésre kertilt, és a tartambdl 36 honap mar eltelt,
valamint a szerz8dés rendelkezik visszavasarlasi osszeggel.

Dijmentesitésre alkalmas szerz8dés esetén a biztositd a
dijmentesités soran a biztositas szerz8désben rogzitett
biztositasi Osszegét nullara csokkenti, a biztositast az
esedékesség napjara figyelemmel a 30 napos pdthataridd
utolsd napjan az egyszeri dijmentesitési koltség levonasa utan
dijmentesiti. A dijmentesitett szerzGdésre a dijmentesitést
kovetd idSre a biztositd kockazati dijra nem tart igényt. Az
egyszeri dijmentesitési koltséget a Fliggelék tartalmazza.

A biztositd jogosult a — akar a szerz8d48, akar a biztositd

altal kezdeményezett — dijmentesités utan a Fliggelékben
meghatirozott, a dijmentesitett szerz8désekre is vonatkozd
befektetési koltséget a tovabbiakban is levonni. A
dijmentesitett szerz8désekre is vonatkozd befektetési koltség
mértékét a Figgelék tartalmazza.
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A dijmentesitett szerz6dés mindaddig fennmarad, mig a
pénzalap értéke pozitiv.

Ha a szerz8dés nem alkalmas dijmentesitésre, gy a biztositas
maradékjog hidnyiban megszlinik.

Ha a szerz8dés a folytatdlagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében sziint meg, a szerz8d§ fél a megsziinés
napjatdl szamitott 120 napon beldl irasban kérheti a
biztositot a kockizatviselés helyredllitisira. A biztositd a
biztositasi fedezetet a megsziint szerz8dés feltételei szerint
helyreallithatja. Nem kertil sor a helyredllitasra a kordbban
esedékessé valt és a kérelem idGpontjatol esedékes biztositasi
dij megfizetésének hianyaban.

A szerz8d8nek a dijmentesités helyett joga van a biztositas
visszavasarlasara.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kovetd karkifizetés
esetén az aktualis dijhatralékot a biztositd a szolgaltatasi
Osszegbdl — a szerz8d§ tijékoztatisa utin — levonhatja.

KOLCSON

Jelen biztositisra kotvénykoleson nem igényelhetd.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE, A TELJESITESHEZ
SZUKSEGES IRATOK

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil be kell jelenteni a biztositonak.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége
aldl, ha a szerz3dd, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését 8 napon beliil nem

jelenti, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,

vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését

nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak. Ebben az esetben —
amennyiben ez egyidejiileg nem eléviilt kovetelés — a
pénzalap készpénzértéke (3.14. pont) keriil kifizetésre.

Jelen feltételekben meghatirozott biztositasi szolgaltatas
igénybevételéhez és egyéb kifizetéshez a kévetkezd
dokumentumok bemutatasa sziikséges:

* a biztositasi kotvény,

* a jogosult személyazonossaganak igazolasa,

*  biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasa,

*  hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozd hatarozat, vadirat
vagy birdsagi itélet,

*  biztositasi esemény tényét és idSpontjat igazold
dokumentum,

* haldleseti szolgaltatas igénybevétele esetén a haldl tényét,
id&pontjat igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat), és

* a halal okét igazol6 halottvizsgilati bizonyitvany,

e az esemény elézményeinek, kezdetének idSpontjat,
lefolyésat igazold részletes orvosi bizonyitvany,

e hagyatéki végzés vagy oroklési bizonyitvany,

»  sziikség szerint aktudlis orvosi vizsgalat lehet6vé tétele és
annak eredményét igazolé dokumentum,

e adijbefizetés igazolasa.
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Baleseti biztositasi esemény esetén a fenticken tal az alabbi
dokumentumok bemutatisa sziikséges:

*  baleseti eseményt igazold orvosi dokumentacié (pl.
korhazi zardjelentés, ambulans kezelési lap),

» abaleset okat, koriilményeit leird nyilatkozat, jegyz8konyv,
* nyilatkozat, orvosi dokumentum ittassagrol,

* tevékenységi engedély masolata, ha a baleset valamely
engedélyhez kotott tevékenységgel fligg Ossze,

»  kozlekedési baleset esetén forgalmi engedély és vezetSi

engedély.

A biztositd a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések

betartasa, illetve a kifizetés biztonsiga érdekében kovetelheti
a szerz8dotdl, képvisel§jétdl, a biztositott-tdl és a
kedvezményezettektdl, jogosulttdl vagy barmelyikiiktdl

az eredeti bankszamlaszerz&dés és a bankszamlakivonat
bemutatasat, és azokrdl masolat leadasat.

A biztositd a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat
bemutatisatdl teheti fliggdvé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasihoz, illetve a teljesitendd szolgiltatas
mértékének meghatirozasihoz sziikséges. A biztositd a
biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett
karesemény tekintetében indult biintet8- vagy szabalysértési
eljaras jogerGs befejezéséhez nem kotheti.

A szerz8ddének, a biztositottnak, illetve a jogosultnak minden
esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok bemutatisara,
amelyeket — a bizonyitas altalinos szabalyai szerint —
kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek 1at.

A sziikséges okiratok koltségeit annak kell viselnie,
akinek azok elfogadésa érdekében 4ll. A biztositot

terheli minden olyan koltség, amelyet a biztositasi igény
bizonyitasahoz igazolhatdan indokolatlanul kért. A biztositasi
esemény bekovetkezését annak kell igazolnia, aki a
szolgaltatasra igényt tart.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés
legkésGbb az Gsszes szlikséges okmany — esetleg orvosi vizsgalat
eredményének — beérkezését kbvets 30. napon esedékes.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz8d4§ és a biztositott a szerz8déskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan koriilményt a biztositéval k6z6lni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz6dd

és a biztositott felelGssége ebben a vonatkozasban
egyetemleges. A biztositd irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel§ valaszokkal a szerz3d6
és a biztositott a kozlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz3déot

és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, a szerz8dS és a kedvezményezett
koteles a biztosité szamara lehet6vé tenni a biztositas
szempontjabodl 1ényeges adatok és koriilmények
ellendrzését.
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Amennyiben a biztosité az életkor vagy mas
kockazati tényezd helytelen bevallasa miatt a
szerzGdésre a valos kockazati biztositasi dijnal
alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz3dés a valos
életkorral, illetve kockazati tényezGkkel a biztositas
kiilonos feltételei szerint l1étrejohetett volna, gy a
biztosité a tudomasara jutastdl szamitott 15 napon
beliil a biztositasi Osszegnek arra az Osszegre torténd
leszallitasara, illetve a dij olyan emelésére tesz
irasban javaslatot, amely a biztositas megkotésének
idSpontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve
kockazati tényez6i mellett megfelelt volna. Erre a
modositasra jelen biztositasi szerz6dés 1étrejottétdl
szamitott elsG 5 évben van lehet3ség. Amennyiben

a szerz6d3 a moddositasi javaslatot nem fogadja

el, a szerz8dés a 30. napra a visszavasarlasi Osszeg
kifizetésével megsziinik, feltéve, hogy erre a biztositd
a szerz8d4S figyelmét felhivta. A szerz8dd altal
elfogadott moédositott dij a kozlést kovetd honap
1-jétdl illeti meg a biztositot.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb
Osszegben nyert megallapitast — de a szerz3dés

a valos életkorral a szerz3dés feltételei szerint is
létrejohetett volna —, tigy a biztosité a dijkiilonbozetet
kamatmentesen visszatériti.

Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi
szerz8dés nem johetett volna létre, a biztositd a
kozlési kotelezettség sértésre vonatkozd altalanos
szabalyok (18. pont) szerint jar el.

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a
biztositd mentesiilésére vonatkozd szabalyok
érvényesek (19. pont).

A szerz3d6 és a biztositott a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil koteles a biztositénak

irasban bejelenteni lényeges koriilmények valtozasat,
igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a személyi
adatainak (pl.: név, lakcim, foglalkozas, hobbi,
sporttevékenység), tovabba a jelen feltételekben
rogzitett egyéb lényeges koriillményeknek a
megvaltozasat.

A szerz3d8 koteles sajat vagy a biztositott — jelolés
esetén a kedvezményezett — megadott lakcimének,
levelezési cimének, székhelyének, bejelentett

e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas
telefonszamanak, a szerz3désen nyilvantartott
kifizetési bankszamlaszdmanak, valamint a
szerz8désre a biztosité barmely rendszerén keresztiil
megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerz3dés
tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biztositonak
5 munkanapon beliil bejelenteni. A biztosité az
altala ismert utols6 lakcimre, levelezési cimre,
székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, valamint
értesitési cimre mindaddig joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatot, vagy értesitést, (beleértve az e-mailben
kiildott, a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerzddés
megkotésével, kezelésével, modositasaval, esetleges
megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos
tajékoztatdt, nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve
az értéknovelésrdl sz010 értesitSt és a szamlat is),
illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig
joghatalyosan teljesithet kifizetést, amig a lakcimre,
levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre,
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telefonszamra, a bankszamlaszamra vagy értesitési
cimre vonatkozd valtozasbejelentés nem érkezett be a
biztositohoz.

Ha a szerz8d§ az elérési cimeket, lehet3ségeket a
biztosité kérésére nem adja meg, vagy megadja, de
annak valtozasat elmulasztja bejelenteni, akkor az
azonositas koltsége a szerz6ddt terheli, a szolgaltatasi
osszegekbdl is levonhatdan.

A szerz3d3 és a biztositott koteles a biztositonak
irasban bejelenteni a biztositott szerz8dés-kotéskori
tartozkodasi helyének (orszag) megvaltoztatasat az
indulas ismert idGpontja el6tt 30 nappal. A biztositd
a bejelentést kovets 15 napon belill mérlegeli az
orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak
feltételeirdl tajékoztatja a szerz8dst.

Amennyiben a szerz3dd, illetve a biztositott a
valtozas-bejelentési kotelezettségiiknek nem tesznek
eleget, a biztosité mentesiilésére vonatkoz szabalyok
(19. pont), és a 18.3. pontban leirtak érvényesek.

Ha a biztositd csak a szerz8déskotés utan szerez
tudomast a szerz8dést érintS lényeges koriilményekrdl
vagy azok valtozasardl, és ezek a koriilmények

a biztositasi kockazat jelentGs novekedését
eredményezik, gy a biztosité a tudomasara jutastol
szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a
szerz8dés modositasara, illetSleg — ha a kockazatot
nem vallalja — a szerz6dést a 30. napra irasban a
visszavasarlasi Osszeg kifizetésével felmondhatja. Erre
a mddositasra, illetve felmondasra a biztositonak

a szerzOdéskotéstSl vagy a lényeges koriillmény
valtozasara vonatkozdan elmulasztott bejelentés
megtételének kotelez3 idGpontjatdl szamitva 5

teljes biztositasi éven beliil van lehet3sége az élet-

és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében.
Balesetbiztositasnal a tudomasra jutastdl szamitott 15
napon beliil a teljes tartam alatt mod van a szerzSdés
biztositd altali modositasara, illetve felmondasara.

Ha a szerz8d6 a moédositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétSl szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, agy a szerz6dés a modositod
javaslat kozlésétol szamitott 30. napon a visszavasarlas
feltételei szerint megsziinik, feltéve, hogy erre a
kovetkezményre a biztositd a szerz6dSt a modositod
javaslat megtételekor figyelmezteti. A szerz8d3 altal
elfogadott moédositott dij a kozlést kovetd honap

1-jétdl illeti meg a biztositot.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Ha az életbiztositasi szerz8dés barmely okbdl a
biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sz{inik meg, a
biztositd koteles a szerz6désben meghatarozott
visszavasarlasi Osszeget vagy a pénzalap
készpénzértékét — ha a szerz3dés rendelkezik
visszavasarlasi 0sszeggel — kifizetni. A biztositd
mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a
biztositott a kedvezmeényezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a
visszavasarlasi 0sszeg — ha a szerz3dés ilyet tartalmaz
— a biztositott 6rokdoseit illeti meg, abbdl a szandékos
magatartast tanusité kedvezményezett nem részesiilhet.
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A szerz3dés a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil
szlinik meg, és a biztositd a visszavasarlasi Osszeget
koteles tériteni, ha a biztositasi esemény a biztositott
szandékosan elkovetett stalyos biincselekménye
folytan, azzal Osszefiiggésben vagy (életbiztositas
esetén a szerz8déskotéstdl szamitott 2 éven beliili)
ongyilkossaga, oncsonkitasa vagy annak kisérlete
miatt kovetkezett be — fiiggetleniil attdl, hogy azt a
biztositott tudatzavarban kovette el.

A biztosité abban az esetben is mentesiil a
balesetbiztositasi, illetve karbiztositas szabalyai szerint
kotott egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitése

aldl, ha a bekovetkezett eseményt (balesetet,
egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen

¢ a biztositott szandékos vagy

e stlyosan gondatlan magatartasa okozta.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek,
illetve betegségnek mindgsiil, ha a biztositasi esemény

* a biztositott stlyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék,
illetve ennél magasabb véralkoholszint) kozvetlen
okozati Osszefiiggésben kovetkezett be, vagy

e a biztositott altal nem orvosi javallatra, vagy
nem az elSirt adagolasban szedett altato- vagy
nyugtatodszer, illetve gyogyszer, kabitoszer
kovetkeztében all be, vagy

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5
ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint)
gépjarmiivezetése kézben kovetkezett be, és
mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, vagy

¢ engedélyhez kotott tevékenységnek a biztositott
altali engedély nélkiili végzése miatt, vagy

* a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabalyoknak a biztositott altali silyos megsértése
miatt kovetkezett be.

Amennyiben a szerz6dd vagy a biztositott

kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére vonatkozo
kotelezettségének nem vagy csak késedelmesen

tesz eleget, a biztositd mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol és csak a visszavasarlasi Osszeget

— ha a szerz3dés rendelkezik visszavasarlasi sszeggel
— koteles kifizetni, kivéve, ha

e a biztositott, illetve a szerz3dd bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositd a szerzGdéskotéskor ismerte, vagy

e az nem hatott kzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

Eletbiztositas és az egészségbiztositasi szerz8dés
esetén a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
vonatkoz6 kotelezettség megsértése esetén a biztositd
csak abban az esetben mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség alol, ha a szerz8déskotéstdl, vagy

az elmulasztott bejelentés megtételének kotelezd
idSpontjatdl szamitva még nem telt el 5 teljes
biztositasi év.

KOCKAZATKIZARASOK
A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre,

ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all:
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e radioaktiv, illetve ionizald sugarzassal, kivéve az
orvosilag elGirt, terapias céla sugarkezelést,

e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertGzéssel,

e harci eseményekkel, mas haborus
cselekményekkel, felkelésekkel, lazadasokkal,
terror-cselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy
anélkiil vivott haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem
engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve
nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott
céla hadicselekményei (pl. csak 1égi csapas vagy csak
tengeri akcid), kommandoétamadas, terrorcselekmény.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény gépi erSvel hajtott szarazfoldi, 1égi

vagy vizi jarmiiben, orszagos vagy nemzetkozi
szervezett amatSr sportversenyeken, illetve engedély
nélkiil rendezett sportversenyeken valo részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés
soran kovetkezik be.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény nem menetrendszeri kereskedelmi
személyszallitd repiilés, hanem egyéb repiilés
kovetkezménye.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra
a baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben allnak a
kovetkezdkkel

e az Ongyilkossag, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete,
abban az esetben sem, ha azt a biztositott
tudatzavarban kovette el,

* a biztositott olyan balesete, betegsége, amely
okozati Osszefiiggésben all a biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztositd jelen
biztositasara vonatkozd kockazatviselésének
kezdetét megel6zGen mar kialakult maradandé
karosodasaval, illetve korabban mar sériilt vagy
karosodott, funkcidjaban korlatozott testrészt
érint;

* extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi
szerv altal annak tekintett szabadidGs
tevékenység, melyekkel Osszefiiggésben fellépd
egészségkarosodas esetén csak térités melletti
ellatast biztosit. A kizarasok a kockazatviselés
tartama alatti, de az ajanlattételt kovetSen
esetlegesen késGbb extrém sportnak mindsitett
sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktualis

hivatalos besorolas szerint).

Nem mingdsiilnek balesetnek, igy kizartak a
balesetbiztositas kockazatviselésébdl a kovetkezd
esetek:

, s .
* megemelés, randulas,

e a fagyas, a napszuras és a hGguta, egyéb hideg
vagy meleg hShatasbol szarmazo artalom,

* a mérgezés, a rovarcsipés,

* az ongyilkossag, oncsonkitas vagy annak kisérlete
abban



20.6.

20.7.

21.

21.1.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

10

az esetben sem, ha azt a biztositott tudatzavarban
kovette el,

e a fert8z38 vagy fertGzéssel keletkezett betegség
akkor sem, ha az balesettel Gsszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

¢ foglalkozasi artalom.

Amennyiben a biztosité kockazatviselése nem all
fenn, a biztositas kiilongs feltételeiben rogzitett
biztositasi szolgaltatast nem teljesiti a biztosito.
Helyette az alapbiztositast érintd halaleseti szolgaltatas
esetén a visszavasarlasi 6sszeg — ha a szerz3dés
rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel — keriil kifizetésre
a kedvezmeényezettnek.

A biztositdé a kockazatelbiralas soran a kockazat
egyedi mérlegelésével valamely, a fentiekben kizart
kockazat vallalhatosagardl sz616 dontést is hozhat.

VEGYES RENDELKEZESEK

A szerz6d6 altali 4.7. pont szerinti felmondas esetén a
biztositoé a befizetett dijakkal a kovetkezGképpen szamol el: a
befizetett dijakbdl levonja az aktualis kotvényesitési koltséget.

A felmondott biztositasra a biztositd — a 4.7.2. pont szerinti
elszamolason tal — szolgaltatasi kotelezettséggel csak a
felmondas beérkezését kovets nap 0. 6rdjaig tartozik, de a
szolgaltatasbol az esedékes kockazati dijakat és koltségeket is
levonhatja.

A szerz8d8/biztositott a szerzGdés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy a biztositd a szerz6dés korében adatait kezelje,
és a 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban Bit.) 155-159. §-ai
alapjan azokat jogszerien harmadik személynek atadja.

A biztositasi szerz8dés megkotését kovetden a biztositd
évente legalabb egyszer tijékoztatist ad az ¢letbiztositasi
szerz$dés szolgaltatasi értékérdl, aktualis visszavasarlasi
értékérdl és a visszajard tobblethozam jovairasanak mértékérdl.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A szerz6d6 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet
meg, amennyiben 1 hénapnal hosszabb idére lakcimérdl
eltivozik, vagy levelezési cimén a kiildeményeket nem
tudja atvenni. Ennek hidnyaban a biztositd az altala ismert
utolsé cimére (levelezési cimére) joghatalyosan kiildhet
nyilatkozatot.

A biztositd a 2014. évi LXXXVIIL. torvény 149. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan (megkeresd biztositd)

— a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében

— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatisok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megteleld teljesitése,

a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
megkeresett biztositohoz az e biztositd altal a 24.1 pontban
meghatirozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével — kezelt és meghatarozott adatok
vonatkozasiban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkozd jogosultsiga a biztositasi szerz8désben rogzitésre
kertilt.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

22.

22.1.

22.2.

A biztositasi szerz6dés legfontosabb addzasi szabalyait a
biztosito az ajanlattétel elStt dtadott tajékoztatdban vagy
annak mellékletében ismerteti. A biztositd szolgaltatasait,
egyéb kifizetéseit az aktudlis adokotelezettség elszamolasat
kovetSen teljesiti.

A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden a biztositd
évente legalabb egyszer tijékoztatja a szerz8dét az
¢letbiztositasi szerz&dése szolgaltatasi értékérdl és a pénzalap
aktualis visszavasarlasi osszegérol.

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerz8désre
tekintettel igénybe vehet adokedvezményre vagy
adojovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a
Biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kovetd hatvan
napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés vagy az
ahhoz kapcsolodo altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott
szabalyozasra tekintettel torténd modositisara annak
érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény
vagy adjovairas igénybevételére jogositd feltételeknek
megfeleljen.

Ha a Szerz8d§ fél a mddositd javaslatot az arrdl sz616
tajékoztatds kézhezvételétSl szamitott harmine napon

beliil nem utasitja el, a szerz8dés a modositd javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas
hatalybalépésének idépontjaval moédosul. A moddositd javaslat
Szerz8d4 Altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz8dés
Biztositd altali felmondasara.

PANASZKEZELES

Biztosito

1. Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zartkdrtien
mikodd Részvénytarsasag (roviditett neve: Aegon
Magyarorszag Zrt.). A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.)
MT szim hatirozatival megalapitott Allami Biztositd
altalanos jogutddja, s az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakult
at gazdasagi tarsasagga 1990. jalius 1. napjan.

A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsig a 01-10-0401365 szam
alatt tartja nyilvan.

Adoészam: 10389395-4-44

A tirsasag székhelye: 1091 Budapest, Ull6i at 1.
2. Ugyfélszolgalat

Telefonszam:06-1-477-4800

E-mail cim: ugyfelszolg@aegon.hu

Ugyfélszolgilati irodik listaja megtekinthetd:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalatiirodak

3. A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni
fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztositd honlapjan (www.aegon.hu)
el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-os évre
vonatkozdan.

A szerz6d§ jogosult a biztositd magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztisira vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolni. A biztosité ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd

és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban és a biztositd
honlapjan: www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-
szabalyzat.html



22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

A szerz4d6 a biztositasi szerz8dése kapesan felmertlt olyan
panaszaval, amelyre az illetékes tigyfélszolgalaton nem kap
megnyugtatd valaszt, személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalati
Irodihoz, irasban a Panasziroddhoz fordulhat.

Koézponti Ugyfélszolgilati Iroda cime:
1023 Budapest, Bécsi at 3-5.

Panasziroda cime: Aegon Magyarorszag
Altalanos Biztosité Zrt. Panasziroda

1813 Budapest, Pf. 245.

E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

Online panaszbejelentés:
www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

A biztositd

* aszdbeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szimara nyitva
all6 helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek
hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl 16
oraig,

e atelefonon kozolt szébeli panaszt legalabb a hét egy
munkanapjan 8 6ratéol 20 oraig,

* clektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetGséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja
az ésszerl varakozasi iddn beliili hivasfogadast és tigyintézést.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és a
szerz8d6 kozotti telefonos kommu-nikacidt a biztositd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megdrzi. A szerz8dS kérésére a biztositd a hangfelvétel
visszahallgatasat lehetGvé teszi a szerz8dS részére, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzkonyvet.

A biztositd a szobeli panaszt — a 22.7. pontban meghatirozott
eltéréssel — azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a szerz8d§ a panasz kezelésével nem ért egyet, a

biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a szerz6ddnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a szerz6dének
— a panasszal kapcsolatos, indoklassal elltott allaspontjaval
egyidejlileg — megkdildi, egyebekben az irdsbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztosito
a panaszrol jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a
szerz8ddnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén

a szerz8ddnek — a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjaval egyidejiileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A biztosit6 az irésbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovet3 harminc napon beliil megkiildi a szerz8ddnek.

Jogorvoslati lehet3ségek

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy

a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén, az
iigyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

22.9.

23.

24.

24.1.

1. Pénziigyi Békéltets Testiilet:

A szerz3dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz3désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén, békéltetd testiileti
eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf. 172.

Telefon: 06-1-489-9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon kaphat tajékoztatast.

2. Fogyasztovédelmi eljaras:

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Pf. 777.

Telefon: 06-40-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bdévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem
honlapon kaphat tajékoztatast.

A kérelem benyujtasahoz formanyomtatvany
koltségmentes megkiildését kérheti az alabbi
elérhet3ségeken: Telefonon: 06-1-477-4800;
postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22.; és e-mailen:
ugyfelszolg@aegon.hu

3. Birdsag:

Az iigyre hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsdg (www.birosag.hu).

A biztositd a 2003. évi LX. térvény (Bit.) 161/A. §-dban

és a jelen szerz&désben foglalt felhatalmazas alapjan az altala
szervezett veszélykozosség érdekeinek megdvasa érdekében

— a jogszabalyokban foglalt vagy szerz8désben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése soran a szolgaltatisoknak és
szerzGdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol —
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz az altala kezelt élet-,
baleset- és betegségbiztositasi szerz8désekben rogzitett adatok
részére torténd kiadasa érdekében. A biztositd ezen adatokat
a Bit.-ben meghatirozott idStartamon at kezeli. A szerz8d&/
biztositott/kedvezményezett a biztositd altal megkeresés
Gtjan megszerzett és kezelt Bit. szerinti adatokrol tajékoztatist

kérhet.

ELEVULES
A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény

J ¢

bekovetkeztétsl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Biztositasi titok: A biztosito vagy a viszontbiztositd
jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak
minGsilS adatait, amelyek a biztositasi szerzGdéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszeftiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez,

11



24.1.1.

24.1.2.

24.2.

24.3.

24.4.
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modositasihoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz$8désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A 24.1. pontban meghatirozott céltdl eltérd célbdl

végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
tigyfél elézetes hozzijarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozis nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzijutottak.

Az tgytel egészségi allapotaval Ssszefliged az egészségligyi

¢és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl

és védelmérdl sz016 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a 24.1.
pontban meghatirozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasival kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést

ad,

b) e torvény alapjin a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,

b) a nyomozis elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal
és az ligyészséggel,

c) biintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatirozatok birdsagi feliilvizsgilata soran
eljar6 birdsaggal, a birdsig altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtisi tigyben eljard 6nalld birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel&vel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakért&vel,

e) a24.5. pontban foglalt esetekben az adohatdsaggal,
f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
¢) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatosiggal,

1) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatisi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallal6 biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhizas keretében atadasra kertils
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevs
biztositoval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatisihoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgiloval,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosival,

p) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaggal

szemben, ha az a)—j) pontokban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy

az 0)—p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolisinak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabilyi rendelkezés megjeldlése is.

A 24.4. pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addtigyben,
az ad6hatdsig felhivasira a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy

ha biztositasi szerz8désbdl eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn

a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgiltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz8dés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal
az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag
Kormanya ¢és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adotigyl megfelelés eldmozditasarol és
a FATCA szabilyozis végrehajtasardl sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggs egyes torvények
modositasardl szolo 2014, évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikodés egyes
szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény

(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B43-/C. §-iban foglalt

kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a 24.4. és 24.10. pontokban,
a24.3., a 24.4. pontokban és a 24.14. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovibbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a
24.4. pontban meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgilat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyaisival

a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tijékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

e a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,



24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

blnszovetségben vagy bilinszervezetben elkovetett
bincselekménnyel,

e a Btk. szerinti kibitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az
Eurépai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtisardl szold torvényben meghatirozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

* amagyar bliniild6z3 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blntldozE szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak mindsuls adatot,

* a pénzligyi informacids egységként mikodd hatdsig a
pénzmosas és a terrorizmus finansziroziasa megel$zésérdl
és megakadalyozasardl sz616 torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

* ha a biztositd tigyfele (a tovibbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

e ha—az adatalany hozzijirulasinak hiinyiban — az
adattovabbitasnak torvényben meghatirozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel$ szintje az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatirozott barmely médon biztositott.

24.15. A biztositasi titoknak mindstil adatoknak masik tagallamba

24.16.

torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

* az olyan GOsszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

* ajogalkotis megalapozasa és a hatasvizsgilatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

e apénzigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl
sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatitadas.

24.17. 24.16. pontban meghatirozott adatok atadasat a biztosito és a
viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

24.18. Az adattovabbitsi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 24.2. pont
szerinti adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

24.19. A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 24.4. b), ) és j) pontjai, illetve a 24.10. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

24.20. A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasinak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

24.21. A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghitsulisival kapcsolatban igény
érvényesithetd.

24.22. A biztosito és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan,
tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

24.23. E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsolddd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

24.24. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

24.25. A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozd
koz6s szabalyok

24.25.1. Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év miulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

24.25.2. Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

24.25.3. Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

24.26. A FATCA-torvény alapjan fennalld kotelezettségek

24.26.1. A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatlya ala tartozd
Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovibbiakban ezen
alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-
torvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi
szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyiitt:
szamlatulajdonos) FAT CA-torvényben foglalt Megallapodas
I. szam0 Melléklete szerinti illetSségének megallapitisara
iranyul6 vizsgilatot (a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

13



24.26.2.

24.26.3.

14

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat
elvégzésével egyidejileg irasban tijékoztatja

a) az illet8ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé

fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az
adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgdltatas teljesitésétSl szamitott harmine napon beliil
irasban tajékoztatja.
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