Altalanos Személybiztositasi Szerzodéses Feltételek
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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek

— ellenkezd szerz8déses kikotés hidnyaban — az Aegon
Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
biztositd) élet-, nyugdij- és balesetbiztositasi (Osszegbiztositas),
illetSleg egészségbiztositasi szerz8déseire érvényesek, feltéve,
hogy a szerz&dést a jelen feltételekre hivatkozva kototeek,

s amennyiben az alap- és kiegészit$ biztositisok, valamint
technikai kiegészitSk kiilonos feltételei masképp nem
rendelkeznek.

A jelen feltételekben, valamint a kiegészitd biztositasok
feltételeiben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddk. A felek kozotti jogvitira a magyar birdsigok
rendelkeznek joghatosiggal.

A szerzGdés nyelve magyar. A szerz8d8 kérésére a biztositd
vallalhatja, irasbeli vallalasa esetén pedig koteles idegen
nyelven elkésziteni és atadni a sziikséges okiratokat, de az
iratok magyar nyelv{ szovege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerzGdéshez kapcsol6dé minden biztositasi
dij, koltség, illetve kockazati dij, szolgaltatisi Ssszeg (illetve
tovabbi Osszegszertien meghatirozott mennyiség) fGszabaly
szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos
fizet8eszkozben értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett,
valamint a biztositd képvisel§je a kovetkezé mddon teheti meg
a szerz6dés modositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben
meghatarozott egyéb nyilatkozatait a biztosité felé: személyesen
irasban megerGsitve, postai levélben, faxon, Online
Ugyfélszolgalaton, kivételes elére meghatirozott esetekben
telefonon. Ezeken tal minden olyan formaban, amelynél
lehet8ség van a biztonsagos beazonositasra, a tartalom
valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és

a nyilatkozattétel idépontjanak azonositasara, kivéve,

ha a szerz8déses megillapodas valamely nyilatkozatra kiilonos
formit ir elS. A biztositd a honlapjan keresztiil, valamint

az éves értesitSiben tdjékoztatja a szerz6ddt azon nyilatkozattételi
csatornakrodl, amelyek a technika mindenkori allasa szerint
biztonsagosak, és amelyeket a felek jogosultak igénybe venni.

A jelen feltételekben, valamint a kiegészitd biztositasok
feltételeiben szerepld, a biztositdt terheld irasbeli kozlések
esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal ellatott, elektronikus Gton kiildott
irat is, valamint minden olyan modszer, amelyet magyar
jogszabaly aktualisan irdsbelinek mindsit.

FOGALMAK

Biztositasi ajanlat
A biztositasi szerz8dést megalapozd, minden 1ényeges adatot

tartalmazd, a térvényes el8irdsok szerinti, a biztositd érvényes
ajanlati nyomtatvanyan tett és a mindenkori dijszabasanak
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megfelel irasbeli vagy vele egyenértékl dokumentum,
amellyel a szerz6d§ vagy a biztositd a biztositis megkotését
kezdeményezi.

Biztositasi szerz3dés

A szerz3d§ ajanlata, illetve annak a biztositd altali elfogadasa
alapjan létrejovd szobeli vagy irasbeli megallapodas,
amelynek alapjan a biztositd a kockazatviselés kezdetét
kovetSen bekovetkezs, meghatarozott jovSbeli esemény
(biztositasi esemény) bekovetkezése esetén szolgaltatisi Osszeg
megfizetésére vagy mas szolgaltatas teljesitésére kotelezi
magat, a szerzGd§ pedig dij fizetésére koteles.

Biztositasi szerzdés kivételesen létrejohet a biztosito
sajat maga altal rendszeresitett és cégszeriien alairt
ajanlata alapjan is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban
szerz3ddnek tekinthet$ személy részére a biztositd a
jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelGen
teszi meg és arra a szerz3do az ajanlaton megadott
hatérid8n beliil irasban vagy sz6ban elfogadd viélaszt ad.

Alapbiztositas

Olyan biztositas, amely mas biztositisok megkdtése nélkiil,
onalloan is kothetd.

Kiegészitd biztositas

Onalléan nem, csak az alapbiztositis mellé kothetd biztositas.
A kiegészitS biztositasok a kiegészitd biztositasok kiilonos
feltételeiben meghatarozott szolgaltatisokra nyajtanak
fedezetet. A kiegészit$ biztositis tartama — az alapbiztositas
tartaman beltl — lehet hatarozott idejd (tartamos) vagy
hatarozatlan, teljes életre sz010 is. A tartamos kiegészitd
biztositas tartama a kiegészitd biztositasi szerz8dés technikai
kezdetétdl szamitott, ezen ajanlattételkor a szerz6d§ altal
meghatarozott teljes biztositdsi években van kifejezve.

A kiegészit$ biztositisok tartama egy biztositasi szerz8désen
beliil kiilonbozd is lehet.

Alapbiztositasokhoz a feltételek mindenkori rendelkezései
szerint meghatirozott kiegészit§ biztositasok kothetSk.

Technikai kiegészitd

Onilléan nem, csak valamely alapbiztositas mellé valaszthat6
biztositistechnikai elem.

Biztositasi esemény

Az alap- és kiegészitS biztositasi szerz8dések kiilonds feltételeiben
megnevezett idépontok, illetve események bekovetkezése.

Fiiggelék

A biztositasi szerz6dés része, amely tartalmazza a biztositasi
szerzGdés kockazati dijanak, koltségeinek mértékét, az
alapbiztositas kezdeti biztositasi Osszegét, valamint a minimalis
biztositasi dij mértékét. A Fiiggeléket a biztosité jogosult
évente, a szerz8dés szabalyai szerint, a kovetkezd
biztositasi id8szakra mdodositani, és a modositasrol

a szerz8d4St koteles az éves értesitGben legalabb a
modositas hatalybalépése el6tt 60 nappal tajékoztatni.
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Biztositasi dij

A biztositd kockazatban allasanak és szolgiltatisainak, a biztositd
mindenkori dijszabasa alapjan megallapitott ellenértéke,
melyet a szerz3dd koteles a biztositonak megfizetni.

A biztositasi dij tartalmazza a befektetésre kertlS dijrészt,

az alapbiztositas kockazati dijat, az adminisztracios és egyéb
koltséget, valamint az esetleges kiegészitd biztositasok dijat is.

A biztositas kockazati dija

A kockazati tényez3k, a szerz8dés tartama, valamint az alap-
és kiegészitS biztositasok kiilonos feltételei alapjan vallalt
szolgaltatdsok és a biztositd kockazatban allasa éves ellenértékének
havi részlete, amelyet a biztositd minden hénap 1-jén levon

a pénzalapbdl. Dijmentesitett biztositasi szerz8dések esetében
a biztositoé kockazati dijat sem az alap-, sem a kiegészits
biztositasok vonatkozasiban nem szed be. Az alapbiztositas
kockazati dijanak kezdeti mértékét a Fliggelék tartalmazza.

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kovetS honap 1-je, amely egyben
az elsG biztositasi év kezdete.

Biztositasi id8szak, biztositasi év, évforduld

A biztositasi év a biztositds tartaman belil 12 egymast
kovetd honap, a biztositsi év vége a 12. hdnap utolsd

napja. A biztositasi év elsé honapjanak elsé napja a biztositasi
évforduld. Egy biztositisi év egy biztositasi iddszaknak
tekintendd, kivéve a rovidebb tartama szerzddéseket.

A biztositas tartama

A hatirozott idejd alapbiztositis tartama lehet hatirozott idejd
(tartamos) vagy hatarozatlan, teljes életre sz010 is.

A hatarozott idejd biztositas tartama a szerz8dés technikai
kezdetétdl szamitott, az ajanlattételkor a szerz8d§ altal
meghatarozott teljes biztositasi évek szama.

Belépési életkor, kiegyenlitett életkor

A szerzédéskotéskor a biztositott életkorat a biztositd

ugy hatarozza meg, hogy a technikai kezdet daitumanak
évszamabdl kivonja a biztositott sziiletésének évszamat.

A kiegyenlitett életkor két biztositott esetén a biztositottak
életkora alapjan kalkulalt, korkiegyenlit tabla alapjin
meghatarozott kozos életkor, amelyre vonatkozdan

a biztositds dija meghatirozhaté.

Aktualis életkor

A biztositas tartama soran a biztositott mindenkori aktualis
életkorit gy kell meghatirozni, hogy a biztositott belépési
kordhoz hozzidadddik az eltelt teljes biztositasi évek szama.

Rendszeres biztositasi dij

A dijfizetési idGszakra esedékes, a szerz8désben megallapitott
éves dij azon részlete, mely a szerz8d§ altal vélasztott
gyakorisiggal fizetendd. A biztositas elsd dijrészlete az
ajanlattétel idépontjaban — vagy ettdl eltéré megallapodas
esetén a felek altal meghatirozott idépontban — esedékes,
mig a folytatélagos dij annak az idészaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Barmely dijrészlet
elmaradasa esetén a teljes biztositasi évre jard dij kovetelhetd,
amennyiben az adott biztositasi évben a szerz6d$ a dijfizetést
mar megkezdte, vagy arra halasztast kapott. Amennyiben az
esedékes dij csak részlegesen érkezik be, akkor a biztositd azt
a szerzGdésre konyveli és a — a szabalyzatnak megfelel6en —
befekteti. A dijfizetés kovetkez§ esedékességének idSpontja
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nem valtozik, de a kockazatviselés a részdijjal fedezett
idStartam utolsé napjanak 24 6rijaval szdinik meg, ha nem
keriil sor dijmentesitésre. A biztositd részleges dijfizetés esetén
is koteles pothataridd kitlizésével a dijfelszolitot kikiildeni.

Rendkiviili biztositasi dij
A rendszeres dijon feliil, a szerz6dés tartama alatt fizetett
biztositasi dij (14. pont).

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Ervényes Befektetéstechnikai kiegészitével rendelkezd
életbiztositasi szerz&dés, amelynél a biztositd a biztositasi
szerz8dés alapjan képzett biztositastechnikai tartalékot

— a szerz3d$ valasztasatdl figgben, a szerzGdésben eldre
meghatirozott szabalyok szerint — az altala létrehozott, 6nallé
befektetési politikaval rendelkezd, elkiilonitetten kezelt —
azonos értékd, elméleti elszamolasi részekbdl (befektetési
egységekbdl) allé — eszkozallomanyokba (eszkézalapokba)
vagy mas, befektetési alapkezelésre jogosult tarsasdg altal
kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés céljabol.

A biztositd a szerz8désre sem tdke-, sem hozamgaranciat
nem vallal, a befektetés kockazatat a szerz8d§ viseli.

A Befektetéstechnikai kiegészitd érvényességi ideje alatt

a biztositd szolgaltatisaira, elszamolasi kotelezettségére, stb.
a Befektetéstechnikai kiegészitd érvényes, amennyiben az
az ASZSZF egyéb elGirasaitdl eltér.

Hagyomanyos életbiztositas

Olyan életbiztositas, amelynél a biztositd viseli a befektetés
kockazatat. A biztositasi dijak befektetésre kertls része nem a
szerz8d4, hanem a biztositd valasztisa szerint kertil befektetésre.

Td&ke- és hozamgarancia

Hagyomanyos életbiztositas esetén a biztositd a pénzalapban
kezelt t8kére évi 2% hozamot garantal. A biztositasi szerz8dés
tartama alatt a technikai kamatlab megvaltoztathaté annyiban,
hogy a viltoztatasra csak akkor kertilhet sor, ha a technikai
kamatlabak legnagyobb mértékérdl sz616, jogszabalyban
rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke modosul.

Hozam

Befektetési egységekhez kotott életbiztositas esetében a
szerz8dés pénzalapjaban nyilvantartott befektetési egységek
arfolyamvaltozasainak hatasaként jelentkez$ nyereség/
veszteség, mig a hagyomanyos életbiztositas esetében az
alapbiztositasi szerz8dés pénzalapjiban kezelt t8kén elért
befektetési eredmény, de legalabb évi 2% (2.19. pont), amely
hozamok a szerz8désen jovairasra kertilnek.

Pénzalap

A biztositasi szerzGdésre beérkez§ dijak, a hozamok, illetve
koltségek, kockazati dij és maradékjogok elszamolasara
szolgal6 nyilvantartas.

Pénzalap aktualis értéke

A biztositasi szerzGdés soran a befektetési eredménnyel
modositott és a mindenkori koltségekkel, kockazati dijjal és
maradékjogokkal csokkentett pénzalap értéke.

Minimalis pénzalap, azaz a visszavasarlas koltsége

A pénzalapnak a biztositasi termék 1étrehozasihoz, a szerz8dés
és az adatok kezeléséhez sziikséges — a biztositd6 mindenkori
koltségeinek fedezetéiil szolgald —, a szerz8désre lebontott
legalacsonyabb értéke.
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A minimalis pénzalap (visszavasarlasi koltség) mértékét
a biztositds feltételeinek Fiiggeléke tartalmazza.

Elégséges pénzalap

A pénzalapnak a szerz8dés folyamatos fenntartasihoz
sziikséges legalacsonyabb értéke, melynek meghatirozasat
a biztositas feltételeinek Fiiggeléke tartalmazza.

A pénzalap készpénzértéke, azaz a visszavasarlasi osszeg

A pénzalap aktualis értékének (2.22. pont) és a minimalis
pénzalap (visszavasarlasi koltség) (2.23. pont) értékének
kiilonbsége.

Dijmentesitésre alkalmas alapbiztositasi szerz8dés

Kockazati életbiztositisnak nem mindsiils életbiztositasi
szerzGdés (alapbiztositas), amelyre az elsG 2 éves dij befizetésre
kertilt, és amelynek tartamabol 24 hénap mar eltelt, valamint
rendelkezik visszavasarlasi osszeggel.

Dijjal nem aranyos koltség

Dijjal nem aranyos koltség az adminisztracios koltség,
a kotvényesitési koltség és a részvisszavasarlasi
koltség.

Ezen koltségek Gsszegét a biztositd minden év janius 1-jei
hatéllyal, legfeljebb az akkor érvényes — az altala ajanlott

— index mértékében megemelheti. A dijjal nem arinyos
koltségek aktualis dsszegérdl a biztositd a szerz8ddt az ajanlat
felvételekor a biztositas Fiiggelékében, illetve azt kovetSen
évente, legkésébb 60 nappal a biztositisi évforduld elStt
irasban tajékoztatja.

Adminisztraciés koltség

A dijfizetés gyakorisaga és modja szerint meghatarozott
koltség, mely a pénzalapbdl minden hénap elsé napjan

kertil levonésra. Az adminisztracids koltség emelését kovetd
biztositasi évfordul6tdl a szerz8d$ az indexalt adminisztracios
koltség figyelembevételével meghatirozott folyamatos dijat
koteles fizetni. Az adminisztracids koltség mértékét

a Fuggelék tartalmazza.

Kotvényesitési koltség

Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 4.6.1. pontja
(kotvény kézhezvételétSl szamitott 30 napon beliili
felmondas) alapjan szlinik meg, Ggy a befizetett dijbol
levonasra kertil a kotvényesitési koltség. A kotvényesitési
koltség mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

Részvisszavasarlasi koltség

A részvisszavasarlasi koltség az a koltség, amelyet a biztositd

a szerz8dés részvisszavasarlasa esetén a pénzalapbdl levon.

A szerz8d§ részére részvisszavasarlas esetén a részvisszavasarolt
Osszeg értékének részvisszavasarlasi koltséggel csokkentett
Osszege kertl kifizetésre. A részvisszavasarlasi koltség mértékét
a Fuggelék tartalmazza.

Kezdeti kezelési koltség

A biztositd szerz&déskotéssel kapesolatos kezdeti kdltségeinek
fedezete. Dijjal arinyos koltség, amely a pénzalapbdl

— a biztositasi szerz6dés megkotését kovets elsé honaptdl —

a dijesedékesség idSpontjaban kertil levonasra.

A kezdeti kezelési koltség mértékét és levonasanak
id&tartamat az alapbiztositas kiilonos feltételeinek Fiiggeléke
tartalmazza.
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Fenntartasi koltség

A szerz3dés fenntartisahoz sziikséges koltségek fedezete.

Dijjal ardnyos koltség, amely a pénzalapbdl a dijesedékesség
idépontjaban kertil levonisra. A fenntartasi koltség mértékét
az alapbiztositas kilonos feltételeinek fliggeléke tartalmazza.

Befektetési koltség

A biztositd befektetési koltségeinek fedezete, amely a
pénzalapbdl minden hénap utolsé napjan keriil levonasra.
Meértékét a Fliggelék tartalmazza.

Visszavasarlasi koltség

A szerzGdés visszavasarlasa esetén felmeriil$ koltség, mely
megegyezik a minimalis pénzalappal, és a visszavasarlasi Osszeg
(pénzalap készpénzértéke) kifizetésekor az aktudlis pénzalap
értékébdl kertil levonasra. A visszavasarlasi koltség (minimalis
pénzalap) mértékét a Fiiggelék tartalmazza.

El nem szamolt terhelés

Amennyiben a pénzalapon nyilvantartott 6sszeg nem
elegendd, a biztositd megfeleld fedezet hidnyaban nem

tudja levonni a szerz8dés koltségeit és a kockazati dijakat
esedékességiik iddpontjaban. Igy ezeket a még el nem
szamolt terheléseket nyilvantartja és késGbbi idSpont(ok)ban
érvényesiti. Amennyiben a pénzalapon megfelel fedezet all
rendelkezésre, vagy kifizetés, illetve dijmentesités torténik,
ugy a biztositd kovetelését a pénzalapbdl vagy a kifizetés elStt
allo Gsszegbdl levonassal érvényesiti.

Dijmentesitési koltség

A szerz3dés dijmentesitése esetén felmertilS koltség. Mértékét
a Fuggelék tartalmazza.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Szerz8d48: az a természetes személy vagy gazdalkodo
szervezet, aki

e a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt,

* meghatarozott életkor vagy idSpont elérésére, sziiletésre
vagy hazassagkotésre kotott szerz8dés esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésében érdekelt,

* valamely személyhez fiz8d8 jogviszonya alapjin
a szerzGdést az érdekelt személy javara koti meg,

* aszerzGdés megkotésére az irasbeli ajanlatot megtette
vagy a biztositd ajanlatat elfogadta, és a biztositasi
szerzGdés létrejotte esetén a biztositasi dijat fizet,

* a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje,

* a biztositdhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére
koteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott
a szerz4dS helyébe nem 1ép.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével,
meghatarozott életkor vagy idSpont elérésével, vagy mas,

az életében bekovetkezd ténnyel, testi épségével, egészségével
stb. kapcsolatos, a szerz8désben meghatarozott biztositasi
eseményre (eseményekre) az alapbiztositasi szerzGdés és annak
esetleges kiegészitd biztositasi szerz8dése(i) létrejon(nek),

és akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan a szerz8désben
biztositottként megjeldlnek.

A tarsbiztositott az olyan biztositott, aki kizardlag
az alapbiztositasi szerz8dés mellé kothetd kiegészitd biztositas
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biztositottja. Egy alapbiztositasi szerz6déshez kotott kiegészits
biztositasokban legfeljebb egy tarsbiztositott lehet.

A tarsbiztositottra csak azon kiegészits biztositasi szerz8dések
érvényesek, ahol biztositottként szerepel. A tarsbiztositott
lehet8ségét az alap és/vagy kiegészits biztositisok kiilonds
feltételei hatarozzak meg.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a biztositott a
szerzGdésbe szerz8dSkeént barmikor beléphet. Amennyiben ez
megtorténik, agy

e aszerzGd§ személyében bekovetkezett valtozasrol
a biztositottnak a biztositot és a szerz8ddt irasbeli
nyilatkozattal értesitenie kell. Az értesitésig a biztosito az
dltala ismert szerz8ddvel kommunikalhat, igy a biztositott
belépési szandékarol szol6 tajékoztatast is megkildi,
jelezve azt is, hogy a belépéshez a biztositd hozzijarulisa
nem sziikséges,

* abelépéssel a szerz8d3 felet megilletd jogok és az &t
terheld kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at,

* aszerzGdésbe belépd biztositott koteles megtériteni
a korabbi szerz8ddnek a szerz&désre forditott kdltségeit,
ideértve a biztositasi dijakat is,

* afolyd biztositisi id&szakban a szerz8dS és a biztositott
az esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelds,

* aszerzGddvaltas feltétele a korabbi kotvény biztositohoz
torténd visszakiildése.

Ha a szerz8d§ és a biztositott személye eltér, gy

e aszerzGdés megkotéséhez és modositasihoz a biztositott
irasbeli hozzajarulisa sziikséges,

* aszerzGdS kotelezettsége a biztositottat tijékoztatni
a szerzGdés tartalmardl, illetve a szerz8dést érintd
valamennyi valtozasrdl,

* a biztositott hozzijarulasa nélkiil kotott vagy
modositott biztositasi szerzGdésnek a kedvezményezett
jelolését tartalmazd része nem érvényes. Ekkor
kedvezményezettnek a biztositottat, illetleg 6rokosét kell
tekinteni, aki az ily médon neki jard biztositisi 6sszegbdl
a szerz8ddnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi
dijakat és a szerz8désre forditott koltségeket,

* a biztositott kérheti a szerz6dés megszlintetését, és
ebben az esetben a biztosits a biztositasi idSszak végén
a visszavasarlasi Osszeg szerz8ddnek torténd kifizetésével
tovabbi maradékjogok nélkiil megsziinik.

Ha a biztositott kiskora és a szerzGdést nem a torvényes
képviseletet gyakorld sziild koti meg, gy a szerz8dés
érvényességéhez a gydmhatdsig jovahagyasa sziikséges.

A gyimhatésag jovahagyasaval érvényes a szerz8dés
akkor is, ha a biztositott cselekv8képességében, vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvéképtelen nagykora személy.

A biztositd a szerz8d&valtast a jogszabalynak megfeleld irasbeli
bejelentést kovetd honap elsd napjanak 0. 6rajatdl, de legkorabban
a szerzGdo értesitését kovets 15 napon tal veszi figyelembe.
A hénap 15. napjaig beérkezett igény esetén a kovetkezd
hoénap 1-jétdl, 15-ét kovets beérkezés esetén egy teljes honap
elteltét kovets honap 1-jétdl érvényes a szerz8ddvaltas.

A biztositott a szerzGdés megkotéséhez adott hozzajarulasit
irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében
a szerz8dés a biztositasi idGszak végével megszinik, kivéve,
ha a biztositott a szerz8désbe 1ép.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

4.1.

Kedvezményezett(ek): a biztositisi szolgaltatasra
jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

* az alap- & kiegészit$ biztositisok szolgaltatisaira megjelolt
természetes személy(ek) és/vagy gazdilkodo szervezet(ek),

* maga a biztositott (életében jard szolgiltatasok esetén),

* a biztositott halala esetén 6rokose, ha kedvezményezettet
nem jeloltek meg, vagy ha a jelolés nem volt érvényes
a biztositasi esemény idSpontjaban.

A kedvezményezett személye a biztositohoz intézett és
beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi tartam alatt
barmikor, a szerz8d§ altal megvaltoztathato.

Ha a biztositott és a szerz8dé személye eltér,

a kedvezményezett modositasihoz a biztositott irasbeli
hozzijarulasa sziikséges. Egybehangzd nyilatkozat hianyaban
a kedvezményezett(ek) személye nem modosul.

Egy biztositasi szerz8désen beliil

* az alap- és kiegészit§ biztositasok szolgaltatasaira kiilon-
kiilon kedvezményezett jelolhetd,

* egyidejlleg tobb kedvezményezett is megjelolhetd.
Ebben az esetben a kedvezményezettség aranyat irasban
az ajanlaton vagy a késGbbi bejelentéskor irdsban
egyértelmien rogziteni kell egész szazalékonként tgy,
hogy a kedvezményezettek részesedése szolgaltatisonként
Osszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelolése hatilyat veszti, ha

a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elStt
meghal, vagy gazdalkodé szervezet esetében jogutdd nélkiil
megsziinik. Ebben az esetben kedvezményezettnek

— ha helyette mas kedvezményezettet nem jeloltek meg —

a biztositott, illetve a biztositott halila esetén a biztositott
orokose(i), orokosodésiik aranyaban tekintend§ (k).

A szerz8d§ és a biztositott kotelezettséget vallalhat arra, hogy
a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatilyban tartja
(visszavonhatatlan kedvezményezettjelolés). A kedvezményezett
kijelolését ilyen esetben kizirdlag a kedvezményezett
hozzijarulasaval lehet visszavonni. A vallalasrol, illetve a
jelolés modositisanak elfogadasardl a biztositot értesiteni kell.

Ugyfél: Jelen életbiztositis keretében tigyfél a szerz$ds,

a biztositott, a kedvezményezett, a biztosito szolgaltatasira
jogosult mas személy; tovabba az adatvédelemre vonatkozd
rendelkezések alkalmazasiban tigyfél az is, aki a biztositd
szamara szerzGdéses ajanlatot tesz.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, FELMONDASA

A szerz3d§ a biztositasi szerz8dés létrejottét szdbeli vagy
irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A biztositd jogosult az ajanlat
alapjan, az ajanlattétel idépontjatol szamitott 15 napon beliil
— legalabb egészségi nyilatkozat megtételét igényls, egyedi
egészségiigyl kockazatfelmérés szitkségessége esetén
60 napon beliil — a biztositasi kockazatot elbirélni.

A kockazatelbirilds eredményeként a biztositd jogosult az
ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve modositod javaslatot
tenni.

Az ajanlattétel idépontja:

* az ajanlatnak a biztosit6 képviselGje altal tortént atvétele,



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.0.1.

e aszerzGdS altal megbizott alkusz kozvetitésével felvett
biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat
biztositohoz vald beérkezésének id&pontja.

A biztositd az ajanlat elbiralasihoz a szerz8ddnek és a
biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon feltett valamennyi
kérdésre adott valaszat figyelembe veszi.

A szerz8dés 1étrejon, ha a szerz8dének — a jogszabilyban
el8irt tjékoztatas birtokdban — a biztositas tartalmara
vonatkozdan, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon

¢s a dijszabasnak megfelel@en tett ajanlatira a biztositd az
ajanlattételtd] szamitott 15 napon beliil — egyedi egészségiigyi
kockazatfelmérés sziikségessége esetén 60 napon belil —

nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatolagos elfogadasa esetén a szerz8dés az
ajanlattétel napjara visszamend hatallyal — az ajanlattal egyezd
tartalommal — a kockazatelbiralasi idS elteltét kovetd napon
jon létre.

Ha az igy 1étrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben
eltér a jelen szabalyzattdl, illetve az alap- és kiegészit
biztositasok kiilonos feltételeitdl és azok fliggelékeitdl,

a biztosité a szerz8ddnek a szerzddés létrejottétdl
szamitott 15 napon beliil irasban javasolhatja, hogy
a szerz8dést e feltételeknek megfelelGen mddositsak.
Ha a szerz8dd a modositod javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beliil nem vilaszol, Ggy az elutasitastdl, illetve
a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil a biztosit6 a szerz3dést a 30. napra irasban
felmondhatja.

Ha a biztosité az ajanlatot a fentickben meghatirozott
hatariddn beliil elutasitja, az ezen id8szak alatt bekovetkezett
biztositasi eseményekért helytallni nem tartozik, feltéve,
hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz6dd
figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlattételkor fizetett elsd biztositasi dijat
az ajanlat elutasitisa esetén a dontést kovetd 15 napon beliil
a biztosité kamatmentesen visszafizeti.

A dij esetleges hatarid8n tali visszafizetése nem jelenti
a biztosité kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasat a biztositd nem kételes indokolni,
a kockazatviselés elbirilasira nyitva allé hatiridg alatt a
szerz8dot 15, illetve 60 napos ajanlati kotottség terheli.
Amennyiben az ajanlatot a biztositd teszi, Ugy az ajanlati
kotottség a biztositot terheli.

A biztositd a létrejott szerzGdésrdl a szerz8dd szamara —
minden kifizetéshez benytjtand6 — fedezetet igazold
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

Ha a kétvény tartalma a szerz8d48 ajanlatatdl eltér, és ezt az
eltérést a szerz8d$ a kotvény kézhezvételét kovets 15 napon
beliil nem kifogasolja, Ggy a szerz6dés a kdtvény szerinti
tartalommal jon létre. Ezt a rendelkezést 1ényeges eltérésekre
csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd az eltérésre

a szerz3dd figyelmét a kotvény dtadasakor irdsban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerz8dés az ajanlat tartalmanak
megfelelGen jon létre.

A biztositasi szerz8dés szerz3dd altali felmondasa

Az életbiztositist 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kivill megkotd természetes személy szerz6do

a szerz8dés 1étrejottérdl sz010 tajékoztatds kézhezvételétsl
szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerz&dést

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

5.1.

5.2.

a biztositohoz kiildott irasbeli nyilatkozattal — indoklas
nélkiil — felmondhatja. A biztositd a szerz8dd felmondo
nyilatkozatanak kézhezvételét kovets 30 napon beliil koteles
a szerz8d4 altal a biztositasi szerz8déssel kapcsolatban
barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszamolni.

A szerz8dés elszamolasinak feltétele a kotvény biztositohoz
torténd visszakiildése.

A 4.6.1. pontban foglalt esetben a biztositd a befizetésekkel
ugy szamol el, hogy azokbdl levonja a Fiiggelékben
feltiintetett kotvényesitési koltséget (2.27.2. pont),

de visszafizeti a levont egyéb koltségeket, beleértve —
kockazatviselés hidnya miatt — a kockazati dijakat is.

A 4.6.1. pontban foglalt esetben a biztositd a szerz&dést
visszamendleges hatallyal az ajanlattétel napjara szlinteti

meg. A felmondott biztositasra a biztosito szolgaltatasi
kotelezettséggel nem tartozik, esetleges teljesités visszakovetelhetd.

A szerz3d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilleto
felmondasi jogrol. Nem illeti meg a felmondas

joga a szerz3dSt — ha a torvény ettdl eltérSen nem
rendelkezik — hitelfedezeti életbiztositis esetén, illetve
ha a szerz3dés tartama a 6 honapot nem haladja meg.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE,
A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerzGdésben megjeldlt idépontban jon létre.
Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositas legkoribban
a kockazatelbiralasra nyitva allé hatiridd leteltét kovets nap
0. 6rajakor jon létre. A létrejott szerzGdés alapjan a biztositd
a kockazatot a szerzGdésben megjeldlt idSponttdl viseli, ha
ilyen id8pont nincs, akkor a kockazatviselés az elsé, vagy
egyszeri dij beérkezését kovetd napon kezdddik.

A szerz8dd kérésére, a szerzd8ddS érdekében a felek
irasban ettdl eltér8 — korabbi — kockézatviselési
idGpontban is megallapodhatnak, de ha a
kockazatelbirasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, a biztosito teljesiteni csak akkor
koteles, ha a kockazat egyedi elbiralasa alapjan a
kockazatra fedezetet nyujtott volna.

A szerz3dg§ altal fizetett biztositasi dij abban az idSpontban
valik befizetetté és azzal az idSponttal keriil jovairasra,
amikor az a biztosito szamlajara beérkezett. Ha a szerz6d4
az elsé dijat a biztositd képviselGjének fizette, a dij
legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a
biztositd szamlajara beérkezettnek tekintendd, de a szerz8dé

igazolhatja, hogy a dij elébb érkezett be.

Az esetleges kiegészits biztositas(ok) kockazatviselésének
kezdete:

* amennyiben a kiegészit$ biztositas ajanlata az alapbiztositas
ajanlataval egyidejtleg keriil alairasra, Ggy megegyezik
az alapbiztositas kockazatviselésének kezdetével, feltéve,
hogy az alap- és kiegészitd biztositasok 1étrejottek vagy
utébb létrejonnek,

* amennyiben a kiegészitd biztositas(ok) ajanlata az
alapbiztositas ajanlatanak aldirdsat kovetSen keriil alairasra,
Ggy a kiegészitd biztositas(ok) ajanlatinak beérkezését
kovetd ho 1je, feltéve, hogy a kiegészitd biztositas(ok)
létrejott(ek) vagy utobb létrejon(nek), de legkorabban a
kockazatelbiralasra nyitva all6 hatarid$ leteltét kovetd nap
0. drajakor.
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A kiegészits biztositas(ok) évforduldja megegyezik az
alapbiztositas évforduldjaval.

A biztositasi szerz8dés és a biztosité kockazatviselése
az alap- és a kiegészit biztositasok vonatkozasaban
megsziinik:

a) a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil bekovetkezd
halalat kovetSen azonnal, vagy

b) a biztositasi tartam lejarata napjanak 24. érajakor, vagy

c) aszerz8ddnek a biztositas visszavasarlasara vonatkozd
igénybejelentése (16. pont) napjanak 24. érajakor, vagy

d) dijmentesitett szerz8désnél a pénzalap kimertlése
(a pénzalap mar nem nyu;jt fedezetet a koltségek
levonasara) idSpontjat kévetd nap 0. érdjakor, vagy

e) ajelen feltételek 4.3, valamint 19.12. pontjai szerinti
biztositdi felmondas esetén a felmondasi hataridé utolsd
napjanak 24. érajakor, vagy

f) ajelen feltételek 19.13. pontja szerinti mddositd javaslat
elutasitasa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz8dJd,
a modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. nap
24. orajakor, vagy

g) ajelen feltételek 4.6. pontja szerinti szerz8d4i felmondas
esetén a szerzGdS irdsbeli felmondasinak biztositohoz
torténd beérkezését kovetd nap 0. drajakor, vagy

h) dijmentesités lehetSségének hianyaban a dijfizetésre
tortént eredménytelen felszOlitas esetén az elsd elmaradt
dij esedékességi napjanak 24. orajakor, vagy

i) ha a biztositott a szerz8dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat visszavonja, és a szerz8dé hozzajarulasaval a
szerz8désbe szerz8d8ként sem 1ép be, az adott biztositasi
id&szak végével a visszavasarlasi feltételekkel, vagy

j)  akiegészitd biztositas az alapbiztositds megsziinésével,
vagy

k) ha a szerz8dd a szerzGdést rendes felmondassal az elsé évi
biztositasi dij teljes befizetése utin barmelyik kovetkezd

évforduld eldtt 30 nappal irasban a biztositasi id&szak
utolsé napjara felmondja, vagy

1) afelek kozos megegyezésével.

A biztositd kockazatviselése az alapbiztositas mellé kotott
kiegészitd biztositas(ok) tekintetében megsziinik a kiegészitd
biztositasok feltételeiben foglalt szabalyok szerint, de
legkésGbb az alapbiztositis megszlinésével:

a) aszerz8d§ erre vonatkozé irasbeli nyilatkozataval,
a nyilatkozat biztositohoz val6 beérkezését kovetd honap
elsé napjanak 0. 6rdjakor a dijal fedezett idGszak végére,
vagy

b) balesetbiztositasi kiegészitS biztositisok esetében a
biztositd részérdl évfordulora torténd felmondassal az
évforduld napjanak 24. drajakor. A biztositd 30 nappal

az évforduldt megelSz8en koteles irdsban értesiteni a
szerz3ddt a kiegészitG biztositds ilyen megsziintetésérdl,

vagy

c) ajelen feltételek 4.3. pontja szerinti biztositoi felmondas
esetén a felmondasi hataridé utolsé napjanak 24. 6rijakor,
vagy

d) az 1 éves, hatarozott idSre kotott kiegészitd biztositas
megsziinik annak a biztositasi évnek a lejartival, amelynek
a vége elbtt 30 nappal barmelyik fél irasban bejelenti
a szerz8dés meghosszabbitisinak elutasitisat.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A biztositdt a biztositasi esemény bekovetkezése
miatti megsziinés esetén a teljes biztositasi idészakra
megilleti a dij. A biztositas egyéb okbol valo
megsziinése, vagy a kovetkezs idGszakra tortént
dijfizetés esetén a biztositdé az addig a napig jard dij
megfizetését kovetelheti, amikor a kockazatviselése
véget ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek
be, a dijtobbletet — annak aktualis befektetési értékén
— a pénzalapon keresztiil adja vissza a biztosito.

A biztosité — a megsziinést, illetve annak tudomasara
jutasat kovetd 30 napon beliil — mindazon dij
kamatmentes visszafizetésére koteles, amely a jelen
pont szerint nem illeti meg.

A szerz8dés barmely okbol tortént megsziinése, illetve a kdtvény
tartalmanak modositasit eredményezd szerzdésmodositas
esetén a biztositd jogosult a biztositasi kotvény visszakovetelésére.
Ettdl fiiggdvé teheti fizetési kotelezettségének
teljesitését, illetve a szerz3dés modositasat is.

A biztositd a biztositasi szerz8dés megszlinésérdl irasban
tajékoztatja a szerz6ddt, de ennek idépontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerz6dés megszlinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI ID6

A biztositas szolgaltatisi 6sszegének nagysigitdl, a biztositott
életkoratdl, nemétdl, az adott biztositas kiilonos feltételeiben
meghatarozott egyéb kockazati kortilményektdl fliggen a
biztositasi kockazat elbiralasihoz

e nem szlikséges sem egészségi nyilatkozat, sem orvosi
vizsgilat, vagy

* a biztositott egészségi nyilatkozata, vagy
o egészségi nyilatkozata és orvosi vizsgalata,
és az elébbick alapjan beszerzendd egyéb orvosi iratok sziikségesek.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgilatok eredményeit
az egészségligyrdl sz616 1997. CLIV. torvény értelmében
az egészségligyi szolgaltatonal megismerheti.

Az ajanlattétel napjatol 6 havi varakozasi id§ all fenn, melytdl
a biztositd orvosi vizsgalat esetén eltekinthet.

Ha a biztositasi esemény varakozasi idén belil kovetkezik
be, a biztositd nem koteles a haldleseti biztositasi szolgaltatas
fizetésére. Ilyen esetben a biztositd a befizetett biztositasi
dijakat, koltségei levonasa utin visszafizeti és ezzel a biztositas
megsziinik.

Befektetési egységre kotott életbiztositis esetén a biztositd

a haldleset idGpontjaban a szerz8dés eszkozalapjaiban 1évs
befektetési egységek darabszimanak és az ezekhez tartozd, a
halaleset bejelentésének napjat kovets értékelési nap szerinti
befektetési egység arfolyamok szorzatosszegét — az esetlegesen
még el nem szamolt terhelésekkel csokkentve — fizeti ki, és
ezzel a biztositis megsztinik.

A biztositd a hat havi varakozasi 1d6tdl eltekint, ha

a biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt tortént
balesettel (8. pont) Osszefliggésben kovetkezett be.

A szerz8d§ és a biztositott a biztositd el8irsaitdl eltérd
esetben is kezdeményezheti sajat koltségére a biztositd altal
meghatarozott — a kockazatelbirdlashoz sziikséges szintd —
orvosi vizsgalat elvégzését.



6.5.

8.1.

A biztosito az alap— és kiegészitd, illetve az esetlegesen fennalld
egy¢b biztositasok kezdeti biztositasi Gsszegeit biztositottanként
a 6.1. pontban el6irtakhoz Gsszevontan veszi figyelembe.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Az alap- és kiegészitS biztositasok kiilonos feltételei
szerinti biztositisi esemény bekovetkezésekor a biztositd
az ott meghatirozott biztositasi szolgaltatast teljesiti, illetve
biztositasi Osszeget fizeti ki.

BALESET, BALESETBIZTOSITASI ESEMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Baleset: a biztositasi szerz8dés tartama alatt a biztositott
akaratatol fliggetlen, hirtelen fellépd olyan kiilsé hatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott a balesettdl szamitott 2 éven beliil,
de még a szerz8dés tartama alatt malékony vagy maradandé
egészségkarosodast szenved, vagy a balesettd] szamitott

1 éven beliil, de még a szerzGdés tartama alatt meghal. Nem
mindsiilnek balesetnek a 21.5. pontban felsorolt esetek.

Balesetbiztositasi esemény: ha a baleset megtorténtétdl
szamitott 2 éven beliil a biztositott malékony vagy
maradandé egészségkarosodasa kovetkezik be, vagy 1 éven
beliil meghal, amennyiben errdl az alap-, illetve kiegészits
biztositas szabalyzata masként nem rendelkezik.

A baleseti eredeti maradandé egészségkarosodas mértékét a
biztositd orvosszakértSje allapitja meg, a testi funkcidvesztés,
a sz6védmeények és a balesetbdl eredd egyéb sériilések
figyelembevételével. Mas orvosszakértdi testiiletek dontése
a biztositot nem koti. A megallapitisra az alibbi tiblazatban
felsorolt esetekben azonnal, egyébként pedig a balesetet
kovetd 2 éven beliil kertiil sor.

Egészségkarosodas mértéke jobb bal
mindkét szem latasinak elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
mindkeét 1ab elvesztése combtdl 100%
mindkét 1abszar elvesztése,

(protézisre alkalmatlan) 100%
mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80%
comb elvesztése 80%
felkar elvesztése 80% 80%
alkar elvesztése 70% 70%
mindkeét fil halloképességének

teljes elvesztése 70%
labszar elvesztése 70%
kézfej elvesztése csuklobol 70% 70%
labfej elvesztése a boka

csatlakozasanal vagy felette 40%

egy szem latasanak teljes elvesztése 35%

egy fill halloképességének teljes elvesztése 25%

egy hiivelykujj teljes elvesztése 30% 25%
mutatoujj teljes elvesztése 20% 20%
nagylabujj teljes elvesztése 10%
egy¢b kézujj teljes elvesztése 10% 10%
egy¢éb 1abujj teljes elvesztése 3%

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Igazolt balkezesség esetén a hiivelykujj teljes elvesztésére
vonatkoz6 szazalékok felcserélédnek.

A kifizetésre kertil§ szolgaltatasi Osszeg az alap- és kiegészits
biztositisok kiilonos feltételei alapjan keriil meghatirozasra.

Egy biztositason beliil a kifizetések Osszesitett szazalékos mértéke
tobb testrész egyideji sériilése, vagy tobbszori sériilés, illetve
tobb szolgaltatas esetén sem haladhatja meg a 100%-ot.

Egy testrész tobbszori sériilése miatti szolgaltatisi Osszeg

a 8.1. pont szerinti egészségkarosodasi tablazatban foglalt,

az adott testrészre megallapitott egészségkarosodasi mértéket
nem haladhatja meg.

Az igény alapjat képezd biztositasi esemény elStt barmely
okbdl mar sériilt vagy kirosodott, funkcidjiban korlitozott
—nem ¢ép — testrészek a biztositasbol ki vannak zarva.

Amennyiben a biztositott mulékony vagy maradandé
egészségkarosodasa a szolgaltatas alapja, Ggy az csak abban
az esetben térithetd, ha az igényt még a biztositott életében
bejelentették, lehetGvé téve az elbiralast.

A PENZALAP MUKODESE, HOZAMJOVAIRAS

A biztositd a pénzalapot a beérkezett dijjal (a Fliggelékben
és a jelen feltételekben megallapitott moédon és mértékben
csokkentve az esedékes koltségekkel) azon a napon noveli,
amikor az a szerz8désre azonosithatdan beérkezik.

Tobblethozam és koltséglevonas rendje

A biztositd az alapbiztositasi szerz8dés pénzalapjaban kezelt
t8kén elért befektetési hozam 100%-at minden hénap utolsd
napjan a szerz&désre jovairja, valamint levonja a befektetési
koltséget. Ezt kovetSen, a kovetkezd honap els napjanak

0 orajakor levonasra kertilnek az alap- és kiegészitd
biztositisok kockazati dijai, az adott honapban esedékes
koltségek (kivéve a mar levont befektetési koltséget),
valamint a technikai kiegészitSk koltségei.

DiJFIZETES, DIIMENTESITES, A Di) NEM FIZETESE

A biztositasi dij lehet egyszeri vagy folyamatos. Egyszeri
valamint folyamatos dijfizetés esetén a biztositas gyakorisig
szerinti elsS dija a szerz8dés 1étrejottekor, minden késGbbi
dij pedig eldre, annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetés gyakorisagardl az alapbiztositas kiilonos feltételei
rendelkeznek.

Amennyiben az alapbiztositas kiilonos feltételei masképp nem
rendelkeznek, a rendszeres, egyszeri, valamint a rendkiviili
dij fizethets csekken vagy banki atutalassal (egyedi atutalas,
csoportos beszedés).

A szerz3d§ a dijfizetés gyakorisagat és modjat a
szerzGdéskotéskor valasztja meg, amelynek alapjan

a gyakorisag szerinti dij a felmeriilé mindenkori koltségek
figyelembevételével kertil megallapitasra.

Folyamatos dijfizetés esetén a biztositas évforduldjan
— ha a kiilonés feltételek errdl masként nem rendelkeznek —
a szerz8ddnek lehetGsége van a dijfizetési gyakorisag



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

megvaltoztatasara. Errdl a szandékarol irasban, a biztositasi
évfordulot 30 nappal megel8zGen értesitenie kell a biztositot.
A dijfizetési moéd megvaltoztatasat a szerz6dd barmikor
kérheti.

A dijfizetés gyakori siganak vagy modjanak megvaltoztatisa
a fizetendd dij valtozasat vonhatja maga utan.

Az esetleges kiegészité biztositisok dijfizetési modja
és dijfizetési gyakorisiga megegyezik az alapbiztositas
mindenkori dijfizetési modjaval és dijfizetési gyakorisagaval.

Ha a szerz8d3 az esedékes rendszeres biztositasi dijat
nem fizeti meg, a biztosité — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — felszolitast kiild,
amelyben legalabb 30 napos pothataridét tiiz ki a
teljesitésre. A péthataridd eredménytelen elteltével

a szerz8dés az esedékesség napjara visszamendleges
hatéllyal megsziinik.

Dijmentesitésre alkalmas szerzddés (2.26. pont)
esetén a biztosit6 a biztositast az esedékesség napjara
figyelemmel dijmentesiti. A biztosité a dijmentesités
soran az alapbiztositas szerz6désben rogzitett
biztositasi Osszegeit nullara csokkenti, esetleges
kiegészit biztositasokat az esedékesség napjara
visszamendleges hatallyal megsziinteti, mig a 30 napos
pothatarid8 utolsé napjan az egyszeri dijmentesitési
koltség levonasa utan a szerz8dést dijmentesiti.

A dijmentesitett szerzGdésre a dijmentesitést kovetd
idGSre a biztosité — sem az alap-, sem a kiegészito
biztositasok tekintetében — kockazati dijra nem tart
igényt. Az egyszeri dijmentesitési koltséget

az alapbiztositasi szerz8dés Fiiggeléke tartalmazza.

A biztositd jogosult — akar a szerz3d38, akar a
biztosito altal kezdeményezett — a dijmentesités
utan az alapbiztositasi szerz3dés Filiggelékében
meghatarozott, a dijmentesitett szerz8désekre
vonatkoz6 adminisztracios koltséget (2.27.1. pont)
és befektetési koltséget (2.30 pont) a tovabbiakban is
levonni.

A dijmentesitett szerz8dés mindaddig fennmarad,
mig a pénzalap értéke pozitiv.

Ha a szerz8dés nem alkalmas dijmentesitésre, Ggy
a biztositas maradékjog hidnyaban megsziinik.

A szerz3ddOnek a dijmentesités helyett joga van
a biztositas visszavasarlasara (16. pont).

A 10.12. pont tekintetében a befektetési egységekhez
kotott életbiztositas esetén a dijmentesitési Gsszeg/
visszavasarlasi Osszeg szamitasi alapja megegyezik

a 30 napos péthataridd utolsé napjan érvényes
befektetési egység darabszamok és a visszavasarlasi
igény bejelentésének napjat kovetS elsd értékelési
nap szerinti befektetési egység arfolyamok
szorzatOsszegével.

Hagyomanyos életbiztositas esetén a dijmentesitési
Osszeg/visszavasarlasi Osszeg szamitasi alapja
megegyezik a pénzalapnak a 30 napos pé6thataridé
utolsé napjan érvényes értékével.

10.14.

10.15.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.5.1.

Ha a szerz8dés a 10.7. pontban leirtak szerint, a folytatdlagos
dij meg nem fizetése kovetkeztében szdint meg, a szerz6dé

a megsziinés napjatol szamitott 120 napon beliil, irisban
kérheti a biztositot a kockizatviselés helyredllitasara.

A biztositd a biztositasi fedezetet a megsziint szerzGdés
feltételei szerint helyreallithatja. Nem kertil sor a
helyreallitasra a korabban esedékessé valt és a kérelem
id&pontjatol esedékes biztositasi dij megfizetésének hidnyaban.

Az esedékes biztositasi dij elmaradasat kovetd karkifizetés
esetén az aktuilis dijhatralékot a biztositd a szolgaltatasi
Osszegbdl — a szerz8dS tijékoztatasa utin — levonhatja.

KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

A biztositasi szerz6dés fennallasa soran felmertls koltségek
fajtait és azok mértékét a biztosité az alap- és
kiegészitd biztositasok, illetve a technikai kiegészitSk
kiilonos feltételeinek fiiggelékeiben hatarozza meg,
melyek a szerz8dés részét képezik.

A felmertl§ koltségek esetleges valtozasardl a biztositd az
ajanlott indexszel egytitt (12.2 pont) értesiti a szerz6dot.

Amennyiben az alap- és kiegészit§ biztositasok, illetve technikai
kiegészitSk kiilonos feltételei masképp nem rendelkeznek,
ugy a biztositd a 2.27.1 — 2.33. pontokban meghatirozott
koltségeket levonja az alap- és kiegészitd biztositas kiilonos
feltételeinek fliggelékében meghatirozott mértékben.

ERTEKKOVETES

Ertékkovetés a biztositasi dijnak és a biztositasi Osszegnek
— a kirgyakorisagtdl fliggetleniil — az arszinvonal valtozasihoz
évente egy alkalommal torténd hozzaigazitisa.

Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dé minden évben, az
alapbiztositasi szerzGdés évforduldjan az alap- és kiegészits
biztositasok kockazati biztositasi Osszegeit és dijait ardnyosan
novelheti (indexalhatja) a biztositd altal ajanlott mértékben

Az ajanlott index mértékérdl, a biztositasi osszegek
modositasardl, az j biztositasi osszegekhez tartozd biztositasi
dijakrdl a biztositd legkésSbb 60 nappal a biztositasi év vége
elétt, irasban értesiti a szerz3dét.

A biztositd altal ajanlott értékkovetés (index) mértéke
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott,

a targyévet megel6z3 naptari évre vonatkozd

éves fogyasztdi arindex, amelytdl a biztositd

5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatirozott index

az adott év junius ho 1-jétdl a rakovetkezd év majus ho
31-éig keriil alkalmazasra.

o7

A biztositd altal ajanlott index szerz8dd altali
elfogadasa — a 2.27. pontban 1év3 koltségek kivételével
— nem kotelezd.

Az értékkovetés elfogadasa esetén a mddositott alap- és
kiegészitd biztositasi Osszegeket és dijakat a biztositd
a kovetkez8k szerint allapitja meg:

Alapbiztositisok esetén az el6z8 biztositasi évre vonatkozd
biztositasi Osszeg és az ajanlott index szorzataval megnoveli
az el8z3 biztositasi évre vonatkozd biztositasi Osszegeket.
Ezzel egyidejileg az el8z8 biztositasi évre vonatkozd
biztositasi dijakat is megnoveli az index és az el$z8 biztositasi
évre vonatkozé dij szorzataval.



12.5.2.

12.5.3.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

A kiegészits biztositisok esetén az indexalas azonos az
alapbiztositasoknal alkalmazott méddal (12.5.1. pont).
Rokkantsagi dijatvallalasra sz6l6 kiegészits biztositas esetén
a dij az atvallalandé dijak indexdlds utini és indexalas eldtti
Osszegének arinyaban nd.

A dijnovelési opciot szintén az index mértékével néveli a biztosito.

Folyamatos és egyszeri dijfizetés esetén

* a biztositasi dijjal nem aranyos koltségek az ajanlott index
elutasitasa esetén is emelkednek az ajanlott index
szorzataval, azok Gsszegét az aktudlis Fiiggelék hatarozza meg;

* a biztositasi dijjal ardnyos koltségek szazalékos mértéke a
tartam soran nem modosul.

Amennyiben a szerz8d$ a biztositasi év végét legalabb

30 nappal megelSz8en a biztositd indexalasra vonatkozd
javaslatat irisban nem utasitja vissza, Ggy azt a biztositd
a szerz8d4§ altal elfogadottnak tekinti. Az évfordulot
kovetden a szerz8dS a modositott érvényes és esedékes

dijat tartozik fizetni. A visszautasitas bejelentése a szerz8dés
értékkovetés nélkili fennmaradasat eredményezi, a dijjal nem
aranyos koltségek emelése nem utasithat6 vissza.

Az értékkovetés itt meghatirozott modszerétdl a kiegészitd
biztositasok kiilonos feltételei a kiegészitS biztositisok
tekintetében eltér8en is rendelkezhetnek.

DiINOVELESI oPCIO

Folyamatos dijfizetés esetén a szerzddnek lehet8sége van

a biztositasi dijat emelni Ggy, hogy az — az alap- és kiegészitd
biztositas kockazati dijai és a biztositasi Osszegek valtoztatasa
nélkiil — a biztositas lejarati Ssszegét novelje. Erre akkor van
lehetdség, ha a dijndvelésre vonatkozd szandékat a szerz8d8

a biztositasi évfordulét legalabb 30 nappal megel6zGen irdsban
a biztositohoz eljuttatja. A dijnovelési opcid a biztositasi dij
részét képezi.

A dijnovelési opcidval emelt biztositasi dij mértékeét a
biztositd korlitozhatja, illetve a dijemelést kockazatelbiralasi
szempontok figyelembevételével elutasithatja.

A dijnovelési opcid alkalmazasival kapcsolatos kérdésekben az
alap- és kiegészit$ biztositasok kiilonos feltételei az iranyaddk.

RENDKIVULI DiJFIZETES LEHETOSEGE

Folyamatos dijfizetés esetén az alapbiztositis Fliggelékében
meghatarozott kezdeti kezelési koltség levonasanak (2.28.
pont) iddszakat kovetSen, illetve egyszeri dijfizetés esetén a
szerzGdés teljes tartama alatt, a szerz8ddnek lehet8sége van
rendkivili dijfizetés teljesitésére Ggy, hogy az — az alap- és
kiegészitd biztositas kockazati dijai és a biztositasi dsszegek
valtoztatasa nélkiil — a biztositas lejarati Gsszegét novelje.

Folyamatos dijfizetés esetén az alapbiztositis Fliggelékében
meghatirozott kezdeti kezelési koltség levonisanak id8szaka
alatt a rendkiviili dijfizetés teljesitését a biztositd a rendszeres
dij egyosszegben torténd — elére mutatd — befizetésének
tekinti, és a 9.1. pont szerint a pénzalapra jovairja.

Kolesontartozas esetén a befizetett rendkiviili dij — legfeljebb
a kolesontartozas erejéig — a fennallo kolesdntartozast
csokkenti.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.

16.1.

16.2.

KOTVENYKOLCSON

Folyamatos és egyszeri dijfizetés esetén a szerz3dd a biztositasi
tartam soran az alapbiztositis pénzalapjanak terhére kolcsont
vehet fel. A kdlesonfolydsitashoz a biztositd hozzajarulasa
szlikséges.

A kolcsontartozas Gsszege a biztositasi tartam sordn a pénzalap
terhére felvett, és vissza nem fizetett kolcson és kamatainak
egylittes Osszege.

A kolesont kamat terheli, amelynek mértéke valtozd, mivel
minden hénapban megegyezik a pénzalapra a 9.2. pont
szerint havonta jovairt befektetési hozam mértékével.

A biztositasi tartam soran a felvehet$ koleson mértéke

nem haladhatja meg a mindenkori pénzalap és az elégséges
pénzalap kiilonbségének értékét. Koleson felvételekor az
esetleges korabbi kolesonfelvételbdl eredd kolesontartozasok
Osszeadddnak.

A szerz8d§ kolesontartozasa nem haladhatja meg a pénzalap
készpénzértékét. Amennyiben a szerz8dd kdlesontartozasa
meghaladja a pénzalap készpénzértékét, gy a szerz&dés
dijelégtelenség miatt, kifizetés nélkiil megsziinik.

A koleson folyositasa, illetve a felvett koleson mértéke nem
befolyasolja a pénzalapra jovairt kamatok és a levonasra
kertl§ koltségek mértékét.

A kolesontartozas Osszegét a szerz8dd a biztositasi tartam
soran barmikor visszafizetheti, a rendkiviili dijfizetési
lehet8ség (14. pont) alapjan.

Amennyiben a szerz8dd kdlcsdntartozasat a biztositasi tartam
végéig nem fizeti meg, gy azt a biztositd az aktualis lejarati
Osszegbdl levonja.

Az alapbiztositis megszlinése esetén a biztositd a fennallo
kolesontartozast a szolgaltatasi dsszegbdl levonja. Amennyiben
erre gy sincs lehetGség, Ggy azt peren kiviili vagy peres
eljarasaban érvényesitheti a szerz8dével, illetve 6rokoseivel
szemben.

A kolesonfolyodsitas és kolesontorlesztés itt meghatarozott
lehet8ségérdl az alap- és kiegészitS biztositisok, valamint
a technikai kiegészitSk kiilonos feltételei eltérden is
rendelkezhetnek.

Visszavasarlas esetén a pénzalap készpénzértékét az esetlegesen
fennall6 kolesontartozas dsszege csokkenti.

VISSZAVASARLAS, RESZVISSZAVASARLAS

Teljes, illetve részvisszavasarlasi igény bejelentésére a
biztositd erre szolgild nyomtatvanyan, a szerz8dd$ altal az ott
feltlintetett valamennyi kérdés maradéktalan és egyértelmd
kitoltésével, a nyilatkozat alairdsaval, valamint a biztositasi
kotvény benytjtasaval van lehetGség.

A teljes, illetve a részvisszavasarlasra vonatkozd
igénybejelentés beérkezésének az idépontja az a nap,
amelyiken a jelen pontban meghatirozott nyilatkozat és a
biztositasi kotvény a biztositd nyomtatvanyain a biztositbhoz
beérkezett. Ha a két dokumentum nem egy idépontban
érkezik, akkor a késébbi idGpont az igény beérkezésének
idépontja.



16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.
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Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dés masodik
évfordulgjat kovetGen — amennyiben az elsé két éves
dij befizetésre keriilt —, illetve egyszeri dijfizetés esetén
a biztositas teljes dijanak befizetése utan, a biztositasi
tartam 2. honapjatdl a szerz8dd a biztositéhoz
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal kérheti a szerz8dése
visszavasarlasat.

A szerz8dés visszavasarlassal maradékjogok nélkiil megsziinik
az 5.3.c) pont szerint.

A szerz8dés visszavasarlasi Osszege az aktualis
pénzalap érték és a visszavasarlasi koltség (minimalis
pénzalap) kiillonboézete. A kalkulacié értéknapja

a visszavasarlas bejelentésének idépontja (16.2 pont).

A szerz3d8nek lehet8sége van irasbeli nyilatkozattal
részvisszavasarlast kezdeményezni az aktualis
pénzalap elégséges értékén feliili rész terhére.

A részvisszavasarlas Osszegével a pénzalap aktualis értéke
csokken. Ha a részvisszavasarlas utin a pénzalapban maradd
(el nem szamolt terhelésekkel csokkentett) érték nem érné el
a pénzalap elégséges értékét, akkor a biztositd a visszavasarlas
szabalyai szerint jar el, errdl elézetesen értesiti a szerz8ddt.

Harom vagy tobb havi esedékes dij elmaradasa, vagy
dijfizetésre sz616 felszolitd esetén a pdthataridd alatt
a szerz8dd részvisszavasarlast nem igényelhet.

Részvisszavasarlas esetén a biztositd részvisszavasarlasi
koltséget szamit fel. A részvisszavasarlasi koltség aktualis
Osszegérdl a biztositd az ajanlat felvételekor az alapbiztositas
Fliggelékében, majd azt kovetSen évente, legkésSbb

60 nappal a biztositasi évforduld elStt irasban tijékoztatja

a szerz8d6t. A koltséget a biztositd minden év junius 1-jei
hatallyal, az akkor érvényes — a biztosité altal ajanlott — index
mértékével megemeli.

A visszavasarlasi/részvisszavasarlasi igény teljesitése legkésSbb
az Osszes szlikséges okmany beérkezését kdvetd 30. napon
esedékes.

A visszavasarlas nem biztositasi szolgaltatas, igy arra a
kedvezményezettre vonatkoz6 szabalyok nem érvényesek.

A visszavasarlasi Osszegre a szerz3dd jogosult. Amennyiben

a biztositott(ak) nem azonos(ak) a szerz8dGvel, a visszavasarlasrol
a szerzGdo koteles tijékoztatni a biztositotta(ka)t.

EGESZSEGBIZTOSITASOKRA VONATKOZO0 SZABALYOK

Egészségbiztositasi szerz8dés

Egészségbiztositasi szerz8dés alapjan a biztositd a biztositott
megbetegedése esetén a szerz8désben meghatirozott
szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositd
szolgltatasa kiterjedhet a szerzGdésben meghatirozott
egészségligyi szolgaltatisok egészséges személy altali igénybe
vételekor felmertild koltségek megtéritésére is.

Alkalmazand¢ szabalyok
Az egészségbiztositasi szerz3déseket az élet- vagy
karbiztositas szabalyai szerint lehet kotni.

Ha az egészségbiztositast karbiztositasként kototték, a
karbiztositasra vonatkozo rendelkezéseket a kovetkezd
eltérésekkel kell alkalmazni:

a) a karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran
nem tekinthetd a biztositd mentestilését eredményezd

17.3.

17.3.1.

17.3.2.

17.4.

17.4.1.

17.4.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.3.1.

oknak, ha a biztositott az 8t torvény alapjan megilletd
rendelkezési joggal élve az orvosi beavatkozashoz nem
jarul hozza; és

b) nem terheli a biztositottat llapotmegdrzési kotelezettség a
biztositasi esemény bekdvetkezése esetén.

c) a biztositott részérdl sziikséges hozzajarulas, ha nem a
biztositott a szerz8d4 fél,

d) a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa; és

e) a biztositd kotelezettségének beallasa a kozlési
kotelezettség megsértése esetén.

Varakozasi id6

Apolési szolgaltatasra iranyul6 biztositas esetén, illetve akkor,
ha a biztositott valamely tartds betegsége a szerz8déskotéskor
a biztosito altal ismert volt, az emlitett betegségre
vonatkozdan a biztositd az egészségbiztositisi szerzGdésben
legfeljebb haroméves varakozasi idSt kothet ki.

A varakozasi id6be beszamit az az idStartam, amelynek soran
a biztositott az egészségbiztositis megkdtését megel6zGen

— legfeljebb hatvan napon beliil — megsz(int koribbi
egészségbiztositasi szerz8dés alapjan folyamatosan jogosult
volt egészségbiztositasi szolgaltatasra.

Felmondas egészségbiztositas esetén

Nem tekinthetd a biztositasi kockazat jelentSs novekedésének
a biztositott életkora elérehaladasibol szirmazd természetes
egészségromlas lehetSsége.

Az egészségbiztositast a biztositd rendes felmondassal nem
szlintetheti meg.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE,

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétol
szamitott 8 napon beliil be kell jelenteni a biztositénak.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége
aldl, ha a szerz3dd, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését 8 napon beliil nem

jelenti, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését
nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak. Ebben az esetben az
alap- és kiegészitd biztositasok kiilonos feltételeiben
rogzitett érték keriil kifizetésre (20.5. pont).

Dokumentumok

Az alap- és kiegészit$ biztositasok kiilonds feltételeiben
meghatarozott biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez
és egyéb kifizetéshez a kovetkezd dokumentumok
bemutatasa sziikséges:

* a biztositasi kotvény,

e adijfizetés igazolasa,

* ajogosult személyazonossaganak igazolasa,

*  biztositasi szolgiltatasra vald jogosultsig igazolasa,

*  biztositasi esemény tényét és idSpontjat igazold
dokumentum,



18.3.2.

18.3.3.

18.4.

18.5.

18.6.

* hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozd hatarozat, vadirat
vagy birdsagi itélet,

e haldleseti szolgaltatas igénybevétele esetén a haldl tényét,
idépontjat igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat) és a
halal okat igazol6 halottvizsgalati bizonyitvany,

e az esemény elézményeinek, kezdetének idSpontjat,
lefolyésat igazold részletes orvosi igazolas,

* alejarati szolgaltatis esetén a biztositott életben 1étét és
életkoriat igazold okirat,

* hagyatéki végzés vagy 6roklési bizonyitvany,

o szitkség szerint aktualis orvosi vizsgilat lehet&vé tétele és
annak eredményét igazolé dokumentum,

e a kiilonos szerz8dési feltételekben az eldbbieken tal eldirt
egyéb dokumentumok.

Balesetbiztositasi esemény esetén — a fentiecken tal — az alabbi
dokumentumok bemutatasa sziikséges:

*  baleseti eseményt igazol6 orvosi dokumentacid (pl.
korhazi zardjelentés, ambulans kezelési lap),

e a baleset okat, koriilményeit leird nyilatkozat,
jegyz8konyv,
* nyilatkozat, orvosi dokumentum ittassagrol,

* tevékenységi engedély masolata, ha a baleset valamely
engedélyhez kotott tevékenységgel flige Ossze,

*  kozlekedési baleset esetén forgalmi engedély és vezetdi
engedély.

A biztositd a pénzmosis megelGzésérdl és megakadalyozasardl
sz616 mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések

betartasa, illetve a kifizetés biztonsaga érdekében

kovetelheti a szerz8d6tdl, képvisel§jétdl, a biztositottaktdl

és kedvezményezettektdl, jogosulttdl vagy barmelyikiiktd]

az eredeti bankszimlaszerz8dés és a bankszamlakivonat
bemutatasat, és azokrdl masolat leadasat.

A biztositd a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat
bemutatisatdl teheti figgdve, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatds mértékének meghatirozasihoz sziikséges.

A biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében
indult biintetS- vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez nem kotheti.

A szerz3dd8nek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak
minden esetben joga van azonban olyan tovabbi
bizonyitékok bemutatasara, amelyeket

— a bizonyitas altalanos szabalyai szerint —
kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A sziikséges okiratok koltségeit annak kell viselnie,
akinek azok elfogadasa érdekében all. A biztositot
terheli minden olyan kdltség, amelyet a biztositasi igény
bizonyitisahoz igazolhat6éan indokolatlanul kért.

A biztositsi esemény bekovetkezését annak kell igazolnia,
aki a szolgaltatisra igényt tart.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés
legkésGbb az Gsszes sziikséges okmany — esetleg orvosi
vizsgalat eredményének — beérkezését kovetd 30. napon
esedékes.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz8d6 és a biztositott a szerz8déskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan koriilményt a biztositoval k6z4lni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz6dd

és a biztositott felelGssége ebben a vonatkozasban
egyetemleges. A biztosité irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel$ valaszokkal a szerz3d6
és a biztositott a kozlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz3daot

és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositoval k6zolni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, a szerz3dd és a kedvezményezett
koteles a biztositd szamara lehet3vé tenni a biztositas
szempontjabol lényeges adatok és koriilmények
ellendrzését.

Amennyiben a biztosité az életkor vagy mas
kockazati tényezd helytelen bevallasa miatt a
szerz3désre a valos kockazati biztositasi dijnal
alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz6dés a valds
életkorral, illetve kockézati tényez3kkel az alap- és
kiegészit biztositasok kiilonos feltételei szerint
létrejohetett volna, tgy a biztositd a tudomasara
jutastdl szamitott 15 napon beliil a biztositasi
Osszegnek arra az Osszegre torténd leszallitasara,
illetve a dij olyan emelésére tesz irasban javaslatot,
amely a biztositas megkotésének idSpontjaban

a biztositott tényleges életkora, illetve kockézati
tényezdi mellett megfelelt volna. Erre a modositasra
az alap- és az esetleges kiegészit§ egészségbiztositasi
szerzOdések létrejottétdl szamitott elsé 5 évben van
lehet8ség. Amennyiben a szerz3d8 a mddositasi
javaslatot nem fogadja el, a szerz3dés a 30. napra a
visszavasarlasi Osszeg kifizetésével megsziinik, feltéve,
hogy erre a biztositd a szerz3d4 figyelmét felhivta.
A szerz3d6 altal elfogadott mddositott dij a kozlést
kovetd honap 1-jétdl illeti meg a biztositot.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb
Osszegben nyert megallapitast — de a szerz3dés

a valos életkorral a szerzddés feltételei szerint is
létrejohetett volna —, tgy a biztositd a dijkiilonbozetet
kamatmentesen visszatériti.

Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi
szerz3dés nem johetett volna létre, a biztositd a
kozlési kotelezettség sértésre vonatkozd altalanos
szabalyok (19. pont) szerint jar el.

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztositd
mentesiilésére vonatkozé szabalyok érvényesek (20. pont).

A szerz3d$ és a biztositott a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil koteles a biztositonak

irasban bejelenteni lényeges koriilmények valtozasat,
igy kiillonosen, de nem kizardlagosan a személyi
adatainak (pl.: név, lakcim, foglalkozas, hobbi,
sporttevékenység), tovabba az alap- és kiegészito
biztositasok kiilonos feltételeiben rogzitett egyéb
lényeges koriillményeknek a megvaltozasat.

11



19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.
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A szerz3d8 koteles sajat vagy a biztositott — jelolés
esetén a kedvezményezett — megadott lakcimének,
levelezési cimének, székhelyének, bejelentett

e-mail cimének, SMS iizenet fogadasara alkalmas
telefonszamanak, a szerz3désen nyilvantartott kifizetési
bankszamlaszdmanak, valamint a szerz8désre

a biztosité barmely rendszerén keresztiil megadott/
rogzitett értesitési cimnek a szerzddés tartama alatt
bekovetkezett valtozasat a biztositénak 5 munkanapon
beliil bejelenteni. A biztositoé az altala ismert utolso
lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre,
telefonszamra, valamint értesitési cimre mindaddig
joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot, vagy értesitést,
(beleértve az e-mailben kiildott, a biztositasi
szerzGdéssel, illetve a szerz8dés megkotésével,
kezelésével, modositasaval, esetleges megsziintetésével,
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatot,
nyilatkozatot, dokumentumot, ideértve az értéknovelésrdl
sz016 értesitSt és a szamlat is), illetve a megadott
bankszamlaszamra mindaddig joghatalyosan
teljesithet kifizetést, amig a lakcimre, levelezési

cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, a
bankszdmlaszamra vagy értesitési cimre vonatkozd
valtozasbejelentés nem érkezett be a biztositéhoz.

Ha a szerz6ds az elérési cimeket, lehet3ségeket a
biztosité kérésére nem adja meg, vagy megadja, de
annak valtozasat elmulasztja bejelenteni, akkor az
azonositas koltsége a szerz3d3St terheli, a szolgaltatasi
Osszegekbdl is levonhatdan.

A szerz3d6 és a biztositott koteles a biztositonak
irasban bejelenteni a biztositott szerz6dés-kotéskori
tartézkodasi helyének (orszag) megvaltoztatasat az
indulas ismert idSpontja elStt 30 nappal. A biztositd
a bejelentést kovetd 15 napon beliill mérlegeli az
orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak
feltételeirdl tajékoztatja a szerz3dadt.

Amennyiben a szerz8d8, illetve a biztositott a
valtozas-bejelentési kotelezettségiiknek nem tesznek
eleget, a biztositd mentesiilésére vonatkozd szabalyok
(20. pont), és a 19.3. pontban leirtak érvényesek.

Ha a biztosit6 csak a szerz8déskotés utan szerez
tudomast a szerz8dést érintS 1ényeges koriilményekrdl
vagy azok valtozasardl, és ezek a koriilmények

a biztositasi kockazat jelent3s névekedését
eredményezik, Gigy a biztosité a tudomasara jutastol
szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, illetGleg — ha a kockazatot
nem vallalja — a szerz3dést a 30. napra irasban a
visszavasarlasi 0sszeg kifizetésével felmondhatja. Erre
a moédositasra, illetve felmondasra a biztositénak

a szerz6déskotéstdl vagy a lényeges koriilmény
valtozasara vonatkozdan elmulasztott bejelentés
megtételének kotelezd idSpontjatdl szamitva 5

teljes biztositasi éven beliil van lehet8sége az élet-

és egészségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében.
Balesetbiztositasnal a tudomasra jutastdl szamitott 15
napon beliil a teljes tartam alatt mod van a szerz8dés
biztositd altali mddositasara, illetve felmondasara.

Ha a szerz8d6 a modositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét§l szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, tigy a szerz8dés a mddositd
javaslat kozlésétSl szamitott 30. napon a visszavasarlas

19.14.

19.15.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

feltételei szerint megsziinik, feltéve, hogy erre a
kovetkezményre a biztosité a szerz6ddt a moédositd
javaslat megtételekor figyelmezteti. A szerz3do6 altal
elfogadott modositott dij a kozlést kovetd honap

er

1-jétdl illeti meg a biztositot.

Ha az alap- és a kiegészitd biztositasi szerz6dések
egyidejlileg tobb személyre vonatkoznak, és a
biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek
koziil csak egyesekkel Gsszefiiggésben meriil fel, a
biztosité a 19.12. és 19.13. pontokban meghatarozott
jogait a tobbi biztositott vonatkozasaban nem
gyakorolhatja, de a kockazatvallalasra tekintettel
irasban modositd javaslatot tehet.

Ha az alap- és a kiegészitd biztositasi szerz8dések
tobb személyre vonatkoznak, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a
biztosité a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy
esetén nem hivatkozhat.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Ha az életbiztositasi szerz3dés barmely okbol

a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil sziinik meg,

a biztositd koteles a szerz8désben meghatarozott
visszavasarlasi Osszeget — ha a szerz3dés rendelkezik
visszavasarlasi 6sszeggel — kifizetni.

A biztosité mentesiil a biztositasi 9sszeg kifizetése
aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét. Ebben az
esetben a visszavasarlasi 6sszeg — ha a szerz8dés ilyet
tartalmaz — a biztositott 6rokoseit illeti meg, abbdl a
szandékos magatartast tanusitdo kedvezményezett nem
részesiilhet.

A szerzB8dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil
sziinik meg, és a biztositd a visszavasarlasi Osszeget
koteles tériteni, ha a biztositasi esemény a biztositott
szandékosan elkovetett salyos biincselekménye
folytan, azzal Osszefiiggésben vagy (életbiztositas
esetén a szerz8déskotéstSl szamitott 2 éven beliili)
ongyilkossaga, oncsonkitasa vagy annak kisérlete
miatt kovetkezett be — fiiggetleniil attdl, hogy azt

a biztositott tudatzavarban kovette el.

A biztosit6é abban az esetben is mentesiil a
balesetbiztositasi, illetve karbiztositas szabalyai szerint
kotott egészségbiztositasi szolgaltatas teljesitése

aldl, ha a bekovetkezett eseményt (balesetet,
egészségkarosodast vagy betegséget) jogellenesen

* a biztositott szandékos vagy

* sualyosan gondatlan magatartasa okozta.

Sulyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek,
illetve betegségnek mindsiil, ha a biztositasi esemény

* a biztositott suilyosan ittas allapotaval (2,5 ezrelék,
illetve ennél magasabb véralkoholszint) kozvetlen
okozati Osszefliggésben kovetkezett be, vagy

* a biztositott altal nem orvosi javallatra, vagy
nem az el§irt adagolasban szedett altatd- vagy
nyugtatdszer, illetve gydgyszer, kabitdszer
kovetkeztében all be, vagy
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21.

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,5
ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint)
gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, és
mindkét esetben mas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, vagy

* engedélyhez kotott tevékenységnek a biztositott
altali engedély nélkiili végzése miatt, vagy

e a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi
szabalyoknak a biztositott altali siilyos megsértése
miatt kovetkezett be.

Amennyiben a szerz6dd vagy a biztositott

kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére vonatkozo
kotelezettségének nem vagy csak késedelmesen

tesz eleget, a biztositd mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl és csak a visszavasarlasi Osszeget

— ha a szerz3dés rendelkezik visszavasarlasi sszeggel
— koteles kifizetni, kivéve, ha

¢ a biztositott, illetve a szerz68d3S bizonyitjak, hogy
az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt
a biztositd a szerzSdéskotéskor ismerte, vagy

* az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

Eletbiztositas és az egészségbiztositasi szerz8dés
esetén a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére
vonatkozd kotelezettség megsértése esetén a biztositd
csak abban az esetben mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl, ha a szerz8déskotéstol, a kiegészito
biztositas megkotésétSl vagy az elmulasztott
bejelentés megtételének kotelezd idSpontjatdl
szamitva még nem telt el 5 teljes biztositasi év.

KOCKAZATKIZARASOK

A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre,
ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all:

¢ radioaktiv, illetve ionizald sugarzassal, kivéve az

vy

orvosilag el8irt, terapias céla sugarkezelést,
e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fert3zéssel,

¢ harci eseményekkel, mas haborus
cselekményekkel, felkelésekkel, lazadasokkal,
terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mindsiil a hadiizenettel vagy
anélkiil vivott habor, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem
engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve
nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott
céla hadicselekmeényei (pl. csak 1égi csapas vagy csak
tengeri akcid), kommandétamadas, terrorcselekmény.

A biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény gépi erdvel hajtott szarazfoldi, 1égi

vagy vizi jarmiiben, orszagos vagy nemzetkozi
szervezett amatSr sportversenyeken, illetve engedély
nélkiil rendezett sportversenyeken vald részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés
soran kovetkezik be.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény nem menetrendszerii kereskedelmi
személyszallitd repiilés, hanem egyéb repiilés
kovetkezménye.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra
a kotéstdl szamitott 6t éven beliil bekovetkezd
biztositasi eseményekre, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben allnak a kovetkezSkkel

* a biztositott szerz3déskotéskor mar meglévo
allapota, sulyos betegsége, stilyos maradandé
egészségkarosodasa,
amelyrdl a szerz6d6/ biztositott tudott vagy tudnia
kellett,

e velesziiletett sulyos rendellenesség, a biztositott
sziiletésével Osszefiiggs karosodasok, amelyrdl a
szerz8dG/biztositott tudott vagy tudnia kellett,

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a biztositd
a kockazat 6sszegére tekintettel egészségi
kockazatfelmérést nem végzett.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a
baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben allnak a
kovetkezdkkel

e az Ongyilkossag, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete,
abban az esetben sem, ha azt a biztositott
tudatzavarban kovette el,

* a biztositott olyan balesete, betegsége, amely
okozati Osszefiiggésben all a biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztositd jelen
biztositasara vonatkozd kockazatviselésének
kezdetét megel6zGen mar kialakult maradandé
karosodasaval, illetve korabban mar sériilt vagy
karosodott, funkcidjaban korlatozott testrészt
érint;

* extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi
szerv altal annak tekintett szabadidGs
tevékenység, melyekkel Osszefiiggésben fellépd
egészségkarosodas esetén csak térités melletti
ellatast biztosit. A kizarasok a kockazatviselés
tartama alatti, de az ajanlattételt kovetSen
esetlegesen késGbb extrém sportnak mindsitett
sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktualis
hivatalos besorolas szerint).

Nem mingdsiilnek balesetnek, igy kizartak a
balesetbiztositas kockazatviselésébdl a kovetkezd
esetek:

, s .
* megemelés, randulas,

e a fagyas, a napszuras és a hGguta, egyéb hideg
vagy meleg hShatasbol szarmazo artalom,

* a mérgezés, a rovarcsipés,

* a fert6z3 vagy fertGzéssel keletkezett betegség
akkor sem, ha az balesettel Osszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

» foglalkozasi artalom.

Amennyiben a biztosité kockazatviselése nem all
fenn, az alap- és kiegészit3 biztositasok kiilonos
feltételeiben rogzitett biztositasi szolgaltatast nem
teljesiti a biztosito. Helyette az alapbiztositast érint8
halaleseti szolgaltatas esetén a visszavasarlasi Osszeg
— ha a szerz6dés rendelkezik visszavasarlasi 6sszeggel
— keriil kifizetésre a kedvezményezettnek.
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22.2.

22.3.

22.4.
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22.7.

22.8.
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A biztositdé a kockazatelbiralas soran a kockazat
egyedi mérlegelésével valamely, a fentiekben kizart
kockazat vallalhatosagardl sz616 dontést is hozhat.

VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a kiegészit biztositasok kiilonos
feltétele eltér a jelen feltételektdl, gy az adott pontok
esetében az azokban rogzitettek szerint kell eljarni.

Amennyiben a kiegészitd biztositasok, illetve a technikai
kiegészitSk kiilonos feltételei masképp nem rendelkeznek,
ugy a kiegészitd biztositasoknak és technikai kiegészitGknek
nincs 6nall6é pénzalapjuk, maradékjoguk, azaz nem
dijmentesithetdk, kolesonnel nem terhelhetSk és nem
vasarolhatdk vissza.

A szerz6d6 magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet
meg, amennyiben 1 honapnal hosszabb idére lakcimérdl
eltavozik, vagy levelezési cimén a kiildeményeket nem
tudja atvenni. Ennek hidnyaban a biztosit6 az altal ismert
utolsd cimére (levelezési cimére) joghatilyosan kiildhet
nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a
biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Dbiztositd a 2014. évi LXXXVIIL. torvény 149. §

(1) bekezdésében foglaltak alapjan (megkeresS biztositd)

— a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében

— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzdésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatisok
jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfeleld teljesitése,

a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadilyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
megkeresett biztositdhoz az e biztosito altal —a 25.1. pontban
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével — kezelt és meghatirozott adatok
vonatkozasiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre
vonatkozd jogosultsiga a biztositasi szerz8désben rogzitésre
kertilt.

A biztositasi szerz6dés legfontosabb addzasi szabalyait a
biztositd az ajanlattétel eldtt dtadott tajékoztatdban vagy
annak mellékletében ismerteti. A biztositd szolgaltatasait,
egyéb kifizetéseit az aktuilis adokotelezettség elszamolasat
kovetden teljesiti.

Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerzGdésre
tekintettel igénybe vehet$ adékedvezményre vagy
addjovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a
Biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kdvetd hatvan
napon belil javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az
ahhoz kapcsolodé altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott
szabalyozasra tekintettel torténé modositasara annak érdekében,
hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény vagy addjovairis
igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz8d4 fél a mddositd javaslatot az arrdl sz616
tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott harminc napon
beliil nem utasitja el, a szerz8dés a modositod javaslatban
meghatarozott feltételekkel a jogszabélyvaltozas
hatalybalépésének idépontjaval mddosul.

A modosito javaslat Szerz8d6 altali elutasitasa nem adhat
alapot a szerz8dés Biztositd altali felmondasara.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

PANASZKEZELES

Biztositd

1. Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zartkdrtien
mikodd Részvénytarsasag (roviditett neve: Aegon
Magyarorszag Zrt.). A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.)
MT szama hatarozatival megalapitott Allami Biztositd
altalanos jogutddja, s az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakult
at gazdasagi tarsasigga 1990. jalius 1. napjan.

A tarsasigot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-0401365 szam
alatt tartja nyilvan.

Adodszam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulléi tt 1.

2. Ugyfélszolgalat:
Telefonszam:06-1-477-4800
E-mail cim: ugyfelszolg@aegon.hu

Ugyfélszolgalati irodik listija megtekinthetd:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-
irodak

3. A Biztosité koteles évente jelentést kozzétenni
fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztositd honlapjan (www.aegon.hu)
el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-os évre
vonatkozdan.

A szerz3d§ jogosult a biztositd magatartasira, tevékenységére
vagy mulasztasira vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irisban (személyesen vagy mas altal atadott
irat (tjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolni. A biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd

és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban, illetve

a biztosité honlapjan: www.aegon.hu/elerhetosegek/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

A szerz3d§ biztositasi szerzGdése kapesan felmeriilt olyan
panaszaval, amelyre az illetékes tigyfélszolgalaton nem kap
megnyugtatd vilaszt, személyesen a Kézponti Ugyfélszolglati
Irodahoz, irasban a Panaszirodahoz fordulhat.

Kézponti Ugyfélszolgilati Troda cime:
1023 Budapest, Bécsi at 3-5.

Panasziroda cime:
Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt. Panasziroda
1813 Budapest, Pf. 245.

E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

Online panaszbejelentés:
www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

A biztositd

a) a szobeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szimara nyitva
allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek
hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl
16 oraig,

b) a telefonon kozolt szdbeli panaszt legalibb a hét egy
munkanapjan 8 6ratdl 20 ériig,

¢) elektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetGséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja
az ésszerl varakozasi iddn beltili hivasfogadast és tigyintézést.



23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és a
szerz8d6 kozotti telefonos kommunikaciot a biztosito
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
meg0rzi. A szerz8dS kérésére a biztositd a hangtelvétel
visszahallgatasat lehetGvé teszi a szerz8dS részére, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzkonyvet.

A biztositd a szébeli panaszt —a 23.7. pontban meghatarozott
eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha a szerz8d8 a panasz kezelésével nem ért egyet, a

biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz&konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a szerz6dének
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a szerz8dének
— a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allispontjaval
egyidejlleg — megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a biztositd
a panaszrol jegyzGkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a
szerz8ddnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén

az szerz8ddnek — a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjaval egyidejileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd 30 napon beliil megkiildi a szerz3ddnek.

Jogorvoslati lehet3ségek

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy

a panasz kivizsgalaséara elSirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén, az
tigyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz

fordulhat:

1. Pénziigyi Békéltets Testiilet:

A szerz3dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén, békéltetd testiileti
eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf. 172.

Telefon: 06-1-489-9700

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon kaphat tajékoztatast.

2. Fogyasztovédelmi eljaras:
A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB

tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bdvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem
honlapon kaphat tajékoztatast.

24.

25.

25.1

25.1.1.

25.1.2.

25.2.

25.3.

25.4.

A kérelem benyujtasahoz formanyomtatvany
koltségmentes megkiildését kérheti az alabbi
elérhetSségeken: Telefonon: 06-1-477-4800;
postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22.; és e-mailen:
ugyfelszolg@aegon.hu

3. Birdsag:
Az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsdg (www.birosag.hu).

ELEVOLES
A biztositasbdl eredd igények a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Biztositasi titok: A biztosito vagy a viszontbiztosito
jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak
minGsilS adatait, amelyek a biztositasi szerzGdéssel, annak
létrejottével, nyilvantartisaval, a szolgéltatassal osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasihoz, allomanyban tartasihoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

A 25.1. pontban meghatirozott céltdl eltérd célbol

végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
tgyfél elézetes hozzajarulasival végezhet. A hozzajarulis
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hitrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon hozzijutottak.

Az tigyfél egészségi allapotival Osszefliggd az egészségligyi

és a hozzijuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl

és védelmérdl sz616 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd az 25.1.
pontban meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzijarulisival kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositod tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irisban felmentést

ad

>

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Feltigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal
és az tigyészséggel,

¢) biintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatirozatok birdsagi feliilvizsgilata soran
eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabbi a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban eljaré fShitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birdsaggal

15



25.5.

25.6.

25.7.
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d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértSvel,

e) a25.5. pontban foglalt esetekben az addhatdsiggal,
f) a feladatkorében eljaréd nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasigi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatosiggal,

i) az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazisara, titkos
informacidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) az e torvényben szabilyozott adattovabbitisok soran
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m

=

az allomanyatruhazas keretében dtadisra kertil§ biztositasi
szerz3dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellitisihoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

p) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaggal

szemben, ha az a)—j) pontokban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozzi, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositisi szerz8dés megjelolését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy

az 0)—p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag

a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasinak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A 25.4. pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasinak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben,
az ad6hatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatirozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz3désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl
torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerzGdés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az addhatdsig felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag
Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasardl és
a FATCA szabilyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefliggs egyes torvények
modositasarol szo16 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egytittmiikodés egyes
szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. térvény

(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt

25.8.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

25.14.

kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a 25.4. és 25.10.
pontokban, a 25.3., a 25.4. pontokban és a 25.14. pontban
meghatirozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil
a 25.4. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgilat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasival

a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tijékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

e a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosissal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett
biincselekménnyel,

* a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elSsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszévetségben vagy bilinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel van Gsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito az
Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatirozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgilati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

e a magyar bliniild6z8 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blntildoz8 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér
biztositasi titoknak mindsild adatot,

e a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdsag a
pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel$zésérdl
és megakadalyozasarol sz6l6 torvényben meghatirozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a
viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

* ha a biztosité tigyfele (a toviabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

* ha —az adatalany hozz4jarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére,



25.15.

25.16.

25.17.

25.18.

25.19.

25.20.

25.21.

25.22.

célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel$ szintje az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatirozott bairmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagillamba
torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

* az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes
igyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

* ajogalkotds megalapozasa és a hatisvizsgilatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa,

e apénzlgyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl
sz016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

25.16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a
viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitisi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastdl szamitott ot év elteltével, a
25.2. pont szerinti adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges
adatnak mindgsiilS adatok tovabbitisa esetén hisz év elteltével
torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 25.4. b), f) és j) pongjai, illetve a 25.10. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz8dés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan,
tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében

az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

25.23.

25.24.

25.25.

2525.1.

25252,

25253.

25.26.

2526.1.

25262

2526.3.

E torvény alkalmazisaban az elhunyt személyhez kapcsolodod
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az tizleti titkokra vonatkozd kozos
szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év miulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd

adatok nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatirozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallé kotelezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ald tartozd
Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovibbiakban

ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt,
FATCA-torvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban:
pénziigyi szamla) vonatkozasiban elvégzi a FATCA-torvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egytitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megillapodas
I. szam0 Melléklete szerinti illetSségének megallapitisara
iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat
elvégzésével egyidejileg irasban tijékoztatja
a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé
fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

¢) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B—-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az
adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az

adatszolgiltatas teljesitésétSl szamitott harmine napon beliil
irasban tajékoztatja.
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