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feltételeinek módosulása

2015. december 1-jei és az azt követő technikai kezdetű szerződésekre 

A szerzôdés életbiztosítási 2.11. pontja a következô szöveggel 
érvényes:

2.15. Rendszeres biztosítási díj

 A díjfizetési idôszakra esedékes, a szerzôdésben megállapított 
éves díj azon részlete, mely a szerzôdô által választott 
gyakorisággal fizetendô. A biztosítás elsô díjrészlete az 
ajánlattétel idôpontjában – vagy ettôl eltérô megállapodás 
esetén a felek által meghatározott idôpontban – esedékes, 
míg a folytatólagos díj annak az idôszaknak az elsô napján 
esedékes, amelyre a díj vonatkozik. Bármely díjrészlet 
elmaradása esetén a teljes biztosítási évre járó díj követelhetô, 
amennyiben az adott biztosítási évben a szerzôdô a díjfizetést 
már megkezdte, vagy arra halasztást kapott. Amennyiben az 
esedékes díj csak részlegesen érkezik be, akkor a biztosító azt 
a szerzôdésre könyveli és a – a szabályzatnak megfelelôen – 
befekteti. A díjfizetés következô esedékességének idôpontja 
nem változik, de a kockázatviselés a részdíjjal fedezett 
idôtartam utolsó napjának 24 órájával szûnik meg, ha nem 
kerül sor díjmentesítésre. A biztosító részleges díjfizetés 
esetén is köteles póthatáridô kitûzésével a díjfelszólítót 
kiküldeni. 

A szerzôdés életbiztosítási 14.1. pontját két új pont követi, és a 
következô szöveggel érvényes:

14.2. A szerzôdô köteles saját vagy a biztosított – jelölés esetén 
a kedvezményezett – megadott lakcímének, levelezési 
címének, székhelyének, bejelentett e-mail címének, SMS 
üzenet fogadására alkalmas telefonszámának, a szerzôdésen 
nyilvántartott kifizetési bankszámlaszámának, valamint 
a szerzôdésre a biztosító bármely rendszerén keresztül 
megadott/rögzített értesítési címnek a szerzôdés tartama 
alatt bekövetkezett változását a biztosítónak 5 munkanapon 
belül bejelenteni. A biztosító az általa ismert utolsó lakcímre, 
levelezési címre, székhelyre, e-mail címre, telefonszámra, 
valamint értesítési címre mindaddig joghatályosan küldhet 
nyilatkozatot, vagy értesítést, (beleértve az e-mailben küldött, 
a biztosítási szerzôdéssel, illetve a szerzôdés megkötésével, 
kezelésével, módosításával, esetleges megszüntetésével, 
szolgáltatási igénnyel kapcsolatos tájékoztatót, nyilatkozatot, 
dokumentumot, ideértve az értéknövelésrôl szóló értesítôt és 
a számlát is), illetve a megadott bankszámlaszámra mindaddig 
joghatályosan teljesíthet kifizetést, amíg a lakcímre, 
levelezési címre, székhelyre, e-mail címre, telefonszámra, 
a bankszámlaszámra vagy értesítési címre vonatkozó 
változásbejelentés nem érkezett be a biztosítóhoz.

14.3. Ha a szerzôdô az elérési címeket, lehetôségeket a biztosító 
kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak változását 
elmulasztja bejelenteni, akkor az azonosítás költsége a 
szerzôdôt terheli, a szolgáltatási összegekbôl is levonhatóan. 

A szerzôdés életbiztosítási 18.8. pontja a következô szöveggel 
érvényes:

18.8. Jogorvoslati lehetôségek

 1. Pénzügyi Békéltetô Testület: 

  A szerzôdés létrejöttével, érvényességével, 
joghatásaival és megszûnésével, továbbá 

AD01–SZ–PL–151105

szerzôdésszegéssel és annak joghatásaival 
kapcsolatos jogvita esetén, békéltetô testületi 
eljárást kezdeményezhet.

  Levelezési cím: Magyar Nemzeti Bank
   1525 Budapest, Pf. 172.

  Telefon: 06-1-489-9700

  E-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu

  Bôvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes 
honlapon kaphat tájékoztatást.

 2. Fogyasztóvédelmi eljárás: 

  A szolgáltató magatartására, tevékenységére vagy 
mulasztására vonatkozó, 2013. évi CXXXIX. MNB 
tv. fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése 
esetén, fogyasztóvédelmi eljárást kezdeményezhet. 

  Levelezési cím: Magyar Nemzeti Bank
   1534 Budapest BKKP Pf. 777.

  Telefon: 06-40-203-776

  E-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu. 

  Bôvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem 
honlapon kaphat tájékoztatást.

  A kérelem benyújtásához formanyomtatvány 
költségmentes megküldését kérheti az alábbi 
elérhetôségeken: Telefonon: 06-1-477-4800; 
postai úton: 9401 Sopron, Pf. 22.; és e-mailen: 
ugyfelszolg@aegon.hu

 3. Bíróság:

  Az ügyre hatáskörrel és illetékességgel rendelkezô 
bíróság (www.birosag.hu).

A szerzôdés életbiztosítási 20.3. pontja a következô szöveggel 
érvényes:

20.3. A biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szaktanácsadó 

ügyfeleinek azon biztosítási titkait jogosult kezelni 
a Bit. 153–161. §-ban foglaltak szerint, amelyek a 

biztosítási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyilvántartásával, 

a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak 

a biztosítási szerzôdés megkötéséhez, módosításához, 

állományban tartásához, a biztosítási szerzôdésbôl származó 

követelések megítéléséhez szükséges, vagy az e törvény 

által meghatározott egyéb cél lehet. A biztosító, 

a biztosításközvetítô és a biztosítási szaktanácsadó köteles 

törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy létre 

nem jött szerzôdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek 

kezelése esetében az adatkezelési cél megszûnt vagy amelynek 

kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, 

illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap. 

A biztosító az adatokat az igények jogosultak általi 
érvényesítésének érdekében a szerzôdés megszûnését 
követôen 20 évig ôrizheti meg.
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