Aegon Vilaglaté utasbiztositas
Szerzddési feltételek

Hatalyba lépés id6pontja: 2014. november 1.

1.  ASZERZODESHEZ KAPCSOLODO SZEMELYEK
Biztosit6: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (1091 Budapest, UllSi Gt 1., Cg.: 01-10-041365)

Assistance szolgaltatd: Europ Assistance Magyarorszag Kft., a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében
megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében eljar (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Cg. 01-09-565790)

Szerz8d8: az a természetes személy, vagy gazdalkodé szervezet, aki a biztositis megkotésére ajanlatot tett, és fizeti a biztositas dijat.
Szerz8d§ csak az a személy lehet, akinek allandé lakhelye vagy telephelye Magyarorszigon van, kivéve, ha a szerz8dés tartama nem
haladja meg a 4 honapot.

Biztositott: az a Szerz3ds altal megnevezett természetes személy, akinek az utazisa soran bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a
Biztositd szolgiltatisokat nyjt. Egy biztositasi szerz8désbe tobb Biztositott személy is bevonhatd. A kockazatviselés kezdetét kovetSen
a Biztositott személyének megvaltoztatisira nincs lehetdség.

Nem lehet biztositott az a személy, aki az utazds megkezdésének napjat megeléz&en mar betdltotte a 90. életévét.

Nem lehet biztositott az a személy, akinek az allandé lakéhelye nem Magyarorszagon van, és az illandé lakéhelye szerinti orszigban
nem rendelkezik, az utazis teljes tartama alatt érvényes altalanos egészségbiztositissal.

Nem lehetnek biztositottak, az egy éven tali tartamt, folyamatos, tartds kiilszolgalatot teljesitSk, valamint a kiilfoldon tartosan (egy
éven tal) munkat vallalok és veliik egyiitt kint tartdzkodd csalidtagjaik.

Nem lehetnek Biztositottak az életvitelszertien kiilfoldon él8k — a kiilfoldon tanuld didkokat kivéve.

2. A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Utazas: a Biztositott allandd lakohely szerinti orszagan kivili teriiltre tett Gtja, beleértve az odautazist, az ott tartdzkodast és a
visszautazast az allando lakohely szerinti orszagba.

Allandé lakéhely szerinti orszag: az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett dllandé lakéhelye talilhaté.

Eurdpai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban: eek kartya): A Magyarorszigon egészségiigyi szolgaltatasra jogosult
személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) mas tagillamaban rendelkeznek allandé lakohellyel, egy
masik tagallamban vagy szerz8d$ allamban a magyar egészségbiztositas terhére vehetnek igénybe bizonyos — orvosilag sziikséges —
egészségligyi szolgaltatisokat. Ezen ellatisokra vald jogosultsig az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhato.

Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel8szild és a testvér;

Hozzatartozo6: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és
a testvér hazastirsa.

Sporttevékenység: meghatarozott szabalyok szerint zajlo, a szabadid§ eltdltéseként kotetlentil, vagy szervezett formaban végzett
testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését
szolgalja.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatéd adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai
fiziologiai, mentilis, gazdasigi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz$ ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés.

Személygépkocsi: személygépkocsinak mindsil az a Biztositott utazasaihoz hasznilt, érvényes forgalmi engedélye szerint

személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladé jarmd, amely érvényes, kozuti kozlekedésre jogositd
okmanyokkal rendelkezik.
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Téki sporttevékenység: téli idGjarasi kortilmények kozott, havon, jégen, a szabadid§ eltoltéseként kotetlentl, vagy szervezett
formaban, nem versenyszeriien végzett testedzés, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését
szolgilja és amelyet sem altalanos, sem pedig helyi elGirasok nem tiltanak.

A téli sporttevékenységnek tekintenddk kiilonosen:

e sielés, beleértve a kiilonbozd stilust lesiklasokat, a sifutast, si tGirazast;
e hodeszkazas;

e szankozas;

*  korcsolyazas;

o jégvitorlazis;

» fakutyazas.

Téli-sporteszkoz: téli sporttevékenység végzése kozben hasznilt, ahhoz sziikséges felszerelések, ruhazat, véddfelszerelés (siléc,
hodeszka, ezekhez hasznalatos bakancs, sibot, siruha, bukosisak). Nem tekintend8k téli-sporteszkoznek, a tevékenység megdrokitését
szolgalo eszkozok, a kommunikacids célra hasznalt eszkozok, igy kiilondsen a fényképezdgépek, a kamerak, az adathordozdk, a
mobiltelefonok.

Buivar meriilés: érvényes buvar mindsitéssel rendelkezd személy, a szabadideje eltoltéseként, rekreicid céljabol meriil a viz felszine
ala, hogy ott tevékenységet végezzen. Bavar mertilésnek tekingjiik, a bavar mindsités megszerzése érdekében folytatott, bavar oktatas
soran végrehajtott mertilést is.

Buvar felszerelés: ebben a biztositasban csak a kovetkez8ket tekintjitk buvar felszerelésnek: 1égzékésziilék, kiegyensulyozo térfogat,
btvar computer.

A SZERZODES JELLEGE

Fogyasztoi szerz8dés, nem életbiztositas, egyéb vagyoni karok agazata

DIJFIZETES

A szerzGdés dijat elGre, egy Osszegben, a szerzGdés 1étrejottekor, a Biztositoval egyeztetett modon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban
banki atutalassal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

A dijkedvezmények és potdijak alkalmazisinak algoritmusa: a szdzalékokbdl szorzokat kell alkotni, majd ezekkel a szorzokkal kell
megszorozni az éves, illetve a biztositott napoknak megfelel§ dijat.

A SZERZODES LETREJOTTE, MEGSZUNESE

A biztositasi szerzGdés a biztositasi ajanlat biztositohoz vagy annak képviselGjéhez vald beérkezésének napjan jon létre a kockazatelbiralasi
hatarid8t kévetd napon visszamendleges hatallyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén beltl nem kertl elutasitasra. Az erre hataskorrel
rendelkezd kozvetité megjelolheti a kockazatviselés kezdetének pontos idejét (6ra-perc). A szerz&dés legkésébb a szerzédésben
megjelolt kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. 6rdjanak elteltével szlinik meg.

A BIZTOSITAS FELMONDASA

Ha a Biztosité kockazatviselésének a Biztositasi kotvényen megjeldlt idtartama kevesebb, mint 30 nap, a biztositasi szerz6déstdl
legkésSbb a kockazatviselés elsé napja eldtti napon el Iehet allni, ha igazolhatd, hogy a biztositisi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt. A biztositasi szerz8déstdl vald elallashoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz4dd fél illetve, ha a Szerz8dd és a Biztositott
nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges, sziikséges tovabba az irasbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben
a biztositasi szerz3dés alapjan szolgaltatisi igényt nem érvényesitenek az esetleges kedvezményezettek sem.

30 nap, vagy annal hosszabb id&tartamt biztositds esetén a kockazatviselés kezdetét kovetGen a tényleges és az eredeti idStartam
dijanak kiilonbozete téritendd vissza. Tényleges idStartam: a kockazatviselés elsG napja és a biztositas felmondasaban meghatirozott
utolsé nap (mely nem lehet korabbi a felmondas datumanil) kozotti idGszak. Minden esetben sziikséges az e€l6z3 bekezdésben irt
nyilatkozat becsatoldsa is. Eves bérlet esetén részleges dijvisszatéritésére nincs mod csak abban az esetben, ha a szerzédés érdekmalas
vagy lehetetlentilés miatt szdinik meg.
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A SZERZODES TARTAMA, HATALYA

A kockazatviselési idSszak

A szerzG3dés hatirozott idSre szOl. A kockazatviselés kezdetének és végének napjit a biztositisi szerz8dés tartalmazza. Ha a biztositasi
szerz8dés létrejottének (megkotésének) napja megegyezik a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd
kockazatviselése a biztositis kezdeteként megjelolt napon a biztositasi szerz8dés megkotésének idépontjatdl érvényes, amely esetben
a biztositasi szerz&dés megkotésének idSpontjat (Ora, perc) a biztositisi kdtvényen fel kell tiintetni. Ha a szerz6dés megkotésekor
a Biztositott nem tartézkodik az allandd lakohelye szerinti orszagban, akkor a kockazatviselés legkorabban a szerz8dés megkotését
kovetd napon 0:00-kor kezdddik meg. A kockazatviselés tartamit a Biztositd a szerz8dés megkotésekor korlitozhatja.

Amennyiben a Biztositott a szerz8dés kockazatviselési id8szaka alatt bekovetkezett biztositisi esemény miatt indokoltan nem tud
hazatérni az elGre eltervezett idépontban, akkor a Biztosito automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig, amig az Assistance
szolgaltatd szervezésében a Biztositott hazajuttatisra kertil. A kockazatviselést automatikusan, legfeljebb 15 nappal hosszabbitja meg a
Biztositd. A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak az Assistance szolgaltaté altal szervezett hazaérkezési napjan megsziinik. Abban
az esetben is megsziinik a Biztositd kockazatviselése az Assistance szolgaltato altal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem ¢élt
az Assistance szolgaltato altal felkinalt hazaszallitasi lehet8séggel. Az automatikusan meghosszabbitott kockazatviselési idére vonatkozo
biztositasi dijat a Biztositd kiszamlizhatja a biztositottnak.

Teriileti hataly

A teriileti potdij alkalmazésa nélkiil, a Biztosité kockazatviselése EUR OPA foldrajzi teriiletén bekdvetkezett Biztositasi eseményekre
terjed ki. Jelen biztositasi szerz8dés értelmében, teriileti potdij alkalmazisa nélkdili tertilet: tovabba: Ciprus, Egyiptom, Kanari szigetek,
Madeira, Malta, Marokkd, Oroszorszag, Torokorszag, Tunézia — teljes tertilete.

A teriileti hataly sziikitése: a balesetbiztositasi fedezet kivételével nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése arra az
orszagra, amelyben a biztositott allandd, bejelentett lakOhelye talalhatd. A Biztositott allandéd lakdhelye szerinti orszag
tertiletén beliil, az oda- és visszautazas sordn, de a tartam alatt bekovetkezett biztositdsi események kapcesin, csak balesetbiztositasi
szolgéltatast nyGjt a Biztositd.

Potdij megfizetése ellenében a Biztosité kockazatviselése — az allando lakohely szerinti orszag kivételével — az egész vilagra kiterjed,
kivéve az utazis eszkozéul hasznalt személygépkocsival kapcsolatos szolgaltatisokat. Az utazis eszkozétl hasznalt személygépkocsival
kapcsolatos szolgaltatasok csak EUR OPA foldrajzi teriiletén bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoznak, abban az esetben is,
ha a tertileti hataly kiterjesztésére vonatkoz6 potdijat megfizették.

BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Egészség, betegség

A Biztositott egészségi allapotiban bekovetkezett, a Biztositott akaratitdl fliggetlen, elére nem lathatd, azonnali orvosi segitséget
igényl8, kedvezdtlen viltozas, halil. Ilyennek tekinthetd a terhesgondozassal, sziilészeti ellatissal, terhességgel kapcsolatos ellendrzd
vizsgalat, terhességmegszakitassal kapcsolatos beavatkozas/vizsgalat is, ha arrdl az utazast megel6z8en a Biztositott nem tudhatott, és
a beavatkozasra/vizsgilatra elére nem lithaté okbdl kertil sor.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatol fliggetleniil, egyszeri, és hirtelen bekovetkezd kiilsG behatas (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi kirosodast eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (karosodas) a balesettel
kozvetlen oksagi Gsszefliggésben van bizonyithatdan, és egy éven beliil halalt, atmenti, vagy allandosult testi egészségkarosodast hoz létre.

Eltiinés

A Biztositott ismeretlen helyre kertilése, a Biztositott akaratdn kiviili, hirtelen fellépd kiilsé erd hatdsara (igy kiilondsen lavina vagy
vizfolyam altali elsodras, lezuhanis).

A Biztositottal valé kommunikacié elvesztése olyan hosszi idStartamra, amely az adott koriilmények kozott a Biztositottat ért Baleset
vagy Betegség bekovetkezését valoszintsiti, aminek kovetkeztében sziikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.

Poggyaszkar

Az utazis kozben elemi csapas, lopas, rablds, a Biztositottat ért balesettel Osszefliggd személyi sériilés kovetkeztében, a Biztositott
Magyarorszagrol magaval vitt, sajat tulajdonat képezd atipoggyaszaban, ruhizataban keletkezett kirosodas.

Személygépkocsi mozgasképtelenné valasa

A Biztositott utazisinak eszkozétl hasznalt személygépkocsi gépjarmubaleset, vagy muszaki meghibasodas miatti mozgasképtelenné valasa.
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KIZARASOK

Altalanos kizarasok

a)

b)

©)
d)

g)

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefliggésben
keletkezett karokra, ha azok a Biztositott alland6 lakShelyének orszagan kiviil, olyan orszagban torténtek, amelyet a
Magyar Kiiliigyminisztérium habora szempontjabdl kockazatosnak mindsitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor
mar haborus allapotok uralkodtak:

* haboru, invazid, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy hiborithoz hasonlé hadmiiveletek
(hadiizenettel vagy a nélkiil),

* polgarhabora, lazadas, zendiilés, bels6 zavargasok,
* katonai felkelés, katonai er8szak,
e forradalom.

A Biztositd megtériti a Biztositottat ért személyi kart, ha az a fenti események kezdetétsl szamitott 14 napon
beliil tortént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevdje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg a Biztositd
ezekben az esetekben a vagyontargyakban keletkezett kart

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatdsag altal, valamint ezek megbizasabdl tortént
¢ elkobzas,

» lefoglalas,

e allamositas,

* pusztitas.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek mindsiil6 események.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd a jarvanyokkal osszefiiggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos,

fert6z86 megbetegedések tekintendSk, amelyekre az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozat
jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra vonatkozdan.
A Biztositd nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredS karokat, a felmeriil§ sérelemdijakat.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, a sportversenyeken, sport
rendezvényeken tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint induld vett részt, valamint a sportversenyre
valo felkésziilése, edzése kozben bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Az alibbiakban felsorolt sport tevékenységek végzése kozben tortént balesetek nem tekinthet8k biztositasi
eseménynek, azokra a Biztosité nem nyujt szolgaltatast:

* barmilyen légi sport,

* barmilyen, motorral meghajtott szarazfoldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel kapcsolatos sport,
* 18 m-nél mélyebbre torténd buavarmeriilés,

* barlangaszat,

* hegymaszas,

» sziklamaszas,

* nem a kijel6lt, illetve a nagykdzonség szamara megnyitott palyan térténd sielés és hodeszkazas,
* nem a kijeldlt palyan torténd szankdzas,

* nem kijelolt kerékparaton, vagy a szabalyok megsértésével kozaton torténd kerékparozas,

* kiilonleges felszerelés hasznalatat (kotél, hagovas, jégcesakany) igényl6 turazas,

* nem a kijeldlt Gtvonalon torténd turazas,

* egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igénylS sport tevékenységek.

A fenti kizarasoktdl fiiggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal:

minden alkalomszerGen, szolgaltatasként nyujtott sport jellegii tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen elGképzettség,
és amelyen a Biztositott, mint fizetd tigyfél vett részt,

btvarkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:
— amertlés megfelel a Magyar Bavar Szakszovetség hatilyos mertilési szabalyzatanak,
— a Biztositott, a meriiléskor betdltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,

— amertlés megfelel a helyi, specialis meriilési szabalyoknak,
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— amertlés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer specidlis szabalyrendszerének,
— amertlés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti bavar képzettségének,
— amerllés soran, légzdgazként stritett levegSt alkalmaznak,

— amerilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a mertilés sorin nem sziikséges dekompressziés megallokat alkalmazni
és a mertilés barmely id8szakaban a folyamatos és egyenes vonalu felszinre emelkedés biztositott,

— amertlés nem igényel fokozott koriiltekintést. Fokozott kortiltekintést igényel a mertilés, kiilonosen: zart térben (liregben,
barlangban, jég ali, roncsban, épitményben), folydvizi aramlasban, vontatd eszkoz alkalmazasival, rossz illetve nulla latasi
viszonyok kozott, roncsok koriil, azokon beliil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

Téli sportok kiegészités (Vilaglatd Szlalom kiegészit3 biztositas)

A Téli sportok kiegészités megvasarlasa, és az ahhoz tartozd potdij megfizetése esetén, a fenti kizarasoktdl fliggetlentil, a Biztositd
kockizatot véllal a nagykdzonség szimira megnyitott, szinnel jelolt palydkon sielés, hddeszkazas, valamint az arra kijelolt tertileteken
szankdzas, korcsolyazas kozben tortént balesetekre is. Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése, a kijelolt palyakon kiviil,
tovabba freeride terepeken, freestyle parkokban, fun parkokban, engedélyezés nélkiil szabadvizeke, félcsGben végzett
téli sporttevékenységek kozben bekovetkezett balesetekre! A Szlalom Platina csomag kiterjed a kijelolt palyan kiviil, de a téli
sporttevékenység izésére a kozonség szamara nyitott teriileten bekdvetkezett balesetekre is.

Buvar kiegészités (Vilaglaté Oxigén kiegészit6 biztositas)
A Buvar kiegészités megvasarlasa, és az ahhoz tartozé potdij megfizetése esetén, a fenti kizarasoktdl fliggetleniil, a Biztositd kockazatot

vallal a bavarmeriilésre vonatkozdan az el8bbiekben felsoroltakon tilmenden, a blvarmeriilés soran bekovetkezett balesetekre is, ha

a mertilés sordn az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

* a meriilés megfelel a Magyar Btvar Szakszovetség hatdlyos mertilési szabalyzatanak,

e a Biztositott, a meriiléskor betoltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,

* a meriilés megfelel a helyi, speciilis mertilési szabalyoknak,

* a meriilés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer specialis szabalyrendszerének,

* a meriilés megfelel a Biztositott buvar képzettségének,

e ameriilés felszerelési elSirdsait maradéktalanul betartjak,

* a meriilés nem zart, vagy félig zart rendszerd 1égz8késziilékkel torténik,

o légzGgazként siritett levegS hasznalata esetén, a meriilés fenékmélysége nem haladja meg az 56 métert,

* anemzetkozileg elfogadott tiblizatokban szerepld, az adott oxigén résznyomashoz tartozd oxigénterhelési hatirértékeket betartjak,
o légzbgazként gizkeverék hasznilata esetén, a mertilés sordn az oxigén résznyomasa 0,16 bar és 1,6 bar hatarértékek kozott marad,
o légzbgazként gazkeverék hasznalata esetén, a mertilés soran a nitrogén résznyomasa 4,0 bar alatt marad,

* légzbgazként gazkeverék hasznalata esetén, a meriilés soran a hélium résznyomasa 10,0 bar alatt marad,

e A mertilés soran alkalmazhatnak dekompresszios megallokat. A meriilés lehet ,,fokozott koriiltekintést” igényld mertilés. Fokozott
koriiltekintést igényel a mertilés, kiilonosen: zart térben (liregben, barlangban, jég ala, roncsban, épitményben), folyovizi aramlasban,
vontatd eszkoz alkalmazasaval, rossz, illetve nulla 1atasi viszonyok kozott, roncsok kortil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C
feletti) vizben.

MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztosito a téritési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

e abiztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitoszer

vy

fogyasztas, gyogyszer tuladagolas, vagy nem orvos altal elSirt gydgyszer fogyasztasanak hatasara tortént,

* a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte elG. Sulyos
gondatlansagnak tekintjiik kiilonosen, a kotelezd véddoltasok beadasanak elmulasztasat.

e a biztositasi esemény a Biztositott ongyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos Onkarositasaval
Osszefiiggésben tortént,

* az esemény a biztositott vagy a szerz8d3 kozlési vagy bejelentési kotelezettség szegésével Osszefiigg,

* a biztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel Osszefiiggl 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe a Biztosité a Jogvédelmi szolgaltatasok megallapitasakor.
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BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A szamlaval igazolt koltségek

a) A szamlaval igazolt koltségeket a Biztositd legfeljebb a szolgiltatasi tiblizatban megjelolt sszeghatarig tériti meg. A kifizetett
altaldnos forgalmi add Osszegét a Biztositd csak olyan szidmla alapjan tériti meg, amelyen feltiintették az altalanos forgalmi ad6
Osszegét, vagy amelybdl annak Osszege kiszamithato.

b) A felmerilt koltségeket a Biztositd abban az esetben tériti meg, ha az Assistance szolgaltatd altal szervezett szolgiltatast vették
igénybe, vagy a szolgiltatas igénybevétele eldtt, egyeztetés tortént a Segitségnytjtoval.

c) Ha a szolgaltatas igénybevétele — a Biztositottnak felrohaté okbdl — nem az Assistance szolgaltaté szervezésével,
vagy elGzetes jovahagyasaval tortént, akkor a Biztosito nem kotelezhetd Biztositottanként és kareseményenként,
100.000 Ft-nal magasabb Gsszeg kifizetésére.

d) Haa Biztositott altal meglatogatott orszagban hibort, polgirhibor, felkelés, zavargisok, vagy természeti katasztrofa miatt kialakult
illapot nem teszi lehetGvé a kapcsolatba 1épést a SegitségnyGjtoval, illetve a Biztositott hazatérésének megszervezését nem tudja
garantilni a Biztositd akkor a Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a kireseményeket megelGzze, a
bekovetkezett események koltségeit enyhitse. Ha ilyen esetben a Biztositott, a Segitségnytjtoval nem egyeztetett moédon szervezi
meg az id§ elStti hazautazasit, akkor annak az elére nem tervezett és igazolt plusz tobbletkoltségét — a karenyhitési kotelezettség
figyelembe vételével — a Biztositd legfeljebb 500.000 Ft dsszegig megtériti.

e) A balesetbiztositas és az dsszegbiztositisnak mindsiild egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztositd
egymastdl fliggetlentil biztositja (t0bbszords biztositds), a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz is benyhjthatja.
Amennyiben a Biztositott a Biztositbhoz nytjtja be a karigényét, a Biztosité a jelen biztositas Altalinos Szerzédési Feltételei
szerint, a Szolgaltatasi és dijtabliban meghatirozott limit erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a kirigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas
fennallasardl, az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett osszegekrdl.

Allandé telefonos segitségnytijté szolgalat

Az Assistance szolgaltatd belfoldrdl és kiilfoldrdl egyarant éjjel-nappal hivhatd telefonos segitségnyjtd szolgilatot tizemeltet. A hivhatd
telefonszam: (+36) 1 465 3646

Baleset, betegség esetén,

o asiirgdsségi orvosi ellatds megszervezése és a kiilfoldon felmeriilt koltségének megtéritése, amig a Biztositott nem kertil hazaszallithatd
allapotba,

o aslirgGsségi fogorvosi ellatds megszervezése és a kiilfoldon felmertilt koltségének megtéritése
* abeteg, vagy sériilt Biztositott indokolt kiilfoldi szallitisinak megszervezése és a koltségének megtéritése

* a beteg vagy sérilt Biztositott kényszerd kiilfoldon tartozkodasinak megszervezése és koltségének megtéritése, a biztositas
kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitasa ezen iddre, de legfeljebb 15 napra.

Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizarasok
Nem tériti meg a Biztosito azokat a koltségeket:

* amelyek kisebb betegségekkel, konnyebb sériilésekkel kapcsolatosak, és nem akadalyoztak a Biztositottat az utazas
folytatasaban,

* amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az utazas megkezdése elStt tudott, vagy elvarhatd volt, hogy tudjon réla,
* amelyek az utazas megkezdése el6tt mar meglévs betegségekkel, sériilésekkel Gsszefiiggésben meriiltek fel,
* amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitacios kezelése soran meriiltek fel,

* a Biztositott gydgykezelési céli1 utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gydgykezelés, plasztikai sebészeti beavatkozas
kapcsan meriiltek fel,

* amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kovetSen, azzal osszefiiggésben, a hazautazas soran meriiltek fel,
* amelyek szanatdriumi kezeléssel, rehabilitacids céli kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

* amelyek elGzetes, felmérési céla vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiilondsen szemiiveg, kontaktlencse, orvosi
segédeszk6zok, protézisek vasarlasa, cseréje elGtti vizsgalatok),

* amelyek betegség megelGzését szolgalo védSoltasokkal kapcsolatosak,

* amelyek opcionalis, nem siirgSsségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgSsségi ellatast kovetSen végezték
azokat,

* amelyek olyan égési sériilésekkel Osszefliggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy bOrbarnit6 késziilék (szolarium)
okozott,
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* amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gyogyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (pl.
homeopatia, akupunktira),

* amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval kapcsolatosak.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti eltinése (8.2.) esetén az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositott felkutatasit és a
megtalilt Biztositott allapotinak megfelels, biztonsagos helyre szallitisat. A keresés, mentés koltségét a Biztositd a Szolgaltatisi és

dijtiblaban meghatirozott Osszeg erejéig tériti meg.

Kereséssel, mentéssel kapcsolatos kizaras, korlatozas

A Biztositd visszakovetelheti a kifizetett keresési, mentési koltséget, ha a Biztositott eltiinése a Biztositott jogellenes
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval fiigg Ossze, igy kiilonosen az altala fogyasztott alkohol, vagy mas,
a tudatallapotat modositd szer fogyasztasaval volt okozati Gsszefiiggésben.

Korhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset kovetkeztében korhazi fekvSbeteg ellatisra szorul, de az indokolt kérhazi kezelés
teljes koltségének legalabb 65%-a

* a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartydjanak, vagy

* valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztositd jelen szerzGdés alapjan, a kérhazban toltott napokra, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatarozott

mértékd napi téritést fizet. A szolgaltatas keretében, kareseményenként legfeljebb 30 napra fizet korhazi napi téritést a Biztositd. A
korhazi felvétel, és az elbocsijtas napjara nem jar a szolgaltatas.

Csalad hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositottal egytitt utazd csaladtagjainak 1d§ eldtti hazautazasat, ha a Biztositott, jelen szerzGdés
alapjan, baleset, vagy betegség miatt biztositasi szolgaltatisban részestilt és utazisinak megszakitasira kényszeriilt. Csaladtagnak
tekinthetd a kozeli hozzatartozo. A Biztosité az id§ eldtti hazautazassal jaro tobbletkoltségeket tériti meg, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig.

Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi, a biztositasi esemény miatt legaldbb 5 napja koérhazban kezelt Biztositott kozeli hozzatartozdjanak,
hozzitartozdjanak Magyarorszagrél torténd latogatisat a korhazba, ha a Biztositott elérelithatdlag még legalabb 5 napig nem lesz
hazaszallithat6. A Biztositd egy f6 utazisat fizeti ki, alland6 lakdhely szerinti orszigban levs cimrdl, oda-vissza, a szolgaltatisi és

dijtiblazatban meghatirozott mértékig.

1d3 elStti hazautazas

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositott varatlan, id§ elStti hazautazasat, ha erre a Biztositott kozeli hozzatartozojanak varatlan
halala, vagy varatlanul fellépett stilyos betegsége miatt van szitkség. A Biztosito kifizeti az Assistance szolgaltatd altal szervezett, vagy
vele elGzetesen egyeztetett utazas tobbletkdltségét.

Holttest hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a biztositasi esemény soran elhunyt Biztositott holttestének az allandé lakohely szerinti orszigba
szallitdsat. A Biztositd kifizeti a holttest hazaszallitasanak koltségeit, vagy a kiilfoldi temetés koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablizatban
meghatirozott mértékig.

Okmanyok pétlasa

Az Assistance szolgiltatd megszervezi az elveszett, vagy megsemmisiilt — a kiilfoldon tartdzkodis folytatisihoz és a hazautazishoz
elengedhetetlentil sziikséges — okmanyok p6tlasit, a Biztositd pedig fizeti a pdtlds indokolt koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatirozott mértékig.

Tolmacssegély szolgalat
Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét, ahol tartézkodik, a segélyhivo vonalon elérhetd operitor telefonos

tolmdcsolas formajaban segitséget nytjt vagy az adott orszag nyelvén vagy kozvetitS nyelven.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan van sziikség idegen nyelv ismeretére, a Biztositoé tolmacsot rendel ki a Biztositott szamara,
akinek munkadijat a szolgaltatasi tablazatban jelzett Gsszegig atvallalja. Nem garantalhaté minden orszigban helyi, magyar nyelvd
tolmacs megbizasa.



A tolmacsszolgalat az alabbi nyelveken vehetd igénybe:

angol;
német;
francia;
olasz;
szerb;
horvat;

roman.

11.12. Poggyasz potlasi koltsége, poggyaszkésés, jaratkésés

a)

A Biztositd kifizeti a Biztositisi esemény soran kirosodott vagyontirgyak potlasi koltségét. A Biztositd a vagyontirgyaknak, a
kiresemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld tirgyankénti és
eseményenkénti limiteket. Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a kirosodott vagyontirggyal azonos tipust, kort és allapota
hasznalt vagyontirgy vasirolhatd.

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely egy légi-, vagy hajozasi tarsasiggal vagy ezek
képviseletével tortént-, a Biztositott kiilfoldi uticélra indulaskor feladott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatirozott
helyre kertil és emiatt atvétele legalabb 12 6rat késik, a Biztositd a Szolgaltatasi és dijtablizatban szerepld Osszeg erejéig kartalanitja
a Biztositottat. A késés tényleges idStartamardl a 1égi-, illetve hajotarsasigtdl vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére
sz616 eredeti helyszini jegyz8konyv, a poggyasz atvételérdl pedig — az idGpont pontos meghatirozasaval —, a Biztositott nevével
feltlintetett igazolas szlikséges. A karigény benyqjtisahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idGtartamat a reptils-,
illetve hajdjarat érkezési idépontja alapjan kell kiszimitani. A Biztositd téritése a poggyaszok szamatdl fliggetlen. A Biztositott
részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek
egyértelmien igazoljak legalibb egy darab poggyasz dltala torténd késedelmes atvételét. A téritési dij személyenként csak egy
csomagra vonatkozik.

Abban az esetben, ha a Biztositott a kiilfoldi célallomasra torténd kiutazisa soran, mely 1égi-, hajozasi tarsasiggal vagy ezek
képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltérden, kiilonboz8 okokbdl (pl. idGjarasi viszonyok) a repiilégép vagy hajojarat
minimum 6 6rat késik, a Biztositd a Biztosito a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld Osszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat.
Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazisszervez$ vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott utiterv szerinti idépontban
bejelentkezett, illetve megjelent és hivatalos nevére sz616 irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vagy hajozasi tarsasagtdl (vagy annak
képvisel§jétdl) arrdl, hogy a késés milyen okbol, mekkora idStartamra vonatkozott. A késés idStartamat a repiilé-, hajojarat
utazasi menetrendjében foglalt idSpontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkulalni. A jarattorlés nem mindsiil biztositasi

eseménynek.

11.12.1. Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat

amelyek az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (nemesfém, dragakd, ékszer,
miialkotas, gyiijtemény),

amelyek készpénzben, készpénzt helyettesits fizetGeszkozben, értékpapirban, szolgaltatas igénybevételére jogositd
eszkdzben (jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek,

amelyek hangszerekben keletkeztek,

amelyek sporteszk6zokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhazatban, igy kiilonosen buvarruhaban, siruhdzatban
keletkeztek,

amelyek miiszaki cikkekben keletkeztek, kivéve fényképez3gép, kamera, tablagép, hordozhatd szamitogép,
mobiltelefon,

amelyek szerszamokban, munkaeszk6zokben keletkeztek,
amelyek a poggyasz tarolasira szolgald eszkozokben (taska, b6rond, tetbox) keletkeztek,
amelyek adathordozoén tarolt adatokban keletkeztek,

amelyek a gépkocsiban kiviilrdl lathatéan elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a
gépkocsi a karesemény idGpontjaban le volt zarva,

amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kovetkeztében keletkeztek,
amelyek vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas altal keletkeztek,
amelyek az adott koriilmények kozott nem az elvarhaté modon Srzétt poggyaszban keletkeztek,

amelyek a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel Osszefiiggésben keletkeztek (kivéve a Jogvédelmi
szolgaltatasok),
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*

* amelyek olyan jarmii kozlekedési balesetével Osszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott
jogosulatlanul vezetett.

Palyabérlet aranak visszatéritése (csak a téli sportok kiegészités megvasarlasa esetén)

A Téli sportok kiegészités megvasarlasa, és az ahhoz tartozé potdij megfizetése esetén, a Biztositd visszafizeti a Biztositott, a biztositasi
esemény miatt fel nem hasznalt felvond, illetve palyabérlet dranak a biztositasi idszakba es$, idGaranyos részét, ha a biztositasi esemény
miatt fel nem hasznalt idSaranyos rész legalibb 3 napos, vagy hosszabb id&tartamu.

Sportfelszerelés potlasi koltsége (csak a téli sportok kiegészités, vagy a bavar kiegészités megvasarlasa esetén)

A Téli sportok kiegészités, vagy a Bavar kiegészités megvasarlasa, és az ahhoz tartoz6 potdij megfizetése esetén, a Biztositd kifizeti a
Biztositasi esemény sordn kirosodott Téli-sporteszkézok (a Téli sportok kiegészités megvasarlasa esetén: sicipd, siléc, hddeszka, sibot,
siruhdzat, véddsisak), illetve a Bavar felszerelés (a Bavar kiegészités megvasarlisa esetén: 1égz8késziilék, kiegyenstlyozd térfogat, bavar
computer) potlasi koltségét. A Biztositd a Téli-sporteszkoznek, illetve a Bavar felszerelésnek a karesemény napjan érvényes, piaci
értékét fizeti meg, figyelembe véve a Szolgiltatisi és dijtablazatban szerepld tirgyankénti és eseményenkénti limiteket. Piaci értéken
azt az arat értjiik, amelyért a kirosodott vagyontirggyal azonos tipust, kort és allapotd hasznilt vagyontargy vasirolhato.

Téli-sporteszkozzel, buvarfelszereléssel kapcsolatos kizarasok, korlatozasok
Nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat

* amelyek a Téli sporteszkozok, illetve a Buvar felszerelés tarolasara szolgald targyakban (taska, b8rond, tetSbox)
keletkeztek

* amelyek a siszemiivegben keletkeztek

¢ amelyek a gépkocsiban kiviilr6l lathatéan elhelyezett Téli-sporteszkozokben, illetve Bavar felszerelésben lopas,
kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi a karesemény idGpontjaban le volt zarva

e amelyek a nem lezart gépkocsiban elhelyezett Téli-sporteszkézokben, illetve Buvar felszerelésben, lopas
kovetkeztében keletkeztek

* amelyek az adott koriilmények kozott, nem az elvarhaté médon Srzott Téli-sporteszkézokben, illetve Buvar
felszerelésben keletkeztek

e amelyek a Téli sporteszkozok, illetve a Buivar felszerelés elvesztésével, elhagyéasaval Gsszefiiggésben keletkeztek

e amelyek a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel 6sszefiiggésben keletkeztek (kivéve a jogi segitségnyjtasi
szolgaltatasok).

Kényelmi szolgaltatasok

A telefonos segitségnyujto szolgalat — a Biztositott kérésére — tajékoztatist ad a Biztositott altal megadott teriileten varhat6 id&jarasrol.
Ez a szolgaltatas a szerzGdés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

A telefonos segitségnyjtd szolgalat — a Biztositott kérésére — autds Gtvonaltervet készit a kért indulasi és célallomis kozott, melyet
e-mailen juttat el a kért cimre. Ez a szolgaltatas a szerz3dés tartama alatt naponta legfeljebb egyszer vehetd igénybe.

Az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos kiegészitd biztositas szolgaltatasai
A szolgaltatis:

a) 15 évesnél nem id8sebb,

o

) az utazas tartama alatt a biztositott hasznalatiban 1évd,

@)

) megfelel§ engedélyekkel rendelkezd,

(oW

) személygépjarmd,
e) barmely okl menetképtelensége (kivéve defekt”),

esetén vehetd igénybe, a Szolgaltatasi és dijtiblazatban jelzett 6sszeg erejéig.

Igénybe vehetd szolgiltatisok:

* Személygépkocsi helyszini sziikségjavitasanak és a koltségek atvallalasa, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meg-
hatarozott mértékig. A sziikségjavitas értelmében cél a személygépkocsi karesemény helyszinén torténd menetképessé tétele
a vonatkozd mdszaki szabalyok betartisa mellett, nem pedig a teljes muszaki és esztétikai helyreallitis. A javitdshoz sziikséges
alkatrészek koltsége a biztositottat terhelik, valamint a gépkocsi végleges, szervizben torténd javitasa a biztositott kotelezettsége.

Defekt esetén a biztosité megszervezi helyszini javité kiszallasat, de mind a kiszallas, mind a javitas koltségei a biztositottat terhelik.
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Személygépkocsi legkozelebbi javitomiihelybe torténd szallitaisanak megszervezése és a koltségek atvallalasa a
Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Amennyiben helyszini sziikségjavitis nem hajthatd végre vagy nem
jar sikerrel, akkor automentés keretei kozott a személygépkocsit vagy a legkdzelebbi markaszervizbe, vagy pedig a legkdzelebbi
javitasra alkalmas szakmihelybe szallittatja a biztosito.

Személygépkocsi hazaszallitasanak megszervezése és koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meg-
hatarozott 6sszegig. Hazaszillitast akkor szervez a biztositd, ha a szervizbe szallitast kovetSen a szervizmuhely altal kiadott
szakvélemény szerint a javitas 4 munkanapnal hosszabb idSt venne igénybe.

A személygépkocsi tarolasi koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott Osszegig.
A személygépkocsi javitasinak ideje alatt a nem tervezett szallaskoltség téritése, a Szolgaltatasi és dijtiblazatban meghatirozott
Osszegig.

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosito ezzel kapcsolatban szolgaltatast nyqjtott, és a Biztositott alkalmatlanna
valt az utazas eszkozéul hasznalt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgaltatd megszervezi egy gépkocsivezets kiildését
a személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott helyett. A Biztositd megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi
hazavezetése kapcsan felmertilt tobblet koltséget, a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig.

Az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos kizarasok

Nem nyujt téritést a Biztosito, ha a koltségek az utazas eszkozéiil hasznalt, 15 évesnél idSsebb személygépkocsival

kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi koranak kiszamitasa: a kockazatviselés els6 napjanak évébdl ki kell vonni

a forgalmi engedélyben szereplS gyartasi évet. Személygépkocsinak mindgsiil az a Biztositott utazasahoz hasznalt,

érvényes forgalmi engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladé

jarmii, amely érvényes okmanyokkal rendelkezik.

Az iizemanyag kifogyasa esetén a Biztositd megszervezi a legkozelebbi iizemanyagtoltd allomasra vald eljutdshoz

szitkséges mennyiségii iizemanyag kiszallitasat a jarmiih6z, de az iizemanyag arat, és az ezzel kapcsolatos koltségeket

nem fizeti!

Segitségnyuijtas bankkartya, sim kartya letiltasahoz

Az Assistance szolgaltatdé megadja a Biztositott bankjanak, mobil szolgaltatdjanak a letiltds tigyintézéséhez hasznalandoé telefonszamat.

11.16. Jogvédelmi szolgaltatasok

11.16.1. Jogvédelmi szolgaltatds megszervezése

A Biztositott részére, a bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban

jelen utasbiztositasi szerz&dés tartama alatt az Assistance szolgaltatd az utazas idStartama alatt jogi tanacsadast szervez, egy alkalommal.

11.16.2. Jogi eljarassal kapcsolatos koltség megtéritése (ha a megkotott biztositds tartalmazza ezt a szolgaltatast).

11.16.3.
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A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy gondatlansigbdl elkdvetett blincselekmény miatt inditott biintetd eljaris esetén, a

Biztositd megtériti

az ligyvédi megbizas,
az illeték,
a peres eljaras,

a szakért8 megbizas koltségét,

a szolgaltatasi limit erejéig.

Ovadék megelSlegezése

A Biztositd megelSlegezi a Biztositott szabadon bocsdjtisihoz befizetendd dvadék osszegét, legfeljebb a Szolgiltatasi és dijtablazatban

meghatarozott mértékig. Az Ovadékot a Biztositott, a hazaérkezését koveté 60 napon beliil koteles visszafizetni a

Biztositonak.

BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A Biztositottat, az utazasa soran ért balesettel okozati dsszefliggésben a balesetet kovetSen egy éven beliil bekovetkezett esetekben, a

Biztositd az alabbi szolgaltatisokat nyujtja:

baleseti halal biztositasi dsszegének kifizetése,

allandosult egészségkarosodas biztositasi osszegének kifizetése,
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o légi katasztrofa miatti halal biztositasi osszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 6sszegén feliil, amennyiben a Biztositott
utasszallitd reptilégép fizetS utasaként, 1égi katasztrofaban lelte halalat.

A Biztositott halalaval sszefliggd balesetbiztositasi szolgaltatisokat a Biztositd a Biztositott 6rokosének fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékét, az alibbi tiblazat irdnyadd értékeinek felhasznalasival a Biztositd orvosa allapitja meg. Tobb
testrész kirosodasa esetén a %-ok Osszeadandok. Ha az Ssszeadott % értékek meghaladjak a 100%-ot, akkor a Biztositd a 100%-os

egészségkarosodasnak megfelel§ Osszeget fizeti meg.

Az allandosult egészségkarosodas kapesan csak akkor nyqjt szolgiltatast a Biztositd, ha az allandosult egészségkarosodas Osszesitett
mértéke meghaladja a 30%-ot. Az allandésult egészségkarosodis mértékének megallapitisira legkorabban a balesetet kovets egy év
elteltével kertilhet sor. A szolgaltatas feltétele, hogy annak érvényesitése a Biztositoval szemben a biztositott életében megtortént.

Testrészek sériilése Egészségkarosodas

meértéke (%)

Egyik felsé végtag vallizilettSl valo teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik fels6 végtag konydokiziileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik felsé végtag konyokiziileti alatti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége, vagy egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége

Egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
Egyik als6 végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik alsé végtag labszarkozépig vald teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valé teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes latdképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a misik szem latoképességét a biztositas életbelépése elStt mar elvesztette 70%
Mindkét ful teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik fil halloképességét a biztositas eltt mar elvesztette 45%
BeszélSképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
izlelc’iképesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében, annak idépontjat kovetd 1 éven beliil meghal, akkor a Biztositd az addig —
allandosult egészségkarosodas cimén — kifizetett biztositasi Osszeget kiegésziti, a halaleseti biztositasi Osszegre. Ha, a mar kifizetett
allandosult egészségkarosodasi Osszeg magasabb, mint a haldleseti biztositasi 9sszeg, akkor a Biztosito a kiilonbozetet nem koveteli

vissza.
FELELOSSEGBIZTOSITAS

Ha a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog alapjan felelGsséggel tartozik, akkor a Biztositd megtériti a balesetben
megsérilt személy orvosi kezelésének, temetésének koltségeit (ha a megkotott biztositas tartalmazza ezt a szolgaltatast).

A felelSsségbiztositassal kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

A Biztosito jelen biztositasi szerz8dés alapjan nem fizeti meg azokat a szandékosan okozott kirokat, tovabba azokat a kirokat,
amelyeknek téritésére a hatalyos magyar jogszabalyok szerint, a kart okozé jarmd koételezd gépjarmii-felelGsségbiztositasa kiterjed,
fliggetlentil attél, hogy a kirokozé jarmi rendelkezett-e ilyen biztositissal. A Biztosité a karokozoé biztositottnak a biztositasi
oOsszeghatart (limitet) meghalado jogi képviseleti koltségeit, sérelemdijat és a kamatokat sem tériti meg.

11
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ha a Biztositott, téli sporttevékenységével dsszefliggésben, olyan balesetet okozott, amelyben mas személy orvosi ellatast igényld sériilést
szenvedett, és amelyért a magyar jog alapjan felelGsséggel tartozik, akkor a Biztositd megtériti a balesetben megsériilt személy orvosi
kezelésének és a kezeléssel kapcsolatos hazaszallitds koltségét, amennyiben azok mashonnan nem tériilhetnek meg, de nem tériti meg
a kirokozoval szemben esetleg érvényesitett tarsadalombiztositasi igényeket.

Megtériti még a Biztositd a temetés és a holttest hazaszallitisinak koltségeit. 50%-ig megtériti a megsériilt személy téli sporttelszerelésében
keletkezett anyagi kart. A szolgaltatast legfeljebb a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott mértékig nyajtja a Biztosito.

A palyakon bekovetkezett balesetek esetén, a felelGsség megallapitasa a Nemzetkozi Si Szovetség 10 pontos elSirasait
(Si-KRESZ) alapul véve torténik.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESE

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltatd éjjel-nappal hivhaté telefonszaman haladéktalanul, de legkésGbb —lehetdség szerint
—az eseményt kovetd 24 6ran belil kell bejelenteni.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kovetSen 24 6ran beliil, a helyi rendSrségen is be kell jelenteni.

A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosito a kar elbirdlasahoz és a kardsszeg megallapitisihoz az alabbi iratokat kérheti:

* személyi azonositd okirat,

* altalanos egészségbiztositas érvényességének igazolasa,

* a biztositas érvényességének igazolasa,

* a Biztositasi esemény részletes leirdsa, a Biztositott altal,

*  fizetd szolgiltatds igénybevétele sordn bekovetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett jegyz8konyv,
* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok,

* a biztositdsi esemény kapcsin keletkezett szamlak,

* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett renddrségi, illetve egyéb hatdsigi iratok,

* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért6i dokumentumok,

* a Biztositott haziorvosanak és/vagy kezelGorvosanak nyilatkozata,

e a Biztositott utazdsinak megkezdési és befejezési ditumat igazold kikiildetési rendelvény, vagy egyéb igazolé dokumentumok,
* a Biztositott nyilatkozata a Biztositd orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartis aldl,

* buavarkodassal 6sszefliggd biztositasi esemény esetén a Magyar Bavar Szakszovetség altal rendszeresitett és megfelelen kitoltote
Baleseti Kérddiv,

+ nyilatkozat a tobbszoros biztositas fennallasardl.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatisokat az Assistance szolgaltatd, a bejelentést kdvetSen haladéktalanul megkezdi. A Biztositd, az Assistance
szolgaltatd altal szervezett, vagy vele elSzetesen egyeztetett orvosi, kérhazi koltségeket kozvetlentil az orvosnak, egészségligyi
intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok a szamlat kézvetleniil a Biztositonak nyujtak be.

A Kar kifizetéseket a Biztosito a sziikséges iratok beérkezését kovetSen, 30 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a karesemény napjatol szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosit6 szolgaltatasa utan dertil ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgaltatast nyajtani,
a Biztositd az életment§ stirgGsségi ellats kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi koltséget visszakovetelheti.

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fliggetlentil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz
benyjtani.
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A Biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositasi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval szemben arinyos
megtéritési igényt érvényesithet.

A Biztositok a 17.2. bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi
osszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek megfelelSen az egyes Biztositok a biztositott irinyaban kiilon-kiilon felelnének.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG ES A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZ0 TUDNIVALOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a Biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanicsadd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Az tigyfél egészségi allapotival Osszefliggs adatokat a Biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatirozott célokbodl, az egészségiigyi
és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd, a biztositiskozvetitd és a biztositisi szaktanicsadd tigyfeleinek azon iizleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartisival, a szolgaltatassal Osszefligenek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkotéséhez,
modositasihoz, llomanyban tartdsihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény

altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd
csak az tigyfél elézetes hozzijarulasaval végezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatd eldny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetits, a biztositasi szaktandcsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzijutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) aBiztositd, a biztositiskozvetits és a biztositasi szaktanicsadd tigyfele vagy annak torvényes képvisel§je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetdeljaras keretében eljaré nyomozd hatdsiggal és tigyészséggel,

¢) biintetSligyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
tigyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtdval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatosaggal,

f) a feladatkorében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szaktanicsaddval, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetitd vagy
szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitsi,
szaktanacsadodi tevékenységgel kapcesolatos verseny feltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsiggal,

j) akilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacid gyGjtésére
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvillalas (egytittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az dllomany atruhazis keretében atadasra kertil$ biztositasi szerzGdési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitisi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az
Informaci6s Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, kirrendezési megbizottal és a karképviselGvel, illetve a kirokozoval, amennyiben
az onrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapesolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzatérni,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételel minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégitS adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitSvel,
szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosival, valamint pénziigyi jogok biztosival
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsszabadsag Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)—j), n), 1) & s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjit, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a
jogalap igazolisinak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabélyi rendelkezés megjeldlése is.

megodvasa érdekében torténd megkeresés keretén beliil a jogosultsaggal rendelkez8 Biztositdval szemben

A Biztosito, a biztositiskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsig, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére
akkor is koteles haladéktalanul tijékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitdszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

¢) illegilis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas bincselekményével

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar bliniild6z$ szerv, illetSleg az Orszagos
Renddr-f6kapitanysag — a pénzmosis megel$zésérdl és megakadalyozasardl szol6 2003. évi XV, torvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiiltoldi biiniildozs szerv, illetSleg kiilfoldi Pénziigyi Informacids Egység irasbeli
megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza
a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot. A Biztosito, a biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsag
a ,,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt tigyészi jovahagyast nélkiil6z8 megkeresésére is koteles

tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszigbeli Biztositbhoz vagy harmadik orszigbeli adatfeldolgozd
szervezethez (harmadik orszigbeli adatkezel$) torténd adattovabbitis. Abban az esetben, ha a Biztositd tigyfele (adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszigbeli adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodija) szerinti felligyeleti hat6sig szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsiilé
adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ala esé adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A Biztositd az érintett személyt nem tijékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitisokrol.

A Biztositd, a biztositaskozvetits és a biztositisi szaktanicsadd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasinak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés 1étrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzGdésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZ0 TUDNIVALOK

A Szerz6dé, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztosito szolgaltatasara jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasiban
és az adatvédelmi rendelkezések szempontjibol, a Biztosito tigyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

A Biztosité neve: Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosito Zrt.
Tarsasigi forméja: zartkorden mikods részvénytarsasag

Székhelye és cime:  1091. Budapest Ulléi Gt 1.
Székhelyének allama: Magyarorszig

Feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Panaszkezelési eljaras:

A Biztositd magatartisara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozé panaszat a jogosult szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
kozolheti. Irdsos bejelentését atadhatja személyesen vagy mas altal, megkiildheti postai tton, telefaxon, illetve elektronikus levélben.

A Biztositoé ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban és a Biztosité honlapjan: www.aegon.
hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Ko6zponti Panasziroda személyesen: 1023 Budapest, Bécsi at 3-5.

Panasziroda postacime: 1813 Budapest, Pf. 245.

E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

Telefon: 06-1-477-4800

Online panaszbejelentés: www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

Jogorvoslati lehetSségek:

* Pénziigyi Békéltets Testiilet:

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a biztositott békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefonszam: 06-1/4899-100
E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tajékoztatast.

* Fogyasztovédelmi eljaras:

A Biztosité vagy kozremikodsi magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd, fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Biztositott fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.
Telefonszam: 06-40/203-776
E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bévebben a www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/ugyfelszolgalat honlapon kaphat tijékoztatast.
* Birosag:
A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén — akar békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése nélkiil, akar azt kovetSen — a biztositott
peres eljarast indithat az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elétt (http://www.birosagok.hu).
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