
Általános Személybiztosítási Szabályzatot (ÁSZSZ) érintő módosítások 
2014. január 1-től 

A szerzôdés Általános Feltételeinek hivatkozott részei a következô 

szöveggel érvényesek.

3.14.  Aktuális pénzalap(-érték), a pénzalap aktuális értéke

 A biztosítási szerzôdés során a befektetési eredménnyel 

módosított és a mindenkori költségekkel csökkentett 

pénzalap értéke.

3.18. Díjelégtelenség

 Díjelégtelenség áll fenn, ha a pénzalap készpénzértéke nem 

pozitív.

 

3.26. Visszavásárlási érték vagy visszavásárlási összeg

 Az aktuális pénzalap(-érték) és a visszavásárlási költség 

különbözete.

3.27. El nem számolt terhelés

 Amennyiben a biztosító megfelelô fedezet hiányában nem 

tudja levonni a szerzôdés költségeit a költség feltétel szerinti 

esedékességi idôpontjában, úgy a még el nem számolt 

terheléseket nyilvántartja és az esedékes összeg(ek)et késôbbi 

idôpont(ok)ban vonja le.

 

3.28. El nem számolt terhelések érvényesítése

 Amennyiben a pénzalapon megfelelô fedezet áll rendelkezésre 

vagy kifizetés történik, a biztosító követelését a pénzalapból 

vagy a kifizetés elôtt álló összegbôl levonással érvényesíti.

4.6. Ha a biztosító csak a szerzôdéskötés után szerez tudomást a 

szerzôdést érintô lényeges körülményekrôl, továbbá, ha a 

szerzôdésben meghatározott lényeges körülmények változását 

közlik vele, a tudomására jutástól számított 15 napon belül 

írásban javaslatot tehet a szerzôdés módosítására - illetôleg, ha 

a kockázatot nem vállalja – a biztosító a szerzôdést a 30. napra 

írásban felmondhatja. Ha a biztosított a módosító javaslatot 

nem fogadja el, vagy arra 15 napon belül nem válaszol, a 

szerzôdést a biztosító a módosító javaslat közlésétôl számított 

30. napra a visszavásárlási összeg kifizetésével felmondhatja, 

erre a következményre a biztosító a biztosítottat a módosító 

javaslat megtételekor figyelmezteti.

5.5. A biztosítás megszûnése esetén a biztosító azon kockázati 

díjakra és költségekre jogosult, amelyek a szerzôdés 

érvényessége alatt – a megszûnés hónapjának végéig – 

voltak esedékesek. A biztosító – a megszûnést, illetve annak 

tudomására jutását követô 30 napon belül – mindazon díj 

kamatmentes visszafizetésére köteles, amely a jelen pont 

szerint nem illeti meg. A biztosítót a biztosítási esemény 

bekövetkezése miatti megszûnés esetén a teljes biztosítási 

idôszakra megilleti a díj.

13.5. Folyamatos és egyszeri díjfizetés esetén

 •  a biztosítási díjjal nem arányos költségek az 
ajánlott index elutasítása esetén is emelkednek 
az ajánlott index szorzatával, azok összegét az 
aktuális Függelék határozza meg, 

 •  a biztosítási díjjal arányos költségek mértéke a tartam 

során nem módosul.

18.2.  A késedelmes bejelentés esetén a biztosító mentesül 
a szolgáltatási kötelezettsége alól, ha emiatt lényeges 

 körülmények kideríthetetlenekké válnak. Ebben  az 
 esetben a pénzalap készpénzértéke (3.17.) kerül kifizetésre.

19.3. Amennyiben a biztosító az életkor vagy más kockázati 
tényezô helytelen bevallása miatt a szerzôdésre a valós 

kockázati biztosítási díjnál alacsonyabb díjat számított, de a 

szerzôdés a valós életkorral, illetve kockázati tényezôkkel 

az alap- és kiegészítô biztosítások különös feltételei szerint 

létrejöhetett volna, úgy a biztosító a biztosítási összegnek 
arra az összegre történô leszállításra tesz javaslatot, 
amely a biztosítás megkötésének idôpontjában a biztosított 

tényleges életkora, illetve kockázati tényezôi mellett megfelelt 

volna. Amennyiben a szerzôdô a módosítási javaslatot nem 

fogadja el, a szerzôdés a 30. napra megszûnik, feltéve, 
hogy erre a biztosító a szerzôdô figyelmét felhívta. 
A szerzôdô által elfogadott módosított díj a közlést 
követô hónap 1-tôl illeti meg a biztosítót.

19.7. A biztosított/szerzôdô közlési illetve változás bejelentési 

kötelezettségének elmulasztása ellenére beáll a biztosító 

fizetési kötelezettsége, ha az elhallgatott vagy be nem jelentett 

körülményt a biztosító szerzôdéskötéskor ismerte, vagy az 

nem hatott közre a biztosítási esemény bekövetkeztében vagy 

a szerzôdéskötéstôl 5 év már eltelt. Nem tekinthetô a közlési 

kötelezettség megsértésének, ha a szerzôdô (biztosított) a 

feltett kérdésre nem válaszol.

20.3. A bejelentett körülményváltozás alapján a biztosító 

mérlegeli a kockázatváltozást, és amennyiben szükséges, 

jogosult a megváltozott körülményeknek megfelelôen 

a díjat módosítani a tudomásszerzéstôl számított 
15 napon belül. Amennyiben a szerzôdô a módosítási 

javaslatot nem fogadja el, a szerzôdés a 30. napra 
megszûnik, feltéve, hogy erre a biztosító a szerzôdô 
figyelmét felhívta. A szerzôdô által elfogadott módosított 

díj a közlést követô hónap 1-tôl illeti meg a biztosítót.

20.4. Ha a biztosított új, vagy késôbb megismert adatai olyan 

 megnövekedett kockázatot jelentenek, amit a biztosító nem 

 vállalhat, a biztosító a szerzôdést a tudomására jutástól számított 

 15 napon belül, írásban a 30. napra, a visszavásárlási 
összeg/érték (3.26.) kifizetésével felmondhatja.

21.4. Súlyosan gondatlan magatartás okozta balesetnek, 
illetve betegségnek minôsül, ha a biztosítási esemény

 • a biztosított súlyosan ittas állapotával (2,5 ezrelék, 
illetve ennél magasabb véralkoholszint) közvetlen 
okozati összefüggésben következett be, vagy

 • a biztosított által nem orvosi javallatra, vagy 
nem az elôírt adagolásban szedett altató- vagy 
nyugtatószer, illetve gyógyszer, kábítószer 
következtében áll be, vagy

 • a biztosított jogosítvány nélküli, vagy ittas (0,5 
ezrelék, illetve ennél magasabb véralkoholszint) 
gépjármû vezetése közben következett be, és 
mindkét esetben más közlekedésrendészeti 
szabályt is megszegett, vagy

 • engedélyhez kötött tevékenységnek a biztosított 
általi engedély nélküli végzése miatt, vagy
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 • a biztosított munkavégzése során, a munkavédelmi 
szabályoknak a biztosított általi súlyos megsértése 
miatt következett be.

23.8. Biztosítási titok minden olyan, a biztosító, a viszontbiztosító, 

a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó 

rendelkezésére álló – minôsített adatot nem tartalmazó – adat, 

amely az egyes ügyfelek személyi körülményeire, vagyoni 

helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a 

viszontbiztosítóval kötött szerzôdéseire vonatkozik.

 – Az ügyfél egészségi állapotával összefüggô adatokat 

a biztosító a törvényben meghatározott célokból, 

az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes 

adatok kezelésérôl szóló 1997. évi XLVII. törvény 

rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli 

hozzájárulásával kezelheti.

 – A biztosító ügyfeleinek azon biztosítási titkait jogosult 

kezelni, amelyek a biztosítási szerzôdéssel, létrejöttével, 

  nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés 

  célja csak a biztosítási szerzôdés megkötéséhez, 

módosításához, állományban tartásához, a biztosítási 

  szerzôdésbôl származó követelések megítéléséhez szükséges, 

  vagy az e törvény által meghatározott egyéb cél lehet.

 – Az elôzô bekezdésben meghatározott céltól eltérô célból 

végzett adatkezelést a biztosító csak az ügyfél elôzetes 

hozzájárulásával végezhet, a hozzájárulást a biztosító 

az ajánlat aláírásával egyidejûleg szerzi be. A hozzájárulás 

megtagadása miatt az ügyfelet nem érheti hátrány és 

annak megadása esetén részére nem nyújtható elôny.

 – A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül 

– ha törvény másként nem rendelkezik – titoktartási 

kötelezettség terheli a biztosító tulajdonosait, vezetôit, 

alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval 

kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon 

hozzájutottak.

23.9. A biztosító ügyfelei biztosítási titkát csak a törvény, 
illetve az ügyfél hozzájárulása esetén adhatja át. 

23.9.1. A törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn:

 a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,

 b) a folyamatban lévô büntetôeljárás keretében eljáró 

nyomozó hatósággal és ügyészséggel, továbbá az általuk 

kirendelt szakértôvel,

 c) büntetôügyben, polgári ügyben, valamint a csôdeljárás, 

illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, a 

bíróság által kirendelt szakértôvel, továbbá a végrehajtási 

ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

 d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel, továbbá az általa 

kirendelt szakértôvel,

 e) az adóhatósággal, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására 

  a biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi 

  kötelezettség, illetve, ha biztosítási szerzôdésbôl 

eredô adókötelezettség alá esô kifizetésrôl törvényben 

meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

 f ) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,

 g) a biztosítóval, a biztosításközvetítôvel, a szaktanácsadóval, 

a harmadik országbeli biztosító, független 

biztosításközvetítô vagy szaktanácsadó magyarországi 

képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, 

illetve a biztosítási, biztosításközvetítôi, szaktanácsadói 

tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti 

feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

 h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,

 i) az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § 

(2) bekezdésében foglalt egészségügyi hatósággal,

 j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte 

esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos 

információgyûjtésre felhatalmazott szervvel,

 k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás 

(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

 l) a törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott 

adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetô 

kötvénynyilvántartó szervvel,

 m) az állományátruházás keretében átadásra kerülô biztosítási 

szerzôdési állomány tekintetében az átvevô biztosítóval,

 n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok 

tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzôvel,

 o) a feladatkörében eljáró alapvetô jogok biztosával,

 p) a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósággal,

 q) a Bit. 161/A-161/C. §-ának hatálybalépését követôen 

a biztosító által szervezett veszélyközösség érdekeinek 

megóvása érdekében történô megkeresés keretén belül a 

jogosultsággal rendelkezô megkeresô biztosítóval 

 szemben, ha az a)–j) és q) pontban megjelölt szerv vagy 

személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza 

az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerzôdés megjelölését, a 

kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, 

hogy a k)–m) és o)–p) pontban megjelölt szerv vagy személy 

kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját 

köteles megjelölni. A cél és a jogalap igazolásának minôsül 

az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés 

megjelölése is.

23.9.2. A nyomozóhatóság, a nemzetbiztonsági szolgálat és 

az ügyészség részére a biztosító köteles haladéktalanul 

tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási 

ügylet

 a) kábítószer-kereskedelemmel,

 b) kábítószer birtoklásával,

 c) kóros szenvedélykeltéssel,

 d) kábítószer készítésének elôsegítésével,

 e) új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel,

 f) terrorcselekménnyel,

 g) terrorcselekmény feljelentésének elmulasztásával,

 h) terrorizmus finanszírozásával,

 i) robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel,

 j) lôfegyverrel vagy lôszerrel visszaéléssel,

 k) pénzmosással,

 l) bûnszövetségben vagy bûnszervezetben elkövetett 

bûncselekménnyel 

 van összefüggésben.

23.15. A biztosító adatai

 Biztosító neve: Aegon Magyarország Általános Biztosító Zrt.

 Társasági formája: Zártkörûen mûködô Részvénytársaság

 Biztosító székhelye és címe: 1091 Budapest, Üllôi út 1.

 Székhelyének állama: Magyarország

 Felügyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

   1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.
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23.16. Panaszkezelés

 Az ügyfél jogosult a biztosító magatartására, tevékenységére 

vagy mulasztására vonatkozó panaszát szóban (személyesen, 

telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott 

irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben) 

közölni. A biztosító „Panaszkezelési szabályzata” elérhetô 

és megtekinthetô ügyfélszolgálati irodáiban és a biztosító 

honlapján: 

www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

 Központi Panasziroda: 1813 Budapest, Pf. 245.

 E-mail: ugyfelszolg@aegon.hu

 Online panaszbejelentés:

 www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

23.17. Jogorvoslati lehetôségek

 • A szerzôdés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival 

és megszûnésével, továbbá szerzôdésszegéssel és annak 

joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén a Magyar 

Nemzeti Bank mellett mûködtetett Békéltetô Testületnél 

eljárás kezdeményezhetô, kivéve, ha felelôsségbiztosítás 

károsultja a panaszos. 

  Levelezési cím: Magyar Nemzeti Bank

   1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

  E-mail cím: pbt@mnb.hu

 • Fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén 

fogyasztóvédelmi eljárás kezdeményezhetô a felügyeleti 

szervnél. 

  Levelezési cím: Magyar Nemzeti Bank

   1534 Budapest, BKKP Pf. 777.

  E-mail cím: ugyfelszolgalat@mnb.hu

 • Pénzügyi fogyasztói jogvita eredménytelensége esetén az 

ügyre hatáskörrel és illetékességgel rendelkezô bírósághoz 

lehet fordulni.

23.18. A biztosító a 2003. évi LX. törvény (Bit.) 161/A. §-ában 

és a jelen szerzôdésben foglalt felhatalmazás alapján az általa 

szervezett veszélyközösség érdekeinek megóvása érdekében 

– a jogszabályokban foglalt vagy szerzôdésben vállalt 

kötelezettségeinek teljesítése során a szolgáltatásoknak és 

szerzôdésnek megfelelô teljesítése, a biztosítási szerzôdésekkel 

kapcsolatos visszaélések megakadályozása céljából – 

megkereséssel fordulhat más biztosítóhoz az általa kezelt élet-, 

baleset- és betegségbiztosítási szerzôdésekben rögzített adatok 

részére történô kiadása érdekében. A biztosító ezen adatokat 

a Bit.-ben meghatározott idôtartamon át kezeli. A szerzôdô/

biztosított/kedvezményezett a biztosító által megkeresés 

útján megszerzett és kezelt Bit. szerinti adatokról tájékoztatást 

kérhet.
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