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Utazasi Biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei

I. RESZ K0Z0S RENDELKEZESEK

1. cikk: Bevezet rendelkezések

1.

2. cikk:
1.

2.

E biztositasra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 tobbszor modositott 2013. évi V. tor-
vény (a tovabbiakban: ,Polgari Torvénykonyv“) és a biztositasi szerzédés rendelke-
zései vonatkoznak, amelynek elvalaszthatatlan részét alkotjak az Utazasi Biztositas
Altalanos Biztositasi Feltételei. A biztositasi feltételek a kovetkezé okiratok 6sszes-
ségét jelenti: az Utazasi Biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban:
LUBABF HU*“), ezen UBABF HU elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatasi tabla-
zat, és az Utazasi biztositas kiilonos biztositasi feltételei (a tovabbiakban: ,UBKBF
HU“), valamint a szerz6déses megallapodasok. A biztositasi kétvény és a biztosita-
si feltételek rendelkezései kozétt felmerilé barmilyen ellentmondas esetén a kot-
vény elsébbséget élvez. A jelen UBABF HU és az UBKBF HU, vagy a szerzédéses
megallapodasok kozotti ellentmondas esetén elészor az UBKBF HU élvez elsébb-
séget, utana a szerzédéses megallapodasok; nem minésil ellentmondasnak, ha
az UBKBF HU, vagy a szerzédéses megallapodasok rendelkezései a szerz6dé felek
azon jogainak és kotelezettségeinek részletesebb szabalyozasat tartalmazzak, ame-
lyekre a jelen UBABF HU utal. A biztositasra Magyarorszag jogrendje az iranyado.

A Biztosit6 alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., az AXA csoport tag-
ja, (székhely Avenue Louise 166, 1050, Brisszel, Belgium) értendé, cég-
jegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cégbirosagan:
0415591055, Magyarorszag terliletén a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alap-
jan, hataron atnyil6 szolgaltatas keretében jar el (a tovabbiakban: ,biztosito”).

A biztositas kore
A biztositas utazasi biztositasként kerlil megkdtésre, rendeltetése a biztositot-
tak biztonsaga Magyarorszag hatarain kivili utazasuk és tartozkodasuk soran.
Az utazasi biztositas megkothet6é tanulmanydt, turistadt, vagy hivatalos Gt —
adminisztrativ tevékenységek —céljara. Ha a biztositasi szerzédésben szerepel
a fizikai munkavégzéssel jaré hivatalos Gtra megkotott kiegészité biztositas,
a biztositas fizikai munkavégzésre is vonatkozik.
A biztositasi csomagtol fliggéen az utazasi biztositas az alabbi biztositasokat
tartalmazza:
a) orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB);

) assistance szolgaltatasok biztositasa (ASZB);
c) balesetbiztositas (BB);
d) felelésségbiztositas (FB);
e) poggyaszbiztositas (PB);
f)  légi utazas biztositasa (LUB);
Az utazasi biztositashoz megkothetd egy vagy tobb kiegészité biztositas az alab-
biak kozil. Az egyes kiegészité biztositasok kiterjesztik azon utazasi biztositas
terjedelmét, amelyhez megkototték; ezek 6nalldéan nem kothet6k meg.
a) kiegészité biztositas rizikds sportokra;
b) kiegészité biztositas fizikai munkaval jaré hivatalos utakra;
c) kiegészité biztositas kronikus megbetegedésekre;
d) kiegészité biztositas Gtlemondasra.
Ha az utazasi biztositas mellé Gtlemondasi biztositas megkotésére is sor kerdilt,
a biztositas az Gtlemondasi biztositast is tartalmazza, a kiegészitd biztositassal
pedig a megkotott utazasi biztositas hatalya tovabb bévil az idé elétti visszaté-
rés és a fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsag biztositasaval.

3. cikk: A biztositas létrejotte és megsziinése, biztositasi szolgaltatas iranti
jogosultsag, biztositas idétartama, biztositasi dij

1.

2.

A biztositasi szerzédés, amelynek targya a biztositas, a biztositasi ajanlatban

meghatéarozott 6sszegli biztositasi dij megfizetésével kerll megkotésre.

A biztositas id6tartama a biztositasi szerzédésben szerepel. Abban az esetben,

ha a Szerz6d6 nem fizeti meg a biztositasi dijat a biztositasi szerz6désben meg-

hatérozott hataridén belil, a biztositasi ajanlat érvényét veszti.

A Biztosité a biztositasi dijat a biztositas terjedelme, a kockazatértékelés, a biztosi-

tasi szolgaltatas 0sszeghatara, illetve annak dsszegét dontéen befolyasold tovabbi

tényezdk fliggvényében allapitja meg. A biztositasi dij egyszeri, 6sszege a biztositasi

szerz6désben szerepel, és Magyarorszag teriiletén érvényes pénznemben fizetendd.

A biztositasi dij kifizetésének minésiil:

a) az az idépont, amikor megtortént a biztositasi dij jovairasa a Biztositd
pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamlajan, amennyiben a kotvénytulajdonos
a Biztositonak fizeti a biztositasi dijat,

b) az az idépont, amikor megtortént a biztositasi dij jovairasa a Biztositot
képviselé személy pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamlajan, amennyiben
a kétvénytulajdonos a Biztosito képviseljének fizeti a biztositasi dijat,
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c) a készpénz atadasa a Biztositonak, amennyiben a kétvénytulajdonos a biz-
tositasi dijat készpénzben fizeti kdzvetlenil a Biztositonak vagy az éaltala
megbizott alkalmazottnak,

d) a készpénz tadasa a Biztosito képvisel6jének, amennyiben a kétvénytulaj-
donos a biztositasi dijat készpénzben fizeti a Biztosito képviseldjének,

e) az az idépont, amikor a biztositasi dij 0sszege postai utalvanyon tovab-
bitasra kerll a Biztositd vagy a biztositaskozvetité szamléjara, a banknak
adott visszavonhatatlan atutalasi megbizas a Biztosité vagy biztositaskoz-
vetité szamlgja javara torténd teljesitésre, vagy a biztositasi dij Biztosi-
tonak vagy biztositaskozvetitének mas bizonyithatd és visszavonhatatian
moédon tortént kifizetése.

A Biztosit6 jogosult a teljes biztositasi idétartamra esedékes biztositasi dijra,

amennyiben a biztositasi szerzédés vagy a jelen UBABF HU nem rendelkezik

masként.

A biztositas a biztositasi szerzé6désben megjeldlt idétartamra kerill megkotésre.

A biztositasi idétartam automatikusan meghosszabbodik abban az esetben, ha

a szallité tarsasag sztrajkja, terrorcselekmény vagy természeti csapas kovetkez-

tében a Biztositott ottreked Magyarorszag hatarain kivil talalhat6 tartézkodasi

helyén, vagy Magyarorszagra torténd visszatérése kdzben, mégpedig a Magyar-
orszag teriletére torténd visszatéréséhez sziikséges idétartammal.

Ha a biztositasi szerzédés e cikk 1. és 2. bekezdésének rendelkezései értel-

mében kerllt megkotésre, a biztositas a biztositasi szerzédésben a biztositas

kezdénapjaként megjeldlt nap 00:01 6réjaval jon Iétre (azaz Iép hatalyba), leg-
korébban azonban a biztositas megkdtését koveté 4 ora elteltével. Ha a biz-
tositasi szerzédéshez kiegészité Gtlemondasi biztositas is megkotésre kerllt,
az Gtlemondasi biztositas a biztositasi szerzédés megkotésének idépontjaban
jon létre (azaz Iép hatalyba), azzal a feltétellel, hogy a biztositasi dij kifizetése
teljes 0sszegben megtortént. A kiegészité Gtlemondasi biztositas legkésébb az
utazas, vagy az idegenforgalmi szolgaltatas aranak kifizetését koveté 14 naptari
napon belll kotheté meg. Ha az utazas, vagy az idegenforgalmi szolgaltatas
vasarlasa kevesebb, mint 30 nappal az induléas tervezett idépontja el6tt tortént,

a kiegészité Gtlemondasi biztositast legkésdbb az utazas, vagy az idegenfor-

galmi szolgaltatas kifizetésének idépontjaban meg kell kotni. Ha a kiegészitdé

Gtlemondasi biztositas megkotése késébb torténik, a biztositd biztositasi szol-

géltatast nydjt a biztositottnak a fel nem hasznalt szabadsagra és az idé el6tti

visszatérésre kotott biztositasbol eredéen, azonban a biztositott nem jogosult
biztositasi szolgaltatasra az Gtlemondasi biztositasbol fakadoan.

A biztositasi idétartam és a biztositasi szolgaltatas irant keletkezé jog

a) Az utazési biztositas id6tartama a biztositas kezdetétdél szamitva nem ha-
ladhatja meg az egy naptéari évet (365 napot, ill. 366 napot sz6kéév eseté-
ben).

b) A kedvezményezett biztositasi szerzé6désbél eredé biztositasi szolgaltatas
iranti joga a Biztositott kilféldre utazasa esetén abban az idépontban keletke-
zik, amikor a Biztositott atlépi Magyarorszag hatéarat, vagy abban az idépont-
ban, amikor a Biztositott repllétéri ellenérzése a Magyarorszagrol térténd
kiutazasa soran befejezédik, azonban legkorabban a biztositasi szerzédés-
ben a biztositas kezdénapjaként megjeldlt napon, és abban az idépontban ér
véget, amikor a Biztositott a visszautazas soran atlépi Magyarorszag allamha-
tarat, vagy abban az idépontban, amikor a Biztositott repll6téri ellenérzése
a Magyarorszagra torténd visszautazadsa soran befejezédik, azonban legké-
s6bb a biztositasi szerzédésben a biztositads befejezé napjaként megjelolt
napon, 24:00 6rakor, attél fliggéen, mely tény kovetkezik be korabban.

c) A kedvezményezett poggyaszbiztositasbol, jaratkésés biztositasbol és
asszisztencia szolgaltatas biztositasabol eredd biztositasi szolgaltatas
iranti joga az utazds megkezdésének idépontjaban keletkezik, illetve az
els6 megvasarolt idegenforgalmi szolgéltatas felhasznalaséaval, azonban
legkorabban a biztositasi szerzédésben a biztositas kezdénapjaként me-
gjelolt napon, és akkor ér véget, amikor a Biztositott visszatér az Gtrdl ill.
az utols6 megvasarolt idegenforgalmi szolgaltatas felhasznalasaval, azon-
ban legkés6bb a biztositasi szerzédésben a biztositas befejezé napjaként
megjeldlt napon, 24:00 6rakor, attol figgéen, mely tény kdvetkezik be kora-
bban, amennyiben a tovabbiakban az UBABF HU nem rendelkezik masként.

d) Kiegészité Gtlemondasi biztositas megkotése esetén a kedvezményezett Gt
lemondasi biztositasbol eredé biztositasi szolgaltatas iranti joga a biztositasi
szerzédés megkotésének és kifizetésének idépontjaban keletkezik e cikk 1.,
2. és 7. pontja értelmében, és az utazads megkezdésének idépontjaban szi-
nik meg, ill. az elsé idegenforgalmi szolgaltatds megvasarlasaval, azonban
legkésdbb a biztositasi szerzédésben az utazasi biztositas kezdeteként meg-
jelolt napon, 24:00 érakor, attél fiiggéen, mely tény kdvetkezik be korabban.
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a.
1.

2.

5.
1.

e) Kiegészité Gtlemondasi biztositas megkotése esetén a kedvezményezett-
nek tovabbi biztositasi szolgaltatas iranti joga keletkezik az idd el6tti vissza-
térésre és a fel nem hasznalt szabadsagra kotott biztositasbol fakaddan. E
jog az Gt megkezdésének id6pontjaban keletkezik és a biztositott visszaté-
résének idépontjaban szlinik meg e 8. cikk c) pontjaval 6sszhangban.

A biztositas megsziinik:

a) a biztositasi id6tartam leteltével;

b) a szerzGdé felek irasbeli megallapodasaval;

c) a biztositd vagy a szerz8d6 felmondaséaval;

d) a Polgari Torvénykényvben megjelélt egyéb modon.

A biztositas irasbeli megéallapodassal csak azzal a feltétellel sziintethetd meg,

ha az irasbeli megallapodas megkdtése legkésGbb a biztositasi szerzédésben

az utazasi biztositas kezd$ napjaként megjel6lt napon megtorténik; a megal-
lapodasnak tartalmaznia kell a szerz6dé felek kotelezettségeinek kolcsonos
elszamolasi modjat. A biztositas megallapodassal torténd megsziinésének ese-
tén a Biztositonak joga van csokkenteni a visszafizetett biztositasi dijat a biz-
tositasi szerz6dés megkotésének és kezelésének koltségeivel, amely az elirt
biztositasi dij 20 %t teszi ki. A Szerz6d6 és a Biztositott kételes visszaadni

a Biztositonak az utazasi biztositas megkotését igazold 6sszes dokumentumot.

Amennyiben az utazasi biztositas az el6z6 fejezetben szerepld oktdl eltéré ok miatt

sziinik meg, a Biztositot megilleti a biztositasi dij a biztositasi idGtartam végéig, ha-

csak a Polgari Térvénykonyv és a biztositasi szerz6dés nem rendelkezik masként.

A biztositas nem fliggeszthetd fel a biztositasi id6tartam alatt.

cikk: Az utazasi biztositas teriileti hatalya, a biztositott személyek

Az utazasi biztositas azon biztositasi eseményekre vonatkozik, amelyek a bizto-

sitasi szerzGdésben feltiintetett foldrajzi terlleten kovetkeztek be.

A biztositas az alabbi két féldrajzi terllet egyikére kothetd:

a) Eurdpa: Eurdpa foldrajzi terllete, tovabba Torokorszag, Izrael, Tunézia, Ka-
nari-szigetek, Egyiptom és Gruzia, vagy

b) Az egész vilag: a vilag minden allama és tertlete.

Az utazasi biztositds nem vonatkozik azon eseményekre, amelyek az alabbi te-

rileten kovetkeztek be:

a) Magyarorszag, amennyiben a biztositasi feltételekben nincs eltéré rendel-
kezés;

b) az az orszag, amelynek a Biztositott allampolgéra, vagy amelyben allandé
lakéhelye van, vagy részese az allami egészségbiztositasi rendszernek; ki-
véve azon esetet, amikor a Biztositottnak alland6 lakéhelye vagy tartdzko-
dasi helye van Magyarorszagon és egyuttal részese az allami, vagy hasonld
egészséghbiztositasi rendszernek Magyarorszagon, ez esetben az utazasi
biztositas olyan eseményekre is vonatkozik, amelyek abban az orszagban
torténtek, amelynek allampolgara;

c) az az orszag, amelynek terlletén a Biztositott jogellenesen tartézkodik;

d) az az orszag, amelyre nem terjed ki a biztositas terileti hatalya.

Ha Gtlemondasi biztositas is megkotésre kerdlt, az Gtlemondasi biztositas azon

eseményekre vonatkozik, amelyek az egész vilag teriiletén kovetkeztek be; a fel

nem hasznalat szabadsagra és az id6 eltti visszatérésre kotott biztositas azon
biztositasi eseményekre vonatkozik, amelyek a biztositasi szerz6désben felso-
rolt régiok terliletén kovetkeztek be.

Magyarorszag allampolgarai és kilféldi allampolgarok egyarant kéthetnek bizto-

sitast.

cikk: Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas, onrész
A biztositasi esemény olyan bekdvetkezett esemény, amelyre a biztositas fedezetet
nyGjt, részletesebb meghatarozasa a biztositasi szerz6désben, vagy a biztositasi
feltételekben talalhatd, a biztositasi idGtartam alatt kovetkezik be, illetve amely
alapjan a Biztosito kotelessé valik biztositasi szolgaltatast nydjtani a Szerz6dének
vagy harmadik személynek a biztositasi feltételek rendelkezései értelmében.
A biztositasi szolgaltatas fels6 hatarat az egyes biztositasok esetében a bizto-
sitasi 0sszeg vagy biztositasi szolgaltatds maximalis 0sszege hatarozza meg,
mely a Szolgaltatasi tablazatban talalhato.
Az egyes biztositasok biztositasi 6sszegének vagy biztositasi szolgaltatasanak
a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatara jelenti a biztositasi szolgal-
tatas felsé hatarat egy Biztositottra és az egész biztositasi idGtartamra vonat-
kozban. A Szolgéltatasi tablazatban szerepel tovabbé a biztositasi szolgaltatas
részkerete és a Biztositott esetleges dnrészének dsszege. Amennyiben a Szol-
galtatasi tablazatban szerepel a biztositasi szolgéaltatas részkerete, a Biztosito
csupan a biztositasi szolgaltatas részkerete 6sszegének megfelel§ kartéritést
nydjt. Amennyiben a Szolgaltatasi tablazatban onrész szerepel, az valamennyi
biztositasi eseményre és minden biztositottra vonatkozik.
Amennyiben Gtlemondasi biztositas kerllt megkotésre, az Gtlemondasi biztosi-
tashbol eredd biztositasi szolgaltatas keretésszege a biztositasi szerzédésben
szerepel. A biztositasi szolgaltatas osszegét a lemondasi dijtételek hatarozzak
meg, amelyek Osszegét az utazas szervezGjének vagy az idegenforgalmi szol-
galtatas nyljtéjanak az utazas vagy az idegenforgalmi szolgaltatas vasarlasa-
nak id6pontjaban érvényben 1évd Uzleti feltételei tartalmazzak. A biztositasi
szolgaltatas keretosszege jelenti a biztositasi szolgaltatas felsé hatarat az egy
biztositasi szerzédésben szereplG valamennyi biztositas esetében a teljes biz-
tositasi idGtartamra vonatkozéan. A Szolgaltatasi tablazatban szereplé 6nrész
a megjeldlt 6sszegben vonatkozik valamennyi Biztositottra és minden biztositasi
eseményre.
A biztositasi szolgaltatasrol és annak 0sszegérdl a Biztositd hataroz a benydj-
tott dokumentumok alapjan, a biztositasi feltételek és a szerz6dés rendelkezé-
seivel 6sszhangban.
A biztositasi esemény kivizsgalasa
a) Amennyiben biztositasi esemény kovetkezik be, amellyel kapcsolatban
a kedvezményezettnek mingsilé személy biztositasi szolgaltatas iranti igé-
nyét érvényesiteni kivanja, haladéktalanul bejelenti e tényt a Biztositonak,
a valésagnak megfelel6 magyarazatot ad a biztositasi esemény |étrejot-
tér6l és kovetkezményeir6l, harmadik személyek jogairdl és az esetleges
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tobbszoros biztositasrol, egylttal atadja a Biztositonak a szlikséges infor-
macidkat, és a biztositasi szerz6désben és biztositasi feltételekben meg-
jelolt modon jar el. Amennyiben a kedvezményezettnek mingsilé személy
egyuttal a SzerzGd6 vagy a Biztositott is, az e bekezdés rendelkezéseiben
megjelolt kotelességek a SzerzGdére és a Biztositottra is vonatkoznak.

b) A Biztositd az e cikk a) pontjanak értelmében megtett bejelentést kdvetéen
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi a teljesitési kotelezettségének
megléte és mértéke megallapitasahoz szlikséges vizsgalatot. A vizsgalat
akkor ér véget, amikor eredményérdl értesitést kap a biztositasi szolgalta-
tas iranti jogat érvényesit6 személy; e személy kérésére a Biztosito irdsban
is megindokolja a biztositasi szolgaltatas 6sszegét, illetve megjeldli esetle-
ges elutasitasanak indokait.

¢) Amennyiben az el6z6 bekezdések értelmében a bejelentés tudatosan hamis
vagy sulyosan torzitott Iényeges adatokat tartalmaz a bejelentett eseményt
illetden, vagy tudatosan elhallgat ezen eseménnyel kapcsolatos adatokat,
a Biztositd jogosult az elGtte elhallgatott vagy torzitott adatok kivizsgala-
saval kapcsolatos koltségeinek megtérittetésére. Amennyiben a SzerzGdé
vagy mas személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogat érvényesiti,
sajat kotelezettségszegésével idézte el a vizsgalat koltségeit, vagy azok
névekedését, a Biztosito jogosult vele szemben megfeleld téritést igényelni.

d) Amennyiben a biztositasi esemény kivizsgalasa kapcsan ez indokolt, a Biz-
tositd kikérheti a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo adatokat,
a Biztositott egészségi allapotanak vagy halalokanak megallapitasat, ha
ehhez a Biztositd megkapta a Biztositott hozzajarulasat, vagy a Biztositott
elhalalozasa esetén a kedvezményezett hozzajarulasat. Amennyiben a Biz-
tositott vagy a kedvezményezett nem adja hozzajarulasat, vagy a biztositasi
esemény kivizsgalasa soran visszavonja hozzajarulasat, és e tény jelen-
tésen befolyasolja a biztositasi szolgaltatas vagy a biztositasi szolgaltatas
Osszegének megallapitasat, a Biztositd jogosult olyan aranyban csokkente-
ni a biztositasi szolgaltatast, amilyen aranyban e tények befolyassal birtak
a Biztosito teljesitési kotelezettségének mértékeére.

e) Az el6z6 bekezdés szerinti megallapitast a Biztosito altal kijelolt orvos vizs-
galata alapjan kell megtenni. Ebben az esetben a Biztosito tériti:

- ezen orvosi vizittel vagy vizsgalattal kapcsolatos koltségeket;

- az (tikoltséget a menetrendszer(i autdbusz- vagy masodosztalyl vo-
natjegy aranak 6sszegében;

- amennyiben kéri, az orvosi jelentés kiadasaval kapcsolatos koltségeket.

f) Ha a Biztositd nem irja elé az orvosi vizitet, vizsgalatot vagy orvosi jelen-
tést, az ezekhez kapcsolodd koltségeket nem tériti.

A biztositasi szolgaltatas az el6z6 bekezdések értelmében tértént kivizsgalas
befejezésétsl szamitott 15 napon belll esedékes. Amennyiben a biztositasi
esemény, a biztositasi szolgaltatas terjedelmének vizsgalata, vagy a biztositasi
szolgaltatas kedvezményezettje kilétének megallapitasahoz szikséges vizsga-
lat a bejelentéstdl szamitott 3 honapon beliil nem fejezhetd be, a Biztosito kozli
a bejelentbvel, miért nem fejezhetd be a vizsgalat; ha a bejelent kéri, a Biztosi-
t6 irasban kozli vele ennek okait. A biztositasi szolgéltatas iranti igény jogosult-
janak kérelmére a Biztositd aranyos elGleget nydijt a biztositasi szolgaltatasra;
kivéve, ha az elGleg megtagadasanak ésszerii indoka van.
A biztositasi szolgaltatas kifizetése mindig Magyarorszag teriletén érvényes
pénznemben torténik, Magyarorszag teriletén a biztositasi esemény bekovet-
keztének napjan érvényes arfolyam szerint, kivéve a kulfoldi egészségugyi in-
tézmények, kiilfoldi sértettek vagy mas kilf6ldi jogi személyek szamara torténd
kozvetlen kifizetéseket, eltéré megallapodas vagy a biztositasi feltételek eltérd
rendelkezései hianyaban.
Ha a SzerzGdé, a Biztositott vagy a biztositasi szolgaltatasra jogosult mas sze-
mély részérdl tortént kotelezettségszegés jelentds hatassal volt a biztositasi
esemény létrejottére, lefolyasara, kovetkezményei mértékének novelésére,
vagy a fenti biztositasi szolgaltatas 6sszegének megallapitasara, illetve megha-
tarozasara, a Biztosito jogosult csokkenteni a biztositasi szolgaltatas osszegét,
aranyosan ahhoz a hatashoz, amelyet e kotelezettségszegés a Biztosito teljesi-
tési kotelezettségének mértékére gyakorolt.

Ha az a személy, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot, vagy az

6 kezdeményezésére egy harmadik személy szandékosan okozta a biztositasi

eseményt, e biztositasbdl eredd biztositasi szolgaltatas irant senki nem ta-

maszthat igényt.

6. cikk: A jog atszallasa a Biztositora

1.

2.

Amennyiben a fenyegetd, vagy mar bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan
a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek, a Biztositottnak, vagy azon
személynek, aki a mentési koltségeket viselte massal szemben kartérités iranti
joga, vagy mas hasonl6 joga keletkezik, e kovetelése, beleértve a jarulékokat,
a viszontbiztositast és az ezzel kapcsolatos egyéb jogokat, a biztositashdl tor-
ténd kifizetés id6pontjaban atszall a Biztositora, mégpedig annak a biztositasi
szolgaltatasnak az 6sszegéig, amelyet a Biztosito kifizetett a kedvezményezett-
nek. Ez érvénytelenné valik, amennyiben e személynek vele kézos haztartas-
ban, vagy eltartasaban él6 személlyel szemben keletkezik ilyen joga, kivéve, ha
a biztositasi eseményt szandékosan okozta.

Az aszemély, akinek joga atszallt a Biztositéra, a Biztositdé szamara atadja
a szlikséges dokumentumokat, és mindazt kozli vele, ami sziikséges a kovete-
|és érvényesitéséhez, mindenekel6tt pontos és teljes korl informéaciét ad a Biz-
tositonak a biztositasi eseményrél, azon harmadik személyrdl, akivel szemben
kartérités iranti joga, vagy mas hasonlé joga keletkezett, informéciét ad an-
nak biztositdjardl vagy jogi képviselGjérdl, illetve azon mas személyekrél, akik
a harmadik fél nevében eljarni jogosultak, illetve adott esetben informaciokat
ad a harmadik személyt6l, vagy mas Biztositotol kapott kartéritésrdl.

Ha az, akinek joga atszallt a Biztositora, kartérités iranti igénnyel él azon harmadik
személlyel szemben, aki felelGs a biztositasi esemény bekévetkeztéért, vagy a har-
madik fél biztositéjaval szemben, e személy koteles értesiteni a harmadik felet, vagy
a harmadik fél biztositdjat a biztositot e cikk értelmében megilleté kartérités iranti
jogardl. Az , akinek joga atszallt a Biztositora, kételes tovabba egyittmiikédni annak
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érdekében, hogy a biztosité harmadik személlyel szemben, vagy a harmadik személy
biztositdjaval szemben fennallo joga érvényesithets legyen. Az, akinek joga atszallt
a Biztositora, koteles tovabba meghozni minden intézkedést, hogy ne kovetkezzen
be a Biztositot e cikk értelmében megillet6 kartérités iranti jog elévilése vagy meg-
sziinése. Ha az, akinek joga atszallt a Biztositora, meghilsitja e jog atszallasat a Biz-
tositora, a Biztositonak joga van csokkenteni a biztositasi szolgaltatast azon 6sszeg
erejéig, amely 6t ellenkezé esetben megillette volna. Amennyiben a Biztositd mar
ny(jtott biztositasi szolgaltatast, ezen dsszeg erejéig jogosult a visszatéritésre.

7. cikk: Személyes adatok kezelése

1. A Szerz4d$ a biztositasi szerz6dés megkotésével beleegyezését adja személyes
adatainak kezeléséhez az informéacids 6nrendelkezésrél és az informaciészabad-
sagrol sz6l6, tobbszor modositott 2011. évi CXII. térvény rendelkezései értel-
mében (a tovabbiakban: ,2011. évi CXII. térvény“). Ha a Biztositott nem azonos
a Szerz6dével, a Biztositott adja beleegyezését a Biztositonak személyes adata-
inak kezeléséhez a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései értelmében, azaltal,
hogy a biztositasi szolgaltatas iranti jogat gyakorolja. A 2011. évi CXIl. térvény
rendelkezései értelmében a Biztositd a személyes adatok kezelGje.

2. A Biztosito jogosult az e cikk 1. bekezdésben felsorolt személyek személyes
adatait kezelni (a tovabbiakban egyittesen csak ,érintettek”), abban a korben,
amely elengedhetetlen a Biztositonak a biztositasi szerz6désben, és az altala-
nosan kotelezé jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitéséhez.
Az érintettek személyes adatait a Biztositd azon idGtartamban jogosult kezelni,
amely sziikséges a biztositasi szerz6désbdl és az altalanosan kotelezd jogsza-
balyokbol (pl. irattari torvény, pénzmosas elleni torvény, adozasi és szamviteli
torvény) fakado kotelezettségei teljesitéséhez.

3. Az érintett hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait a Biztosité atadja a nem-
zetkozi AXA ASSISTANCE csoport — melynek a Biztosito is tagja — keretében
miik6dé mas jogalanyoknak, mas tagallamban is, az e cikk 2. bekezdésének
rendelkezéseiben meghatarozott célra és id6tartamban.

4. Az adatkezel§ koteles:

- intézkedéseket hozni, hogy ne kdvetkezhessen be illetéktelen vagy véletlen
hozzaférés a személyes adatokhoz, ne térténjen meg azok megvaltoztata-
sa, megsemmislilése vagy elvesztése, illetéktelen tovabbitasa, mas sze-
mély részérdl torténd jogosulatlan feldolgozasa, illetve az azokkal térténd
barmely mas visszaélés, e kotelezettség a személyes adatok kezelésének
végeztével is érvényben marad;

- kizarélag valos és pontos személyes adatokat kezelni;

- aszemélyes adatokat csak a sziikséges korben és a meghatarozott célra

gyijteni;

- tartdzkodni a kiilonb6z6 célbol megszerzett személyes adatok 6sszekap-
csolasatol;

- aszemélyes adatok kezelése soran Ugyelni az érintett maganéletének vé-
delmére;

- az érintett kérésére informéciét szolgaltatni személyes adatainak kezelé-
sérdl; a Biztositd jogosult ehhez kapcsolodd koltségeinek megtéritésére.

5. Az adatkezel§ jogosult a személyes adatok méas szervezetek szamara torténd
atadasara az e cikk 2. bekezdésben meghatarozott célokra és idGtartamra (a to-
vabbiakban: ,feldolgoz6”), mégpedig a személyes adatok feldolgozasardl sz6l6
kulbn irasos szerzédés alapjan.

6. Az adatkezel$ kotelezettséget vallal, hogy minden személy, aki a személyes
adatokkal érintkezésbe kerll (kil6nosen az adatkezel6 munkavallaléi, a feldol-
gozok, a feldolgozok alkalmazottai) betartja a 2011. évi CXII. térvény, a biztosi-
tasi szerzGdés és a biztositasi feltételek altal meghatarozott kotelezettségeket,
a szerzBdéses jogviszony vagy a munkaviszony megsziinése utan is.

8. cikk: A jogcselekmények formai, iratok kézbesitése

1. A biztositasi szerz6dés modositasara vagy megsziintetésére iranyuld jogcselek-

mények kizarélag irasban torténhetnek.

A biztositasi esemény bejelentése telefonon vagy e-mailben is torténhet; azon-

ban, ha a Biztosito felkéri erre a biztositasi szolgaltatas iranti jogat gyakorld

személyt, a biztositasi esemény bejelentését irasban kell megtenni, a Biztositd
megfelel6 formanyomtatvanyan.

3. Abiztositasi esemény vizsgalata soran a levelezés e-mailben is tovabbithatd
a Biztosité és/vagy azon személy e-mail cimére, aki érvényesiteni kivanja bizto-
sitasi szolgaltatas iranti jogat, illetve faxon a Biztosité és/vagy azon személy fax
szamara, aki érvényesiteni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat.

4. Ha a biztositasi szolgaltatas iranti jogat érvényesiteni kivané személy irdsban kérvi,
a Biztosito irasban kozli vele a biztositasi esemény kivizsgalasanak eredményét,
illetve kozli vele, hogy miért nem fejezhetd be a vizsgalat a kijelolt hataridén belil.

5. Az irasbeliséghez kitott jogeselekményeket e cikk rendelkezéseinek megfeleld-
en kell kézbesiteni a masik fél szamara.

6. Az irasbeliséghez kotott jogcselekmények (a tovabbiakban: ,irat”) kézbesitése
a cimzett részére térténhet:

a) a kilon jogszabaly szerint iratok postai atvételére jogosult személynek,

b) azirat cimzettjének utolsé ismert cimére,

c) elektronikus alairassal a kiilon jogszabalyok szerint, vagy

d) személyesen, a Biztositd6 munkavallal6ja vagy erre feljogositott személy Gtjan.

7. Ha az irat a Biztositonak szol, a kézbesitési cim a Biztositdé meghatalmazott
képviselGjének, az AXA ASSISTANCE tarsasagnak acime, 1072 Budapest,
Réakéczi Gt 42., EMKE Epiilet, Magyarorszag. A Biztositd meghatalmazott kép-
viselGje részére torténd kézbesités a Biztositd részére torténé kézbesitésnek
mingsdl.

8. Haa cimzett nem elérhetd, az irat a postan keril letétbe. Ha a cimzett a letétbe
helyezést koveté 15 napon beliil nem veszi at az iratot, e hataridé utolsé napja
mindstl a kézbesités napjanak, akkor is, ha a cimzett nem szerzett tudomast
a letétbe helyezésrél.

9. Ha acimzett megtagadta az irat atvételét, az irat az atvétel megtagadasanak
napjan mindsil kézbesitettnek.

10. Ha acimzett nem tartézkodik a kézbesités helyén, anélkil, hogy tajékoztatta

N

volna a Biztositét, az irat azon a napon mindsil kézbesitettnek, amikor az irat
kézbesitetlenként visszakildésre kerdl.

11. A biztositast érinté minden jogcselekményt, és értesitést magyar nyelven kell
megtenni.

9. cikk: Fogalom meghatarozasok

Az akut megbetegedés a Biztositott egészségének a biztositas idGtartama alatt beko-
vetkezett hirtelen megromlasa, amely jellegénél fogva kozvetlenil veszélyezteti a Biz-
tositott életét vagy egészségét, fluggetlenil akaratatol, és haladéktalanul megfeleld
kezelést igényel. Nem akut megbetegedés az olyan egészségromlas, amely esetében
a gyogyitas mar a biztositas kezdete elGtt elkezd6dott, vagy ha az egészségromlas mar
a biztositas kezdete elGtt megnyilvanult, még ha orvosilag nem is vizsgaltak vagy ke-
zelték.

Az assistance szolgaltato az a jogi személy, aki a Biztosité nevében jar el, és a ked-
vezményezettnek biztositasi szolgaltatast és kapcsolodo assistance szolgaltatasokat
nyUjt. Az assistance szolgaltato képviseli a Biztositot a karesemények érvényesitése,
vizsgalata és karrendezése soran. Az assistance szolgaltatoé vagy a Biztosito altal
meghatalmazott mas megbizott képvisel§ jogosult eljarni a Biztositdé nevében a biz-
tositasbdl eredé minden biztositasi esemény soran. Az assistance szolgaltato cime:
AXA ASSISTANCE , 1072 Budapest, Rakéczi Gt 42., EMKE Epiilet, Magyarorszag.

A szokasos sportok a kovetkez$ szabadidGs és sporttevékenységek, ha azokat a Biz-
tositott szabadid@s szinten (izi: aerobic, airsoft, vizi aerobic, tollaslabda, balett, base-
ball, kosérlabda, futas, sifutas a jelzett turistautakon, boccia, bowling, jégkorcsolya-
zas, bumerang, bungee running, bungee trambulin, curling, kerékpéarozas, kerékparos
turisztika, dragboat - sarkany hajok, fitness és testépités, floorball, footbag, labdari-
gas, frizbi, goalball, golf, kézilabda, gyeplabda és jégkorong, hockeyball, mountain bike
(kivéve a lesiklast), mazsorettek (pom-pom lanyok), in-line korcsolyazas, utazas csa-
tornan (Hollandia, Franciaorszag), lovaglas, lovaglas elefanton vagy tevén, utazas vizi
oriaslesiklon, és vizi cslszdan, vizi bananozas, vizi biciklizés, joga, kajak vagy WW1 és
WW2 nehézségi foka kenu, kartya- és egyéb asztali jatékok, kick-box - aerobic, rollere-
zés, kerekezés, korfball, miikorcsolya, krikett, snooker, goly6zas, testépités, bowling,
sielés és hodeszkazas a jelzett turistautakon beleértve akadalyok legyGzését snow-
parkban (kivéve az ugrasokat), mini trambulin, ritmikus sportgimnasztika, alacsony ko-
télpalya (1,5 m), labtengd, tajfutas (beleértve a radiost is), paintball, pétanque, Gszas,
strandréplabda, bavarkodas légz6késziilék hasznalataval 10 méteres mélységig, ok-
tatoval vagy oktatd nélkil, feltéve, hogy a biztositott személy rendelkezik a sziikséges
tanGsitvannyal (jogosultsaggal) a tevékenység mivelésére, WW1 és WW2 nehézségi
foki rafting, showdown, ugrécipG - power boot, softbal, maszas, sport modellezés,
sporthorgaszat (part menti), squash, asztali foci, asztali hoki, asztalitenisz, streetball,
szinkronlszas, sakk, vivas (klasszikus), darts, blavarkodas, tarsastanc, tenisz, Tai Chi,
tchoukball, thrazas vagy trekking konny( terepen max. 2UIAA nehézségi fokon és kije-
161t utakon hegymasz6 felszerelés hasznalata nélkil és/vagy mozgas és tartdozkodas
3000 méter tengerszint feletti magassagban, “A” nehézségi foku via ferrata, evezés,
vizisi, vizilabda, réplabda, zsongl6rkddés (diabolo, tliz-show, juggling, yoyo).

A szokasos sportok szabadid@s szinten torténé (izését ezen utazasi biztositas a biz-
tositasi alapdij megndvekedése nélkil biztositja.

A bélyeg: a Bintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. térvény 391. § (5) bekezdés
a) pontja szerinti fogalom.

Az értéktargyak olyan vagyontargyak, amelyek hasznalati értékikon felll tovabbi
értékkel is birnak, példaul mivészi, torténelmi, gyljteményi értékik van, valamint
ide tartoznak a nagyobb érték(, de kisebb mérettel rendelkez6 vagyontargyak is, pl.
nemesfém targyak, dragakovek, gyongyok, értékes bélyegek, érmék.

A Kisér6 személy a Biztositott kozeli hozzatartozéja, aki az assistance szolgaltatoval
kotott megallapodast kovetben elkiséri a Biztositottat az egészséglgyi intézmény-
be, gyogykezelése idején kiséri az egészséglgyi intézményben, és utazasa soran
Magyarorszagra.

A vita targyanak értéke a vita targyanak pénzben kifejezhet§ értéke, azonban a vita
targyanak értékébe nem szamitanak bele a jarulékok (példaul a kétbér, a késedelmi
kamat vagy a késedelmi p6tlék).

A kronikus megbetegedés: olyan, méar a biztositas kezdete el6tt diagnosztizalt ve-
leszliletett vagy az egyén élete soran szerzett, tartés, lassan kialakulé betegség,
amely soran a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban az eredeti
egészségi allapot megvaltozott, azaz a Biztositott e megbetegedés kdvetkeztében
kérhazi apolasban, vagy akut gyogykezelésben részesiilt, vagy megvaltozott a gyogy-
mod illetve a gyogyszerezés.

A betoréses lopas idegen biztositott targyak eltulajdonitasa betorés Gtjan, azaz a zart
térbe t6rténd behatolassal, erGszakkal, tovabba hamis, illet6leg lopott kulccsal.

A rablas az a biztositasi esemény, amikor a tettes a biztositott vagyontargyat Ggy szer-
zi meg, hogy a Biztositott ellen erGszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz vagy ontudatlan, illetve védekezésre képtelen allapotba helyezi
(ideértve azt is, ha lerészegiti); a tetten ért tolvaj a megszerzett vagyontargy megtarta-
sa végett erGszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.
A véletlen esemény olyan esemény, amelyrl okkal feltételezhetd, hogy a biztositasi
id6szak tartama alatt bekévetkezhet, azonban a biztositasrol sz6l6 megallapodas
idején nem vilagos, hogy bekovetkezik-e, és mikor kovetkezik be.

Nem menetrend szerinti 1égi jarat (charterjarat): nem rendszeres |égi jarat, amelyet
nagyszaml utas esetén rendelnek, és amely gyakran a kotott repllési menetrend
keretein kivll Gzemel. A charterjaratokra jellemzd, hogy utazasi iroda rendeli meg
a repllégép teljes szallitasi kapacitasat.

Kép-, hang- és adatrogzitések adathordozéi kilondsen a hangkazettak, a video-
kazettak, a fényképészeti filmek, a memoriakartyak mindenféle fajtaja, flash disk,
floppy lemez, CD, DVD.

Az iizleti felszerelés a szakma gyakorlasahoz szlkséges professzionalis miiszaki
felszerelés, beleértve a tartozékokat is, a vallalkozashoz, a hivatas gyakorlasahoz
vagy pénzkeress tevékenységhez sziikséges targyak, kiallitasi vagy eladasi céld min-
tak és targyak. Uzleti felszerelésnek mindsiilnek tovabba a munkaltato azon targyai,
amelyeket a biztositott magaval vitt az Gtra, amelyekért az Gt soran a munka tor-
vénykonyve értelmében felelGsséggel tartozik, és amelyeket az utazas céljat képezé
munkatevékenységének végzéséhez hasznal.

A szokasos ar az az ar, amely avagyontargy ara kozvetlenil a biztositasi eseményt
megelézGen volt figyelembe véve a rendeltetésszer(i hasznalattal felmerilé kopas
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mértékét, és a vagyontargy egyéb, javitas, korszer(isités miatt, vagy mas maédon
bekovetkezett leértékelbdésének vagy felértékelddésének mértékét.

Az értékelési tablazat a fizikai sérllések és az esetleges téritések szazalékos lista-
ja, amely a baleset maradand6 karosodasai miatt a Biztosito altal nydjtandé biztosi-
tasi szolgaltatas kiszamitasahoz sziikséges. Az értékelési tablazat a Biztositonal all
rendelkezésre. A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az értékelési tablazatot
az orvostudomany és a gyakorlat alakulasatol figgéen modositsa vagy kiegészitse.
A biztositasi szolgaltatas 6sszegét a Biztosité mindig az utazasi biztositas megkdoté-
sének idején érvényes értékelési tablazat szerint hatarozza meg.

A jogszabalyi t kereteken feliil vallalt felelésség az alkalmazandd jogszabalyban
rendeltnél nagyobb koérben vallalt kartéritési felelésséget jelent, tovabbéa azokban az
esetekben atvallalt kartéritési felelGsséget, amikor azt az alkalmazandé jogszabaly
nem hatarozza meg, vagy a rendelkezs jogszabaly keretén felll atvallalt kotelezett-
ség megszegésébdl kovetkezl kartéritési felelésséget jelenti.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény kdvetkeztében jogosult-
ta valik a biztositasi szolgaltatasra.

A Biztositott kozeli hozzatartozéja a Polgari Torvénykonyv 8:1 § értelmében az egye-
nes agbeli rokon, testvér, hazastars; az 6rokbe fogadott, a mostoha és nevelt gyer-
mek, a mostoha- és a nevel6szuld. A vele csaladi vagy hasonlé kapcsolatban all6 mas
személyek egyméashoz kolcsondsen kozel allo személyeknek mindsiilnek, amennyiben
a kart, amelyet egyikik elszenvedett, a tobbiek is sajat karuknak tartjak. Kozeli hozza-
tartozonak tekintendbk a hazastars csaladtagjai, vagy a tartésan egyitt €16 személyek.
A személyes dokumentum: e biztositas értelmezésében a személyi igazolvany,
a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany, az Gtlevél és a jogositvany.

A biztositasi id6tartam: azon idészak, amelyre vonatkozban a biztositas megkotés-
re kerdilt.

A biztositasi esemény: olyan, a biztositasi id6tartam alatt bekévetkezett véletlen
esemény, amelyre a biztositas fedezetet nyljt, és részletesebb meghatarozasa
a biztositasi szerz&désben, vagy a biztositas feltételeiben talalhato. A biztositasi
esemény alapjan a Biztositd koételes a Szerz6dének, vagy harmadik személynek
biztositasi szolgaltatast nydjtani a biztositasi feltételek rendelkezései értelmében.
A biztositasi szolgaltatas az a teljesités, amit a Biztosito koteles a biztositasi ese-
mény bekdvetkezte esetén nydijtani. A biztositasi szolgaltatast a Biztosité a biztosi-
tasi szerz6dés és a biztositasi feltételek szerint nydjtja.

A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz010, tobbszor modositott 2003. évi LX. térvény értelmében jogosult biztositasi
tevékenységet végezni.

A Szerz6d6 az a személy, aki a biztositval biztositasi szerz6dést kotott.

A biztositott személy (Biztositott) az a természetes személy, akinek egészségére,
tulajdonara vagy felelGsségére, vagy a biztositas érdekkorébe tartozdé mas értékére
vonatkozik a biztositas.

A biztositas a biztositasi szerzGdésen alapuld jogviszony, amelyben a Biztositd ko-
telezettséget vallal a Szerz6ddvel szemben, hogy neki vagy harmadik személynek
biztositasi szolgaltatast nydjt, amennyiben biztositasi fedezettel rendelkezd véletlen-
szer(i esemény kovetkezik be (biztositasi esemény), a Szerz6d6 pedig kotelezettsé-
get vallal, hogy a Biztositonak megfizeti a biztositasi dijat.

Fizikai munkavégzés vallalkozoi tevékenység, hivatas gyakorlasa, vagy mas, nem
szellemi jellegli pénzkeresd tevékenység.

A hivatasos sport: sporteredmények elérése fizetés vagy egyéb dijazas ellenében,
a sportszervezettel kotott szerzGdés alapjan, vagy amikor az adott sporttevékenysé-
gért kapott dijazas a sportol6 bevételi forrasa. E biztositas értelmezésében a hiva-
tasos sportolok kézé soroljuk a sportegyesilet tobbi tagjat is.

A Szolgaltatasi tablazat mindazon biztositasi elemek, a biztositasi 6sszeghatarai-
nak és 6nrészének attekintése, amelyekre vonatkozdan az egyedi biztositasok, vagy
a kiegészit6 utazasi biztositasok létrejottek. A Szolgaltatasi tablazat a biztositasi
feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.

A rizikés sportok kozé tartozik valamennyi szokdsos sport, ha azt versenyszeriien
(izik, és az alabb felsorolt sportok, akar szabadidds szinten, akar versenyszeriien,
a hivatasos sporttevékenységgel kapcsolatban, vagy a nyilvanosan szervezett sport-
versenyeken vald részvétel idején és az ezekre vald felkésziilés idején (izik Gket: aerot-
rim, aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox, MMA és mas kiizdGsportok, akrobatikus
sielés, akrobatikus rock and roll, hegymaszas, amerikai futball, ausztral futball, atléti-
ka, beleértve a ridugrast és az 6t-, hét- és tizprobat, bagjump, biatlon, bicross, boul-
dering, 6kolvivas, szabadfogasi és kotottfogas birkozas, bublik, canyoning, cyklok-
ros, cyklotrial, I6verseny, duatlon, fly fox, fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing,
freestyle, tiizoltd sport (beleértve a mentSalakulatok képzését), térténelmi kardvivas
(harci), heliskiing, hegymaszas és minden tipusi maszas, vitorlazas (kivéve az 6cea-
non), gordeszka ,U” rampan, kerékparozas bikeparkban, hegyikerékparozas, skate-
board vagy longboard, hddeszkazas és sielés a kijeldlt palyakon kiviil, snowscoot, vizi
és ho scooter, kajakozas vagy kenuzas WW3 és WW5 nehézségi szintek kozott, kenu-
pol6, kiting és annak minden valtozata, kneeboarding, miikorcsolyazas, quadriathlon,
vadaszat vagy sportvadaszat (kivéve vadaszat egzotikus vadakra), jjaszat, maraton,
ultramaraton, moguls, monoski, gokart, motoros vizi sportok, mountainboarding kije-
161t palyakon, sikloerny6zés és sarkanyrepllés (rogalo), parasailing, ejtéernyézés, par-
kour, modern 6ttusa, viz alatti ragby, radtanc, mertilés légz6készilék hasznalataval 10
métert meghalad6 mélységbe oktatoval vagy oktatd nélkil, feltéve, hogy a biztositott
személy rendelkezik a szilkséges tanusitvannyal (jogosultsaggal) a tevékenység mi-
velésére, merilés capakkal, kutyakkal, fogathajtas, rafting WW3 és WW5 nehézségi
fokozaton, rope jumping, rugby, halaszat csonakbdl, gyorskorcsolya, szafari, szanko,
bob, snowtubbing kijelolt Gtvonalon, seakayaking, teljesitmény triatlon, lesiklas hegyi-
kerékparral, skialpinismus, skiatlon, skibob, skitouring, miugras, kétélugras — bungee
jumping, skymaraton, ultraskymaraton, slackline, slamball, sledge hoki, snowbunge-
ekayaking, snowbungeerafting, snowrafting, snowtrampoline, barlangaszat, ritmikus
gimnasztika, sportlovészet(I6vés céltablara IGfegyver hasznalataval), streetluge, stung
pogo, surfing, windsurfing, trambulin, triatlon (beleértve ironman), tricking, turizmus
vagy trekking 2 UIAA nehézségi fokot meghaladd terepen a meghatarozott nehézségi
fokozatnak megfelel6 segédeszkozokkel, és/vagy tartdzkodas és mozgas 3000m és
5000m kozott tengerszint feletti magassagban, B és C fokozatl via ferrata, magas
kotélakadalyok (10 m-ig), silyemelés, wakeboard, wallyball, zorbing.

Az e kategoriaban felsorolt sportok (izésére kiegészitd biztositas kithetd riziks sportokra.

Az idegenforgalmi szolgaltatas megvasarolt, vagy a befizetés alapjan lefoglalt olyan
szolgaltatas, amelyet a Biztositott a tervezett Gt kapcsan rendelt meg. Ez lehet re-
puldjegy, vonatjegy vagy autobuszjegy, hajojegy, vagy szallasfoglalas, illetve gépkocsi
bérlés kulfoldon, stb.

A sporteszkozok a szokasos sportolasi célokra altalanosan hasznalt eszkozok és
felszerelések.

Az onrész az az 6sszeg, amellyel csokken a biztositasi szolgaltatas, és amelyet kar-
esemény bekovetkeztekor a biztositott koteles viselni.

Stabilizalt kronikus megbetegedés a biztositasi szerz6dés megkotésének idején
mar 1étez6 betegség, amely miatt a Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6 12 honapban nem részesllt korhazi apolasban, vagy akut gyogykezelés-
ben, nem valtozott meg eredeti egészségi allapota, vagy gydogymaodja illetve gyogy-
szerezése, a Biztositott e megbetegedés miatt nem volt és jelenleg sem munkakép-
telen, nem rendelték be tovabbi vizsgalatra, és nem var vizsgalati eredményekre,
kivéve a rendszeres ellendrzé vizsgalatokat.

A karesemény az a tény, amelybdl eredden a kar bekdvetkezett, és amely jogot ke-
letkeztethet a biztositasi szolgaltatas irant.

A csokkent mozgasképesség olyan allapot, amikor a biztositott mozgasa ideiglene-
sen korlatozott az UBABF HU hatalya ala tartozé karesemény miatt, és jelenleg nem
képes visszatérni lakohelyére az eredetileg tervezett kozlekedési eszkozzel.

A terrorcselekmény a Biintetd Torvénykonyv 314. §-ban meghatarozott biincselek-
mény fogalom.

A baleset a biztositasi idGtartam alatt bekdvetkezett, a Biztositott sériilését vagy
halalat okozo olyan hatas, amely fliggetlen a Biztositott akaratatdl, , és kiilsd erdk,
vagy a Biztositott sajat fizikai erejének varatlan és hirtelen hanyatlasa valtja ki.

Az agyhoz kotottség olyan helyzet, amelyben a Biztositott egészségi allapota meg-
koveteli a folyamatos agynyugalmat, és csak az elengedhetetlentl sziikséges ese-
tekben teszi lehet6vé a Biztositott szamara az agy elhagyasat.

A nyilvanosan szervezett sportverseny (a tovabbiakban: verseny) barmely testne-
velési vagy mas szervezet, sport- vagy mas klub altal szervezett verseny, valamint
minden felkészilés erre a tevékenységre, vagy kilonleges sporteredmények elérése
érdekében elGre szervezett tira.

A csomagtér az a hely, amelynek célja kizarolag a poggyasz szallitasa, azaz a sze-
mélyek szallitdsat szolgalo tértdl kiilbnboz6 és elkuldnils hely, amelybe kivilrl nem
lehet belatni.

Az ellatas elhanyagolasa olyanhelyzet, amikor a Biztositott nem jar rendszeresen
(legalabb évente egyszer) megel6z4 fogaszati vagy négydgyaszati vizsgalatra.

A természeti jelenség a természeti er6k munkéja, kilonésen akkor, ha rombold
hatassal jar. E biztositas értelmezésében természeti jelenséget jelent: a tliz, robba-
nas, villamcsapas, szélvihar, jégess, aradas, arviz, lavina, foldcsuszamlas, vulkani
tevékenység, foldrengés, stb.

10. cikk: Kizarasok a biztositasbol
1. Az utazési biztositds nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a) ha a Biztositott nem koveti a Biztosito vagy az assistance szolgaltaté uta-
sitasait, és nem m(ikodik veliik hatékonyan egyltt, vagy nem nydjtja be
a Biztosito vagy az assistance szolgaltato altal kért dokumentumokat;

b) ha a karesemény elGre Iathaté volt, vagy a biztositas megkotésének idején
mar ismert volt;

¢) amikor a karesemény 6ngyilkossag, ongyilkossagi kisérlet miatt kdvetkezett
be, vagy a Biztositott sajat maganak szandékosan okozott sériilés miatt;

d) amikor a kdresemény olyan rendzavaras miatt kovetkezett be, amelyet a Biz-
tositott idézett el§, vagy az a személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot
gyakorolja, vagy olyan biincselekmény miatt kvetkezett be, amelyet e két sze-
mély egyike kévetett el, vagy olyan magatartas miatt, amely soran e személyek
valamelyike nem tartotta be az adott allam terlletén hatalyos jogszabalyokat;

e) amikor a kadresemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy passziv
kozremiikodésével kovetkezett be, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot
gyakorolja, haboris konfliktusban, békefenntartd missziokban, harci vagy
katonai miveletekben, lazadas, tintetés, felkelés vagy zavargas, nyilvanos
erGszak, sztrajk alkalméaval, vagy az allamigazgatasi szervek intézkedése
vagy hatarozata mellett;

f)  ha a karesemény vegyi vagy biologiai szennyezés miatt; nuklearis energia, vagy
nukledris kockazatok miatt, illetve ezekkel 6sszeflggésben kovetkezett be;

g) ha akaresemény a Biztositott, vagy a biztositasi szolgéaltatas iranti jogot
gyakorlo személy terrorcselekményben, vagy annak el6készitésében vald
részvétele miatt kdvetkezett be;

h) amikor a kdresemény olyan Gt soran kovetkezett be, amelyre a Biztositott,
vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, azt
kdveten indult el, amikor Magyarorszag Kilgazdasagi és Kulligyminisztéri-
uma vagy az Egészségligyi Vilagszervezet vagy hasonlé intézmény bejelen-
tette, hogy nem javasolt utazniuk az allampolgaroknak az adott orszagba
vagy régioba, vagy azt a helyet haboruls 6vezetté nyilvanitottak;

i) amikor a kdresemény az adott orszag biztonséagi elGirasai, illetve intézkedé-
sei megszegésével dsszefliggésben kovetkezett be, és/vagy a biztositott sze-
mély, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja,
nem tartotta be a biztonsagi elGirasokat, vagy az esemény idején nem volt
nala megfelel§ védéfelszerelés (munkavédelmi felszerelés, sisak kerékparo-
zas, sielés és snowboardozas soran, sisak és mentémellény vizi sportoknal,
stb.), vagy nem volt érvényes jogosultsaga, példaul gépjarmi vezetéséhez
szlikséges jogositvany, jogositvany szabadidds bavarkodashoz, stb.;

j)  amikor a kdresemény alkohol vagy barmely méas kabito, toxikus vagy pszi-
chotrép anyag utbhatasaval 6sszefliggésben kovetkezett be;

k) amikor a kdresemény pszichés zavarokkal vagy lelki betegségekkel 6ssze-
fliggésben kovetkezett be;

1) amikor a kdresemény olyan sportok soran kovetkezett be, amelyeket az
UBABF HU kifejezetten nem tartalmaz, vagy amelyekhez a Biztositd nem
allitott ki elére igazolast arrdl, hogy bekeriiltek az UBABF HU szerint biztosi-
tott sportok kozé.
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m) amikor a kdresemény a szokasos sportok versenyszerii (izése soran ko-
vetkezett be, vagy hivatasos sport (izése soran, vagy nyilvanosan szerve-
zett sportversenyek, vagy az ezekre valo felkésziilés soran kovetkezett be,
amennyiben nem kerlt megkotésre megfeleld kiegészits biztositas;

n) amikor a karesemény rizikds sport alkalmaval kévetkezett be, amennyiben
nem kerllt megkotésre megfelel§ kiegészit§ biztositas;

o) ha a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jo-
got gyakorolja, szélsGséges iddjarasi és természeti adottsagi helyre, fold-
rajzilag tavoli és hatalmas lakatlan teriiletekre induld utazas vagy expedicio
résztvevéje (példaul sivatag, nyilt tenger, sarki teriletek, stb.);

p) amikor a Biztositd nem tudta vizsgalni a kareseményt, mivel a Szerz6d6, vagy
azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, a Biztositoval,
illetve az assistance szolgaltatoval szemben nem oldotta fel a titoktartasi kéte-
lezettség aldl az ellatast nyGjto orvost vagy egyéb intézményeket, amelyek te-
kintetében a Biztosito vagy az assistance szolgaltatd a Biztositottat, vagy azon
személyt, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot érvényesiti, erre felkérte;

q) haa Szerz8dG, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot
gyakorolja, lehetetlenné tette a Biztositd vagy az assistance szolgaltatd
szamara, hogy kapcsolatba Iépjen a kezelGorvossal vagy mas intézmények-
kel, amelyek tekintetében a Biztositd vagy assistance szolgaltato ezt kérte;

r) amikor a kdresemény tizijaték vagy I6fegyver hasznalata miatt kovetkezett be;

s) ha a Szerz4d6, a Biztositott vagy azon személy, aki a biztositasi szolgalta-
tas iranti jogot gyakorolja, tudatosan hamisan vagy hianyosan tajékoztatta
a Biztositot vagy az assistance szolgaltatot a kareseményrél;

t)  amikor a kdresemény katona, renddr, mas egyenruhas testilet tagja, vagy
mas egyenruhas biztonsagi erd vagy testllet tevékenységének gyakorlasa-
val kapcsolatban kovetkezett be;

u) amikor a karesemény fizikai munkatevékenység, munkahelyi baleset vagy
foglalkozasi megbetegedés kapcsan kovetkezett be, ha nem jott Iétre meg-
allapodas a hivatalos Gt megfeleld tipusardl;

v) ha a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi
szolgéaltatas iranti jogot gyakorolja, vagy az 6 kezdeményezésére harmadik
személy szandékosan okozta.

2. A Biztosité nem tériti tovabba:

a) a Biztositott, vagy mas személyek azon koltségeit, amelyek a Biztositoval
vagy a Biztosité assistance szolgaltatojaval tortént kapcsolatfeltételhez
kapcsolédnak;

b) a telefonbeszélgetések barmely koltségeit, beleértve a kilfoldi visszahiva-
sok roaming koltségeit.

11. cikk: A Szerz6do kotelezettségei

1. Haa Szerz4d6 a Biztositott javara kot biztositast, az akként mingsiil, hogy a Pol-
gari Torvénykonyv 6:440 § rendelkezései értelmében a SzerzGdének biztosita-
si érdeke fliz6dik a Biztositott életéhez, egészségéhez vagy vagyontargyahoz.
A Szerz6d6 koteles atadni a Biztositottnak a biztositasi feltételeket, és megis-
mertetni a Biztositottal a biztositasi szerz6dés tartalmat, valamint a biztositasi
feltételek tartalmat a 281,/2008 (XI.28.) Korm. Rendelet 7. § szerinti esetben.

2. A Szerz6d§ indokolatlan késedelem nélkil koteles tajékoztatni a Biztositot ci-
mének vagy postacimének valtozasarol.

3. A Szerz6d§ a Biztosité vagy a Biztositd assistance szolgaltatasanak kérésére
koteles bizonyitani, hogy szabéalyosan kifizette a biztositasi dij szerz6désben
meghatéarozott 6sszegét (pl. a szamlakivonat masolatanak benydjtasaval).

4. Ha a SzerzG6d6 egydttal a Biztositott is, vonatkozik ra a Biztositott minden kote-
lezettsége.

12. cikk: A Biztositott és azon személy kotelezettségei, aki gyakorolja

a biztositasi szolgaltatas iranti jogot

1. A Polgari Torvénykényvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kételezettsé-
geken tdlmenden a Biztositott kételes Ugyelni arra, hogy ne kdvetkezzen be
a biztositasi esemény, killondsen nem szegheti meg a veszély elkerlilésére vagy
csOkkentésére vonatkozd, jogszabalyokban elSirt kotelezettségét.

2. A Biztositott e cikk rendelkezéseiben meghatarozott kételezettségei azon sze-
mélyre is vonatkoznak, aki gyakorolja a biztositasi szolgéltatas iranti jogot.

3. Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott koteles kapcsolatba Iépni elsGsorban
az assistance szolgaltatoval a biztositas részét képezg szolgaltatasok nydjtasara vo-
natkozo igényével, koteles tajékoztatni e szolgaltatot féleg a karesemény idejérdl és
bekovetkezésének helyérdl, a Biztositott cimérdl, ki kell kérnie ehhez az assistance
szolgaltat6 Gtmutataséat, és azzal 6sszhangban kell eljarnia. Ha a karesemény beké-
vetkeztének objektiv kortilményei nem teszik lehet6vé, hogy a Biztositott kérelmével
az assistance szolgaltatéhoz forduljon még a szolgaltatas nydjtasa el6tt, kiteles ezt
haladéktalanul megtenni, amint a kdresemény alakulasa ezt lehetévé teszi.

4. Karesemény bekdvetkezte esetén a Biztositott kdteles tovabba:

a) mindent megtenni a kar és kovetkezményei mértékének csokkentése érde-
kében;

b) miutén visszatért Magyarorszagra, haladéktalanul koteles irasban értesi-
teni a Biztositét a megfelel6 ,Karesemény bejelentése” céli formanyom-
tatvanyon a karesemény bekovetkeztérél, és leirni a valésagnak megfeleld
magyaréazatot;

c) koteles kdvetni a Biztositd és/vagy az assistance szolgaltaté utasitasait,
vellk hatékonyan egyuttm(ikodni, teljesiteni a karesemény bekdvetkezte
utan a Biztosité és/vagy az assistance szolgaltaté altal meghatarozott
egyéb kotelezettségeket;

d) a kareseményt haladéktalanul kételes irasban bejelenteni a rendérségen
az esemény bekovetkeztének helyén, ha az esemény blincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utald korllmények kozott tortént, és a Biztosi-
tonak koteles benydijtani a rendérségi jegyzkonyvet;

e) akaresemény bekovetkezte utan koteles elegendd bizonyitékrol gondos-
kodni a kdresemény mértékére vonatkozoan a rend6rség, vagy mas nyomo-
z6 hatésag altal elvégzett vizsgalattal, foté- vagy filmanyaggal, videofelvétel-
lel, harmadik személyek tantvallomasaival, stb.;

f)  a biztositast és a kareseményt, illetve annak mértékét érinté valamennyi
kérdésre koteles a Biztositonak vagy az assistance szolgaltatonak a valo-
sagnak megfelelGen és teljes korlien valaszolni;

g) koteles lehetévé tenni a Biztositonak és/vagy az assistance szolgaltato-
nak, hogy elvégezhesse a karesemény minden sziikséges vizsgalatat,
amely donté befolyassal bir a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbira-
lasara és annak Osszegére, és ebben koteles a szlikséges mértékben
egyuttm{ikodni. A Biztositd kérésére kiteles kikérni egészségbiztositojatol
a ,Biztositott egyéni szamlajanak” kivonatat, és azt atadni a Biztositonak;

h) haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot, ha a karesemény kapcsan
buntet vagy mas hasonlé eljaras indult a Biztositottal szemben, és a Biz-
tositot koteles a valosagnak megfelelGen tajékoztatni ezen eljaras meneté-
r6l és eredményeirdl;

i)  a Biztositott egészségi allapotardl, vagy a Biztositott halalokardl sz6l6 adatok
megallapitasa céljabol kiteles felmenteni a kezelGorvost a Szerz6dbvel vagy
az assistance szolgaltatoval szemben fennallé titoktartasi kotelezettsége alol.

5. Tevékenysége soran koteles betartani a célorszag biztonsagi intézkedéseit, be-
leértve a funkcionalis védGeszk6zok (munkavédelmi felszerelések, sisak kerék-
parozas, si-és snowboard kdzben, sisak és mentémellény vizi sportok kdzben,
sth.) hasznalatat e tevékenységek végzéséhez, ahol ez altalaban adott, szliksé-
ges vagy tanacsos rendelkezni a megfelel6 érvényes engedéllyel, mint példaul
gépjarmii vezetdi engedély, bivarengedély szabadid6s blvarkodashoz, stb.

6. Ha a Biztosito vagy az assistance szolgaltato kéri, a Biztositott vagy az, aki gya-
korolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot, koteles sajat koltségén biztositani
a karesemény vizsgalatahoz sziikséges hivatalos dokumentumok magyar nyelv(i
forditasat.

7. Ha a Biztositott mas biztositonal is rendelkezik azonos vagy hasonl6 jellegli
megkotott biztositassal, e tényrdl koteles tajékoztatni a Biztositot.

8. Barki, aki a biztositasabdl ered§ biztositasi szolgaltatast igényli, koteles be-
nydjtani a Biztositd vagy az assistance szolgaltatd altal kért dokumentumokat,
amennyiben ezek befolyasolhatjak a Biztosito teljesitési kotelezettségét, vala-
mint a biztositasi szolgaltatas 6sszegét és terjedelmét.

9. A Biztositott kiteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak az eltulajdonitott,
vagy ellopott targy, vagy a targy maradvanyainak esetleges megtalalasat, és
visszatériteni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas megfelel§ részét.

10. A Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositot, ha a karosult a Biztositottal szem-
ben érvényesitette a kareseménybdl keletkezett kartéritésre vonatkozo jogat,
koteles nyilatkozni felelGsségérdl, az igényelt kartéritésrél és annak Gsszegé-
r6l. Ha a Biztositott elismeri a karosult kartéritési igényét és azt kielégiti, kote-
les beszerezni a Biztositd szamara a vizsgalat céljaira azon dokumentumokat,
amelyek bizonyitjak keletkezett kartéritési felelésségét és az okozott kar vagy
sérllés mértékét. A Biztositott kdteles tovabba a Biztosito utasitasai szerint, és
a jelen UBABF HU 6. cikkének — A jog atszéllasa a Biztositora — rendelkezései
szerint eljarni.

13. cikk: A Biztosito jogai és kotelezettségei
1. A Polgari Torvénykonyvben és a biztositasi szerzdésben rendelt kotelezettsé-
geken tllmenden a Biztositonak az alabbi kotelezettségei vannak:

a) a Biztositottal vagy azon személlyel, aki gyakorolni kivanja biztositasi szol-
galtatas iranti jogat, kdteles megbeszélni az esemény vizsgalatanak ered-
ményeit, vagy ezen eredményekrél koteles haladéktalanul tajékoztatni 6t;

b) sajat belatasa szerint kikérni a biztositasi szolgaltatas nydjtasahoz sziiksé-
ges dokumentumok eredeti példanyat, kilonosen a szamlak, és a Biztosi-
tott valos koltségeit bizonyité dokumentumok eredeti példanyat;

c) koteles visszaadni a Biztositottnak az altala kikért dokumentumokat, kivé-
ve a kifizetés azon eredeti dokumentumait, amelyek alapjan a biztositasi
szolgéaltatast nydjtottak.

2. A Biztosit6 kilondsen az alabbiakra jogosult:

a) ellendrizni a kdresemény keletkezését, lefolyasat és mértékét (beleértve
a résztvevd személyektSl kapott tandvallomasok, a szakértGi vélemények
vagy egyéb dokumentumok kikérését);

b) kikérni és ellenrizni az orvosi jelentéseket, a Biztositott egyéni szamlaja-
rél szamlakivonatokat kérni az egészséghbiztositoktol.

3. Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kotelezettségeit, a Bizto-
sito jogosult aranyosan csokkenteni vagy megtagadni a biztositasi szolgaltatast.
4. Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kdtelezettségeit, és

e kotelezettségszegés eredményeként a karesemény vizsgalataval kapcsolat-

ban a Biztosito altal viselt koltségek keletkeztek, vagy e koltségek novekedtek,

a Biztosito jogosult igényelni a Biztositottol e koltségek megtéritését.

13/A cikk:Eléviilés
Az elévilési id§ 3 (harom) év.
Az elévilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdddik:

- abiztositasi esemény bejelentésének elmulasztasa esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésekor,

a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz
torténd beérkezését kovets 15. napot kovetd napon,

- abiztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt
iratcsatolas vagy informéciés szolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek
teljesitésére meghatarozott hatarnapot kéveté napon, hataridé hianyaban
a felhivast tartalmazo levél keltétsl szamitott 30. napot kévet napon,

- egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

13/B cikk:Titoktartas

Biztositasi titoknak minésil minden olyan adat, amelyet a 2003. évi LX. térvény
153. §-ailyenként hatéroz meg. A biztositasi titok csak ezen térvény 156. §-ban
szabalyozott esetekben adhat6 ki harmadik személyeknek. Egyebekben a biztositasi
titokra vonatkozéan ezen térvény 153-161. §-ai az irdnyadok.
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13/C cikk:Panaszok bejelentése, jogorvoslati lehetéségek

A Biztosit6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat
a jogosult sz6ban (személyesen, telefonon) vagy irasban kozélheti. irasos bejelenté-
sét atadhatja személyesen vagy mas altal, megkildheti postai Gton, telefaxon, illetve
elektronikus levélben.

A biztosité ,Panaszkezelési Szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd az tigyfélszolga-
lati irodaban és a biztosité honlapjan: www.axa-assistance.hu

Kdzponti panasziroda személyesen: AXA ASSISTANCE (SOS Hungary egylttm(ikodé-
sével), 1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.

Panasziroda postacime: AXA ASSISTANCE (SOS Hungary egylttm(ikodésével), 1039
Budapest, Szentendrei Gt 303.

E-mail: claims@axa-assistance.hu

Telefon: +36 1 999 5932

Online panaszbejelentés: www.axa-assistance.hu, office@axa-asistance.hu

Jogorvoslati lehetéségek

Pénziigyi Békélteto Testiilet

A biztositasi jogviszony |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziiné-
sével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita ese-
tén a Biztositott békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP, Pf. 172.

Telefonszam: 36 1 4899 100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztovédelmi eljaras

A Biztosito vagy kozrem(ikodsi magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséara
vonatkoz6 fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Biztositott fogyasz-
tovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.

Telefonszam: 36 30 203 776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/ugyfelszolgalat honlapon kaphat tajékoztatast.

Birosag

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszi-
nésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita
esetén — akar békeéltetd testlleti eljaras kezdeményezés nélkil, akar azt kdvetéen
— a Biztositott peres eljarast indithat az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendel-
kezé birosag el6tt (http://www.birosagok.hu).

13/D cikk:A Polgari Torvénykonyvtol eltéré szabalyok

A jelen szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari Torvény-

konyvtél.

(i) Az elévilésiidé az 6téves altalanos elévilési idétél eltéréen 3 (harom) év.

(i) A biztositas irasos megallapodassal torténé megsziintetése esetén a Biztositd
a Szerz6dé altal megfizetett biztositasi dij 20 %-kal csokkentett 6sszegét fizeti
ki.

(iii) A Biztositd balesetbiztositas esetén a balesetért felelés személlyel szemben
megtéritési igénye alapjan érvényesithet igényt a Polgari Torvénykonyv 6:486. §
(3) bekezdés a) pontjatol eltéréen.

(iv) Felelésségbiztositas esetén a sérelemdij fogalma sziikebb a Polgari Torvény-

kényv 2:52. §-ban meghatarozott fogalomnal.
Mindazonaltal, ha a Szerzédé fogyasztonak minésil, akkor a biztositasi szerzé-
désnek csak a Polgari Torvénykonyvtél eltéré azon pontjai érvényesek, amelyek
a Szerz6d6, a Biztositott és a kedvezményezett javara térnek el a Polgari Tor-
vénykonyv 6:455. §-ban, és 6:456. §-ban foglaltak szerint. Emellett a Biztositd
rautalé magatartasaval torténé szerz6déskotés csak abban az esetben érvé-
nyes, ha a Szerz6d6 fél fogyasztonak mindsdil.

13/E cikk: A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A 2003. évi LX. torvény 161/A §-a alapjan a Biztositd 2015. januar 1-t6l kezdédéen
— aveszélykozosség megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz
a megkeresett biztositd altal kezelt, biztositasi térvényben meghatarozott adatok vo-
natkozasaban.

14. cikk: Zaré rendelkezések

1. Ajelen UBABF HU a biztositasi szerzédés elvalaszthatatlan része.

2. Ha ezen UBABF HU az altalanosan kételezé érvény( jogszabalyokra hivatkozik,
ez alatt a Magyarorszagon vagy abban az orszagban érvényes és hatalyos jog-
szabalyok értendék, ahol a baleset bekovetkezett.

3. Ha a biztositas alanyai a jogvitakat nem tudjak békésen rendezni, a biztositas-
bél eredé vagy azzal osszefliggésben felmerlé valamennyi vita Magyarorszag
illetékes birosaganak hataskorébe tartozik, az altalanosan kotelezé érvényi
jogszabalyok értelmében.

4. Ha ajelen UBABF HU valamely rendelkezései érvénytelenné, vagy vitathatova
valnak az altalanosan kdételezé érvényl jogszabalyok valtozasa miatt, olyan al-
talanosan kotelezé érvény( jogszabaly kerll alkalmazasra, amely jellegénél és
céljanal fogva a legkozelebb all e rendelkezésekhez.

5. Ajelen UBABF HU 2019. mércius 1-én |ép hatalyba.

Il. RESZ KULONOS RENDELKEZESEK

A) SZAKASZ: Orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

2.

3.

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként

kerll megkotésre.

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositdsa az utazas kdzben vagy lakéhelylikon

kivll bajba jutott személyeknek torténd segitségnydjtasra megkotott biztositas.

A biztositasi esemény a Biztositott hirtelen akut megbetegedése vagy balesete,

amely a biztositas idétartama alatt kdvetkezett be, és igényli a szlikséges és

slrgés kezelést kulfoldon.

Kronikus megbetegedésre megkotott kiegészitd biztositas esetén szintén bizto-

sitasi esemény:

a) a kronikus megbetegedés hirtelen rosszabbodasa, amely jellegénél fogva
kozvetlenll veszélyezteti a Biztositott életét vagy egészségét, fuggetlendl
akaratatél, és azonnal megfelelé kezelést igényel a Biztositott egészségi
allapotanak stabilizalasa érdekében;

b) az Gt kezdete elétt kevesebb, mint 30 nappal tortént ambulans sebészeti
beavatkozas szovédménye,

Az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa alapjan a Biztositd a biztositasi
esemény kapcsan fizeti a kezeléshez és az orvosi ellatashoz szikséges, el-
kerulhetetlen és céliranyosan kifizetett koltségeket, beleértve az orvos altal
eldirt diagnosztikai eljarasokat, melyek ezekhez kozvetlenil kapcsol6dnak és
oly mértékben stabilizaljak a Biztositott allapotat, hogy képes folytatni Gtjat vagy
hazaszallithato.

llyen kéltségnek mindsil ellenkezé rendelkezés hianyaban:

a) adiagnodzis megallapitasahoz és az orvosi kezelés meghatarozasahoz
szlikséges elengedhetetlen vizsgalat;

b) az elengedhetetlen orvosi ellatas;

c) akorhazi tartézkodas (kérhazi apolas) alapfelszereltségli tobbagyas szo-
baban, orvosi alapellatassal a feltétlenll sziikséges ideig; diagnosztikai
vizsgalat, kezelés, beleértve a mitétet, altatast, gyogyszereket, a kérhazi
étkeztetés alapanyagait és koltségeit;

d) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban az orvos altal elgirt, a biztositasi
eseménynek megfelelé gyogyszerek;

e) fogorvos altal elvégzett fogaszati alapkezelés a fogak akut fajdalmas alla-
pota esetén, amelyek kezelése egyszeri kihlzassal vagy toméssel tortént
(beleértve a rontgenfelvételt), és a szdjlregi nyalkahartya fajdalmainak
kozvetlen megsziintetésére iranyuld, nem az elhanyagolt szajapolashol ere-
dé kezelés, mégpedig a biztositasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott mértékben; a baleset miatt végzett fogaszati kezelést
ez az 6sszeghatar nem korlatozza;

f)  a Biztositott szallitdsa a baleset vagy a megbetegedés helyérél a legko-
zelebbi megfelel6 egészséglgyi intézménybe (az orvos kihivasa a Biztosi-
totthoz Ggyszintén), ha a Biztositott nem alkalmas a szokasos kozlekedési
eszkozzel torténd szallitasra; hegyi mentdszolgalat beavatkozasa és/vagy
a helikopteres szallitas a sériilés vagy a megbetegedés helyérél a legkoze-
lebbi megfelelé egészségligyi intézménybe, ha ezt a Biztositott egészségi
allapota megkoveteli;

g) szallitds az orvost6l az egészséglgyi intézménybe, vagy az egészséglgyi
intézménybdl egy masik specialis egészséglgyi intézménybe, ha ezt a Biz-
tositott egészségi allapota megkdveteli;

h) orvosilag indokolt szallitds az egészségigyi intézménybdl vissza a kulfoldi
tartézkodasi helyre, ha a szallitdshoz nem hasznalhato témegkozlekedési
eszkoz;

i) aMagyarorszagra torténé szallitds (hazatérés) koltségei, beleértve az
egészségligyi dolgozo széllitasat, ha szilkséges, és/vagy a Biztositott szal-
litaséat lakohelyére a Magyarorszagra torténé megérkezésének helyérél,
abban az esetben, ha egészségligyi okokbol nem hasznalhaté az erede-
tileg tervezett kozlekedési eszkoz. A Biztosité fenntartja maganak a jogot,
hogy el6zetesen déntson a Biztositott hazaszallitasarol a kezeléorvostol
kapott informaciok és mas informaciok alapjan. A hazaszallitasrol, a szal-
litds modjarél és a megfelelé egészségigyi intézmény kivalasztaséarol csak
a Biztosito altal megbizott orvosok jogosultak donteni. A Biztositott kil-
foldrél Magyarorszag terlletén kivili lakohelyére torténd esetleges szalli-
tasarol a Biztosité dont, azzal, hogy az ilyen szallitasok kéltségei legfeljebb
a Magyarorszagra torténd szallitas koltségeinek erejéig kerlilnek téritésre;

j) aszallas és az ellatas kilféldon félpanzié forméjaban az elkerilhetetlendl
szlikséges idGszakra, abban az esetben, ha orvosi szempontb6l mar nincs
szlikség a Biztositott korhazi apolasara, de egydttal nincs lehetéség arra,
hogy a Biztositott folytassa eredetileg tervezett Gtjat, akar hazaszallitha-
t6 volt, akar nem. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy nem csak
a kezelSorvos informéacioi alapjan dontson elézetesen e koltségek megtéri-
tésének szilkségességérdl. A megfelelé elszallasolasi lehetéségrél kizaro-
lagosan a Biztosité jogosult donteni;

k) a Biztositott féldi maradvanyainak Magyarorszag teriletére térténd vissza-
szallitdsanak koltségei és a szallitdshoz vagy a foldi maradvanyok ideigle-
nes elhelyezéséhez kapcsolodd egyéb elkerllhetetlen koltség. Az egyéb
elkerlilhetetlen koltség megtéritésérdl kizardlagosan a Biztositd jogosult
donteni. A Biztositott foldi maradvanyainak a Magyarorszag terlletén kivi-
li lakéhelyére torténd esetleges szallitasaroél a Biztosité dont, azzal, hogy
az ilyen széllitasok koltségei legfeljebb a Magyarorszagra torténd szallitas
koltségeinek erejéig kerlinek téritésre.

Abban az esetben, ha a Biztositott egészségligyi okokbol nem szallithaté Ma-

gyarorszagra, valamint sziikséges 10 naptari napnal hosszabb ideig szilkséges

a korhazi kezelése és csaladtagja nélkil tartézkodik kiilféldon, az assistance

szolgéltato biztositja a Biztositott egy kozeli hozzatartozéjanak, hogy meglato-

gathassa. llyen esetben a Biztosité megtériti az e személy tomegkozlekedési
eszkozzel tortént utazaséaval 6sszefliggd méltanyos utazasi koltségeit a Biztosi-

A 2019. marcius 1-én kelt UBABF HU



tott kérhazi kezelésének helyére és vissza Magyarorszagra, és szallaskoltségeit

a Biztositott korhazi kezelésének helyén. Méltanyos koltségnek mindsiil:

- utazasi koltségek repllégép, autdbusz vagy vonat esetén turistaosztaly
vagy masodosztaly igénybevételével, illetve a személygépkocsi lizemanyag-
koltségei és a kompatkelés koltségei;

- a helyi tomegkozlekedés, vagy taxi szolgalat koltségei, ha ezek a kisérl
személynek a célorszagba érkezést kovetGen felmerild, a Biztositott kor-
hazi apolasanak helyére térténé utazas koltségeinek mingsilnek. (a helyi
tomegkozlekedés vagy taxi szolgalat egyéb koltségei nem részei a biztosi-
tasi szolgaltatasnak);

- szallaskoltségek a Biztositott korhazi apolasanak helyén a Szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

Kiskoru Biztositott korhazi apolasa esetén a Biztosito tériti egy vele egyutt
utazé felntt szallaskoltségeit a Biztositott korhazi dpolasanak helyén, mar
a kiskor( Biztositott korhazi apolasanak elsé napjatol.

Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott nem térhet vissza Ma-
gyarorszagra a biztositas idGtartama alatt és a Biztositd assistance szolgal-
tatdja biztositja a Biztositott szallitasat kozvetlenil azt kdvetGen, hogy ezt
egészségi allapota megengedi, az orvosi kezelés koltségeinek biztositasa kil
f6ldon automatikusan meghosszabbodik Magyarorszag hataranak atiépéséig.

A Biztositott tudomasul veszi és elfogadja, hogy sem a Biztositd, sem az as-

sistance szolgaltaté semmilyen korilmények kozott nem jogosult a biztositasi

esemény helyszinén elsésegélyt nydjtd intézmények szervezeteinek helyettesi-
tésére.

2. cikk:  Kizarasok a biztositasbél

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tiimenden

az orvosi koltségek biztositasa nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) amikor az orvosi ellatas olyan megbetegedések kezelésével kapcsolatos,
amelyek a biztositas kezdete el6tti 12 honapban mar fennalltak és/vagy
Magyarorszag teriletén kovetkeztek be a kilféldre torténd elindulas el6tt,
ha nem ker(lt megkotésre kiegészit6 biztositas kronikus megbetegedések-
re; vagy olyan betegségek szévédményei kapcsan meriilnek fel, amelyeket
nem tartalmaz e biztositas;

b) amikor az egészséglgyi ellatas olyan balesettel fligg 6ssze, amely a biz-
tositas kezdetét megelGz6 12 honapban mar fennallt, vagy Magyarorszag
tertiletén kovetkezett be a kilfoldi utazas kezdete el6tt, és azokra az ese-
tekre, amikor az egészségigyi ellatas olyan balesetek szévédményeivel
flgg 0ssze, amelyeket nem tartalmaz e biztositas;

c) amikor az orvosi ellatas megfelel§ és célszer(i, azonban halaszthato, elvé-
gezhet6 a Magyarorszagra torténd visszatérés utan is;

d) amikor az utazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gyogykezelés folyta-
tasa, beleértve azon eseteket is, amikor a Biztositottal kdzolték a termina-
lis diagnozist;

e) aszovédményt a kezelGorvos altal elGirt kezelési rend be nem tartasa
okozta, vagy a Biztositott a kezelGorvos ajanlasaival ellentétesen utazik;

f)  amikor a Biztositott kérhazi vardlistan szerepel, vagy nem képes 6nalléan
utazni;

g) kozeli hozzatartoz6 vagy megfelel6 végzettséggel nem rendelkezG személy
altal végzett kezelés, korhazon kivili terapias eljarasok, Magyarorszagon
és/vagy a karesemény helyszinén tudomanyosan nem elismert médszerek-
kel végzett kezelés; a Biztositott kereséséhez vagy hollétének kideritésével
Osszeflggs miveletek koltségei, ha élete és testi épsége nem volt veszély-
ben;

h) alkoholfliggGséghez vagy kabitdszer, toxikus, illetve pszichotrép anyagtol
valé mas fuggbséghez tarsuld tiinetek kezelése pszichoterapiaval vagy pszi-
choanalizissel;

i) fert6z6 nemi betegségek (STD), beleértve a HIV/AIDS fertGzést;

j)  nem halalos betegségek, szervatiiltetés és szervatiltetésre javasolt betegek
kezelése, inzulinkezelés, az elsGsegély nyljtas kivételével, kronikus veseelég-
telenség kezelése hemodializissel vagy peritonedlis dializissel, az elsGsegély
nyljtas kivételével, és kezelés citosztatikumokkal és tuberkulosztatikumokkal;

k) terhességi vizsgalat (beleértve a laboratériumi és ultrahang vizsgalatot),
terhesség megszakitas, veszélyeztetett terhesség barmilyen sz6védménye-
inek vizsgalata a terhesség 26. hete utan, szilés, medddségi vizsgalat és
kezelés és mesterséges megtermékenyités, valamint a fogamzasgatlashoz
és a hormonterapiahoz kapcsol6dd koltségek;

I) nem slrgésségi fogaszati ellatas és a kapcsolddd szolgaltatasok koltsé-
gei, a fogpodtlasok, koronak vagy allkapocs modositasok, fogszabalyozas,
hidak, fogk$ és plakk eltavolitasanak koltségei, vagy a foginysorvadas ke-
zeléséhez kapcsolodo koltségek;

m) oltas vagy annak kévetkezményei, hogy a kilféldre valo indulas el6tt a Biz-
tositott nem adatta be a kételez6 véddoltasokat, vagy annak kdvetkezmé-
nyei, hogy nem alkalmazta a maléaria elleni megel6zést olyan orszagokban,
ahol erre sziikség van;

n) rehabilitacio, fizikoterapia és gyogyfurdd, ellatas szakosodott egészségigyi
intézményekben, megel6z6 vizsgalat, ellen6rzé vizsgalat, hirtelen megbete-
gedéssel vagy balesettel nem 6sszeflggs orvosi vizsgalat és kezelés;

o) kiropraktikai eljarasok, edzésterapia vagy autogén tréning; kozmetikai be-
avatkozasok, esztétikai és plasztikai miitétek;

p) recept nélkil vasarolt gyogyszerek; tamogatd gyogyszerek, vitaminkészit-
mények és étrendkiegészit6k;

q) ortézis koltségeinek megtéritése, kivéve, ha a segédeszkdz hasznalatat
a kezelGorvos dontotte el, mint a sérilés kezelésének egyetlen lehetséges
modjat, mégpedig alapszintli egyszer( kialakitasban;

r)  protézis (ortopédiai, fogaszati), szemiveg, kontaktlencse vagy hall6készu-
1€k készitése és javitasa;

s) nem alapszintl ellatds és szolgaltatas téritése (azaz azon orszag atlagat
meghaladd egészségligyi ellatas és szolgaltatas, ahol a biztositasi ese-
mény bekovetkezett).

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei
1. Ajelen UBABF HU Il. RESZENEK 12. cikkében rendelt kitelezettségein tilmend-
en a Biztositott koteles:

a) betegség vagy baleset esetén haladéktalanul felkeresni az orvost és ko-
vetni az orvos utasitasat, és ha a Biztosit6 ezt kbvetben elirja, a Biztositd
koltségén koteles alavetni magat a Biztositd kijel6lt orvosa altal elvégzen-
dé vizsgalatnak;

b) ajelen UBABF HU Il. RESZ A) szakasz 1. cikke /6/ bekezdése f), g), h), i),
j), k) pontjaban, valamint a /7/ bekezdés rendelkezéseiben szerepl6 szalli-
tast elGre engedélyeztetni az assistance szolgaltatéval, és kovetni utasita-
saikat;

c) benydjtani a biztositohoz a kévetkez6 dokumentumokat: a teljes orvosi
dokumentéacié masolatat, az orvosi kezelés, és az orvos altal felirt gyogy-
szerek szamlainak eredeti példanyat (beleértve az orvosi rendelvény ma-
solatat), valamint a széllitas szamlait, a rendGrségi jelentés/jegyz&konyv
masolatat (ha az eseményt vizsgalta a renddrség), a Biztosito altal kiallitott
irasos igazolas a sport besorolasarél, amelyet nem tartalmaz ezen UBABF
HU, valamint tovabbi dokumentumokat, amelyeket a Biztosité és/vagy az
assistance szolgaltatd kér.

2. Az e cikk 1. bekezdésében foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Bizto-
sito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

B) SZAKASZ: Assist szolgaltatasok biztositasa (ASZB)

1. cikk: A biztositas targya
1. Az assistance szolgaltatasok biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként
kerll megkdtésre.
2. Az assistance szolgaltatasok biztositasanak targya a megkdotott biztositasi cso-
mag flggvényében:
a) telefonos segitség a Biztositott részére utazadsaval kapcsolatos események
soran a biztositas hatalyanak idején;
b) a Biztositott jogos térvényes érdekeinek védelme ezen UBABF HU B szaka-
sza 3. cikkében felsorolt esetekben;
c) lifestyle asistence.

2. cikk: Telefonos segitség a Biztositott részére, biztositasi esemény, biz-

tositasi szolgaltatas

1. A Biztositott jogosult a Biztositéhoz fordulni kilféldi tart6zkodasaval kapcsolat-
ban, még az utazas megkezdése elbtt, olyan turisztikai illetve orvosi tanacsokat
és egyéb informaciokat kérve, amelyek a célorszagban valé tarté6zkodashoz és
mozgashoz sziikségesek. Ezek féleg a kivalasztott intézményekrél és megfeleld
egészséglgyi intézményekrdl, az oltasok beadasanak sziikségességérdl, a cél-
teriiletek egészségligyi kockazatairdl, a célorszagokat érint6 éghajlati, gazdasa-
gi és biztonsagi viszonyokrdl, stb. sz616 informéciok.

2. Abiztositasi szolgaltatas a Biztositottnak nydjtott telefonos segitség kulféldon
bekovetkezett események soran, féleg tanacsadas, informacionyujtas és telefo-
nos segitségnyujtas vészhelyzetekben, vagy telefonos tolméacsolas, forditas, illet-
ve egyéb segitség a nyelvi akadalyok legy6zéséhez a biztositasi esemény soran.

3. cikk: Jogvédelmi biztositas, a biztositas targya, a biztositasi esemény
1. Biztositasi esemény alatt értendd:

a) atorvényben és/vagy jogszabalyokban elbirt kotelezettségek harmadik
személyek részérdl torténd tényleges vagy allitblagos olyan megsértése,
amelynek kovetkeztében a Biztositott jogos érdekei sérliltek a jogvédelmi
biztositasban felsorolt helyzetekben, illetve esetekben. Ha a Biztositott ka-
ranak vagy sérelmének megtéritése iranti igényt érvényesit, a biztositasi
esemény bekovetkezte idGpontjanak a kar vagy a sérelem bekovetkezte
minésiil, egyébként pedig az az id6pont, amikor a térvényben és/vagy mas
jogszabalyokban elGirt kotelezettségek megsértése elkezd6dott;

b) abban az esetben, ha a Biztositott ellen a jogvédelmi biztositasban felso-
rolt helyzetekben, illetve esetekben bintetdjogi vagy kozigazgatasi eljaras
kezd6datt, biztositasi eseménynek azon cselekmény tényleges vagy allito-
lagos elkbvetése mindsil, amely miatt az eljaras megindul. A biztositasi
esemény bekovetkezte idépontjanak e cselekmény elkbvetésének idépont-
ja mingsdl.

2. Abiztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositott szamara az
alabbiakat nyUjtja biztositasi szolgaltatasként:

1. telefonos jogi informacidszolgaltatas

II. jogi védelem

I. Telefonos jogi informacioszolgaltatas

1. A Biztosito kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak telefonos
jogi informacioszolgaltatast nydjt. A Biztositott olyan altalanos jogi kérdésekkel
fordulhat a szolgaltatohoz, amelyek az alabbiakban megjeldlt jogi terlleteket
érintik, félreérthetl vagy bizonytalan helyzetben, annak érdekében, hogy meg-
gatolja a biztositasi esemény bekovetkeztét. A Biztosito azonnal kételes a Bizto-
sitott rendelkezésére bocsatani a vonatkozé informaciokat, vagy — ha a kérdés
a szikséges adatok kikeresését igényli — a kérdést kovet6 48 oran beldl.
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Il. Jogi védelem

1.

A jogi védelem szolgaltatasainak terilete
A jogi védelem teriiletén a Biztositd azzal a céllal ny(ijt szolgaltatasokat a Bizto-
sitottnak, hogy megoldast talaljanak biztositasi eseményére a birdsagi eljaras-
ban, vagy a késBbbiekben a végrehajtasi eljarasban, oly médon, hogy a Biztosi-
tott megbizza jogi képviseletével a szolgaltatot az alabbi terileteken:
a) Buntetdeljaras a kozlekedési baleset utan
Abban az esetben, ha a Biztositott a kdzlekedési baleset kapcsan gyanusi-
totta, terheltté valt, vagy vadat emeltek ellene gondatlansaghol elkovetett
blincselekmény miatt, a Biztosité a meghatarozott biztositasi feltételeknek
megfelel§ |épéseket tesz a Biztositott érdekeinek védelme érdekében.
b) Szabalysértési eljaras a kozlekedési baleset utan
Abban az esetben, ha a Biztositott a kdzlekedési baleset kapcsan gyanusi-
totta, terheltté valt, vagy vadat emeltek ellene gondatlansaghol elkovetett
szabalysértés miatt, a Biztositd a meghatarozott biztositasi feltételeknek
megfelel§ 1épéseket tesz a Biztositott érdekeinek védelme érdekében.
c) A kar vagy veszteség megtéritése iranti igény
A Biztositd biztositasi szolgaltatast nydjt a Biztositottnak olyan helyzetben,
amikor a jogvita targya a Biztositott karanak vagy veszteségének megtérité-
se iranti igény, a karért felelGs személlyel, vagy azon biztositéval szemben,
amelynél a karért felelés személynek a biztositasa van.
Az eset elintézése a Biztosito részérdl
A biztositasi esemény Biztositott részérl torténd bejelentése utan a Biztositd
elGsz6r megvizsgalja a Biztositott jogi helyzetét, és elemzi esélyeit az Ugy sike-
res elintézésére. Az elemzés eredményérdl tajékoztatja a Biztositottat. Ha szlk-
séges, a Biztositd elvégzi az elemzést a Biztositott ligyének kilonbozs eljarasi
szakaszaiban is.
Ha a Biztositd az elvégzett elemzése alapjan gy latja, hogy az eset sikeres
elintézésének esélye kielégitd, kikéri a Biztositott irdsos meghatalmazassal is
ellatott jovahagyasat, majd ezutan lefolytatja az gy lehet6 legjobb megoldasa
érdekében sziikséges targyalasokat. A Biztosito képviseli a Biztositottat peren
kivali Ugyekben és jogosult a Biztositottat megillet6 teljesitések elfogadasara,
amelyeket haladéktalanul koteles atadni a Biztositottnak. A Biztosit6 folyamato-
san tajékoztatja a Biztositottat az ligy elintézésének folyamatarol.
A Biztositott a Biztosit6 elézetes jovahagyasa nélkil nem jogosult megbizni a jogi
képviselettel masik személyt (pl. a szolgaltatot) az eset elintézése soran, kivé-
ve, ha a késedelem kozvetlenul felmeril6 karral fenyeget, vagy letartoztatassal,
illetve fogva tartassal kellene szamolnia. Ha a Biztositott megszegi e kotelezett-
ségét, a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni.
Ha a Biztosit6 az elvégzett elemzés alapjan Ggy latja, hogy a kilatasok a biztosita-
si esemény sikeres rendezésére nem kielégitéek, indokolatlan késedelem nélkil
koteles irasban kozolni a Biztositottal, hogy az elvégzett elemzés alapjan nincs jo-
gosultsaga biztositasi szolgaltatast igényelni, és koteles megindokolni dontését.
A biztositasi szolgaltatas elutasitasa
Abban az esetben, ha a Biztositott — miutan tajékoztattak, hogy a biztositasi ese-
meény sikeres elintézésére kevés az esélye, ezért nincs jogosultsaga a biztositasi
szolgaltatast igényelni — Ggy dont, hogy az ligy megoldasat sajat koltségére folytat-
ja, és a folytatodo vitdban minségileg vagy mennyiségileg kedvezébb eredményt
sikertl elérnie, mint amit a Biztosito elemzése a biztositasi esemény elintézésé-
nek kilatasair6l kimutatott akkor, amikor a Biztosito sajat dontése alapjan eluta-
sitotta a teljesitést, és a Biztositott e tényt igazolja a Biztositd felé, a Biztositd
megtériti a Biztositottnak a biztositasi esemény rendezésére forditott, a biztosita-
si szolgaltatas elutasitasat kovetGen felmerllt célirdnyos koltségeit, a biztositasi
szolgaltatas biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataraig.
Biintetdeljaras vagy kozigazgatasi eljaras
Amikor a Biztositott a jogvédelmi biztositas hatalya ala tartozé tgyben bintetd és/
vagy kozigazgatasi eljaras részesévé valik, a Biztositd elemzi a biiniild6z6 vagy koz-
igazgatasi hatdsagok eljarasanak jogszer(iségét, koveti az eljaras menetét, és az
eredményekrdl tajékoztatja a Biztositottat. Abban az esetben, ha a Biztositottat 6ri-
zetbe vették és/vagy fogva tartjak, a Biztositd nyomon koveti a Biztositott 6rizetét és/
vagy a fogva tartasat. A Biztosito egyuttmiikodik a Biztositottal a tanlk felkutatasa-
ban és azok vallomastétele érdekében a blntetd és/vagy kozigazgatasi eljaras soran.
Jogorvoslati eszk6z6k
A Biztosito tajékoztatja a Biztositottat alapvetl jogairdl és kotelezettségeirdl,
azok tartalmardl, alkalmazasi korérél és az Ugyben rendelkezésre all6 jogorvos-
lati eszk6zOkrdl. A Biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétdl fliggben
tériti a masodfoku, esetleg mas szintl birosagi eljaras koltségeit.
Abban az esetben, ha a Biztositott az elvégzett elemzés alapjan Ggy itéli meg,
hogy a birdsag els6fokl, masodfoki, esetleg az eljaras tovabbi szintjén megho-
zott hatérozata kifogasolhato és errdl értesiti a Biztositot, a Biztositd megszer-
vezi, és a biztositas terjedelmétdl fuggben tériti az ilyen hatarozat szolgaltatd
altal elvégzett elemzésének koltségeit.
Abban az esetben, ha a Biztositott az elvégzett elemzés alapjan Ggy itéli meg,
hogy a birdsag elsGfokil, masodfoki, esetleg az eljaras tovabbi szintjén megho-
zott hatarozata anyagi jogi vagy eljarasjogi szempontbdl jogszabalysérts, a Biz-
tositdé megszervezi, és a biztositas terjedelmétdl flggben tériti az ilyen hataro-
zat ellen benydjtott jogorvoslati kérelmet.
A szolgaltaté megbizasa
Abban az esetben, ha kiderl, hogy az eset megfelel§ rendezéséhez elengedhe-
tetlenll szlikséges lesz szolgaltat6t megbizni, a Biztositott a Biztositd elézetes
hozzéjarulaséaval jogosult kivalasztani az Ugyet elsG fokon targyalni illetékes
birosag vagy kozigazgatasi hatésag székhelyén irodaval rendelkez6 megfelels
szolgaltatot, hogy a Biztositott nevében folytassa le a szilkséges targyalasokat
az gy lehetd legjobb megoldasanak elérése érdekében.
Amennyiben a Biztositott megszegi azon kotelezettségét, hogy a szolgaltato
megbizasahoz beszerezze a Biztositd hozzajarulasat, a Biztositd jogosult a biz-
tositasi szolgaltatas aranyos csokkentésére. A Biztositd jogosult ésszerlien
csOkkenteni a biztositasi szolgaltatast abban az esetben is, ha a Biztositott
késedelmes vagy perelh(z6 magatartasaval a biztositasi szolgaltatas targyat
képezd koltségek ndvekedését okozta.

A Biztositott meghatalmazza jogi képviselGjét, hogy folyamatosan tajékoztassa

a Biztositot az tgy fejleményeirSl. Az egyes tervezett Iényeges Iépésekrdl a Biztosi-

tott, illetve jogi képviselSje kételes tajékoztatni a Biztositot, és végrehajtasuk elbtt

koteles megszerezni irasbeli hozzajarulasat. Ha a Biztositott megszegi e kotele-
zettségét, a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni.

A pénzigyi kiadasok megtéritése a biztositasi szolgaltatas keretében

A biztositasi szolgaltatas magaban foglalja azon pénzligyi kiadasok téritését,

amelyek a Biztosit6 dontése alapjan sziikséges raforditasok a Biztositott jogos

torvényes érdekeinek érvényesitésével kapcsolatban, ezek:

a) meghatarozott kérben a szolgaltato szolgaltatasainak koltségei (jogi kép-
visel§, tolmacs, forditd, szakért szokasos és indokolt kiltségei), a hata-
rozat végrehajtasanak koltségei, a biztositasi szolgaltatassal 6sszeflggd
végrehajthaté okirat alapjan;

b) meghatarozott korben a perkoltségek;

c) meghatarozott korben a Biztositott birdsagi eljarassal kapcsolatos Uti- és
szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte a birésag;

d) meghatarozott kdrben a tani birdsagi eljarassal kapcsolatos Uti- és szallas-
koltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte a birosag;

e) meghatarozott korben a masik fél és/vagy az allam koltségei, amelyeket
a Biztositott koteles megtériteni birdsagi hatarozat alapjan, ha a Biztosito
irdsos hozzajarulasaval a Biztositott volt a felperes a bir6sagi eljarasban;

f)  meghatarozott kérben a buntetdjogi vagy kozigazgatasi jogi Gvadék letételére
forditott koltségek, annak érdekében, hogy a Biztositott fogva tartasatol el-
tekintsenek a kulfoldi orszagban. A Biztositott koteles megfelel§ biztositékot
nydjtani a Biztositonak az dvadékra felhasznalt pénzeszkozokre (pl. zalog).

8. Ateljesités targyi kore
A Biztositd kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak jogi assistance

szolgaltatast nyljt, amely segitséget, tamogatast, tanacsadast és jogi segit-
séget ad a Biztositottnak, annak érdekében, hogy megtalaljak biztositasi ese-
ménye megoldasat peren kivili megallapodas és/vagy egyezség formajaban,
illetve a bir6sagi eljarast és a végrehajtasi eljarast tovabb folytatva, altalaban
szolgaltatét megbizva a Biztositott jogi képviseletével.

4. cikk: Kizarasok a jogvédelmi biztositashol

A Biztositdé nem nyuijt biztositasi szolgaltatast az alabbi esetekben:

a) ha a Biztositott a Biztositd elGzetes jovahagyasa nélkil jogi képvisel6t bi-
zott meg jogos érdekeinek védelmével, kivéve, ha
- kozvetlenil sziikségessé valt fenyegets kar vagy sérelem elharitasa

miatt,
- Biztositottat letartoztattak és/vagy fogva tartottak,

b) ha a Biztositott nem tovabbitotta a Biztositonak a jogos érdekeinek érveé-
nyesitéséhez szlikséges, a Biztositd altal kért és meghatarozott dokumen-
taciot.

A biztositas nem vonatkozik az alabbi jogvitakra:

a) a Biztositott és a kozeli hozzatartozé kozotti jogvitak;

b) a Biztositott, illetve a kedvezményezett és a Biztosit kozotti jogvitak;

c) a Biztositott, illetve a Szerz4d6 és a Biztositd kozotti jogvitak;

d) azon jogvitak, amelyek pertargyértéke nem éri el a 35.000 forintot;

e) azon jogvitak, amelyek targya olyan kovetelés, amely a Biztositottra harma-
dik személyr8l szallt at, vagy amelyet harmadik személy engedményezett,
illetve olyan kovetelés, amelyet a Biztositott harmadik személy szamara
érvényesit.

Nem terjed ki a biztositas a biztositott torvényes érdekeinek védelmére az alab-

biak vonatkozasaban:

a) a Biztositott altal szandékosan elkdvetett biincselekmény, szandékosan
elkovetett szabalysértés, vagy szandékos karokozas, szandékosan okozott
sérelem;

b) a Biztositott ongyilkossaga vagy mentalis rendellenessége, illetve betegsége;

c) olyan esetek, amikor a Biztositott jogi érdekeinek sérelmére vonatkozo té-
nyek, illetve a Biztositott elleni blntetd- illetve szabalysértési eljaras kezde-
ményezése a Biztositott szamara ismert volt abban az idépontban, amikor
a Biztositott e biztositas alanyava valt;

d) azon esetek, amikor a koriilményekre valo tekintettel a Biztositott szamit-
hatott a biztositasi esemény bekovetkeztére, vagy megakadalyozhatta vol-
na annak bekovetkeztét és nem tette meg.

A Biztositd nem nydjt biztositasi szolgaltatast olyan esetekben, amelyek koz-
vetlenll vagy kozvetve sztrajk, haborus konfliktus, invazio, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei (akar hadiizenettel vagy a nélkil tort ki a habord),
polgarhabord, zendllés, felkelés, terrorcselekmény, erGszakos vagy katonai
hatalomatvétel, polgari zavargasok, radioaktiv, vegyi, bioldgiai vagy 6kologiai
baleset vagy egyéb vis maior eset bekdvetkeztével vannak dsszefliggésben.

A Biztositd nem nyUjt biztositasi szolgaltatast birsagok, pénzblintetések vagy

a Biztositottra az allami hat6éséagok, kozigazgatasi hatésagok vagy 6nkormanyza-

tok hatarozatai alapjan kirott egyéb szankciok megtéritésére.

A Biztositdé nem nyuijt biztositasi szolgaltatast:

a) abban az esetben, ha a Biztositott megfelel6 érvényes vezetsi engedély
nélkul vezet gépjarmivet, olyan gépjarmivet vezet, amely nem rendelkezik
a gépjarmii allami mlszaki ellenGrzésérdl kiadott érvényes tandsitvannyal,
ha a Biztositott alkohol vagy mas, fliggéséget okoz6 anyag befolyasa alatt
vezet gépjarmiivet; ugyanez iranyadd, ha a Biztositott — a jarmivet vezetd
személy — nem hajlandé magat alavetni a vizsgalatnak és/vagy megtagadja
a vizsgalatot annak megallapitasara, hogy szervezete alkohol vagy egyéb,
fuggbséget okozd anyag befolyasa alatt van;

b) versenyeken, vagy az azokra valo felkésziilésben vald részvételbdl eredd
viték esetében;

c) abban az esetben, ha a biztositasi esemény alkohol vagy mas kabitd, mér-
gezd, pszichotrop vagy az emberi pszichét, vagy az 6nkontroll és helyzet-
felismerés képességét, illetve a Biztositott tarsadalmi magatartasat ked-
vez6tlenil befolyasolni képes mas anyag hasznalataval 6sszeflggésben
kovetkezett be;
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d) vamugyi eljaras, adolgyi eljaras, vagy a kornyezetr§l szolo jogszabalyok
megsértésébdl eredd eljaras esetében;

e) a Biztositott vallalkozoi tevékenységével, hivatasanak gyakorlasaval, vagy
mas jovedelemszerz6 tevékenységével dsszefiggh esetekben, kiléndsen
a Biztositott hivatasos gépkocsivezetbként, tehergépkocsi vezetGként,
teherautd vagy autbbusz vezet6ként végzett tevékenységével 6sszeflggd
esetekben;

f) olyan esetekben, amikor a kar vagy a sérelem olyan idépontban kévetke-
zett be, amikor a Biztositott kdzlekedési jarmiivében nem megengedett
szamban foglaltak helyet utasok, vagy a terhelés meghaladta a gyarto altal
meghatarozott terhelési hatarértéket.

A biztositasi szolgaltatas nem vonatkozik a jarmUvel szallitott rakomanyt érint6 vi-

takra, sem a szallitott rakomannyal 6sszeflggd barmilyen biztositasi kockazatra.

5. cikk: A biztositas alanyainak jogait és kotelezettségeit érint6 egyéb ren-
delkezések

1.

Ha a Biztositott birosag vagy kozigazgatasi hatésag hatarozata alapjan meg-
kapta a birosagi eljaras koltségeinek téritését, e téritést koteles visszafizetni
a Biztositonak olyan mértékben, amely mértékben a Biztosité a birdsagi eljaras
koltségeinek viselésében részt vallalt a biztositasi szolgaltatas keretében.
Abban az esetben, ha a Biztositott megkapta harmadik féltdl vagy egy masik jog-
viszony folytan azokat a felmerlt kiadasokat, amelyek az e biztositasbdl ered6
biztositasi szolgaltatas targyat képezték volna, , , a Biztosit6 jogosult aranyosan
csokkenteni a biztositasi szolgaltatast azzal az 6sszeggel, amelyet a Biztositott
téritésként kapott.

6. cikk: Lifestyle asistence, a biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

Az Ugyfél érdeklGdése esetén az assistance szolgaltatd a Biztositott kérésére az

alabbi szolgaltatasokat nydijtja:

a) megkeresi az adott helyen a kulturalis, szérakoztatd és sportkdzpontokat
és programjaikat atadja a Biztositottnak;

b) biztositja a jegyfoglalast a szinhdzakba, koncertekre és sportesemények-
re, a szallasfoglalast a széllashelyekre, helyi és nemzetkozi jaratokra je-
gyet foglal, illetve gondoskodik a gépkocsi bérlésrdl és a lefoglalt belépdje-
gyek, repllGjegyek kivant helyre torténd szallitasarol;

c) kikeresi és atadja a Biztositottnak a kiils6 szolgaltatasok beszallitdinak,
kulénésen a tolmacsok, forditok, kisérék, detektiv szolgaltatasok, stb. el-
érhetéségét, illetve gondoskodik a Biztositott Uzleti tevékenysége szamara
szlikséges kortlményekrdl, mint példaul a targyaldtermek bérlete, iroda-
szerek beszerzése, vagy a szilkséges informéaciok atadasa az lizleti partner
részére, stb.

A Biztositott jogosult a Biztositéhoz fordulni a fenti szolgaltatasok kulféldi tar-

tézkodasa alatt torténd nydjtasanak kérelmével, az utazas megkezdése el6tt.

Az assistance szolgaltaté csak a Biztositott altal ezen UBABF HU szerint meg-

kotott utazasi biztositassal érintett utazasra vonatkozd szolgaltatasokat nydjtja

a Biztositottnak.

Az assistance szolgaltat6 altal az e cikk 1. pontjaban felsorolt szolgaltatasok-

kal kapcsolatban nydijtott felmeril§ valamennyi koltséget a Biztositott fizeti. Ha

a fenti szolgaltatasok foglalasahoz elleget kell fizetni hitelkartyaval, a Biztosi-

tott koteles biztositani minden szlikséges segitséget a kért 6sszeg sajat hitel-

kartyajarol torténd kifizetéséhez. Ellenkezé esetben az assistance szolgaltato
nem koteles biztositani a kivant foglalast a Biztositott részére.

B) SZAKASZ: Balesetbiztositas (BB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

A balesetbiztositas nem-€életbiztositasi 6sszegbiztositasként kerlil megkotésre.

A biztositasi esemény a Biztositott olyan balesete, amely a Biztositott akarata-

ol fuggetlenll kovetkezett be a biztositasi id6tartam alatt, és kils6 erék vagy

a Biztositott sajat testi erejének varatlan és hirtelen hatasa okozta.

Szintén balesetnek mindsil a személyi sériilés vagy halaleset, amelyet az alab-

bi okok valamelyike okozott a Biztositottnak:

a) kizarolag a baleset miatt bekdvetkezett betegség;

b) helyi gennyesedés a kérokozéd baktériumok baleset okozta nyilt sebbe tor-
ténd behatolasa, vagy a balesetnél tértént tetanuszfertézés miatt;

c) diagnosztikai, terapias és megel6z6 beavatkozasok a baleset kovetkezmé-
nyeinek kezelése céljabdl;

d) fulladas, megfulladas;

e) a végtagokon vagy gerincen kifejtett izomer6 ndvekedése, amelynek kovet-
kezménye ficam, vagy izomszakadas, illetve izomhiz6das;

f)  aramités vagy villamcsapas.

A jelen UBABF HU értelmében a balesetbiztositas az alabbi esetekre is vonatkozik:

a) baleset maradandé karosodasai;

b) baleseti halal.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbél

1.

Ajelen UBABF HU |. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden

a balesetbiztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) sérilés sllyosbodasa amiatt, hogy a Biztositott szandékosan vagy tuda-
tosan nem keresett egészséglgyi ellatast vagy tudatosan figyelmen Kiviil
hagyta az orvos tanacsait és ajanlasait;

b) ha a Biztositott mar a biztositas kezdete elGtt balesetet szenvedett és je-
lenleg annak kovetkezményeit viseli;

c) barmilyen tipusl hasi vagy lagyéksérv megjelenése és sllyosbodasa;

d) s cukorbetegséggel 6sszefliggd liszkosddés, mindenféle tipusi és eredet(i
daganat, aszeptikus inhlvelygyulladas kialakulasa és romlasa, izomszaka-
dasok, inhartyagyulladas, nyaktomld gyulladas és teniszkonyok;

e) fert6z6 betegségek, akkor sem, ha a sérilés kovetkeztében tortént a fer-
t6zés;

f)  diagnosztikai, kozmetikai, esztétikai és egyéb terapias vagy megel6z6 be-
avatkozasok kdvetkezményei, amelyeket a baleset kdvetkezményeinek gyo-
gyitasa érdekében hajtottak végre;

g) betegség rosszabbodasa a baleset miatt, betegséghdl eredd balesetek és
a baleset kovetkezményeinek sllyosbodasa azon betegség miatt, amely-
ben a Biztositott a sériilés elbtt szenvedett;

h) sziv- vagy agyi érrendszeri események és olyan baleset kdvetkezményei,
amely sziv- vagy agyi érrendszeri esemény miatt kdvetkezett be;

i) neuroldgiai és pszichiatriai betegségek kdvetkezményei, és az ezekhez kap-
cs0l6d6 rendellenességek vagy eszméletvesztés;

j)  mozgaszavarok vagy gerincsériilés, beleértve a porckorongsérvet, ha nem
kozvetlen kilsé mechanikus hatasra keletkezik, és nem a baleset el6tt is
meglévs betegség tlineteinek romlaséardl van szo;

k) veleszlletett csont torékenység miatt bekovetkezett torések, vagy anyagcse-
re-rendellenességek, illetve koros vagy faradasos torések, velesziiletett fogya-
tékossagok és rendellenességek miatt bekovetkezett randulasok és ficamok;

1) amikor a baleset kozvetlen vagy kozvetett okozbja a szerzett immunhianyos
betegség (AIDS);

m) ha a baleset olyan cselekménnyel kapcsolatban kévetkezett be, amelyben
megallapitottak a Biztositott blinosségét szandékosan elkovetett biincselek-
ményben, vagy amellyel szandékosan okozott maganak egészségkarosodast.

Azt, akinek joga keletkezett a balesetbiztositasbdl ered biztositasi szolgaltatas

irant, e jog nem illeti meg, ha a Biztositott halalat szandékos biincselekmény

elkovetésével maga okozta.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

=

. cikk:

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 12. cikkében rendelt kételezettségein tdlmens-

en a Biztositott koteles:

a) a baleset utan haladéktalanul felkeresni az orvost és kovetni az orvos uta-
sitasat, és ha a Biztositd ezt kovetGen elGirja, a Biztositd koltségén kote-
les alavetni magat a Biztosito kijel6lt orvosa altal elvégzend§ vizsgalatnak.
Amennyiben elkésve kerllt sor a kezelésre, amely befolyasolta a maradan-
doé karosodasok mértékét, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast
a maradand6 karosodasok miatt megfelelen csokkenteni;

b) baleset esetén a kezelés befejeztével, vagy a maradandd kovetkezmények
allandésulasa utan koteles benydjtani a Biztosito altal rendszeresitett , Ka-
resemény bejelentése“ elnevezésli formanyomtatvanyt, hianytalanul és
a valosagnak megfelelGen kitoltve, a Biztositott, vagy torvényes képviselGje
alairt nyilatkozatat, illetve a kiallitott orvosi jelentést;

c) benydjtani a Biztositohoz a kovetkezd dokumentumok eredeti példanyat: az
elsGdleges ellatas nyujtasat igazolé dokumentumot a diagndzis és a keze-
lés id6pontjanak megjeldlésével, az egészségigyi intézet zardjelentését,
a rendbrségi jelentést (ha az eseményt vizsgalta a rendGrség), beleértve
a tobbi szlikséges dokumentumot, amelyeket a Biztosito kér.

Ha a Biztositott ellen6rzé vizsgalatot igényel, kiteles tovabba viselni ennek kolt-

ségeit. Amennyiben az ellendrz6 vizsgalat alapjan a Biztosito kiegészitd biztosi-

tasi szolgaltatast nydjt, az ellenérzé vizsgalat koltségeit atvallalja a Biztositd.

Az esetleges atértékeléshez vezet$ ellenbrzé vizsgalat legkésGbb a sériilést

kovetd harom éven belll végezhet6 el.

A maradand6 karosodasok értékelése soran a Biztositott koteles tovabba iga-

zolni magat személyi igazolvannyal vagy mas érvényes személyazonositdé ok-

mannyal.

dacnl

Biztositasi szolgaltatas a maradando baleseti kar miatt
A maradand6 karosodasok miatti fenti teljesitést a Biztosité a jelen UBABF HU
alapelvei és az Ertékelési tablazat szerint hatarozza meg. Ha a sériilés nem sze-
repel az Ertékelési tablazatban, a Biztosito jogosult maga, vagy az altala kijeldlt
orvossal egyuttmlikodve meghatarozni a biztositasi szolgaltatast. A fenti bizto-
sitasi szolgaltatas 6sszegének meghatarozasahoz analég modon alkalmazza az
Ertékelési tablazat azon sériiléseknél felsorolt értékeit, amelyek a sériilés jel-
legéhez a legkdzelebb alinak. A balesetbiztositds nem vonatkozik a Biztositott,
vagy mas személy nem vagyoni vagy egyéb karara.

A Biztosité a baleset okozta maradand6 karosodasokért a biztositasi szolgalta-
tas felsé hatarértékébdl a baleset maradandd karosodasai esetén annyi sza-
zalékot koteles fizetni, ahany szazaléknak stabilizalodasukat kovetéen a mara-
dandé karosodasok fajtaja és mértéke az Ertékelési tablazat szerint megfelel.
Abban az esetben, ha a maradand6 karosodasok nem stabilizalédtak a baleset
id6pontjatol szamitott harom éven belll, a Biztositd annyi szazalékot kételes
kifizetni a baleset okozta maradand6 karosodasok utan, ahany szazaléknak fe-
lel meg ezek allapota e hataridd leteltével. E haroméves hataridd leteltével mar
nem keletkezik jogszer(i igény a biztositasi szolgaltatas irant, még a Biztositott
egészségi allapotanak ezt kovetd romlasa kovetkeztében sem.

A baleset altal okozott maradandé karosodasok miatti biztositasi szolgaltatas
iranti jog keletkezésének feltétele e cikk 2. bekezdése értelmében azon tény,
hogy a Biztositottnal az egy baleset altal okozott maradandé kérosodasok mér-
téke elérje legalabb az Ertékelési tablazat szerinti 10 szazalékot.

Ha a Biztosité azért nem tudja befejezni vizsgalatat, mert a maradand6 bal-
eseti karosodasok a balesetet kdvetd egy év eltelte utan nem stabilizalédtak,
azonban tudni lehet, mekkora lesz minimalis mértékik, a Biztositott irasbeli
kérelmére ésszer(i elSleget ad a biztositasi szolgaltatasbol. Az elbleg csak ak-
kor adhatd, ha a Biztositott orvosi jelentéssel vagy a Biztositd orvos szakértdje
altal elvégzett személyes orvosi vizsgalaton alapuld orvosi szakvéleménnyel bi-
zonyitja, hogy a Biztosito biztositasi szolgaltatasi kotelezettségét keletkeztetd,
a biztositasi szerz6désben elfogadott minimalis mértéknek megfelel$ karosoda-
sok legalabb egy része mar maradando jellegl.

Ha a maradandé karosodasok olyan testrészre vagy szervre vonatkoznak, amely
mar a baleset el6tt megsériilt, azok szazalékos értékelése az Ertékelési tabla-
zat alapjan Ugy torténik, hogy teljes szazalékos aranyuk csokken az el6zd séri-
Iésnek megfelel§ szazalékarannyal, amely az elébbihez hasonléan az Ertékelési
tablazat alapjan kerll meghatarozasra.
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10.

11.

12.

13.

Ha a baleset maradand6 karosodasai miatt nydjtott biztositasi szolgaltatas kifi-
zetése elGtt a Biztositott — nem a baleset kdvetkezményei miatt — elhalalozik,
a Biztosito az 6rokosoknek azt az 6sszeget fizeti ki, amely a baleset maradandd
karosodasai mértékének a Biztositott halalanak id6pontjadban megfelel, ha azok
mindsitése eléri legalabb a 25 szazalékot az Ertékelési tablazat szerint. Ebben
az esetben azonban a Biztositd maximum a baleseti halal biztositasi 6sszegé-
nek megfeleld biztositasi szolgaltatast fizeti ki, amint az a biztositasi szerz6dés-
ben vagy az UBABF HU-ban elfogadasra kerdilt.

A maradando baleseti kdrosodasok miatt nyujtott biztositasi szolgaltatas dssze-
gét a Biztosité hatarozza meg a benydijtott orvosi dokumentacio, a személyes
orvosi vizsgalatok, illetve a Biztositd orvos szakértGje altal végzett vizsgalat
alapjan. A Biztosit6 a dontés meghozatala soran szintén azon orvos allaspontja-
b6l indul ki, aki szamara szakértGi vagy szaktanacsadoi tevékenységet végez.
A személyes orvosi vizsgalatot, vagy a maradand6 karosodasok fajtaja és mér-
téke megallapitasahoz sziikséges vizsgalatot a Biztositd orvos szakértgjénél,
vagy mas szakorvosanal a Biztositd sajat koltségén biztositja abban az eset-
ben, ha a Biztositottat kezel§ orvosnak az egészségigyi nyilvantartasokbol
sziikség esetén kiegészitett jelentésébdl az derdl ki, hogy a maradandd karo-
sodasok a baleset idGpontjatdl szamitott harom éven belil elérik legalabb az
Ertékelési tablazat szerinti 25 szazalékot.

A baleset maradandé karosodasaibél eredd teljesités az Ertékelési tablazat
alapjan kerll megallapitasra, mégpedig a baleset maradandé karosodasaiért
jaré biztositasi szolgaltatas maximalis 6sszegének olyan szazalékos mértéké-
ben, ahany szazalékot e tablazat az egyes sériilésekre megjeldl. Ha az Ertéke-
|ési tablazat szazalékos tartomanyt allapit meg, a teljesités 6sszege Ugy kerll
meghatarozasra, hogy az adott tartomanyon belll a biztositasi szolgaltatas
megfeleljen a baleset okozta sériilés fajtajanak és mértékének.

Amennyiben a Biztositottnak egy baleset okozott tébb, kilonb6zd fajtaja ma-
radand6 karosodast, valamennyi maradand6 karosodas értékelésre keril az
egyes sérllések szazalékanak 6sszegében kifejezve. Ha az egyes sérilések
ugyanazt a végtagot, szervet vagy annak részét érintik, akkor az értékelés az
egészre vonatkozoan torténik, mégpedig a megfelelS végtag, szerv vagy a szerv
egy részének anatomiai vagy funkcionélis elvesztése esetén az Ertékelési tabla-
zatban meghatarozott maximalis szazalékaranyban.

A Biztosito az egy baleset altal okozott maradand6 karosodasért a baleset mara-
dandd karosodasai esetén kifizetendd biztositasi szolgaltatas felsé hataranak leg-
feljebb 100 szazalékat koteles kifizetni, akkor is, ha az egyes sériilésekre e cikk
10. bekezdésében megallapitott szazalékok dsszege tallépi a 100 %-0s hatart.

A Biztositott jogosult kérni a maradand6 baleseti karosodasok mértékének
megallapitasat azok stabilizalodasat kbvetben, legkorabban azonban 12 hénap-
pal a baleset utan.

Ha a maradandé baleseti kdrosodasok a biztositas megsziinése utan jelentkez-
tek, a Biztosito csak akkor koteles biztositasi szolgaltatast nydjtani, ha a bal-
eset a biztositasi idGtartam alatt kovetkezett be.

5. cikk: Biztositasi szolgaltatas baleseti halal miatt

1.

Ha a balesetet kovetd harom éven belll a baleset kovetkeztében elhalalozik

a Biztositott:

a) a Biztosito koteles kifizetni a kedvezményezettnek a biztositasi szerz6dés-
ben baleseti halal esetére elfogadott biztositasi szolgaltatast, vagy

b) ha a Biztositd mar nydGjtott biztositasi szolgaltatast e baleset maradan-
d6 karosodasaiért, a Biztositd a kedvezményezettnek csak a biztositasi
szerzGdésben baleseti halal esetére elfogadott biztositasi szolgaltatas és
a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas kozott keletkezd esetleges kilonb-
séget koteles kifizetni, azonban legfeljebb a baleseti halal esetén fizetendé
maximalis teljesités erejéig.

Ha a baleseti halal a biztositds megsziinése utan kovetkezett be, a Biztosito

csak akkor koteles biztositasi szolgaltatast nydjtani, ha a baleset a biztositasi

id6tartam alatt kovetkezett be.

A Biztosit6 nem koteles megtériteni a kedvezményezett, vagy a biztositasi szol-

galtatas iranti jogot gyakorl6 mas személy barmely nem vagyoni, vagy mas jel-

legli karat.

D) SZAKASZ: Felelosségbiztositas (FB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

A felelGsségbiztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.
A biztositasi esemény a felelGsségbiztositas korében a Biztositott altal okozott
olyan kar, illetve mas sérelem kotelezd megtéritésére vonatkozd felelGsség, ame-
lyért a Biztositott az altalanosan kételezG érvényi jogszabalyok értelmében felelGs
és koteles megtériteni. A teljesités iranti jogosultsag keletkezésének feltétele, hogy
a biztositasi esemény a biztositasi idGszakban, és a Biztositott szokasos polgari
életvitele soran kifejtett tevékenységével dsszefliggésben kovetkezett be. Sérelem-
dij alatt e biztositas értelmében kizardlag a karosult életében, testi épségében,
vagy egészségében okozott kar miatt bekovetkezett fajdalom és/vagy halal miatti
fajdalomdij vagy kartérités értendd, egyéb, mas jellegli, vagy hasonl6 jellegli sére-
lem miatti igények megtéritése nem képezik részét a biztositasi szolgaltatasnak.
A felelGsségbiztositasbdl eredGen a Biztositott jogosulttd valik, hogy helyette
a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor megtéritse a karosult karat,
esetleg mas veszteségét a torvényben, a biztositasi szerz6désben vagy a bizto-
sitasi feltételekben meghatérozott mértékben és 6sszegben, ha a Biztositottnak
kartéritési kotelezettsége keletkezett. A felelGsségbiztositas csak érvényesitett
és bizonyitott kartéritési igényre vonatkozik, esetleg egyéb veszteségre, mégpedig
a biztositasi szolgaltatas Szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatara-
nak erejéig.
A biztositas a Biztositott azon felelGsségét fedezi, amely:
a) a karosult életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar miatt
keletkezett, beleértve a fajdalomért és a halal miatt jaro kartéritést;
b) rongéalas, megsemmisités vagy a targyak elvesztése miatt keletkezett;

10.

2. cikk:

1.

3. cikk:
1.

c) elmaradt haszonként megnyilvanuld kar és a tarsadalmi elismertség csok-
kenése miatti kar folytan keletkezett, azonban csak a biztositasi szolgalta-
tas Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghataranak erejéig.

A targy rongalasa, megsemmisitése vagy a targyak elvesztése esetén a Biztosi-
6 kifizeti a targynak a rongalas idején szokasos arat.
A biztositas kiterjed a karosultnak nydjtott egészségligyi ellatas orvosi koltsé-
geinek megtéritésére is, amennyiben e koltségek megtéritése iranti jogszer(
igény a Biztositott magatartasanak kdvetkezményeként keletkezett a vonatkozo
jogszabalyok értelmében, és ha az e koltségekhez kotdds, az egészségkaro-
sodéasért valé felel6sség folytan jogszer( igény meriilt fel ajelen UBABF HU
szerinti biztositasi szolgaltatas irant.
Egy okbol vagy tobb okbdl fakadd, idGben, helyileg, vagy mas modon egymassal
kolcsonosen dsszefiiggb tobb kartéritési igényt — fuggetlenil a sérilt személyek
szamatol — egyetlen biztositasi eseménynek kell tekinteni.
A Biztositd a biztositasi szolgaltatast a becsatolt dokumentumok alapjan a Biz-
tositottnak vagy a karosultnak nyujtja, amelyek alapjan bizonyithato, hogy ki
jogosult a biztositasi szolgaltatas kifizetésére, amelynek mértéke legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig terjedhet. A biztosi-
tasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatara
egy biztositasi eseményre vonatkozik, tekintet nélkill a karosultak szamara. Ha
tobb sértett kovetelésének 6sszege meghaladja a biztositasi szolgaltatas Szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarat, a biztositasi szolgaltatas
mindegyik karosult esetében csokken az Osszeghatar és az 0sszes karosult
kovetelésének dsszege kozotti aranyban.

Ha a Biztositott a kart, esetleg mas veszteséget, amelyért felelGs, kozvetlendl

a karosultnak fizette meg, a Biztositott kovetelheti, hogy a Biztosito neki telje-

sitsen, mégpedig azon Osszeg erejéig, amelyet a Biztositd koteles lett volna

kozvetlenil a karosultnak kifizetni.

Amennyiben a kartéritésrél, vagy egyéb sérelemdij megtéritésérdl a birdsag ha-

taroz, a Biztositd csak az ligyben meghozott jogerGs hatarozat alapjan koételes

teljesiteni.

Kizarasok a biztositashol

Ajelen UBABF HU |. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tiimenden

a biztositas nem terjed ki a kartéritési felelsség alabbi eseteire:

a) a kart a Biztositott szandékos magatartasa okozta;

b) akart a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak, a karesemény idején a Bizto-
sitottal k6zos haztartasban él6 személynek, vagy mas olyan személyeknek
okozta, akik a jelen UBABF HU szerinti biztositassal egyiitt megkétott uta-
zasi biztositassal rendelkeztek;

c) a kart a Biztositott szerz6désszegése okozta, vagy a karok a szerz6désben
vagy a jogszabalyokban elGirt mérték{ garanciat meghaladé mértékben
nydjtott garanciakbol fakaddan koévetkeztek be;

d) akar abiztositas hatalyba lépése el6tt azért merdlt fel, mert a Biztosi-
tott megszegte a jogszabalyban elirt kitelezettségeit, vagy elmulasztotta
a jogszabaly szerinti karmegelGzési, karelharitasi és karenyhitési kotele-
zettségeinek teljesitését;

e) a kar motoros vagy nem motoros jarm{, hajo vagy repiilGgép (sarkanyrepi-
16, stb.) hasznalata vagy Uzemeltetése miatt kbvetkezett be, kivételt képez
a kerékpar és a felfijhatd gyermekcsonak;

f)  a kar széllitott rakomanyban keletkezett, illetve rakomany késedelmes szal-
litasabol eredd kar;

g) a Biztositott altal kdlcsonzott, bérelt, haszonbérelt vagy megbrzésre atvett
idegen ingdsagokban keletkezett kar, tovabbi olyan targyakban esett kar,
amelyek jogszer(i hasznélatban vannak dij fizetése ellenében (pl. lizing-
vagy bérleti szerz6dés alapjan), vagy hasznalatba, illetve megdrzésre, szal-
litasra vagy feldolgozasra atadott targyakban esett kar;

h) szivargd anyagok (gazok, g6zok, hamu, flst, olaj, gézolaj vagy hasonlé folyadé-
kok szivargasa konténerekbdl vagy tartalyokbdl, hulladékbol és kilonféle hulla-
dék anyagokbdl) altal okozott vizszennyezés vagy kornyezetszennyezés miatt ke-
letkezett kar, illetve h8, nedvesség, zaj vagy kiilénb6z6 tipusi sugarzasok okozta
kar; a Biztositd nem tériti egydttal a tisztitashoz vagy fertGtienitéshez kapcsolo-
dé koltségeket sem, az erdzid vagy aladsas kovetkeztében keletkezl kar;

i) emberek, allatok vagy novények fert6z6 betegségeinek atvitelével vagy ter-
jesztésével masnak okozott kar;

j)  fegyverek tulajdonlaséaval, tartasaval vagy hasznalataval okozott kar;

k) allatok tulajdonlasaval és tartasaval okozott kar;

I)  vadaszat kdzben vagy vadaszati jogok gyakorlasa kozben okozott kar;

m) ingatlan tulajdonlaséaval, birtoklasaval, vagy bérbeadasaval 0sszefliggés-
ben okozott kar, beleértve az ezen ingatlanon 6nerébdl elvégzett munkat is;

n) azon ingatlanban vagy annak tartozékaiban okozott kar, amelyet a Biztosi-
tott jogellenesen hasznal;

0) sllyos kotelezettségszegés miatt bekovetkezett kar;

p) vallalkozo tevékenységgel Gsszefliggésben, hivatas gyakorlasa kozben,
vagy mas jovedelemszerz6 tevékenységgel okozott kar.

A Biztositd nem koteles tovabba biztositasi szolgaltatast nyljtani az okozott

olyan anyagi karért; vagy barmely mas karért vagy sérelemért, amelyet kifeje-

zetten nem emlit az UBABF HU D szakaszanak 1. cikke.

A Biztositott kotelezettségei

A jelen UBABF HU I. RESZENEK 12. cikkében rendelt kételezettségein tdlmend-
en a Biztositott koteles:

a) haladéktalanul, de legalabb 30 napon belll értesiteni a Biztositot a karesemény
bekovetkeztérdl, arrdl a tényrl, hogy vele szemben a karosult kartérités iranti
igényt érvényesitett, és koteles nyilatkozni sajat kartéritési vagy egyéb helytallasi
kételezettségérdl, a karosultak altal igényelt kartéritésrél és annak Gsszegérdl.
A Biztositott haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot arrdl is, hogy ellene
a kareseménnyel kapcsolatban kozigazgatasi, birdsagi vagy valasztott birésagi
eljaras indult, kételes egyidejlileg a Biztositoval kozolni, hogy ki a jogi képviseld-
je, és értesiteni a Biztositot az eljaras menetérdl és eredményérdl;
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b) koteles benydijtani a Biztositonak valamennyi megrongalt vagy megsemmi-
sUlt targy beszerzési arat, és a beszerzés évét igazolé dokumentum eredeti
példanyat;

c) a kartéritési eljarasban koteles a Biztosito utasitasainak megfelelGen eljar-
ni, ideértve f6ként azt, hogy a Biztositd hozzajarulasa nélkil nem vallalhat
kotelezettséget az elévilt kovetelés elismerésére vagy megtéritésére, és
a Biztositd hozzajarulasa nélkil nem kothet perbeli egyezséget. Az illetékes
hatdsagok kartéritésre vonatkozd hatérozatai ellen koteles idGben felleb-
bezni, hacsak nem kap mas utasitast a Biztositotol.

Ha a Biztositott elismeri a karosult kartérités iranti igényét, illetve mas vesztesé-

gének téritésére vonatkozo igényét, és azt kielégiti, koteles beszerezni tovabba

a Biztositd szamara a vizsgalat céljaira azon dokumentumokat, amelyek bizonyit-

jak keletkezett felelGsségét és az okozott kar illetve mas veszteség mértékét.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kételezettségeit, a Biz-

tositd jogosult a felelGsségbiztositashol kovetkezd biztositasi szolgaltatast ara-

nyosan csokkenteni.

E) SZAKASZ: Poggyaszbiztositas (PB)

1. ci
1.
2.

2. ci
1.

ikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

A poggyaszbiztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keril megkotésre.

A poggyaszbiztositas az Utipoggyaszra és az utazas adott céljanak megfelel6

azon személyes hasznalati targyakra vonatkozik, amelyek a Biztositott tulajdo-

nat képezik, és amelyeket magaval vitt az Gtra, illetve olyan targyakra, ame-
lyeket bizonyithatdan az utazés soran szerzett be, kivéve a jelen UBABF HU
kizarasaiban meghatéarozott targyakat.

Biztositasi esemény:

a) a biztositott targy természeti katasztrofa kovetkeztében torténd sérilése
vagy megsemmisiilése;

b) a biztositott targy eltulajdonitasa, sérilése vagy megsemmisilése betoré-
ses lopas alkalmaval, vagy a széllodabdl, illetve a biztositott targy tarola-
sara szolgalé megbrz6bdl és mas hasonld berendezésekbdl tortént rablas
esetén;

c) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése kozleke-
dési eszkdzbe tortént betdréses lopas, vagy szallitds kozben tortént lopas
esetén, ha a biztositott targy elidegenitése a kozlekedési eszkdz rendesen
lezart csomagterébdl tortént, azzal a feltétellel, hogy e targy kivilrdl nem
volt lathatd, illetve nem nydlt be a kdzelkedési eszkoz belsd terébe (abba
a térbe, amely személyszallitasra szolgal);

d) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése beto-
réses lopas vagy rablas esetén, amely természeti katasztrofaval okozati
Osszefliggésben kovetkezett be;

e) a biztositott targy eltulajdonitésa, sériilése vagy megsemmisllése, ha
a Biztositott nem gondoskodhatott a targyakrél a sérilést vagy a kozleke-
dési balesetet kovetden;

f)  aszemélyes dokumentumok elvesztése vagy eltulajdonitasa; ilyen esetben
az assistance szolgaltato tériti a Biztositott kdzlekedését a cseredokumen-
tum kiallitasi helyére és a cseredokumentum kézbesitését a Biztositott kiil-
foldi tartozkodasi helyére, azonban legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban
szerepl§ osszeghatarig.

A biztositasi szolgaltatas 6sszegének meghatarozasanal a Biztosito a targy kar-

esemény idején szokasos arabdl indul ki.

ikk: Kizarasok a biztositasbol

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden

a poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) amikor a kart a Biztositott vagy a Biztositott kezdeményezésére mas sze-
mély szandékos magatartasa okozta;

b) ha atargy eltulajdonitasa és sérlilése a satorbdl vagy az utanfutébol tor-
tént betdréses lopas és rablas esetén tértént, még akkor sem, ha a sator
vagy az utanfut6 zarva volt;

c) ha a poggyasz eltulajdonitasa automata megdrzé szekrénybdl tortént;

d) ha a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy a megsemmisiilése ab-
ban az id6szakban tortént, amikor a poggyaszt fuvarozo cégre biztak;

e) ha a Biztositott karat kozeli hozzatartozdja okozta, vagy olyan személy, aki
a Biztositottal kdzds haztartasban él, vagy mas személy, aki a jelen UBABF
HU értelmében megkdtott biztositassal egylitt utazasi biztositast kotott;

f)  a Biztositottnak a targy megsemmisitése, sérilése vagy lopasa altal oko-
zott anyagi veszteség.

Eltér6 megallapodas hianyaban a biztositas a kdvetkezGkre sem vonatkozik:

a) kozlekedési eszkdzok, a csomagtérben elhelyezett kerékparok és kerekes
székek kivételével;

b) gépjarmivek podtkocsija, beleértve a lakdkocsikat, utanfutokat, motorke-
rékparok, motoros kerékparok, vagy sajat meghajtassal rendelkez6 mas
hasonl6 eszkozok, motoros kiegészitdk, alkatrészek vagy tartozékok és
pétalkatrészek;

c) e bekezdés a) és b) pontjaban felsorolt targyak tartozékai, alkatrészei és
berendezései;

d) motoros és nem-motoros jarmlivek, hajok és légi jarmivek (beleértve a vi-
torlazo repllégépeket, stb.), beleértve azok tartozékait, alkatrészeit és ré-
szegységeit, a felfijhatd gyermekcsonakok kivételével;

e) aleparkolt gépjarml csomagteréb6l vagy podtkocsijabol helyi id6 szerint
22:00 és 6:00 ora kozotti idGszakban eltulajdonitott targyak;

f)  szemiveg, kontaktlencse, barmilyen fajtaja protézis; e kizaras nem lép ér-
vénybe, ha kiegészit$ biztositas kerilt megkotésre kronikus betegségekre;

g) menetjegyek, értéktargyak, készpénz, csekk- és betétkdnyvek, hitelkartyak
és egyéb hasonl6 okiratok, kivéve a személyes okiratokat, értékpapirokat,
bélyegeket, kulcsokat, nemesfémeket és ezekbdl készitett targyakat a jegy-
gylr(, foglalatlan gyongyok és dragakovek kivételével,

h) gyljtemények és mlgy(jték érdekiGdési korébe tartozd targyak, régiségek,
mitargyak, kulturalis és torténelmi értékkel bird targyak;
i) dohanytermékek, alkohol, kabitoszerek és pszichotrép anyagok;

j)  fegyver és IGszer;

k) szerzGi és iparjogvédelmi jogok értéke, amely a targyban az ilyen jogok
anyagi szubsztanciaja;

I) tervek és projektek, prototipusok és kép-, hang- és adatrogzitések hordo-
z0i, ezek tartalmat is beleértve;

m) allatok;

n) ami kifejezetten nem szerepel a jelen UBABF HU, II. RESZE, E) szakasza 1.
cikke /3/ bekezdésének rendelkezéseiben.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

A jelen UBABF HU Il. RESZENEK 12. cikkében rendelt kotelezettségein tiimend-

en a Biztositott koteles:

a) benydjtani a Biztositonak valamennyi megrongalt, megsemmisiilt, elidege-
nitett vagy elveszett targy beszerzési arat és a beszerzési idejét igazold
dokumentum eredeti példanyat;

b) valtozatlanul hagyni a biztositasi esemény altal elGidézett allapotot, kilono-
sen koteles megvarni a Biztosito utasitasat a sérilt targyak megjavitasaval
kapcsolatban. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha az ilyen valtoztatas
biztonsagi okokbdl vagy karenyhités céljabdl szikkséges;

c) a poggyaszban, a széllodaban vagy az Grzétt parkoloban keletkezett kar
esetén e tényt koteles bejelenteni a tulajdonosnak, ill. a Iétesitmény Ulze-
meltetGjének, kartéritési igényét kételes érvényesiteni velik szemben és
igazolast kérni a kar keletkezésér6l és mértékérdl;

d) abban az esetben, ha betéréses lopas vagy rablas tortént, kételes jelente-
ni e tényt az illetékes helyi renddri hatésagoknak, és a Biztositonak koteles
bemutatni e bejelentés masolatat, vagy a renddrségi jelentést a vizsgalat
eredményérdl;

e) az eltulajdonitott vagy elveszett targy megkeriilése esetén e tényt kiteles
haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak, atvenni a megkerdlt targyat, és
a Biztositonak visszafizetni a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét;

f)  az okmanyok elvesztésével vagy eltulajdonitasaval 6sszefliggd kifizetések
esetén a kifizetés elGtt a Biztositott kételes az assistance szolgaltato el6-
zetes jovahagyasat kérni azok 6sszegét és céljat illetGen.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult

a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

F) SZAKASZ: Légi utazas biztositasa (LUB)

1. cikk:

1.
2.

A biztositas targya, a biztositasi esemény

A légi utazas biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként kerll megkdtésre.

A légi utazas biztositasabodl eredf biztositasi szolgaltatas alatt értendd:

a) poggyaszkésés. A poggyaszkésés a légi fuvarozd altal biztositott poggyasz-
-szallitas 6 6rat meghalad6 késését jelenti, miutan a Biztositott a Magya-
rorszag terlletén kivlli célalloméason leszallt. A poggyaszkésés biztositas
csak azon eseményekre vonatkozik, amelyek a kulféldre t6rténé utazas
soran és nem a visszatéréskor kovetkeztek be;

b) A jaratkésés a repllés sztrajk, lizemeltetési okok, géphiba vagy rossz id6
miatti, a menetrendhez képest 6 6ranyi vagy azt meghaladé késedelme,
mégpedig a Biztositott kulfoldi célallomasra és vissza torténd utazasa so-
ran, és/vagy az, ha a Biztositott menetrend szerinti jaratat torolték, illetve
a Biztositottnak nem bocsatottak rendelkezésére semmilyen szallitasi al-
ternativat az eredetileg tervezett indulast kéveté 6 6ran belul.

A légi utazas biztositasb6l fakadbéan a Biztositd a Biztositottnak legfeljebb

a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatéaraig nydjtja az alabbi biztositasi

szolgaltatasokat:

a) poggyaszkésés esetén e cikk 2. bekezdése értelmében a Biztosito tériti a Biz-
tositott élelmiszerre, Uditére, alapvetd higiéniai szlikségletekre és ruhadara-
bokra forditott bizonyithat6an alatdmasztott azon rendkivili kdltségeit, amelyek
a késedelmes poggyaszra torténd varakozas hatodik 6raja utan mertiltek fel.

b) jaratkésés esetén e cikk 2. bekezdése értelmében a Biztosito tériti a Biztosi-
tott élelmiszerre, Udit6re, alapvet6 higiéniai szlikségletekre forditott bizonyit-
hatéan alatamasztott azon rendkivili kéltségeit, amelyek a késedelmes jarat-
ra torténd varakozas soran meriltek fel. A biztosit6 a tervezett indulast kovet6
6 oOra elteltével kifizeti a Biztositottnak minden megkezdett 6ra utén egészen
a tényleges felszallasig a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeget, azon-
ban legfeljebb Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt maximalis 6sszeget.

c) jarattorlés esetén e cikk 2. bekezdése értelmében a Biztosito tériti a Bizto-
sitott éleimiszerre, Udit6re, alapvet6 higiéniai szikségletekre forditott, bi-
zonyithat6an alatamasztott azon rendkiviili kéltségeit, amelyek az Uj jaratra
vald varakozas soran merlltek fel, mégpedig a tervezett indulast kévetd 6
ora elteltével kifizeti a Biztositottnak minden megkezdett 6ra utan egészen
a tényleges felszallasig a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt dsszeget,
vagy azon koltségeket, amelyek a Biztositottnal bizonyithatéan felmeriltek
a torolt jarat csatlakozasa érdekében biztositott kozlekedés kapcsan, azon-
ban legfeliebb Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol
A jelen UBABF HU |. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tiimenden a légi
kozlekedés biztositasa nem terjed ki az alabbi esetekre:

1.

poggyaszkéseés, ha:

a) a poggyasz megfelel ellenérzése nem tortént meg a replStéren;

b) az F szakasz 1. cikke értelében a csomagok szallitasa utan vagy a célallo-
mason vald leszallast kdvet6 24 ora elteltével felmerllt koltségek;

c) a poggyaszkésés a kilfoldi utazasrol vald visszalton tortént, fuggetlenil az
érkezési helytdl;
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d) akésés olyan sztrajk vagy mas kozlekedési illetve lGzemeltetési ok miatt
kovetkezett be, amely az elutazas idején mar zajlott, vagy amelyet mar ezt
megelézGen bejelentettek.

jaratkésés és jarattorlés, ha:

a) ajaratkésés vagy jarattorlés olyan sztrajk, vagy mas lizemeltetési ok miatt
kovetkezett be, amely mar 24 éraval az ellenbrzé vizsgalat (check-in) el6tt
ismert volt;

b) a Biztositott nem regisztralja magat megfelelGen és idében a felszallashoz
az ellendrzé vizsgalatnal (check-in), kivéve, ha ezt a légi fuvarozo elbzete-
sen nem ismert sztrajkja, vagy mas lzemeltetési ok akadalyozza meg;

c) ajarat késését vagy torlését a polgari légikozlekedési hatdsag vagy hason-
16 hatésag rendelkezése okozta;

d) nem menetrendszer( jarat késése vagy torlése tortént (charter jarat);

A légi kozlekedés biztositasa nem terjed ki tovabba az alabbiakra:

a) alkoholtartalma italok és dohanytermékek koltsége;

b) pénziigyi vagy mas hasonlo veszteségek, amelyeket a késedelmes poggyasz
vagy jaratkésés illetve jarattorlés okozott;

c) ajelen UBABF Il. RESZ F) szakaszban kifejezetten nem szerepld helyzetek.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

A jelen UBABF HU I. RESZENEK 12. cikkében felsorolt kételezettségeken tllme-

ndéen a biztositott koteles tovabba:

a) kartéritési igényt tamasztani azon fuvarozéval szemben, akinél a kar beko-
vetkezett, és at kell adni a Biztositonak a kdvetelést alatdmaszté dokumen-
tumot a fuvarozo altal biztositott térités szamszer(sitett 6sszegével egyditt.
Ha sziikséges, az assistance szolgalat egyuttm{ikodik a kartérités érvénye-
sitéséhez sziikséges adminisztrativ Iépések terén, oly modon, hogy fontos
tanacsokat és informaciokat ad arrél, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

b) a karesemény bekovetkezte utan 3 munkanapon belll telefonon vagy e-ma-
ilben tajékoztatni a biztosito assistance szolgalatat az eseményrdl a kéare-
semény idGpontjanak és helyének megjeldlésével, valamint a fuvarozo és
a jarat azonositasaval,

c) benydjtani a jarat késését vagy torlését bizonyitd 6sszes dokumentumot
és igazolast, kilondsen a repllbjegy masolatat és a replilés adatait (jarat-
szam, a légitarsasag neve, indulasi és érkezési replltér, indulasi és érke-
zési id6 a menetrend szerint), a légitarsasag tandsitvanyat, amely igazolja
a jarat torlését,a poggyasz valés megérkezését a leszallas utan, vagy a ja-
rat valos késését, a késedelmes poggyaszra a légitarsasag altal a poggyasz
ellendrzés soran kiadott céduldkat (kupon), tovabbéa a kiadasokat bizonyitd
bizonylatokat;

d) indokolatlan késedelem nélkll értesiteni a Biztositot a koltségekfuvarozo,
vagy mas felelGs személy részérdl, vagy mas biztositasbol tortént megtéritésé-
r6l, és visszafizetni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult

a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

4. cikk: A biztositas teriileti hatalya

1.

A jaratkésés és jarattorlés biztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek
Magyarorszag terlletén kovetkeztek be.

G) SZAKASZ: Kiegészito utlemondasi biztositas

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

Kiegészit6 Gtlemondasi biztositas megkotésével a Biztositott Gtlemondasi bizto-
sitast kot, id6 el6tti visszatérésre és fel nem hasznalt szabadsagra kot biztosi-
tast. E biztositas nem életbiztositasi karbiztositasként kerll megkotésre.

Az Gtlemondasi biztositasbdl eredd biztositasi esemény a lemondasi dijtétel

Biztositottal torténé megfizettetését jelenti az el6re megvasarolt Ut vagy egyes

idegenforgalmi szolgaltatasok lemondasa miatt, ha azokat a Biztositott kiilo-

nonalléanrendelte meg, az alabbi okok miatt:

a) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozéja, a Biztositott munkahelyi
képviselbje, illetve vallalkozasaban 6t képvisel6 személy, vagy a Biztosi-
tottal egyltt utazé személy halala, feltéve, hogy az esemény a biztositasi
id6szak alatt kovetkezik be, legfeljebb 60 nappal az Gt megkezdése el6tt;

b) a Biztositott, a Biztositott kozeli hozzatartozéja, a Biztositott munkahelyi
képviselbje, illetve vallalkozasaban 6t képvisel6 személy, vagy a Biztositot-
tal egyitt utazé személy sulyos, akut megbetegedése, amelynek kévetkez-
tében e személy az indulas tervezett id6pontjaban korhazi kezelést kap, és
a Biztositott objektiv okok miatt nem tudja megkezdeni az utazast;

c) a Biztositott, a Biztositott kdzeli hozzatartozéja, a Biztositott munkahelyi
képviselbje, illetve vallalkozasaban 6t képvisel6 személy, vagy a Biztosi-
tottal egyutt utaz6 személy sulyos, akut megbetegedése, amelynek kovet-
keztében e személy az indulas tervezett idGpontjaban agyhoz kotott, és
a Biztositott objektiv okok miatt nem tudja megkezdeni az utazast;

d) a Biztositott természeti katasztr6fa vagy harmadik fél részérdl elkovetett
blincselekmény altal okozott anyagi kara, amelynek becslilt 6sszege lega-
labb 2.500.000,- Forint;

e) betdréses lopas vagy rablas a Biztositott allando lakéhelyén, feltéve, hogy
az esemény a biztositasi id6szak alatt legfeljebb 7 nappal az Gt kezdete
el6tt torténik, és a rendGrség vagy biztositd tarsasag elbirja a Biztositott
jelenlétét lakohelyén;

f)  a Biztositott terhessége alatt fellépé komplikaciok, amennyiben a terhes-
ség a biztositas megkotése utan derdlt ki, ha az ilyen esemény a biztosita-
si id6szak alatt kdvetkezett be;

g) a Biztositott munkaviszonyanak varatlan felmondasa a munkaltato részé-
r6l szervezeti valtozasok eredményeként a Munka Torvénykonyve 52. § c)
pontja értelmében, vagy a Biztositott munkaltatjanak megsziinése ered-
ményeként a Munka Torvénykonyve 52. § a) pontja értelmében, vagy a Biz-
tositott kézeli hozzatartozéjamunkaviszonyanak, vagy a Biztositottal egyutt

2. ci
1.

3. ¢
1.

utaz6 személy munkaviszonyanak varatlan felmondasa a Munka Torvény-
kényve 52. § a) vagy c) pontja értelmében, amely a biztositasi id6szak alatt
kovetkezik be, azonban legfeljebb 60 nappal az Gt megkezdése elGtt;

h) valdkereset benyljtasa vagy bejegyzett élettarsi kapcsolat megsziintetésé-
re iranyuld kereset benydjtasa a hazastars vagy élettars részérél, feltéve,
hogy azok ugyanabban a biztositasi szerz6désben szerepelnek;

i) lekésett indulds a kozlekedési eszkoz balesete miatt, amellyel a Biztositott
az indulas helyére utazott.

Az id6 el6tti hazautazasra és a fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsagra
kotott biztositasbol eredd biztositasi esemény a Biztositott kilféldi Gtjarol vagy
tartdzkodasabol torténd idd elStti hazautazasat jelenti, ha a Biztositott nem tud-
ta hasznalni az eredetileg tervezett kozlekedési eszkozt, vagy id6 elbtt vissza
kellett térnie Magyarorszagra, amennyiben azon megkotott utazasi biztositas
hatalyanak idején, amelyhez e biztositasok megkotése tortént, az alabbi ese-
mények kovetkeztek be:

) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak elhalalozasa;

a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak varatlan korhazi kezelése;

a Biztositott természeti katasztrofa, vagy harmadik fél jogszabalysért6 ma-

gatartasa altal okozott vagyoni kara, amelynek becsllt 6sszege legalabb

2.500.000,- Forint.

ege

ikk: Biztositasi szolgaltatas

Egy biztositasi esemény keretében a Biztosito biztositasi szolgaltatast nydjt
minden Biztositottnak, aki egy biztositasi szerzGdésben szerepel. A biztositasi
szolgaltatas a lemondasi dijtételek megtéritése, amelyeket a Biztositott a biz-
tositasi esemény kapcsan koteles megfizetni. Ha egy biztositasi szerzGdésben
olyan személyek szerepelnek, akik nem kozeli hozzatartoz6i a Biztositottnak, az
egyik Biztositottat érint§ biztositasi esemény esetében a Biztosité csak abban
az esetben ny(ijt biztositasi szolgaltatast a tobbi egyutt utazd Biztositottnak,
ha az Gt Biztositott altal torténd lemondasa miatt e Biztositottak kozil valaki
egyedil kényszerll utazni.

A biztositasi szolgaltatas 6sszegét a lemondasi dijtételek hatarozzak meg, ame-
lyek 6sszegét a lemondott utazas vagy a lemondott idegenforgalmi szolgaltatas
szervezGjének az utazas vagy az idegenforgalmi szolgaltatas megvasarlasanak
napjan érvényes uzleti feltételei jeldlik meg. A Biztosito biztositasi szolgaltatast
nyUjt egy vagy valamennyi biztositasi eseményre az egy biztositasi szerz6dés-
ben szerepl6 minden Biztositottnak a teljes biztositasi id6tartamra, mégpedig
az utazas vagy mas idegenforgalmi szolgaltatas kifizetett aranak egy vagy vala-
mennyi Biztositott dnrészével cstkkentett dsszegéig, legfeljebb azonban a biz-
tositasi szolgaltatas biztositasi szerz6désben megallapitott 6sszeghatarig;

Az utazas olyan lekésése esetén, amely azon kozlekedési eszkoz balesete miatt
kovetkezett be, amellyel a Biztositott az indulas helyére utazott, a Biztosito tériti
a Biztositottnak a szallas helyére t6rténd utazas méltanyos koltségeit repllGgép,
autébusz vagy vonat esetén - turistaosztaly vagy masodosztaly igénybevételével,
illetve a személygépkocsi lizemanyagkoltségei és a kompatkelés koltségei; leg-
feljebb azonban abban az dsszegben, amelyet a Biztositd e cikk 2. bekezdése
alapjan téritene a Biztositottnak az (it vagy a turisztikai szolgaltatas esetén.

Az id6 elGtti hazautazasra és a fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsagra k6-
tott biztositas alapjan a Biztosit6 tériti a Biztositott tobbletkdltségeit, a turista-
osztalyra sz610 egyiranyu replilGjegy, és a Magyarorszagon talalhato lakohelyére
sz616 masodosztalyl buszjegy vagy vonatjegy megvasarlasaval kapcsolatban,
és a bizonyithat6an fel nem hasznalt idegenforgalmi szolgaltatasok vissza nem
téritendS koltségeit, amelyek az utolsd felhasznalast kévetd elsé naptdl fogva
merlltek fel, mégpedig a biztositasi szolgaltatas Szolgaltatasi tablazatban sze-
repl6 6sszeghataranak erejéig.

ikk: Kizarasok a biztositasbol

A jelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kizarasokon tdlmen&en

az idG el6tti hazautazasra kotott biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) a Biztositott tudatosan hamisan vagy hianyosan téjékoztatta a Biztositot
vagy az assistance szolgaltatast a kareseményrél;

b) a gyogykezelés mar a biztositas megkezdése elétt elkezd6dott, vagy ha a be-
tegség vagy a baleset és az egészségkarosodas mar a biztositas megkezdé-
se el6tt megnyilvanult, akkor is, ha orvosi kivizsgalasban vagy kezelésben
nem részesilt; a kizaras nem vonatkozik a stabilizalt kronikus betegségre;

c) az utazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gyogykezelés folytatasa,
vagy a Biztositott korhazi varélistan szerepel;

d) akaresemény Utemezett orvosi beavatkozas vagy vizsgalat, illetve mas el-
len6rzé vizsgalat, illetve tervezett korhazi kezelés, kozmetikai és esztétikai
beavatkozas és sz6védményei miatt kdvetkezett be;

e) a karesemény mentalis zavarokkal vagy mentalis betegségekkel kapcsola-
tos orvosi vagy egyéb szévédményekkel 6sszefliggésben kovetkezett be;

f)  a karesemény a biztositas megkotése el6tt megallapitott terhességgel 6ss-
zefluggésben kdvetkezett be, beleértve az ezzel kapcsolatos egészségligyi
sz6védményeket;

g) a karesemény a Biztositott nagysziilGjének halalaval kapcsolatban kovetke-
zett be, kivéve, ha volt biztositasa a jelen UBABF HU értelmében;

h) a Biztositott méar a biztositas megkdtése elbtt rendelkezett informaciokkal
a biztositasi esemény bekdvetkeztérdl;

i) akaresemény a célorszagban uralkodd kedvezétlen geopolitikai, éghajlati,
Okolégiai és jarvanylgyi helyzet miatt kovetkezett be;

j)  akaresemény az utazasi tervek valtozasa miatt kovetkezett be;

k) a Biztositott nem kapta meg a vizumot;

I)  a Biztositott nem tudott kivenni szabadsagot;

m) a kéresemény a Biztositott pénziigyi nehézségei miatt kdvetkezett be, vagy,
mert nem akar elutazni;

n) a munkaviszony megsz(inése kozés megallapodassal tértént, vagy a mun-
kavallalo részérdl kerilt megsziintetésre, illetve a munkaviszony nem szer-
vezeti valtozasok miatt sz(int meg a Munka Torvénykonyve 52. § a) vagy c)
pontja értelmében;
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0) A Biztositott megszakitja kiilfoldi tartozkodasat és az id6 elbtti visszatérés
a tervezett idGpont el6tt kevesebb mint 36 draval kdvetkezik be;
p) ami kifejezetten nem szerepel a jelen UBABF HU, Il. RESZE, G) szakasza 1.
cikkében.
2. A Biztositd nem tériti tovabba az 6sszes biztositasi kiadast és a vizumdijakat.
3. Nem keletkezik tovabba biztositasi szolgaltatasra iranyuld jogos igény abban
az esetben, amikor a Biztositott lemondja ugyan a megrendelt utazast vagy
idegenforgalmi szolgaltatast, de azt ugyanabban az idGpontban és ugyanazon
feltételek mellett egy masik személy igénybe veszi (helyettesit6). A Biztositd
nem koteles tovabba biztositasi szolgaltatast nydjtani abban az esetben, ha
a Biztositott idG el6tt befejezi kilf6ldi tartozkodasat, és a Biztositd assistance
szolgaltatojanak tudomasa nélkil kezdi meg hazautazasat Magyarorszagra.

4. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF HU |. RESZENEK 12. cikkében felsorolt kitelezettségeken tilme-
néen a Biztositott koteles tovabba:

a) karesemény bekovetkezte esetén elsGsorban az illetékes szolgaltatonal
torélni az utazast, vagy az egyedi idegenforgalmi szolgéltatast. Ha az uta-
zas vagy az egyedi idegenforgalmi szolgaltatas késedelmes lemondasa ko-
vetkeztében megnovekedtek a lemondasi dijtételek, a Biztositd olyan 6ss-
zegben ny(jt biztositasi szolgaltatast, amely 0sszegre a kedvezményezett
jogosult lenne, ha az utazast vagy az egyedi idegenforgalmi szolgaltatast
a biztositasi eseményt kévet6 munkanapon t6rélték volna.

b) indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni a kareseményt a Biztositonak
a megfelel6 ,Karesemény bejelentése“ formanyomtatvanyon, és valés ma-
gyarazatot adni; ha a karesemény bekovetkeztének objektiv kortilményei
nem teszik lehet6vé, hogy a Biztositott a kareseményt annak bekévetkezte
utan azonnal bejelentse, koteles ezt haladéktalanul megtenni, amint a kar-
esemény alakulasa lehet6vé teszi.

c) benydjtani a Biztositonak az utazasrol vagy az idegenforgalmi szolgaltatas-
r6l sz0616 szerzGdést, vagy az utazas szervezGjének vagy mas idegenforgal-
mi szolgaltatas szolgaltatdjanak egyéb igazolasat; a lemondasi dijtételek
befizetését alatdamasztd6 dokumentumot (sztornd szamlat), az utazas és
a kilfoldi tartézkodas kiadasait alatdmasztd dokumentumokat, valamint
tovabbi dokumentumokat, amelyeket a Biztositd a karesemény vizsgalata-
val dsszefliggésben kér téle (halotti anyakényvi kivonat, orvosi jelentések
masolata, igazolas a munkaképtelenségrél, targy/ingatlan tulajdonjogat
igazol6 okirat, igazolas a keletkezett vagyoni karrdl, kozlekedési balesetnél
a rendGrségi jegyz6konyy, stb.)

d) ha egy biztositasi szerz6désben szereplG t6bb Biztositott is igényt tart
a biztositasi szolgaltatasra, e Biztositottak kételesek benydjtani az alata-
maszt6 dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy egyiitt utaztak volna.

2. A Biztositott koteles megtenni minden elengedhetetlen jogi és tényleges intéz-
kedést annak érdekében, hogy a Biztositd harmadik féllel szemben érvénye-
sithesse a kartérités iranti regresszigényét, vagy mas hasonld jogat, amely
a Biztositonal a biztositasi esemény kapcsan, ill. a szamara nydjtott biztositasi
szolgaltatas kapcsan keletkezett.

3. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

ORVOS| KOLTSEGEK BIZTOSITAS (OKB)

Teljes limit 5 000 000 000 HUF 50 000 000 HUF 25 000 000 HUF
- stirg6sségi orvosi és korhazi ellatas valés koltségek OKB limithatarig val6s koltségek OKB limithatarig val6s koltségek OKB limithatarig
- egészségligyi intézménybe és Magyarorszagra szallitas valos koltségek OKB limithatarig val6s koltségek OKB limithatarig valos koltségek OKB limithatarig
- z(')":‘I’;fgzt')i't":sgyz'gazzkae'gzasssggg’sﬁ:§' LY (Y valos koltségek OKB limithatarig valos koltségek OKB limithatarig
- strg@sségi fogorvosi ellatas 130 000 HUF 110 000 HUF 60 000 HUF
- kiséré személy szallitasa valos koltségek OKB limithatarig valos koltségek OKB limithatéarig valds koltségek OKB limithatarig
- kisér6 személy szallasa 200 EUR / éjszaka; max. 10 éjszaka 150 EUR / éjszaka; max. 10 éjszaka 100 EUR / éjszaka; max. 10 éjszaka
- terrorcselekményekkel 6sszefliggé események 50 000 000 HUF 25 000 000 HUF

ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS BIZTOSIiTAS (ASZB)

Turisztikai és orvosi informéaciok igen igen igen

Telefon gyorssegély igen igen igen

Fordit6- és tolmacsszolgalat igen igen igen

Jogvédelem 1 000 000 HUF 400 000 HUF

Lifestyle asszisztencia igen

Baleseti halal 5 000 000 HUF 2 500 000 HUF

Baleseti eredet{i maradand6 egészségkarosodas 10 000 000 HUF 5 000 000 HUF

Felel6sség - személyi sériilésért 30 000 000 HUF 11 000 000 HUF

Felel§sség - dologi karokért 15 000 000 HUF 5 500 000 HUF

Felel6sség - pénzligyi veszteségért 10 000 000 HUF

Onrész 50 000 HUF feletti kar esetén nincs dnrész nincs dnrész

Onrész 50 000 HUF alatti kér esetén 100% 100%

Teljes limit 400 000 HUF 200 000 HUF
- targyankénti limit 200 000 HUF 100 000 HUF
- személyi okmanyok 45 000 HUF 45 000 HUF

Elektronikai és sporteszkdzok 200 000 HUF 100 000 HUF

Munkaeszk6z6k 400 000 HUF

REPULOS UTAZAS BIZTOSITAS (RUB)

Poggyaszkésés 60 000 HUF
Jaratkésés és jarattorlés 6 000 HUF éranként; max. 120 000 HUF

RIZIKOS SPORTOK BIZTOSITAS

Qrvo§| ko!tseg.el.n (?s felel6sségbiztositas fedezeteinek OKB vagy FB limithatarig OKB limithatarig
kiterjesztése rizikds sportokra

UTLEMONDASI BIZTOSITAS

Utlemondas valés koltségek a kifizetett 6sszeghatarig, legfeliebb 3 000 000 HUF
Onrész 10%

Fel nem hasznalt szabadsag 9 000 HUF minden napért; max. 60 000 HUF

1d6 el6tti hazautazas valos koltségek

FIZIKAI MUNKA BIZTOSITAS
Utasbiztositas fedezeteinek kiterjesztése fizikai
munkavégzésre

KRONIKUS BETEGSEGEK BIZTOSITASA
Orvosi koltségek biztositas fedezeteinek kiterjesztése kronikus
betegségekre

valos koltségek szolgaltatasi limithatarig

50 000 000 HUF

50 000 000 HUF




M ASSISTANCE

tobb mint /szolgaltatas

Egyéni utazasi biztositas kiilonos biztositasi feltételei

I. RESZ K0Z0S RENDELKEZESEK

1. cikk Bevezetd rendelkezések

1. Az utazasi biztositasra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo tobbszér moédositott
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Polgari Torvénykonyv) és a biztositasi
szerz6dés rendelkezései vonatkoznak, amelynek elvalaszthatatlan részét alkot-
jak a biztositasi feltételek. Ez a kdvetkezé okiratok 6sszességét jelenti: Utazasi
Biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,UBABF HU*), a Szol-
géltatasi tablazat, amely jelen UBABF HU elvalaszthatatlan részét képezi, jelen
Utazasi Biztositas Kulonos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,EUB-UBKBF
HU“). A biztositasi szerzédés és a biztositasi feltételek rendelkezései kozott fel-
merlé barmilyen ellentmondas esetén a szerzédés elsébbséget élvez. A jelen
UBABF HU és az EUB-UBKBF HU rendelkezései kozétti ellentmondas esetén az
EUB-UBKBF HU rendelkezései élveznek els6bbséget; nem minésul ellentmon-
dasnak, ha EUB-UBKBF HU a szerz6dé felek azon jogainak és kotelezettsége-
inek részletesebb szabalyozaséat tartalmazzak, amelyekre ajelen UBABF HU
utal. A biztositasra Magyarorszag jogrendje az iranyado.

2. A Biztosité alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport tagja,
(székhely Avenue Louise 166, 1050, Brisszel, Belgium) értendd, cégjegyzéksza-
ma a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles cégbirdsagan: 0415591055,
és Magyarorszag teriiletén a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan, hataron
atnyllo szolgaltatas keretében jar el (a tovabbiakban: ,Biztosit6”).

2. cikk Kiegészitd biztositas
1. Az UBABF HU alapjan megkotétt utazasi biztositashoz az alabbi kiegészité bizto-
sitasok kotheték (a tovabbiakban: ,kiegészité biztositas”) .
a) ,Gondtalan szabadsag” kiegészit biztositas
b) , Nyugodt sziil6” kiegészitd biztositas
c) ,Biztonsagos otthon” kiegészits biztositas
2. A Gondtalan szabadsag kiegészit6 biztositas a kovetkezd biztositasokat tartal-

mazza:
a) segitségnyljtas biztositasi esemény miatti mozgasképesség csokkenés
esetén;

b) kisallat biztositas;
c) miszaki segitségnyujtas.
3. A Nyugodt sziil6 kiegészité biztositas a koltségek biztositasat kiterjeszti az egyiitt
utazé kiséré személy szallaskoltségeire, az utazasi biztositasbol eredé orvosi
kezelés koltségeinek biztositasa esetében a Szolgaltatasi tablazatban a Nyugodt
szlil6 kiegészité biztositasnal megjeldlt 6sszeghatarokra. Tartalmazza tovabba:
a) amasodik kiséré személy szallasat az UBABF HU szerinti biztositasi ese-
mény kovetkeztében korhazi apolasban részesiilé gyermek esetében;

b) a kiséré személy utazasat a korhazba, ha a gyermek csaladtagja nélkil kil-
foldon van korhazban;

c) anapi kartérités biztositasat az UBABF HU szerinti biztositasi esemény ko-
vetkeztében korhazi apolasban részeslilé gyermek esetében;

d) animacids programot a labadoz6 gyermek szamara.

4. A Biztonsagos otthon kiegészité biztositas a kovetkezé biztositasokat tartalmazza:
a) Haztartasi biztositas lopaskar esetére;

b) Haztartasi biztositas vizkar esetére a vizvezeték rendszer meghibasodasa
miatt;
c) Miszaki segitségnyljtas magara hagyott haztartas esetében.

3. cikk A biztositas kezdete és vége, teriileti hatalya

1. A biztositas érvényességi ideje a megkotott utazasi biztositas érvényességi ide-
jéhez igazodik. Ha a jelen EUB-UBKBF HU masként nem rendelkezik, a biztosi-
tasbol eredé biztositasi szolgaltatas iranti jog azon utazasi biztositas hatalyanak
kezdetével keletkezik és végével szlinik meg, amelyhez kototték.

2. Ha ajelen EUB-UBKBF HU masként nem rendelkezik, a Gondtalan szabadsag
kiegészit6 biztositas, a biztositasi esemény miatti mozgasképesség csokkenés
esetén igénybe vehetd segitségnydjtas, és a kisallat biztositas azon biztositasi
eseményekre vonatkozik, amelyek a biztositasi szerzé6désben megjelolt régiok
teriletén kovetkeztek be. A gépjarmiihéz nydjtott miiszaki segitségnyijtas az
eurdpai allamok terliletére vonatkozik, Magyarorszag, Oroszorszag, Ukrajna, Fe-
héroroszorszag, Moldova és Torokorszag kivételével.

3. Haajelen EUB-UBKBF HU masként nem rendelkezik, a Nyugodt szllé kiegészité
biztositas azon biztositasi eseményekre vonatkozik, amelyek a biztositasi szer-
z6désben megjelolt régiok teriiletén kdvetkeztek be.

4. A Biztonsagos otthon kiegészité biztositds Magyarorszag terliletére vonatkozik.
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4. cikk Biztositasi szolgaltatas

1. A biztositasi szolgaltatas fels6é hatarat az egyes kiegészité biztositasok eseté-
ben a Szolgaltatasi tablazatban az egyes kiegészité biztositasoknal megjeldlt
0sszeg vagy limit hatarozza meg (a tovabbiakban ,Szolgaltatasi tablazat”).

2. A Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg jelenti a biztositasi szol-
galtatas felsé hatarat egy, vagy az dsszes biztositasi eseményre, a biztositasi
szerzédésben szereplé egy, vagy valamennyi személyre, minden egyes biztosita-
si idétartamra vonatkozoan.

5. cikk Az I. rész Zaré rendelkezései

1. Ajelen EUB-UBKBF HU kiegésziti a biztositasi feltételeket és a biztositasi szer-
z6dés evalaszthatatlan részét képezi.

2. Ajelen EUB-UBKBF HU 2019. marcius 1-én |ép hatalyba.

Il. RESZ KULONOS RENDELKEZESEK

Gondtalan szabadsag kiegészité biztositas

A szakasz) Segitségnyijtas mozgasképesség csokl esetén

1. cikk Fogalom meghatarozasok

A rehospitalizacié a Biztositott kérhazi kezelése Magyarorszag terlletén, azon
egészségligyi intézményben, ahova a kulfoldi egészségligyi intézménybdl a bizto-
sitott atszallitasa tértént az UBABF HU rendelkezései szerinti biztositasi esemény
kovetkeztében, tovabbi kezelés céljabol.

A szokasos takaritas a padlo felmosasa és porszivozasa, portorlés, a flrdészoba
és a WC kitakaritasa, a szennyes kimoséasa és kivasalasa, az edények elmosasa és
a viragok ontozése.

A haziallat gondozasa a biztositott kutyajanak vagy macskéjanak rendszeres sétal-
tatésa (beleértve a macska WC kivitelét) és etetése.

A labadozas az az idészak, amely alatt a Biztositott mozgasképessége a biztositasi
esemény kovetkeztében korlatozott, illetve amely alatt a Magyarorszagra torténd visz-
szatérése utan a biztositasi esemény kdvetkezményeinek kezelését folytatni sziikséges.
A mozgaskeép a Biztositott atmeneti korlatozott mozgasképessé-
ge az UBABF vonatkoz6 rendelkezései szerinti betegség vagy baleset kovetkeztében,
amely megakadalyozza, hogy a Biztositott tomegkozlekedéssel utazzon, gondoskod-
jon héaztartasarol, vagy otthonan kivill beszerezze alapveté szikségleteit (gyogyszer,
élelmiszer, tisztalkodasi szerek, stb.).

Az alapvetd élelmiszerek és tisztalkodasi szerek atlagos markaja élelmiszerek és
tisztalkodasi szerek, amelyek kiskereskedelmi egységekben kaphatok a Biztositott
lak6helyének legsziikebb kdrnyezetében.

A szolgaltatas megszervezése és téritése a biztositasi szolgaltatas azon médozata,
amikor a Biztosito elvégzi azokat a feladatokat, amelyek lehetévé teszik a szolgalta-
tas nyljtasat a Biztositott szamara valamely szolgaltaté részérél, a jelen EUB-UBKBF
HU szerinti kérben, és egyuttal tériti a szolgaltaté altal e szolgaltatasért felszamitott
dijat a biztositasi szolgaltatas 0sszeghataraig. A biztositasi szolgaltatas dsszeghata-
rat meghaladé koltségeket a Biztositott viseli.

A szolgaltatas megszervezése a biztositasi szolgaltatds azon moédozata, amikor
a Biztosito elvégzi azokat a feladatokat, amelyek lehetévé teszik a szolgaltatas nydj-
tasat a Biztositott szamara valamely szolgaltaté részérél, a jelen EUB-UBKBF HU sze-
rinti korben. A szolgéaltato altal e szolgaltatasért felszamitott dijat a Biztositott viseli.

ég csokk
4

2. cikk A biztositas targya, biztositasi esemény

1. A biztositas karbiztositasként keriil megkdtésre.

2. A kedvezményezett mozgasképességének csokkenése esetére nydjtott segit-
ségre megkdtott biztositasbol eredd biztositasi szolgaltatas iranti joga a Bizto-
sitott UBABF HU szerinti hirtelen megbetegedése vagy balesete idépontjaban
keletkezik, amely olyan érvényes utazasi biztositas hatalya alatt kovetkezett be,
amelyhez kiegészité biztositas kerilt megkotésre, és amelynek kovetkeztében
a Biztositott mozgasképessége korlatozott.

3. A biztositas targya biztositasi szolgaltatas nyljtasa a Biztositott szamara segjtd
szolgaltatas formajaban, Magyarorszagra tértént visszatérését kdvetden.

4. A Biztositd a Szolgéaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig nydjt biztositasi
szolgaltatast a Biztositottnak a gyogykezelés idején, legfeljebb azonban a Biz-
tositott Magyarorszagra tértént visszatérését kdveté 30 napos idétartamban.
A biztositasi szolgaltatas 0sszeghatara a megjeldlt 6sszeg erejéig minden Bizto-
sitottra kiterjed és az egész biztositasi idészakra vonatkozik.

5. A Biztositott ilyen iranyl igénye esetén a Biztosito kdtelezettségeinek teljesité-
sével 6sszefliggésben az alabbi szolgaltatasokat nydjtja a Biztositottnak:
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a) megszervezi és tériti a szallitast az egészséglgyi intézménybdl a lakohely-
re, ha a Biztositott Gjra korhazi kezelésre szorul Magyarorszag teriletén;

b) megszervezi és tériti a Biztositott szallitasat mentGkocsival vagy taxival ke-
zelGorvosahoz a sziikséges ellenGrzésekre, és lakohelyére vissza.

c) agyogyszerek megvasarlasa a Biztositott lakhelyéhez legkdzelebbi gyogy-
szertarban; a szolgaltatas targya a gyogyszerek megvasarlasa és haza-
szallitasa. A megvasarolt gyogyszerek arat, a jogszabalybdl fakadd és mas
dijakat a Biztositott tériti a bemutatott szamlak alapjan;

d) az alapvetd éleimiszerek és tisztalkodasi eszkozok megvasarlasa és hazaszal-
litasa; a szolgaltatas targya csupan az alapvet éleimiszerek és tisztalkodasi
eszk0zok megvasarlasanak és hazaszallitasanak megszervezése, a megvasa-
rolt arucikkek arat a Biztositott tériti a bemutatott szamlak alapjan;

e) a haztartas szokasos takaritasa; a takaritas a Biztositott tulajdonat képez6é mi-
szaki eszkozokkel, a felhasznalt tisztitoeszkozok arat a kedvezményezett viseli;

f)  haziallat gondozasa, illetve szallitasa és tartozkodasa allatmenhelyen/al-
latszallodaban, ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében nem
képes maga gondoskodni haziallatarol.

3. cikk Kizarasok a biztositasbél
A jelen UBABF HU |. RESZENEK 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a bizto-
sitas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) ha a mozgasképesség csokkenése olyan megbetegedés vagy baleset ko-
vetkezménye, amelyre nem terjed ki az az utazasi biztositas, amelyhez kap-
csoloddan a kiegészit6 biztositas megkotésre kerdilt;

b) olyan szolgaltatasok és munkak téritése, amelyeket a Biztositott az assis-
tance szolgaltatas el6zetes jovahagyasa nélkil rendelt meg;

c) assistance szolgaltatasok, amelyek olyan megbetegedések és balesetek gyogyi-
taséaval vannak 6sszefiiggésben, amelyekre nem vonatkozik a kiegészits biztosi-
tas ajelen EUB-UBKBF HU A) szakasza 2. cikkének 2. bekezdése értelmében;

d) olyan helyzetek, amikor a Biztositott mozgasképessége nem korlatozott;

e) gyogyfurds szolgaltatasokkal és szakosodott egészségligyi intézmények-
ben nydjtott gybgykezeléssel Gsszefiiggb gydgykezelés.

4. cikk A Biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF HU I. részének 11. cikkében rendelt kdtelezettségein tdimenden
az assistance szolgaltaté felszolitasara a Biztositott koteles csatolni (i) a kez-
elGorvos azon tényt igazold jelentését, hogy mozgasképessége korlatozott, (i)
az orvos igazolasat a tovabbi gyogykezelés varhatd idGtartamardl, és (iii) az
assistance szolgaltaté altal kért mas okmanyokat.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

B) szakasz Kisallat biztositas

1. cikk Fogalom meghatarozasok

A biztositott allat olyan 3 hénap-és 10 év koz6tti kord, mikrochippel vagy tetova-
lassal megjelolt, a Biztositott tulajdonat képez6 kutya vagy macska, amely teljesiti
a kutyak és macskak belépésére iranyadd kovetelményeket és elGirasokat abban
a célorszagban, amelyre kiterjed azon utazési biztositas terileti hatalya, amelyhez
kapcsoloddan a kiegészits biztositast ktotték.

2. cikk A biztositas targya, biztositasi esemény

1. A biztositas karbiztositasként keril megkdtésre.

2. A biztositas megkétése esetén a UBABF HU Il. RESZ, D) szakasza 2. cikke 1.
bekezdésének k) pontjaban megjelolt kivételektdl eltekintve a biztositas a bizto-
sitott allat okozta karokra is vonatkozik.

3. A biztositasi esemény a biztositott allat hirtelen, az utazasi biztositas idGtartama alatt
bekdvetkezett megbetegedése, amely jellegénél fogva kdzvetlenll veszélyezteti életét
vagy egészségét, és slrgls kezelést igényel a megfeleld allatorvosi intézményben.

4. Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztosito tériti a biztositott allat tulajdo-
nosanak a biztositott allat gyogyitasara vagy ellatasara forditott elkertlhetetlen
és céliranyosan kifizetett koltségeit, beleértve az ellatasahoz kdzvetlenul kap-
csol6d6 diagnosztikai eljarasokat, és/vagy a biztositott allat allatorvoshoz és
vissza torténd szallitdsanak céliranyosan kifizetett koltségeit, legfeljebb azon-
ban a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 0sszeghatarikig. A biztositasi
szolgéaltatas dsszegehatara valamennyi biztositasi eseményre, minden biztosi-
tott allatra és minden biztositasi idGtartamra vonatkoznak.

5. Ajelen EUB-UBKBF 3. cikkétdl eltérGen a Biztosito a biztositott allat allatorvos-
hoz és vissza torténd szallitdsanak céliranyosan kifizetett koltségeit abban az
esetben is tériti, ha a biztositasi esemény olyan allat esetében kdvetkezett be
a biztositas hatalya alatt, amely Magyarorszagon maradt, és tulajdonosanak ta-
vollétében harmadik személy gondjaira biztak. Az allatorvosi ellatas kéltségeit
Magyarorszagon a Biztositott viseli.

6. Céliranyosan kifizetett koltségnek mingsuil:

a) adiagnodzis megallapitasahoz, a kezelés menetének és az elengedhetetlen
allatorvosi kezelésnek a meghatarozasahoz sziikséges vizsgalat;

b) tartézkodéas az allatorvosi klinikan;

c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban az allatorvos altal elGirt, a biztosita-
si eseménynek megfelel§ gyogyszerek;

d) az allat szallitasanak koltségei az allatorvoshoz és vissza témegkdzlekedéssel,
vagy taxival.

3. cikk Kizarasok a biztositasbél
1. Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a biz-
tositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) allatorvosi ellatas kulfoldon olyan megbetegedések és balesetek esetén,
amelyek nem Magyarorszagon kovetkeztek be és/vagy amelyek azon uta-
zasi biztositas érvényességi idején tdl jelentkeztek, amelyhez a kiegészitd
biztositast kototték;

b) amikor az allatorvosi ellatas megfelel és célszer(i ugyan, am halaszthato
és elvégezhet6 a Magyarorszagra torténé visszatérés utan is;

c) amikor az utazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gyogykezelés folyta-
tasa, vagy a szov6dményt az allatorvos altal elGirt kezelési rend be nem
tartasa okozta;

d) amikor a biztositasi eseményt a biztositott allat tulajdonosanak vagy csa-
ladtagjanak szandékos cselekedete okozta, vagy e személyek megszegték
az allatvédelmi torvényt;

e) velesziletett vagy 6roklott megbetegedés, fejlédési rendellenességek és kro-
nikus betegségek, kivéve a betegség els6 megallapitasat, amely eddig nem je-
lentkezett az allatnal, és amely kronikus betegségként kerilt diagnosztizalasra;

f)  vemhesség;

g) oltas, él6skodGk elleni gydgykezelés, vagy a biztositott allattal kapcsolatos
mas megel6z6 vagy kozmetikai beavatkozas;

h) amikor a biztositott allatot elszallitottak az allatorvoshoz, azonban nem ka-
pott kezelést.

4. cikk A Biztositott kotelezettségei
1. Ajelen UBABF HU I. részének 11. cikkében megjelélt kotelezettségeken til

a Biztositott kételes tovabba:

a) a visszatérést kbvetGen benydijtani a Biztositonak (i) a kilfoldi allatorvos je-
lentését, az elvégzett beavatkozasok felsorolasaval, a kifizetett allatorvosi
apolas, a felirt gyogyszerek (vények masolataval egytt), (i) a kozlekedésre
forditott szamlakat, valamint (iii) mindazon tovabbi dokumentumokat, ame-
lyeket a Biztosité/assistance szolgaltatdja kér téle, beleértve a kezeld al-
latorvos altal Magyarorszagon vezetett allatorvosi dokumentacio kivonatat.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult

a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

C) szakasz A gépjarmii miiszaki segitségnyuijtasara vonatkoz6 biztositas

1. cikk Fogalom meghatarozasok

lizemzavar - Uizemzavar alatt az az allapot értendd, amikor a biztositott jarm{ tizem-
képtelen vagy a vonatkoz6 jogszabalyok értelmében alkalmatlan a kozdti forgalom-
ban vald részvételre kopas, vagy a gépjarmi alkatrészeinek olyan meghibasodasa
miatt, amelyet a gépjarmii egyes alkatrészeinek sajat funkcidja, rossz szerelés,
anyagkifaradas okozott. A jarm{ rendszeres felljitdsa, karbantartasa (id6szakos
vagy mas), miiszaki ellenérzése, kiegészité berendezések telepitése, vagy a jarmi
kotelez6 kiegészitGinek hianya nem Gzemzavar.

baleset - baleset alatt olyan véletlen esemény értend6, amikor a biztositott jarm{
akként sérul meg vagy valik kilsé tényezGk hatasara (igy példaul Utkozés egy masik
jarmvel, a jarm{ Utkozése egy targgyal, kifutas a kozatrdl) izemképtelenné , hogy
emiatt a jarm{ miikodésképtelen lesz.

biztositott jarmii - két- vagy haromkerekii gépjarm{ érvényes magyar rendszammal,
amelynek 0ssztomege nem haladja meg a 3, 5 tt, amelynek a Biztositott a tulajdo-
nosa vagy UzemeltetGje.

a jarmii miikédésképtelensége a biztositott jarm( kizardlag lzemzavar, baleset,
rongalas vagy gépjarmivezets hiba okozta miikodésképtelensége.

gépjarmiivezet6i hiba - a biztositott jarmiinek kizardlag a lemerilt akkumulator, a gu-
miabroncs defektje, az autd kulcsaink elvesztése, a gépjarmi belsejében talalhatd
kulcsokra racsukott ajtd, vagy az lizemanyag kifogyasa okozta mlikodésképtelensége.
rongalas - idegen személy/személyek olyan jogsérté magatartasa, amelynek kovet-
keztében a jarml Uzemkeéptelen, vagy alkalmatlan a kozlekedésre a vonatkozo jog-
szabalyok értelmében (pl. tonkrement lampak, atszlrt gumiabroncs, stb.).

munka - olyan szolgaltatasok, amelyek megszervezése, vagy megszervezése és a Biz-
tositottnak torténd téritése a Biztosito kitelessége biztositasi esemény esetén, és
amelyek nydjtaséarol a Biztositott/kedvezményezett megallapodott a szolgaltatéval.
gépjarmii eltulajdonitasa - harmadik személy/személyek jogsért6 magatartasa,
amelynek eredménye a jarm{ eltulajdonitasa, akar a lezart jarmiibe torténd behato-
lassal, akar rablé6tamadassal.

2. cikk A biztositas targya, biztositasi esemény

1. A gépjarml miszaki segitségnyujtasara vonatkoz6 biztositas karbiztositasként
kerll megkotésre.

2. A gépjarmi mliszaki segitségnyujtasara vonatkozod biztositas targya a biztositott
jarm{ Uzemzavara, balesete vagy eltulajdonitasa esetén a Biztositottnak assis-
tance szolgaltatasok formajaban nydjtott biztositasi szolgaltatéas.

3. Abiztositasi esemény |étrejottének feltétele, hogy a biztositott személy érvé-
nyes jarmivezetGi engedéllyel rendelkezzék. A biztositasi esemény idején nem
koteles a jarmUivet maga vezetni, de jelen kell lennie a gépjarm(iben legalabbis
utasként, vagy a jarmdvel kilfoldre kellett utaznia.

4. A Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig
terjedéen nyUjt biztositasi szolgaltatast. A biztositds minden biztositasi ese-
ményre és a biztositas teljes idészakara vonatkozik.

5. A Biztosito kotelezettségeinek teljesitésével dsszefliggésben az alabbi szolgal-
tatasokat nydjtja:

a) a biztositott jarmi javitdsa az esemény helyszinén vagy az Uzemképtelen
jarm( elvontatasa az eseményhez legkdzelebb talalhato szervizbe, beleért-
ve a kiszabaditasat is;

b) ajarmli tarolasa 6rzétt helyen abban az esetben, ha objektiv okok miatt a ja-
vitas céljaval torténd elvontatas nem lehetséges (pl. esti 6rak, tnnep, stb.);

c) a biztositott jarm{ utasainak elszallasolasa szallodaban legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban megjelolt 6sszeghatarig, vagy a biztositott jarm{ utasainak tdmegkoz-
lekedési eszkozOkkel torténd elszallitasa az utazas célallomasara vagy kiinduld
helyére. A kdzlekedési eszkoz tipusardl a Biztosito assistance szolgéltatdja dont;

d) az Uzemképtelen biztositott jarm{i szallitasa a Biztositott lakohelyéhez leg-
kodzelebbi szervizbe Magyarorszagon, abban az esetben, ha a biztositott jar-
m{ annyira sérllt, hogy javitasa mliszaki okokbdl nem lehetséges kiilféldon
6t munkanapon beldl.
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3. cikk Kizarasok a biztositasbél

1. A Biztositd6 nem nydjt biztositasi szolgaltatast olyan esetekben, amelyek kozvetle-
nil vagy kozvetve sztrajk, haborls konfliktus, invazio, megtamadas (akar haduize-
nettel vagy a nélkil tort ki a haboru), polgarhabor, zendllés, felkelés, terrorcse-
lekmény, erészakos vagy katonai hatalomatvétel, polgari zavargasok, radioaktiv
baleset vagy egyéb vis maior eset bekovetkeztével vannak osszefliggésben.

2. A Biztositd nem nyuijt tovabba biztositasi szolgaltatast abban az esetben:

a) ha a biztositasi esemény alkohol, pszichotrop anyagok vagy kabitoszer, il-
letve mas hasonlé anyagok hatasa alatt kovetkezett be;

b) ha a biztositasi esemény a versenyek soran, sportversenyek és az azokra
valé felkésziilés alkalmaval, vagy motor show keretében kovetkezett be;

c) ha a biztositasi esemény szandékos magatartas, blincselekmény, 6ngyil-
kosséag vagy fogadas kovetkeztében tortént;

d) ha a Biztositott/kedvezményezett érvényes jarmivezetGi engedély nélkil
vezette a jarmiivet;

e) haaz utasok szadma, vagy a jarm{i 6ssztémege meghaladja a jarm{ miisza-
ki engedélyében megjelolt hatarértékeket;

f)  ha a biztositasi esemény a jelen EUB-UBKBF HU C) szakasza 2. cikkében
szerepl6 oktdl eltér6 ok miatt kdvetkezett be;

g) ajarml specidlis kiegészit6 vagy kisegité berendezéseinek meghibasoda-
sa (pl. az utastér klimaberendezése);

h) ha a karesemény oka olyan meghibasodas, amely a megel6z6 12 hénap-
ban el6fordult ugyanazon jarmiinél, és a Biztositd mar akkor biztositasi
eseményként értékelte és biztositasi szolgaltatast nydjtott;

i) haa Biztositott igényt tart olyan assistance szolgaltatasok megtéritésére, ame-
lyeket maga rendelt meg, a Biztositd assistance szolgaltatéjanak tudta nélkul.

3. A biztositasi szolgaltatas tovabba nem vonatkozik a felhasznalt pétalkatrészek,

Uzemanyag vagy mas, a miikodéshez sziikséges folyadékok arara, a fizetGs

utak koltségeire, az autpalyadijra, vagy mas hasonlé dijakra.

4. Ha a jarm( nem javithaté6 meg 6t munkanapon belil, és a jarm{ Magyarorszagra
torténd elvontatasanak ara meghaladja a jarm{ maradvanyértékét, a Biztositd
tériti a jarmii bez(zaséat, azonban legfeliebb 500 € dsszegig.

4. cikk A Biztositott kotelezettségei

1. Agépjarmi miszaki segitségnydjtasara vonatkozd biztositas targyat képezé
biztositasi eseményt a Biztositott kételes indokolatlan késedelem nélkil beje-
lenteni a Biztosito assistance szolgaltatéjanak.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

»Nyugodt sziil6” kiegészito biztositas
D) szakasz A kiséré személy kozlekedésének és szallasanak biztositasa

1. cikk A biztositas targya, biztositasi esemény

1. A biztositas karbiztositasként keril megkdtésre.

2. A biztositasi esemény kiskor( Biztositott korhazi kezelése az UBABF értelmében.

3. Ha Nyugodt szll6 kiegészit6 biztositas keriilt megkotésre, a szlikséges, elkertl-
hetetlen és indokoltan felmeriilt kéltségek az UBABF A) szakasza Il. részének 1.
cikke szerint a kovetkezdk:

a) az egyltt utazod kisér6 személy kozlekedésének és szallasanak koltségei,
ha kiskor( Biztositott korhazi kezelésére kerll sor; mégpedig a Szolgaltata-
si tdblazatban a Nyugodt szil6 kiegészits biztositasnal megjeldlt 6sszegha-
tarok erejéig;

b) az egyltt utazd kisér6 személy kozlekedésének és szallasanak koltségei,
ha a kiskoru Biztositott korhazi kezelésére keril sor; mégpedig a Szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarok erejéig;

c) méltanyos utazasi koltségek a kisér6 személy utazasaval és szallasaval
Osszefuggésben, ha a kiskorl Biztositott csaladtag nélkil tartozkodik kil-
foldon, és a kérhazi tartézkodas varhatd hossza a gyermek korhazba tor-
tént felvétele utan a kezelGorvos kozlése alapjan legalabb 3 napig tart.

4. Ha a biztositasi esemény kovetkeztében az egyitt utazd kisér6 személy nem
térhet vissza Magyarorszagra a biztositas id6tartama alatt és a Biztosit6 assi-
stance szolgaltat6ja biztositja a szallitasat Magyarorszagra kdzvetlenll azt ko-
vetGen, hogy ezt a kiskorl Biztositott egészségi allapota megengedi, az egyltt
utazd kisér6 személy utazasi biztositasa automatikusan meghosszabbodik Ma-
gyarorszag hataranak atlépéséig.

2. cikk Kizarasok a biztositasbél
1. Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a biz-
tositas nem terjed ki az alabbi esetekre:
a) amikor a kiskor( Biztositott korhazi kezelését olyan esemény valtotta ki,
amely az UBABF HU értelmében nem szamit biztositasi eseménynek;
b) olyan koltségek,amelyeket el6z6leg nem hagyott jova a Biztositd assistan-
ce szolgaltatoja.

3. cikk A biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF HU I. része 11. bekezdésében megjelélt kotelezettségeken tal-
menden a kisér§ személy kozlekedésének és széllasanak biztositasat a jelen
EUB-UBKBF HU D) szakasza 1. cikke értelmében a Biztositott koteles el6re jova-
hagyatni a Biztosit6 assistance szolgaltat6javal és annak utasitasai szerint eljarni.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

E) szakasz Napi kartérités biztositasa gyermek korhazi apolasa esetén

1. cikk Fogalom meghatarozasok

A korhazi apolas az E) szakasz alkalmazasaban a kiskor( Biztositott folyamatos
tartézkodasa kiilfoldi egészségligyi intézményben, a Biztositott Magyarorszag terile-
tére térténd visszaszallitasa az UBABF HU értelmében, majd a kozvetlendil folytato-

doé kérhazi apolas, amennyiben ez elengedhetetlen a Biztositott egészségi allapota
szempontjab6l. Nem kérhazi apolas az egészségugyi intézményben vald tartézkodas
Magyarorszagon, ha a kiskorl Biztositott olyan egészségromlas miatt kénytelen kor-
hazban tartézkodni, amely otthoni apolasa soran kdvetkezett be a biztositasi ese-
ménnyel 6sszefliggésben, azt kdvetden, hogy Magyarorszagra visszatért.

2. cikk Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

1. A biztositas karbiztositasként kerlil megkotésre.

2. Abiztositasi esemény a kiskor( Biztositott kérhazi kezelése az UBABF értelmé-
ben.

3. A Biztositd a gyermek korhazi apolasa esetén a napi kartérités biztositasabol
fakaddan a Biztositottnak a korhazi tartozkodas minden egyes megkezdett nap-
jara biztositasi szolgaltatast nydjt a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeg-
ben, mégpedig legfeliebb a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt idGtartamra.

4. Akkor keletkezik jog a biztositasi szolgaltatas irant, ha a kiskorl Biztositott 3
napnal hosszabb ideig részestl korhazi apolasban.

3. cikk A Biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF HU I. része 11. cikkében megjeldlt kotelezettségeken til a Bizto-
sitott koteles tovabba benydjtani a Biztosito assistance szolgaltatdjanak a kor-
hazi apolas teljes idejét igazold orvosi jelentést, valamint tovabbi dokumentu-
mokat, amelyeket a Biztosit6/assistance szolgaltatoja kér téle.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy elutasitani.

F) szakasz Animaciés program a labadoz6 gyermek szamara

1. cikk Fogalom meghatarozasok

Az animaciés program olyan személy latogatéasa, aki a gyermeknek egészségi alla-
potanak megfeleld animacids programokat készit. Animéaciés program pl. az elGké-
szitett programot adé bohdc, biivész latogatasa, arcfestés, hajfonas, stb.

A labadozas megbetegedés vagy baleset gyogykezelése az UBAFB HU értelmében,
amely a Magyarorszag teriletére torténd visszatérés utan is folytatodik, és amely-
nek kovetkeztében a kiskorl Biztositott agyhoz kotott.

2. cikk Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

1. A biztositas karbiztositasként kerill megkdtésre.

2. A biztositasi esemény olyan kiskor( Biztositott megbetegedése vagy balesete
az UBAFB HU értelmében, akinek gyogykezelése a Magyarorszag teriiletére tor-
ténd visszatérés utan is folytatodik.

3. Az animécids program biztositasab6l fakaddéan a kiskor( Biztositott térvényes
képviselGjének kérésére a Biztositd az assistance szolgaltatoval tortént megal-
lapodast kovetGen tériti az animator legfeljebb 2 egydras vagy 1 kétoras latoga-
tasat a kiskorl folytatodo gyogykezelésének helyén.

4. A Biztosito a kiskorU Biztositott 1abadozasa idején legkésGbb 30 nappal a Ma-
gyarorszag terlletére torténd visszatérés utan biztositasi szolgaltatast nydjt.

5. Az animaciés programot készité személy semmilyen korilmények kozott nem
helyettesiti a gyermeket gondoz6 személyt a labadozas ideje alatt.

3. cikk Kizarasok a biztositashol
1. A Biztosité nem koteles biztositasi szolgaltatast nydjtani az alabbi esetekben:

a) a Biztositott torvényes képviselGje altal szervezett és téritett animacios
program a Biztosit6 assistance szolgaltatéjanak tudta és jovahagyasa nél-
kal;

b) alabadozas utan megrendelt animacios program a jelen EUB-BKBF értel-
mében, vagy a kiskorU Biztositott Magyarorszag terlletére torténé vissza-
térés utan tébb mint 30 nappal késGbb.

2. Afel nem hasznalt szolgaltatas pénziigyi téritése nem biztositasi szolgaltatas.

4. cikk Az e biztositashol szarmazo kotelességek

A Biztositd assistance szolgaltatdja jogosult megvalasztani a biztositasi szolgaltatas
megfelel§ formajat, a kért szolgaltatas teljesités helyén rendelkezésre allo elérhe-
tésége alapjan. Ha a térvényes képvisel az adott helyen vagy a kivant idében nem
elérhet§ szolgaltatas megszervezését és téritését kéri, az assistance szolgaltatd
jogosult mas szolgaltatast biztositani, vagy a térvényes képviselvel tértént megal-
lapodast kovetben a szolgaltatast egy masik idGpontban nydijtani.

Biztonsagos otthon
G) szakasz Haztartasi biztositas

1. cikk Fogalom meghatarozasok

Az értéktargyak olyan targyak egyittes elnevezése, amelyek hasznalati értékikon
felll tovabbi értékkel is birnak, példaul mivészi, torténelmi, gyljteményi értékik
van, valamint ide tartoznak a nagyobb érték, de kisebb mérettel rendelkez8 vagyon-
targyak is, pl. nemesfém targyak, dragakovek, gyongyok, értékes bélyegek, érmék,
képek, illetve killonleges értékkel bird targyak, mint példaul felvételek hang-, kép- és
adathordozokon, iratok és egyéb dokumentaciok.

A jelenlegi ar a targy kozvetlenll a biztositasi eseményt megel6z6 ara; megallapita-
sa az (j arbdl torténik, figyelembe véve a rendeltetésszer(i hasznalattal felmerild
kopas mértékét, a targy egyéb, javitas, korszer(isités miatt, vagy mas méodon beko-
vetkezett leértékel6désének vagy felértékelédésének mértékeét.

Az elektronika az elektronikai és optikai eszkdzok egylittes elnevezése, pl. konyhai
készllékek, audiovizudlis vagy szamitégépes technika, fényképezégépek, kamerak
és mas optikai késziilékek, vagy telefonok, tartozékaikat is ideértve.

A betdréses lopas idegen biztositott targyak eltulajdonitasa betérés atjan, azaz
a zart térbe torténd behatolassal, erGszakkal, tovabba hamis, illetéleg lopott kulcs-
csal. Nem mingsul betorésnek, amikor az elkévet6 azonositatlan médon hatolt be
a biztositott haztartasba.
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A rablas az a biztositasi esemény, amikor a tettes a biztositott vagyontargyat Ggy szer-
zi meg, hogy a Biztositott ellen erGszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz vagy ontudatlan, illetve védekezésre képtelen allapotba helyezi
(ideértve azt is, ha lerészegiti); a tetten ért tolvaj a megszerzett vagyontargy megtarta-
sa végett erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.
Az ingésagok olyan targyak, amelyek a haztartas tagjainak tulajdonat képezik, vagy
olyan idegen targyak, amelyeket a haztartas tagjai jogszer(ien hasznalnak.

A nem lakascélu helyiségek (pl. pince, tarold, garazs) olyan helyiségek, amelyek
a biztositott haztartas részeként kizardlag a Biztositott és a haztartas tagjai altal tor-
ténd hasznalatra szolgélnak, és amelyek a biztositott haztartason kivil talalhatok. E
terek kialakitdsa nem lakascélu.

Az (j ar az az ar, amelyért azonos vagy hasonlé targy adott id6ben és adott helyen
Ujra megvasarolhat6, mint azonos vagy Uj targy.

A szokasos ar az az ar, amelyre vonatkozéan megallapodas térténne azonos vagy
hasonl6 targy eladasa esetén adott id6ben és adott helyen szokasos Uzleti érintke-
zés soran.

Az eltulajdonitas a biztositott targy jogsértd eltulajdonitasa betbréses lopas vagy
rablas alkalmaval, vagy a biztositott haztartas szerkezeti elemeinek rongalasa vagy
megsemmisitése az elkdvetd olyan eljarasa kovetkeztében, amelynek célja a targy
eltulajdonitasa volt.

A kedvezményezett a Biztositott. Ha a Biztositott a biztositas id6tartama alatt elha-
lalozik, az elhagyott haztartas biztositasa nem szlinik meg, és a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a biztositasi szolgaltatas iranti jog atszall az 6rokosre.

A biztositott haztartas az a lakas vagy csaladi haz, amely a Biztositott alland6 lako-
helye, ahonnan kiutazott, és amely harmadik személy altal a biztositas id6tartama
alatt nem lakott, mig a Biztositott kulfoldon tartozkodik. Nem mindsuinek a biztosi-
tott haztartas részeinek azon hazak kézos helyiségei, amelyekben egynél tobb lakas
van, mint pl. a koz6s folyosok, Iépcséhazak, liftek, kozos padlas, pince, kocsitarolo,
balkon, terasz, mosokonyha, szaritohelyiség, vagy a kozos garazs.

A targy rongalédasa a biztositott targy javitassal helyrehozhat6 rongalédasa, ha az
ilyen javitas koltségei nem haladjak meg az ugyanolyan vagy hasonl6 targy Gjonnak
torténd megvasarlasanak koltségeit.

A biztositott haztartas szerkezeti elemei olyan elemek, amelyek a biztositott haz-
tartas belsd terét alkotjak, és amelyeket a Biztositott vasarolt, vagy amelyeket bérlé
hasznal bérleti szerz6dés alapjan. Ezek olyan szerkezeti elemek, mint pl. az ajtok,
ablakok, festés, tapétak, burkolatok, padioburkolatok, beleértve az Usztatott padio-
kat és a rogzitett sz6nyegeket, a szaniter berendezések, vizvezetékek, flitGcsévek,
csatornavezetékek, gazvezetékek, villanyvezetékek, beleértve a vizmelegit6ket, f(ité-
testeket és kazanokat, tovabba a tartésan rogzitett ingésagok, mint példaul a beépi-
tett szekrények, konyhabutor készilékek nélkil, a mechanikus biztonsagi berende-
zések vagy pancélszekrények.

A vandalizmus a biztositott targy szandékos rongalasa vagy megsemmisitése olyan
harmadik személy részérél, akinek célja nem a biztositott targy eltulajdonitasa volt.
A tartalybél szarmazé viz az 50 liter vagy ennél nagyobb Urtartalmi akvariumbol,
a vizagybdl kifolyd viz, tovabba miiszaki hiba vagy a flitésrendszer - beleértve a ka-
zanokat is - hibdja, illetve a szolarrendszer hibaja miatt szivargo viz vagy folyadék.
A vizvezeték berendezés a viz bevezetésére, elagaztatasara és elvezetésére szolga-
16 cs@sor, beleértve a szerelvényeket és csatlakoztatott berendezéseket. E biztosi-
tas alkalmazasaban nem mindsulnek vizvezeték berendezésnek az esGcsatornak és
az esdviz elvezet§ csovek.

A biztositott haztartas felszerelése ingdsagok, amelyek a haztartas tagjainak tulaj-
donaban vannak, vagy idegen targyak, amelyeket a haztartas tagjai irdsos szerzGdés
alapjan hasznalnak, és amelyek a biztositott haztartas berendezését képezik, és
annak lizemeltetését szolgaljak, vagy a haztartas tagjainak sziikségleteit elégitik ki.
A targy megsemmisiilése a biztositott targy olyan rongaldodasa, és amelynek kovet-
keztében a targy eredeti céljara nem hasznalhato tovabb, és a javitas koltségei meg-
haladnék az adott targy Gjonnan térténé megvasarlasanak a koltségeit.

2. cikk A biztositas targya, biztositasi esemény

A biztositas karbiztositasként kerll megkotésre.

A biztositas kiterjed a biztositott haztartasanak épiletelemeire és ingoséagaira,

tovabba azon haztartasi berendezésekre, amelyeket a Biztositott a haztartas

rendeltetésszeri miikddéséhez és igényeinek kielégitéséhez hasznal.

3. A biztositasi esemény a biztositott haztartas ingésagainak vagy belsé szerke-
zeti elemeinek rongalasa, megsemmisilése vagy eltulajdonitasa, vandalizmus,
betéréses lopas vagy amiatt, hogy a viz miiszaki meghibasodas folytan a vizve-
zetékbll, vagy tartalybdl behatol.

4. A biztositas kiterjed (i) a kiilsG szerkezeti elemekbe szerelt Gvegek (pl. ablakok,
erkélyek, teraszok, ajtopanelek, stb.) sériilésére vagy megsemmisilésére is,
beleértve a raragasztott foliat is, és (ii) a biztositott haztartas védelmét szolgald
akadalyok és megel6z6 eszkdzO0k rongalasara, ha az elkdvetd azzal a céllal ko-
vette el a rongalast, hogy jogsérté médon behatoljon a biztositott haztartasba.

N

3. cikk Biztositasi érték, biztositasi 6sszeg

A targy biztositasi értéke — eltéré rendelkezés hianyaban — a targy (j ara.

Azon idegen targy biztositasi értéke, amely nincs a Biztositott tulajdonaban, és

amelyre a biztositas vonatkozik jelen EUB-UBKBF HU értelmében a targy jelen-

legi ara.

3. Hakulondsen értékes targy vagy értéktargyak elvesztése, eltulajdonitasa, meg-
semmisilése vagy rongalasa kovetkezik be, a biztositasi szolgaltatas 6sszegé-
nek megallapitasahoz a szokasos ar képez alapot.

4. Ha atargy (j arara kototték meg a biztositast, a Biztosito kifizeti a javitas kolt-
ségeit a kicserélt alkatrészek hasznosithaté maradvanyaival csokkentett 6ssze-
gében, vagy a targy Gjonnan torténé megvasarlasaval jaro koltségeknek a kicse-
rélt alkatrészek hasznosithatd maradvanyaival csdkkentett 6sszegében.

5. Ha a targy szokasos arara kototték meg a biztositast, a Biztosité fizeti az eredeti
allapot helyreallitasi koltségeinek a hasznosithaté maradvanyokkal csokkentett
Osszegét , vagy azt az 6sszeget, amely megfelel az azonos vagy hasonlé targy
eladasi aranak egy adott id6pontban, kzvetlenll a biztositasi esemény elGtt.

N

6. Ha atargy jelenlegi arara kototték meg a biztositast, a Biztositd a megrongalt
targy javitasaval jaro koltségeknek megfelels 6sszeget fizeti ki, amelyet modosit
a kopas vagy mas értékvesztés fokaval, és csokkenti a hasznosithaté maradva-
nyok értékével, vagy ugyanolyan vagy hasonlé targy ismételt beszerzésével jaré
koltségeknek megfelel6 dsszeget fizeti ki, amelyet csbkkent a kopas vagy méas
értékvesztés biztositasi esemény idején fennalld fokaval, és csokkenti a hasz-
nosithaté maradvanyok értékével.

7. Ha a biztositott targy maradvanyértéke a biztositasi esemény bekovetkeztekor
kisebb, mint a targy Gj aranak 30 szazaléka, a Biztosito a targy jelenlegi araban
fizeti ki a biztositasi szolgaltatast.

3. cikk Kizarasok a biztositasbhol és biztositasi szolgaltatas korlatozasa

1. Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a biz-
tositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) a biztositott haztartas nem lakascéll helyiségei;

b) a kozvetett karok, mint az elmaradt haszon, birsagok, a targy hasznalhatat-
lansagahoz tarsulé pénziigyi veszteségek, a jogi képviselet koltségeinek,
sth. megtéritése;

c) szolgaltatas céljara atvett targyak;

d) allatok és novények;

e) az albérlék vagy a vendégek targyai és allatai;

f)  motorizalt és nem motorizalt jarmivek, hajok és repllégépek (beleértve
a sarkanyrepll6t), beleértve azok valamennyi tartozékat, alkatrészét és
részegységeét;

g) a szerz6i és iparjogvédelmi jogok értéke, tervek, projektek és szellemi tu-
lajdonhoz f(iz6d6 jogviszonyok egyéb immaterialis eszkozei;

h) a biztositott haztartas felUjitasa, épitése soran, vagy a biztositott haztar-
tasban végzett épitési munkak kivitelezésekor a haztartas targyaiban ke-
letkezett karok;

i)  barmilyen vallalkozdi vagy pénzkeress tevékenységgel 6sszefliggd karok.

2. Ha a Biztositott nem rendelkezik a biztositott targy beazonositasara alkalmas
okmanyokkal, , és annak a biztositasi esemény el6tti értéke nem allapithato
meg mas modon sem (pl. szakértdi vélemény, hagyatékatadd végzés, szamla
vagy nyugta, stb.), a Biztosité 325 000 forint 6sszegli biztositasi szolgaltatast
nydjt barmely biztositott targyra.

3. Az adathordozon tarolt adatok elvesztése, eltulajdonitasa, megsemmisiilése
vagy karosodasa esetén a biztositasi szolgaltatas a javitasra forditott mélta-
nyos koltségek megtéritése. Ha a Biztositott nem forditott semmilyen koltséget
a javitasra, a Biztositd annak az anyagnak, adathordozénak az értéktartoma-
nyaban ny(jt biztositasi szolgaltatast, amelyen az adatokat taroltak.

4. cikk A Biztositott kotelezettségei

1. Az UBABF HU I. részének 11. cikkében megjeldlt kotelezettségeken til a Bizto-
sitott kdteles tovabba:

a) a biztositott haztartast legalabb szilard szerkezeti ajtoval és biztonsagi
zarrendszerrel ellatni;

b) megel6zni a biztositasi esemény létrejottét, indokolatlan késedelem nélkil
megszintetni barmilyen hibat, amely hatassal lehet a biztositasi esemény
Iétrejottére. Nem szegheti meg tovabba a kar megel6zésére vagy csokken-
tésére iranyuld, jogszabalyban rogzitett kételezettségeit, és nem tlrheti e
kotelezettségek harmadik személyek altali megszegését;

c) megfelel6en gondoskodni a biztositas targyat képezG targyakrol, a biztosi-
tott haztartast j6 miiszaki allapotban tartani, és elvégezni az elGirt ellendr-
zéseket és javitasokat a jogszabalyoknak, a mliszaki szabvanyoknak illetve
a gyarto utasitasainak megfelelGen;

d) szabéalyosan biztositani a biztositott haztartast annak elhagyasakor, ki-
16nésen rendeltetésszerlien bezarni valamennyi bejarati ajtét, és zard
mechanizmussal bezarni belllrdl az Gvegezett nyilaszarokat (ablakok, er-
kélyajtok, stb.). Ha a biztositott haztartas a garazs fel6l is megkozelithetd,
ugyanugy biztositani kell a bejarati ajtdé és a garazs Uvegezett nyilaszaroit;

e) ha akaresemény blincselekmény elkévetésére utald kortilmények kozott
kovetkezett be, a Biztositott koteles bejelenteni e tényt az illetékes helyi
rend6ri hatésagoknak és a Biztositonak atadni e bejelentés masolatat,
vagy a renddrségi jelentést a vizsgalat eredményérdl;

f)  tartézkodni a biztositasi esemény kovetkeztében létrejétt allapot modosi-
tasatol a Biztositdé hozzajaruldsa nélkil. A javitast vagy a kdvetkezmények
megsziintetését csak a Biztositd utasitasa esetén végezheti el. A Biztosi-
t6 utasitésara a Biztositott legfeljebb 6t napot koteles varni a biztositasi
esemény Biztosito felé tortént bejelentését kéveten. Ha biztonsagi, egész-
ségligyi vagy mas sllyos okok indokoljak, vagy ha karenyhités céljabdl szik-
séges korabban megszilintetni a karesemény kdvetkezményeit, a Biztositott
koteles bizonyitékokat gydjteni a rongalas mértékérdl. A Biztositott koteles
tovabbé bejelenteni a kareseményt a Biztosito assistance szolgaltat6jahoz,
az esemény keletkezésének és kovetkezményei mértékének magyarazata-
val, informéaciot adni harmadik személyek jogairdl, illetve barmilyen tébb-
szoros biztositasrol, tovabbéa benydjtani a Biztositd biztositasi szolgaltatas
nyUjtaséara iranyuld kotelezettségének és a szolgaltatas 0sszegének meg-
allapitasahoz sziikséges dokumentumokat, kiildndsen a biztositott vagyon-
a keletkezett kar mértékének elbiralasat lehet6vé tevé dokumentumot.

2. Indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni az eltulajdonitott, vagy elveszett
targy, vagy a targy maradvanyainak esetleges megtalalasat a biztositasi szolgal-
tatas kifizetését kovetden, és visszatériteni a Biztositonak a biztositasi szolgal-
tatas megfelel6 részét azon hibak javitasara indokoltan forditott kéltségeinek
leszamitasat kovetGen, amelyek akkor keletkeztek, amikor nem tudta a vagyon-
targyat hasznalni. A biztositasi szolgéltatas kifizetésével a biztositott targyak
tulajdonjoga nem szall at a Biztositora, és a Biztositd nem koteles atvenni az
esetlegesen megtalalt vagyontargyat.

3. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csdkkenteni vagy elutasitani.
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H) szakasz Miiszaki segitségnyujtas biztositasa magara hagyott haztartas esetében

1. cikk Fogalom meghatarozasok

A nem lakascélu helyiségek (pl. pince, tarold, garazs) olyan helyiségek, amelyek
a biztositott haztartas részeként kizardlag a Biztositott és a haztartas tagjai altal tor-
téné hasznalatra szolgalnak, és amelyek a biztositott haztartason kivil talalhatok. E
terek kialakitdsa nem lakascélu.

A biztositott haztartas az a lakas vagy csaladi haz, amely a Biztositott alland6 lako-
helye, ahonnan kiutazott, és amely harmadik személy altal a biztositas idétartama
alatt nem lakott, mig a Biztositott kulf6ldon tartézkodik. Nem mindsuinek a biztosi-
tott haztartas részeinek azon hazak kézos helyiségei, amelyekben egynél tobb lakas
van, mint pl. a koz6s folyosok, Iépcséhazak, liftek, kozos padlas, pince, kocsitarolo,
balkon, terasz, mosékonyha, szaritohelyiség, vagy a kozos garazs.

A miiszaki baleset azon miiszaki berendezés véletlen és kiszamithatatlan meghiba-
sodasa, amely a biztositott haztartas szokasos miikodéséhez sziikséges energia és
hirkozlés ellatasat, tarolasat illetve elvezetését, vagy a folyadékok és gazok kibo-
csatasat szolgalja, és amely meghibasodas a biztositott haztartas vagy szerkezeti
elemei karosodasat okozta. Nem mliszaki baleset a meghatalmazott személy vagy
egy harmadik személy beavatkozasa kdvetkeztében keletkez6 hiba, vagy a biztosi-
tassal haztartas felszerelését képezl, vagy a biztositassal haztartasban elhelyezett
mobil eszk6zok miiszaki hibaja (mint példaul a moségép, mosogatégép, hordozhatd
fitGtest, stb. meghibasodasa).

2. cikk A biztositas targya, biztositasi esemény

1. A miszaki segitségnyUjtas biztositdsa magara hagyott haztartas esetében nem
életbiztositasi karbiztositasként kerll megkotésre.

2. A miszaki segitségnydjtas biztositdsanak targya a magara hagyott haztartas
esetében biztositasi szolgaltatas nydjtasa a kedvezményezettnek assistance
szolgéltatas forméajaban, esetleg a szolgaltatd altal elvégzett munkak téritésé-
nek formajaban, a Szolgaltatasi tablazatban megjelélt mértékben.

3. Olyan biztositasi esemény bekdvetkeztekor, amely a biztositott haztartasban
vagy nem lakascéll helyiségekben bekovetkezett miiszaki balesetnek mindsiil,
a Biztositd az assistance szolgaltaton keresztiil megszervezi a szolgaltatd mi-
szaki mentdszolgalatanak megérkezését a biztositott haztartas helyére, kifizeti
azt, és megszervezi a miiszaki baleset okainak feltarasat, valamint a biztosi-
tott haztartasban keletkezett karok megsziintetését célz6 munkat. A Biztosito
e munkéakat a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig tériti meg. Az e
hatart meghaladé koltségek és anyagok nem képezik a biztositasi szolgaltatas
targyat és a kedvezményezett maga fizeti ezeket sajat forrasbol.

4. A kovetkezd tevékenységek megszervezése vagy kifizetése képezi a biztositasi
szolgaltatas targyat: vizvezetékszerelés, villanyszerelés, livegezés, flitésszere-
|és és gazszerelés.

3. cikk Kizarasok a biztositasboél
1. Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tdlmenden a biz-
tositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) olyan szolgéltatasok és munkak téritése, amelyeket a Biztositott, vagy az
altala megpbizott személy az assistance szolgaltatas elGzetes jovahagyasa
nélkil rendelt meg;

b) a szokasos javitasok, karbantartas vagy megel6z6 javitasok;

¢) harmadik személy szakszer(tlen, jogosulatlan vagy nem megengedett be-
avatkozasa miatt okozott kar elharitasa;

d) a Biztosito altal az el6z6 beavatkozast vagy intézkedést kovetGen ajanlott,
a Biztositott altal végrehajtani elmulasztott javitasok és miiveletek, és ezért
ismételten kéri az azonos vagy hasonld jellegii biztositasi szolgaltatast;

e) hirkozlési- és energia vezetékek, amely nem részei a biztositott haztartas-
nak (pl. az épilet kozos részeiben talalhatéd elosztok, , a hirkozlési vezeté-
kek az ingatlan kozos helyiségeiben, stb.);

f)  a Biztositott jogszabalyban elGirt kitelezettségei kozé tartozo téritések és
munkak;

g) olyan miszaki baleset kdvetkezményeinek megsziintetése, amelyet a biz-
tositott haztartast a Biztositott jovahagyasaval hasznalé személy okozott
a Biztositott tavollétében.

2. Haa miszaki baleset az elhanyagolt karbantartas, vagy a feltlin6en nem megfe-
lel6 miiszaki allapot miatt kdvetkezett be, a Biztosito jogosult cs6kkenteni vagy
elutasitani a biztositasi szolgaltatast.

4. cikk A Biztositott kotelezettségei

Az UBABF HU |. részének 11. cikkében megjeldlt kételezettségeken tdl a Biztositott

koteles tovabba:

1. Sajat mérlegelése alapjan ellendrizni a kivalasztott személyt, aki mliszaki bal-
eset bekovetkeztekor a miiszaki mentszolgalat tagjainak lehet6vé teszi a belé-
pést a biztositott haztartasba, és aki végig jelen lesz a mliszaki ment6szolgalat
tagjanak beavatkozas soran.

2. Mindent megtenni a karenyhités érdekében, pl. siirgésen lezarni a vizvezetéket,
a gazt, a keletkezett nyilasokat, stb. A Biztositott indokolatlan késedelem nélkl
koteles jelenteni az assistance szolgéaltatonak a biztositasi eseménybekovet-
keztét, és kozolni az assistance szolgaltatdé munkatarsaival a biztositott sze-
mély/kedvezményezett teljes nevét, a biztositas szamat, a biztositott haztartas
cimét, a Biztositott, vagy a Biztositott altal megbizott személy kapcsolattartd
telefonszamat, és a kéresemény, vagy a keletkezett probléma tomor leirasat.

3. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult
a biztositasi szolgaltatast aranyosan csdkkenteni vagy elutasitani.
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EGYEB KIEGESZITO BIZTOSITASOK: EXCELENT KOMFORT REFERENCE

+GONDTALAN SZABADSAG”

Asszisztencia szolgaltatas biztositasi esemény miatt bekovetkezett korlatozott mozgasképesség esetén (Magyarorszag)

Hazaszallitas a magyarorszagi korhazi kezelést kovetGen

Szallitas az orvosi vizsgalatokra és vissza

A szlikséges gyogyszerek, illetve élelmiszerek 200 000 HUF
hazhozszallitasa

Kisallat allatmenhelyre/hotelbe szallitasa és
elszallasolasanak koltségei

Kisallat biztositas

Allatorvosi ellatas

- 200 000 HUF
Allat szallitasa az allatorvoshoz

FelelGsségbiztositas fedezeteinek kiterjesztése az allat okozta

karokra FB limithatarig

Gépjarm{ asszisztencia (nemzetkozi zoldkartyat elfogadd orszagokban)

Helyszini javitas vagy vontatas a legkdzelebbi szervizbe 50 000 HUF

Utazas folytatasa vagy hazautazas koltségei valés koltségek

(tdmegkozlekedés)

Taxi a baleset helyszinérdl az atmeneti szallasra / allomasra 25 000 HUF

Atmeneti széallas 100 EUR / éjszaka; max. 3 éjszaka

Javitatlan gépjarm( hazaszallitasa 300 000 HUF (ha a gépjarml nem javithaté 5 munkanapon belil)

NYUGODT SZULOK“ - gyermekbiztositas

e Sl Al JREMES S R valés koltségek OKB limithatérig valés koltségek OKB limithatarig valés koltségek OKB limithatarig
korhazi kezelése esetén

Kisér§ személy szallasa a gyermek korhazi kezelése esetén 200 EUR / éjszaka; max. 30 éjszaka 150 EUR / éjszaka; max. 30 éjszaka 100 EUR / éjszaka; max. 30 éjszaka
eM:estgz'k RIS el C7EL I @ EEime it kelEee 200 EUR / éjszaka; max. 10 éjszaka 150 EUR / éjszaka; max. 10 éjszaka 100 EUR /éjszaka; max. 10 éjszaka
Napi kartérités a gyermek korhazi kezelése esetén 1 500 HUF / nap; max. 30 nap 1 500 HUF / nap; max. 20 nap 1 000 HUF / nap; max. 20 nap

Animécids programok a gyermek magyarorszagi labadozasa 5 alkalom bistositasi eseményenként
soran (bohoc, blivész) Y

»BIZTONSAGOS OTTHON”

Lopaskarra, illetve cs6torés miatti vizkarra vonatkozd vagyonbiztositas

Teljes limit 3 500 000 HUF
- elektronikai eszkdzok 1 000 000 HUF
- értéktargyak 500 000 HUF

Atmenetileg nem lakott otthon miiszaki asszisztencia biztositasa

Mszaki gyorsszolgalat kiszallasa valos koltségek

A meghibasodas okanak megszintetése (vizvezeték szereld,

villanyszereld, egyéb javitasai) 25 000 HUF




