Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Kiilféldén felmeriil6 siirgésségi orvosi koltségek megtéritése

baleset miatti koltségek 10 000 000 Ft

megbetegedés esetén 8000 000 Ft

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2000000 Ft
légikatasztrofa esetén tobblettérités (a baleseti halél szolgaltatason felll) 2000000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozti rokkantsag esetén 1500 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilfoldon felmerilt koltségek (taxi, telefonkoltség, menetjegy) 80 000 Ft
napi térités személyi sériléssel jaro baleset, rablas, kifosztas kapcsan (max. 5 napra) napi 10 000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 180 000 Ft
a poggyaszbiztositason beliili targyankénti limit 30 000 Ft

a poggyaszbiztositason belil névre sz616 szamlaval vide6kamera, fényképezGgép max. 100 000 Ft

a poggyaszbiztositason beliil 2 évnél nem régebben vasarolt, a vasarlast szamlaval igazolt, mobiltelefon, GPS-készllék max. 30 000 Ft

a poggyaszbiztositason bell ellopott, megsemmisiilt Gtiokmanyok pétlasa 20 000 Ft

a poggyaszbiztositason belil ellopott, megsemmisult bankkartya letiltasa, potlasa 5000 Ft

az AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe altal kibocsatott kartyak esetében 100%-ban
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valamely szolgaltatas igénybevélére feljogositd idGszakos jegy vagy utazasi igazolvany jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisilése 10 000 Ft

atiokmanyok pétlasaval kapcsolatban felmerilt konzulatusi koltségek 10 000 Ft
informacionyujas Utiokmanyok elvesztése kapcsan igen
12 6rat meghaladé poggyaszkésés (csak kulfoldon) 25 000 Ft
6 orat meghalado jaratkésés miatti koltségek (csak kilfoldon) 15 000 Ft
a beteg ugyfél slirgésségi gyogyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban
14 év alatti gyermek hazaszéllitdsa 100%-ban
idG el6tti hazautazas koltségei 50 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érintd karesemény kapcsan 50 000 Ft

Pillér lakasbiztosassal rendelkez6 biztositott esetén 100%-ban
betegség vagy baleset miatt kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitasanak koltségei (csak a biztositott részére) 60 000 Ft

szallas limit/éjszaka: 15 000 Ft
készpénzsegély szolgaltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft

Gépjarmii-asszisztencia szolgaltatasok (terilleti hataly: Europa)

szallaskoltség vagy hazautazas lizemképtelen auté esetén 100 EUR
személygépkocsi helyszini javitasanak, szervizbe vagy hazaszallitasanak szervezése igen
informacio automentorol igen
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Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas igen
orvos helyszinre kildése, cimének kozlése igen
hozzétartoz6 tajékoztatasa igen
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen

Jogvédelem szolgaltatasok
kulf6ldon bekovetkezett autobalesetet kovetéen jogi segitségnydjtas 500 000 Ft

szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas 25 000 Ft
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Varosnézé Travel Insurance Services Coverage HUF/EUR

Emergency medical expenses abroad

emergency expenses due to accident 10 000 000
emergency expenses due to illness 8000 000

Accidental benefits

accidental death 2000000
additonal service in case of air catastrophe (in addition to accidental death) 2000000
accidental disability between 25-100% 1500 000
direct expenses that emerge abroad in connection with accidents 80 000
reimbursement per day after accidents, robbery, despoliation (max. 5 days) 10 000

Luggage insurance services

damages arising from stealing or robbing luggage taken out from Hungary 180 000
of which, limit per object (except for photo camera and video camera) 30 000
reimbursement of justified value of photo and video camera, proven by nominal invoice, but max 100 000
reimbursement of justified value of cellar phone, GPS proven by invoice, but max 30 000
replacement of travel documents stolen, destroyed 20 000
replacement of bankcard stolen, destroyed 5000

in the case of cards issued by the AXA Bank Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe 100%
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reimbursement of justified value of sightseeing city card or travel card 10 000

consulate expenses incurred in connection with replacing travel documents 10 000
advice in case of loss of travel documents &
late luggage, more than 12 hours (only abroad) 25000
flight delay, more than 6 hours (only abroad) 15 000

Assistance services

expenses of medical transfer/repatriation due to illness/accident 100%
expenses of repatriation of deceased 100%
child transportation 100%
expenses of early return 50 000
expenses of early return in case of home-loss 50 000

if insured has Pillar Home Insurance 100%
expenses of extending the stay abroad due to iliness or accident 60 000

accommodation limit/night 15 000
organization and expenses of money-transfer in emergency 10 000

Vehicle assistance services (territorial limit: Europe)

reimburse hotel/accomodation costs or costs of return 100 EUR

organising the repair on spot and arrangement for transporting passenger car to service +
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advice in case of break-down assistance <

Health Assistance

health consultancy W
sending a doctor to the location, providing information about his/her address +
providing information to relatives +
permanent contact with the doctor and hospital a

Legal protection
legal representation incurred abroad in case of car accident 500 000

liability related accommodations 25 000
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Ugyféltajékoztaté

A biztositasi idészak
Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb 6t nap.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzodés alapjan kiallitott kotvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00 6rajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24.00 6rajaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer( hasznalataban allé személygépkocsiban bekovetkezett karosodas az
utasbiztositasi szerzédés kulonos feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosit6é dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a kilféldon toltendd napok szamatél. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb
a kotvény atvételekor esedékes. A Biztosito altal megallapitott dij Eurépa terlletére vonatkozik.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztosité a szolgaltatasat a karrendezéshez szlikséges
valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon bellil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosito
a killonos utasbiztositasi feltételek 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.

A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. érajanak elteltével.
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A biztositas felmondasa
A biztositasi szerzédést csak a kockazatviselés megkezdése el6tt lehet felmondani.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztositd mentesiilése a teljesités aldl csak a kdreseményt negativan befolyasol6 rendkivili események bekdvetkezése esetén lehetséges. Ezek az altalanos, valamint a
kilonos utasbiztositasi feltételekben talalhatéak.

Adatvédelmi szabalyok

1.

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében: Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mingsilé
- a Biztosito, a viszontbiztosito, a biztositas kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositas kézvetitd,
a biztositasi szaktanacsad6 egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztosito6 tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kévetelé-
sek megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az lgyfél egészségi dllapotaval 0sszefliggd adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbdl, az egészség Uigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl
sz016 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. A fenti céltdl eltér6 okbdl végzett adatkezelést a Biztosito,
a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany
és annak megadasa esetén részére nem adhato elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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5. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztosit6 Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé blntetbeljaras keretében eljaré nyomozo6 hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel,

¢) blntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaré birésaggal, a birosag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végre-
hajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a(7)bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, figgetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsaddé magyarorszagi képvi-
seletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkoré-
ben eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) azegészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kz0s kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) azetérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
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p) fibktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztosit6val, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

7. A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adolgyben, az ad6hatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

8. A biztosit6 a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

9. A biztosité a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl

fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy robbantoszerrel visz-
szaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A biztosité a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elbirt Ggyészi jovahagyast nélkil6zé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 0sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6é az Eurépai Unié altal elrendelt pénzligyi s vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinlldoz6 szerv - nemzetkoézi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlildozo szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi
titoknak minésiil6 adatot a biztosit6tol.

b) a pénzigyiinformacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo16 térvényben meghata-
rozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot
a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli

adatkezel6) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - azadatalany hozzéjarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfelel6 szintje az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A Biztosit6 jogutéd nélkiili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Gizleti titkot tartalmazé irat a keletkezését6l szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhat6. Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a mindenkor hatélyos Polgari Torvénykonyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet Gizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagéara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonat-
koz6, kulon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
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16. A Biztosit6 a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztosito koteles toréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

17. ABit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosit6 kiszervezett tevékenység keretében Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja az e tevékenységet végzéhoz, akkor a kiszervezett tevé-
kenységet végz6 a Biztosit6 adatfeldolgozéjanak mindstl. A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kdzremiikoddket olyan esetekben, amikor a biztositasi
szolgaltatas nyljtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevonasaval a Biztosité azonos mindségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és
kedvezbbb aron nydjthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott személyes adatokat kezel, €s a vonatkozo jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezeld szervek

A Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai tton, tele-
faxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztosito részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkoz6 lehetdségeket s elérhe-
t6ségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosito altal adott valasz a benydijtott panaszra vagy reklamaciora
nem lenne kielégits, Ugy lehetdség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.)
eljarasat kezdeményezni.
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C 5000C Varosnézo utashiztositas altalanos feltételek
AXA Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen altalanos szerz6dési feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2014. marcius 15.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: AXA Biztosito Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

Levelezési cim: 1441 Budapest, Pf. 428

Honlap: www.axa.hu

E-mail: info.axa@axa.hu

Jogi formaja: Zartkortien mikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-043077 (bejegyezte a Févarosi Bir6sag, mint Cégbirosag)

A 0-24 o6ran keresztll elérhetd karbejelent6 és informacios szolgalat telefonszamat a Biztosité honlapjan kozzéteszi.

1.1 A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerzodés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltataso-
kat nydjt. A feltételek szerint kizart eseményekre a Biztosité nem nyUjt szolgaltatast.

1.2 A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak. A biztositasi szerzodést érintd, a biztositotarsasagok altal

kotelezéen alkalmazandé jogszabaly megvaltozasa esetén, az (j, illetve médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal,
hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nydjt.
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2.2

23

24

25

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztositoval a szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzédést kotottek. Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki:

- jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik,

- életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kilféldi allampolgar, aki magancélbdl vagy 6sztondijasként utazik kilféldre -
feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik,

- kozvetlenll a szerz6déskotést megeléz6en Magyarorszagon tartézkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki:

- kIféldon tartésan munkat végez, vagy annak csaladtagja;

- kIféldon fizikai munkat végez (a gépjarmivezetés nem mindsul fizikai munkanak).

Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye kilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Kedvezményezett lehet:

- a Biztositott életében a Biztositott,

- Szerz6do altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,

- ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott 6rokose.

A Szerz6do fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, €s a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor
ugyanilyen formaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6dé fél, mind-
ezekhez a Biztositott irdsbeli hozzéjarulasa szlikséges. A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal
vagy jogutdd nélkil megszinik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez - ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos -, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.
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2.6 A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijeldlését tartalmazé része semmis, ilyen esetben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve
Orokosét kell tekinteni. A Biztositott a szerz6dés kotéshez torténd hozzajarulasat a szerz6dés Iétrejottét kovetden is megadhatja.

27 Az Assistance Szolgdlat, a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi esemény bekovetkezésekor - a megbizas
keretein bellll - karrendezési Uigyekben eljar.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer( hasznalataban allé személygépkocsiban bekdvetkezett karosodas, az
utasbiztositasi szerz6dés kiilonos feltételeiben rogzitettek szerint.

4. Biztositasi szolgaltatasok

4.1 Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kilonds feltételekben és a szolgaltatasi tablaban foglaltak szerint az aldbbi kockazatokra terjednek ki:
- baleset és betegség kapcsan felmeriil6 orvosi kéltségek,
- 25%-ot meghalad6 baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mértékben),
- baleseti koltségtérités,
- napi térités személyi sériléssel jaré baleset vagy rablas, kifosztas kapcsan,
- baleseti halal.
80. év feletti Biztositott esetén, a kulféldon felmerilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sérlilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

4.2 Apoggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
- Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl, elrablasabél eredd karok,
- okmanyok pétlasanak koltségei,
- bankkartya pétlasanak koltségei,
- id6szakos jegy, utazasi igazolvany megsemmisiilésébdl, ellopasabol eredd koltségek,
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- poggyaszkésedelem miatti kdltségek,
- jaratkésés miatti koltségek.

4.3 A Biztositott Magyarorszagra torténd szallitassal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
- a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa,
- a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

4.4 Az egészséglgyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
- egészségligyi tanacsadas,
- ellaté/orvos kildés, illetve cimének kozlése,
- szilkség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallitas,
- hozzatartozé tajékoztatasa.

4.5  Aszemélygépkocsi assistance szolgaltatasai az alabbi kockazatokra terjednek ki:
- helyszini javit6 kildésének megszervezése,
- automentdvel torténd szallitds megszervezése,
- Uzemképtelen személygépkocsi miatt az id6 el6tti hazautazas, vagy a helyi szallas megszervezése és koltségeinek megtéritése.

4.6 Tovabbi segitségnyljtas szolgaltatasai:
- tartézkodas meghosszabbitasa,
- gyermek hazaszallitasa,
- id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa lakhelyt érinté karesemény, haldleset vagy megbetegedés miatt,
- készpénzsegély kilfoldre vald atutaldsanak megszervezése és az atutalassal kapcsolatos koltségek egyszeri téritése.

4.7 A jogvédelmi szolgdltatas az alabbi kdltségeket tartalmazhatja:
- Ugyvédi koltségek kllfoldon bekdvetkezett autobaleset kapcsan.
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4.8  Aszallassal kapcsolatos feleldsségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott altal kilféldon szalloda, apartman, vagy kemping Gzemeltetéjének
a széllashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét.

4.9  Abiztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghalad6 részben a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas
semmis, €s a dijat megfelelGen le kell szallitani.
A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsiilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositdé egymastol fliggetlendl biztositja
(t6bbszoros biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek kozill egyhez vagy tobbhdz benyujtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nyUjtja be a karigényét, a Biztositd az altala kiéllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban meg-
allapitott biztositasi 0sszeg erejéig teljesit kiizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott
a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszorés biztositas fennallasarol.

4.10 Abaleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karoko-
z6val szemben, kivéve, ha a karokoz6 a Biztositottal kozds haztartasban €16 hozzatartozo.

4.11 Ha a Biztositott vagyontargy megker(l, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

5. A biztositas tartama

5.1 Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb 6t nap.

5.2 A biztositasi szerz6dés nem hosszabbithaté meg.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A Biztosito kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap O 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. érajaig tart.

Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt
napon a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjatol érvényes, amely esetben a biztositasi szerzédés megkotésének idépontjat a biztositasi kétvényen fel kell tintetni.

Az utasbiztositas Magyarorszag teriiletén, a Biztositott Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak egyidejl bemutatasaval, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott
dij megfizetése ellenében kothetd.

A szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizenét napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartal-
mara vonatkozo, jogszabalyban elirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Az igy Iétrejott szer-
z6dés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idé elteltét kovetd napon
jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazat-
viselés korllményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkl Iétrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos szerz6dési feltételétdl, a szerz6dés létrejottétdl szamitott
tizen6t napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
tizen6t napon beliil nem véalaszol, a Biztosit6 az elutasitastol vagy a modosité javaslat kézhezvételét6l szamitott tizenot napon beliil a szerzédést harminc napra irdsban
felmondhatja.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6do részére az utasbiztositas teljes kori tajékoztatojat.
[A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan].

A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kotvényt) allit ki. A kdtvényen legfeljebb 5 f6 szerepelhet
Biztositottként, kivételt képeznek a csoport részére és az elektronikus Uton kotott utasbiztositasok.
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6.7 A Szerz6d6 aldirasaval - elektronikus vasarlas esetén a dij atutalasaval - igazolja a kdtvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az utazasi szerzédésen,
hogy a szerz6dés megkotése elbtt a Biztositora és a biztositasi szerz6dés tartalméra vonatkozo teljes korl tajékoztatast megkapta.

6.8 Ha a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés
vagy annak megfelel6 része megsz(inik. Ha a biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.

7. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

71 A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol I€nyeges minden olyan kdriilményt a Biztositéval kdzoini, amelyeket ismert

vagy ismernie kellett. A Biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszo-
latlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

7.2 A Biztositott és a Szerz6d6 fél a Iényeges korlilmények (kllonds tekintettel a biztositasi kotvényen feltlintetett adatokra) valtozasat 5 napon belil kételes a Biztositonak
irdsban bejelenteni.

7.3 A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére irdanyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korlilményt a Biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzédés tobb
vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettség megsértése ezek kozll csak egyesekkel dsszefliggésben meril fel, a Bizto-
sit6 a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

8. A biztositasi dij

8.1 A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, amely figg a kilféldon toltendé napok szamatdl, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott
biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétél.
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8.2  Abiztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésbbb a kétvény atvételekor esedékes.

8.3 A Biztosit6 altal megallapitott dij Eur6pa terlletére vonatkozik. (Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsil Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Torokor-
szag egész terllete, Tunézia valamint Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek.)

A biztositasi dij visszatéritésének feltételei

9.1 A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a biztositasi dij visszatéritésére kizarolag a biztositas kezdete el6tt, a biztositas kétésének helyén bejelentett igény alapjan van
lehetéség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hianytalan biztositasi kotvény leadasa, €s a Biztositott személyes jelenléte.

9.2 A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithato, és a Biz-
tosit6 ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

9.3  Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerzédés kdtheté. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgaltatdsokat a korab-
ban megkotott szerzdés alapjan nyujtja és a késébb kotott szerz6dés dijat visszatériti.

10. A biztositas teriileti hatalya

10.1 Az utasbiztositasiszerz6dés - a 8.3 pontban leirtak szerinti dijszamitassal - Magyarorszag teriletét kivéve az alabbi orszagok - foldrajzilag Eur6pahoz tartozé részének -
terliletére terjednek ki: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Madeira, Mélta, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag (az Uréltél nyugatra), Portugélia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek), Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Montenegrd, Szlovakia, Szlovénia, Térékorszag, Tunézia, Vatikan.
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11. A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesil a szolgaltatas nyujtasa aldl, amennyiben:

- Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal idézte el a biztositasi eseményt,

- a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerz6d6 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos befolyasoltsagara, kabitészeres vagy egyéb okbdl bodult allapo-
tara vezethet6 vissza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

- a Biztositott nem Magyarorszag terlletén tartézkodott a Biztositoé kockazatba Iépésekor,

- a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a val6sagnak, amely okbdl IEnyeges korlilmények ismeretlenek maradnak a Biztosito6 el6tt.

A Biztosito részben vagy egészében mentesll a szolgaltatas nyljtasa al6l, amennyiben:

- a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének,

- a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotele-
zettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak,

- a Magyar Klllugyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott Gin. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen
oOsszefluggésben all,

- a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtérilhet,

- az altalanos vagy kilonos feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn,

- orvosi mihibakbdl eredé felelsségi karok.

12. Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kerilnek:

- a felmer(lt nem vagyoni karok,

- személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

- a Biztositott altal okozott felelsségi karok (kivéve a 4.8 pontban felsorolt, szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositasi karok a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 0sszeg erejéig),
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- versenyszer(i sportolas vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények,

- minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkészlltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport (izése soran bekdvetkezett karok (kllondsen, de nem kizardlag: rafting,
bazisugras, rogbi, amatér blavarkodas, sielés vagy snowboardozas vagy szankézas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard,
vadaszat, aut6-motor sportversenyek és edzések - ideértve a teszttlirakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan valé teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is -,
szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Gtvonalakon torténé turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tlrazas vagy
trekking, barlangaszat, 1€gi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 1égi jarm(i/eszkoz - pl. ejtdernyd, hélégballon - hasznalata, Uzemeltetése, motoros vizi jarm( lze-
meltetése vagy motoros vizi jarm( segitségével (iz6tt sporttevékenység, ugy mint jetski, air-chair, parasailing),

- kozvetve vagy kozvetlenll a jogszabaly szerint ionizalonak mindsilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen 6sszefliggésben bekdvetkezett események,

- az orvosi- és Ugyvédi felel6sségi karok,

- kulfoldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

. A szolgaltatas teljesitése

A Biztositd a szolgéltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilonos feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kévetéen, 15 munkanapon belil, az arra
jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

14. A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

A Biztositott koteles:

- a biztositasi eseményt haladéktalanul a Biztosit6t vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;

- egészség- és balesetbiztositashoz kapcsolodod biztositasi eseményt a lehetd legrévidebb idén, de legkés6bb 24 6ran belll a Biztosité vagy az Assistance Szolgalat
részére bejelenteni, amely a szolgéltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositét vagy az Assistance Szolgélatot a fentiek szerint 24 6ran belll nem
értesitették, akkor a Biztosito a felmerllt koltségeket legfeljebb 500 eurd 6sszeg erejéig vallalja. Amennyiben a koltség mas pénznemben meril fel, az atszamitas alapja
a koltség felmerllésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és adott deviza kdzotti kozéparfolyam.
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Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen akadalyoztatasa a biztositasi esemény-

nyel kapcsolatos rendérségi jegyz6konyvbdl, orvosi dokumentaciobol egyértelmien bizonyithato, a Biztosité méltanyossagi alapon a fent meghatérozott 6sszegen tul is

téritheti a felmerilt koltségeket a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.

A kéart a lehetéségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek soran a Biztositd6 megbizottjanak és / vagy munkatarsainak Gtmutatasait kdvetni, illetve ennek

hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni.

- A kdreseménnyel kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrdl a Biztositot tajékoztatni.

- A Biztosito szdamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a kdresemény okaira, korlilményeire, a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

- A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd ellenkez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétol
szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

15. Az eléviilées

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott 6t éven tdl elévilnek.

16. llletékes birosag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatélyos polgari perrendtartasrol szo16 térvény szabalyai szerinti birosag illetékes.

17. Panaszok bejelentése

A Biztosit6 magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztosito részére. A Biztositoé a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a pa-
naszok bejelentésére vonatkozd lehetéségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifuggeszti.
Amennyiben a Biztosité altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy reklamaciéra nem lenne kielégit6, Ugy lehetdség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kézponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezni, vagy a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testllet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39; postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) eljarasat
kezdeményezni.

Abiztositokrol €s a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. tdrvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében: Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem minésulé -,
a Biztosit6, a viszontbiztositd, a biztositas kozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd,
a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kdtdtt szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosit6 Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelé-
sek megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelésérdl
sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A fenti céltol eltéré okbdl végzett adatkezelést a Biztosito,
a biztositaskozvetito és a biztositasi szaktanacsado csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany
és annak megadasa esetén részére nem adhato elony.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a Biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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18.6

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:

a
b
c)

d)
e)
f)

r
s)

a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

a folyamatban Iévé blintetdeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatdésaggal és ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

bintetélgyben, polgari igyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végre-
hajtasi Ugyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtéval,

a hagyatéki Uigyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (7) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatosaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képvi-
seletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkoré-
ben eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosaggal,

a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

az e torvényben szabéalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzdési allomany tekintetében az atvevo biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitoé adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztosit6val, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéigyben, az adéhatosag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala eso kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosito a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositd a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul

fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a2013.janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visz-
szaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, klilon jogszabalyban el6irt ligyészi jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol szo16 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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18.12

18.13

18.14

18.15

18.16

18.17

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinlldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blnlldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak mindsilé adatot a biztosit6tol.

b) a pénzlgyi informacios egységként miikodd hatésag a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szo16 térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli

adatkezel6) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a sze-
mélyes adatok védelmének megfeleld szintje az informéacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A Biztosit6 jogutdd nélklli megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd. Az Gizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonat-
koz6, kulon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A Biztosito a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztosito koteles térélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy I1Etre nem jott szerzodéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi jogalap.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztositd kiszervezett tevékenység keretében ligyfeleinek személyes adatat is tovabbitja az e tevékenységet végzhoz, akkor
a kiszervezett tevékenységet végzo a Biztosito adatfeldolgozéjanak mindsil. A Biztosito egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe vesz kiilsé kdzrem(ikoddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyljtasahoz szilkség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kills6 cég bevonasaval a Biztosité azonos mi-
néségben, azonban alacsonyabb kéltségekkel és kedvez6bb aron nyljthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és
a vonatkoz6 jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.
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C 5200C Varosnézo utasbiztositas kiilonos feltételek

AXA Biztosito Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Kilonos Szerzédési Feltételek
Jelen kilonos szerzédési feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2014. marcius 15.

Jelen feltételek az AXA Biztosit6 Zrt. - 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. - (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altalanos utasbiztositasi feltételekkel egyutt érvényesek.
A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6d6 vagy
Biztositott kozotti korabbi lzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi izletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.

1.1 Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2 Balesetnek mindsil a Biztositott akaratatol figgetlendl hirtelen fellépd, egyszeri kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatéas, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama
alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott egészség karosodast szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven belll:
- meghal,
- maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved vagy megrokkan,
- kérhazi apolasra szorul,
- mitéti beavatkozast végeznek rajta.
Balesetnek mindsliinek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is:
- vizbefllas,
- gazok vagy g6zok belélegzése,
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- mérgezb vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idén at érik a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete
még abban az esetben sem mingsil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kévették el. A betegség kapcsan felmerild biztositasi események nem minésiiinek baleset-
nek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriild biztositasi események nem mindsiinek balesetnek.

1.3 Kozeli hozzatartozénak mindsil(nek) a Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykdnyvében meghatarozott személy(ek).

1.4 Személygépkocsinak minésll az utazas soran a Biztositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi és egyéb hatosagi engedélyekkel bird, magyar forgalmi rendszamu
személygépkocsi.

2. A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi korhazi kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra
torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Egészségligyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztosito kizardlag abban az esetben koteles nydjtani, amennyiben a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll bejelentik a Biztosito részére.

3. Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1 Egészség- és balesetbiztositas alapjan jaro szolgaltatasokat kizarélag siirgds szlikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belll ny(jtja a Biztosito. A Biztosité a kilféldon
felmeriilt egészségligyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:
- orvosi vizsgalat,
- orvosi gyogykezelés,
- kérhazi gyogykezelés,
- a baleset miatt felmerilt mentési, betegszallitasi és orvosi kdltségek,
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- intenziv ellatas,

- halaszthatatlan mtét,

- névre sz616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségl, eredeti szamlaval igazolt gyégyszervasarlas,

- miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kélcsdnzése,

- mankod és tambot - szamlaval igazolt - vételara (orvosi rendelvényre),

- szemlvegpotlas - orvosi rendelvényre - 150 eur6 0sszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozod, kilféldi orvosi ellatast igényld, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatdmasztott baleset miatt ment ténkre,

- kizarolag surgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként maximum 150 eur6, vagy ennek megfelel dsszeghatarig
az indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili - altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelem-
bevételével,

- aterhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és koraszlléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek.

Sirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

- azazonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében, vagy testi épségében helyrehoz-

hatatlan kdrosodast okozhat,

- a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

- a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben
kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabit6 hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

80. év feletti Biztositott esetén, a kllféldon felmerilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl ered6 sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Az amat6r sporttevékenységek kozil a Biztosité kockazatvallalasa - az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében - a kerékparozasra terjed Ki.

A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban fennall6 egészségi allapot miatt szlikséges, és a biztositas megkotésekor elérelathatoéan, vagy
nagy valoszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds szlikség esetét,

- olyan szolgaltatasra, amely nem szlkséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik szilkségessé,
- azon tébbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban,
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- a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité6 nem tudta a Bizto-
sitottat (akar specialis modon is) tovabbi gyogykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

- amennyiben a Biztositott betegség- és balesetbiztositashoz kapcsol6dé biztositasi eseményt a lehet6 legrévidebb idén, de legkésbbb 24 6ran belll nem jelenti be vagy
nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az 500 eurd 6sszeghatart meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalado
koltségekre, a Biztositd hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkil a (lehet6 legkorabbi) hazatérés
utanra halaszthat6 vizsgélatokra, m(itétre, utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy Gtitars altal nyGjtott kezelésre, apolasra,

- fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgyogyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyljtott kezelésre,

- véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(irévizsgalatokra,

- szexudlis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

- terhesgondozasra, szllészeti ellatasra, ternességgel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

- hivatasszerdi fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerllt egészséglgyi ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogks-eltavolitasra, nem sir-
gosségi foggyokérkezelésre, fogpotliasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a slirgds foggyokér-kezelés, abban
az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges),

- a kotelezo védboltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

- a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

- orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre,

- a Biztositott kozeli hozzatartozdja altali kezelésre.

3.2 A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzo orvosokat az orvosi titoktartas kételezettsége alol.

3.3 Abalesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kdtvényen feltlintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint kerlilnek meghatarozasra.
A Biztosito megtériti:
- a 3.1 pont szerinti egészséglgyi ellatas koltségeit,
- baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zaréjelentéssel dokumentalt baleset kovetkeztében kilfoldon felmerdlt, igazolt, olyan kdzvetlen vagy kozvetett koltsé-
geket, amelyek egyéb mdédon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Assistance Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy),
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3.4.1

3.4.2

- baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito,

- a Biztositott Iégi katasztrfa miatt bekovetkezett haldla esetén a Biztosité a szolgdltatasi tablazatban meghatarozott mértékd tovabbi kartéritést fizet,

- baleseti rokkantsag esetén a biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt, legalabb 25%-ot eléré mértéki rokkantsag esetén,

- ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosit6 a szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek,
vagy ennek hianyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halél bekdvetkezése el6tt maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra kertlt
sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendé biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi
eseménnyel okozati 0sszefliggésben kovetkezett be.

Baleseti napi térités baleset, rablas, kifosztas kapcsan

- Amennyiben a Biztositott balesete vagy rablas, kifosztas karesemény kapcsan orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy korhazi gyogykezelésre szorul, a kdresemény
bekovetkeztétdl a biztositas tartamanak végéig napi téritésre jogosult a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon belll.

Ajelen biztositasi szerzédés feltételei szerint rablast kovet el, aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett Gigy vesz el mastol, hogy evéghdl valaki ellen er6szakot avagy

élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetéleg valakit dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez.

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint kifosztasnak mindsdil, ha valaki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett Ggy vesz el mastél, hogy az altala mas biincse-

lekmény elkovetése soran alkalmazott erGszak avagy élet, testi épség elleni kdzvetlen fenyegetés hatasa alatt all6-, vagy védekezésre képtelen személytél vesz el.

A poggyaszbiztositas alapjan megtérllnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruhazatanak:

- kilIféldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl,

- helyben kiéllitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyltt jard balesetbdl torténd rongalodasabol, megsemmisiilésébdl,

- jegyz6konyvvel dokumentalt kozati balesetbdl adodo rongalddasbol, megsemmisiilésbdl erednek.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg. A személygépkocsi lezart
csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet. A 3.4.8 pontban meghatarozott miszaki cikkek és tartozé-
kaik lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a Biztosité mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgéltatas alol.

A Biztositd megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt Gtlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya,
TB-kartya, jogositvany, forgalmi engedély, valamint bankkartya szamlaval igazolt Gjra beszerzési koltségeit maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.
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3.4.3

3.4.4

3.45

3.4.6

3.4.7

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt, kilféldon érvényes turisztikai céli (nem sporttevé-
kenységhez kapcsol6doé ) szolgaltatas igénybevételére feljogosito iddszakos jegy, bérlet, utazasi igazolvany eredeti szamlaval igazolt kdltségét maximum a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosito segitséget nydjt a Biztositott kllféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kévetkeztében hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok esetében a Biztositott szamara
kiadott hazatérési engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi koltségét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig.
Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Légi utazas soran, 12 6ran tlli poggyaszkésedelem esetén a Biztosit6 utdlag, forintban megtériti a kilfoldon felmerilt, a csomag hianyaboél adodoan feltétleniil szlikségesnek
bizonyul6 kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatasi tablaban megadott 6sszeghatarig (tisztalkodasi eszkdzok és tisztalkodoszerek, alsonemd, idGjarasfiggo val-
téruhdazat). Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkoz6 kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak
mértéke kisebb a Biztositott felmerilt koltségeinél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére sz616 irasbeli
igazolas szlikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a késés id6tartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités 6sszegérdl. A légitarsasag altal poggyaszkésésre
kifizetett gyorssegély dsszege, tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt kdltségekbdl levonasra kerll. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosito
altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz-kartéritési 6sszegbdl levonasra kerdl.

Légi utazas soran, amennyiben egy menetrendszer légijarat valamely kilféldi repUl6térrdl legalabb 6 ora, vagy azt meghalad6 idStartamu késéssel indul, és az lze-
meltetd légitarsasag irasban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott - érvényes menetjeggyel utasként - a késett Iégijarattal utazott,
a Biztosit6é megtériti a késés id6tartama alatt igénybe vett siirgdsségi vasarlasok (élelmiszer, UditSitalok és tisztalkoddszerek) szamlaval igazolt 6sszegét. Jelen feltételek
alkalmazasaban a jarattérlés nem mindsil jaratkésésnek. Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nyujtja a Biztositd, amennyiben a az Gzemeltetd Iégitarsasag
erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerilt kdltségeinél.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is),
- nemesfémekre,

- mivészeti targyakra,
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- gyljteményekre,

- készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkdzokre (pl. hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb. [kivétel 3.4.2 és 3.4.3 pont]),
- takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

- menetjegyre, okmanyokra (kivéve 3.4.2; 3.4.3 és 3.4.4),

- nemes szérmére,

- kerékparra,

- sporteszkozokre, sportfelszerelésre,

- motoros felszerelésre, bukdsisakra,

- munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre,

- hangszerekre,

- napszemuivegre,

- szemivegre (kivétel 3. 1 pont),

- a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt vagyontargyakra.

- mUszaki cikkekre (kivéve fényképezGgép, videokamera, mobiltelefon és GPS-készlilék) és tartozékaikra.

3.4.8 Fényképezégép és videokamera legfeljebb 100 000 Ft ésszeghatarig tériil abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemlé modon,
a Biztositott nevére sz616 eredeti szamlaval kell bizonyitani.
Mobiltelefon és GPS-késziilék legfeljebb és egy utasbiztositasi tartam alatt dsszesen és maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatérig tériil abban az
esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemld médon, eredeti szamlaval kell bizonyitani. Szamla hidnyaban a Biztosité a szolgaltatasi tab-
lazatban megjelolt 6sszeghatar 50%-aig ny(jt téritést.

3.4.9 Abiztositas nem terjed ki a kdvetkez poggyaszbiztositasi eseményekre:
- a poggyasz barmely okbdl torténé elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara,
- tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben 6rizetlenil hagyott targyak ellopasara,
- ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmlien a csomagtérbe térténd erészakos behatolas,
- ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este 22 6ra és reggel 06 6ra kdzott tulajdonitjak el,
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- mszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbdl torténd ellopasara;

- ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak,

- ha jarmivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szallashelyen, illetve a jarmiben érizetlenil hagyja,
- satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatosagilag kijeldlt terlleten torténik.

3.5 ABiztositott Magyarorszagra szallitdsa
- A Biztosit6 a beteg, illetve sérilt Biztositottat - szlikség esetén orvos kisérével vagy apoléval - magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt
lehet6vé, illetve szlikségessé teszi. Ennek id6pontjat és maodjat a Biztosité az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repllégéppel torténd hazaszallitas esetén
a Biztosit6 a Biztositottat a repllétérhez legkdzelebbi - a Biztositott szakellatdsara alkalmas - egészségligyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe
szallitas utan felmerdilt kdltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosit6 altal szervezett hazaszallitas kéltségeit a Biztosito viseli.
- A Biztositott halala esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.
- A Biztosit6 hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

3.6 Gyermek hazaszallitasa
- Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyitt utazé, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, Ugy a Biztosité a Biz-
tositott Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozdja részére megszervezi az oda- €s visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.
- Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli hozzatartoz6 - nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosit6é gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

3.7 1d6 el6tti hazautazas haldleset vagy megbetegedés miatt
- Amennyiben a Biztositott elutazasat kovetden a Biztositott Magyarorszagon €16 kozeli hozzatartoz6ja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerl,
a Biztosito a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon belll.
- E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a biztositas még minimum 1 napig érvényben legyen.
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3.8

3.9

3.10

3.11

1d6 el6tti hazautazas lakhelyt érint6 karesemény kapcsan

- Amennyiben a Biztositott alland6 lakhelyeként szolgal6 lak6hazba vagy lakasba - a biztositas kockazatviselési idGtartama alatt - betdréses lopas karesemény torté-
nik vagy a lak6héaz, lakas varatlanul bekovetkezé elemi karral 6sszefliggésben veszélybe kerll, vagy elemi kar kdvetkeztében olyan mértékben megséril, amely miatt
(karmegel6zési vagy karenyhitési tevékenység folytatasa céljabdl) a Biztositott személy jelenléte indokolt, a Biztosito a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast
megszervezi, és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon bell.

- E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a biztositds még minimum 1 napig érvényben legyen.

- A biztositas csak rendeltetésszer(ien hasznélatba vett épliletekre terjed ki. Epités, bévités, atépités alatt allo épiiletek, épliletrészek elemi karai nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek.

Tartézkodas meghosszabbitédsa

- Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden kilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas
csak késbbbi idépontban oldhaté meg), a Biztosité gondoskodik maximum 4 éjszakara, a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérol.

- Ezt a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmlien szilkségessé teszi, €s az orvosi iratokbol ennek
sziikségessége egyértelmlien megallapithat6.

Készpénzsegély kilfoldre torténd atutalasanak megszervezése/tranzakcio koltségeinek téritése

Biztositasi eseménynek mindsil az, ha a Biztositott kiilféldon, dnhibajan kivil slirgés anyagi segitségre szorul (pl. gépjarm javitasi koltségek). A Biztosito szolgaltatasa:
a Biztosité vallalja a megjeldlt biztositasi sszeg eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamaéra az Assistance Szolga-
latnal vagy a Biztositonal befizet. A biztositasi tartam alatt egyszeri alkalommal a Biztositd a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig megtériti a tranzakcio
koltségét. A készpénzsegély szolgaltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak kilféldon barmilyen okbdl kifolydlag kaucioét kell letennie.

Személygépkocsi assistance
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi miiszaki hiba vagy baleset miatt menetképtelenné valik.

Terlleti hataly
A személygépkocsi assistance biztositas terlleti hatalya: Europa.
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A Biztosito a szolgaltatasokat az alabbi orszagok - foldrajzilag Eurépahoz tartozé részének - teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgor-
szég, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvéania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszor-
szag, Oroszorszag, Portugéalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Térokorszag, Vatikan.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok

Biztositott hazaszéllitasa, szallaskoltség, utazasi koltség téritése

A Biztosito vallalja a Biztositott szamara egy éjszakara sz016 szallas koltségét maximum 50 eurd 6sszeghatarig, ha a személygépkocsit a biztositasi esemény helyszinén,
vagy annak kézelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a munkéalatokkal a miihelybe érkezés napjan nem végeznek.

Amennyiben a személygépkocsi lizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe érkezést kovetden 24 6ranal tovabb tart,
- a Biztosit6 a Biztositott részére személyvonat 2. osztalyon vagy repilével turistaosztalyon a hazautazas koltségét megtériti,

- vagy tovabbi 2 éjszakara sz616 szallaskoltséget térit,

maximum és 0sszességében a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon beldl.

A széllaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott a hazaszallitas koltségeinek megtéritésére nem jogosult. A Biztosito a biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb
egy biztositasi eseményre vonatkozoan térit. A személygépkocsi assistance csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a kilfoldi tartézkodas tartama 31 meg kezdett
napnal kevesebb, és a meghibasodott személygépkocsi nem idésebb 10 évnél. 10 évnél idésebb személygépkocsi esetében koltségvallalassal jard szolgaltatasokat
a Biztosité nem nydujt, de a szervezést vallalja. A Biztosito el6zetes hozzajaruldsa nélkil igénybevett szolgaltatasokat a Biztositd nem tériti meg.

Helyszini javitas, szervizbe vagy hazaszallitas szervezése

Menetképtelenség esetén a Biztositod a lehetd legrovidebb idon belll szerel6t kild a helyszinre, illetve tajékoztatja a Biztositottat a tartézkodasi helye alapjan elérhetd
automentéssel foglalkozd cég(ek) elérhetéségeirdl.

Amennyiben a személygépkocsi el6relathatolag a helyszinen nem javithat6, a Biztosité autémentét kild a helyszinre.

A Biztosito a lehetd legrovidebb idén bellil megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe vagy Magyarorszagra torténd elszalli-
tasat, ha az a helyszinen el6relathatélag nem javithato. Sziikség esetén a Biztosité gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal vontatott - szabvanyos 50 mm
atméroji vonofejjel felszerelt - lakokocsi vagy utanfutoé elszallitasarél ugyanazon markaszervizbe.

A javitas, szervizbe vagy hazaszallitas koltségei a Biztositottat terhelik.
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Nem tekintheté miszaki hibanak, amely az alabbi okok miatt kovetkezik be:

- a személygépkocsi nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt kdtelez6 tartozékokkal (pl. potkerék),
- a személygépkocsit nem az adott jarm(tipusnak megfelel6 miiszaki el6iras szerint Gizemeltetik,
- a mlszaki hiba, a személygépkocsi vezetdjének felrohato hibaja miatt kdvetkezett be,

- lzemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelelé Gzemanyag tankolasa),

- nem megfelelé Gzemeltetésbdl ad6do karesemények,

- kerékesere,

- tervszerd, id6szakos, garancialis javitasok elvégzése.

Személygépkocsi assistance-bol kizart kockazatok:

A Biztosito nem szervezi meg a személygépkocsi kozlti balesetben valo sérilésébdl vagy meghibasodasabol eredé karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgal-

tatasokat, amennyiben

- a személygépkocsi meghibasodasa a Biztositottnak felrohat6 gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsil kilonésen a kifogyott izemanyag, a nem megfeleld
olaj- vagy kenéanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl ered6 torés vagy repedés kovetkeztében csdkkentek az eldirt szint ala,

- a személygépkocsi meghibasodasa Eurdpa teriiletén kivil kdvetkezett be.

A biztositas nem terjed ki:

- kiils6 hatas miatt Iétrejott tiz és robbanas, elemi karok miatt felmerlld karokra,

- személygépkocsi talterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszer(tlen Gzemeltetés miatt felmer(lt karokra,

- a személygépkocsi nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 karokra,

- a személygépkocsiban gyulékony, robband, maro vagy egyéb veszélyes anyagok széllitdsa kovetkeztében bekdvetkezett karesemény(ek)re,

- a szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany
allagromlasabol szarmazoé karokra,

- a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire,

- amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkezménye, hogy a személygépkocsi karbantartasa nem az lizemeltetési elGirasoknak megfeleléen és/vagy nem az eldirt
idében tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
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3.12

3.13

Egyéb rendelkezések:

- A Biztosité nem tartozik felelésséggel a szallitas soran a jarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa vagy sérllése (rongalodasa) miatt,
és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelésséggel a Biztositd az alkatrészek sérlilése vagy eltulajdonitasa
miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sérliléseket a Biztosito vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

- A Biztosit6 nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan slrgésségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

- A Biztosit6 az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyitt - amennyiben az szabalyosan van rogzitve - széllittatja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositonak nincs
tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutd vagy lakokocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsil: barmely tartozék, mint példaul
cs6nak, motorkerékpar, vitorlazo repllégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

- Annak érdekében, hogy a Biztosit6 a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosito altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre
a Biztositonak a segitségnyujtashoz szliksége van.

Egészségligyi segitségnyujtas

- A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrovidebb idén belll orvost kild vagy az altala kézolt cimen orvoshoz iranyitja
a Biztositottat, valamint szlikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

- A Biztosit6 - jaroképtelenség esetén - megszervezi a Biztositott mentGautéval vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasat, és a felmerls koltségeket megtériti.

- A Biztosit6 folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel.

- A Biztosito6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi személyt a Biztositott allapotarol.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben - a biztositas tartama alatt kiilfoldon, a Biztositott altal vezetett személygépkocsival elko-

vetett kozUti szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt - az elkdvetés helyszinén indult eljaras kéltségeit az alabbiak szerint:

- A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerilé koltségeket a megko-
t6tt szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevéte-
|ével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az ligyvéd altal megbizott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

- A biztositas az gyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfeleld védelemrdl a Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.
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3.14

Kizart kockazatok:

- a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmivet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott,
- a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyéas vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyandja miatt folytatott eljaras,

- azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kétott jogvédelem vagy felelésségbiztositasa fedezetet nydijt,

- a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas

A Biztosito megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal a kilféldi utazasa soran igénybe vett szalloda, apartman, vagy kemping lzemelteto-
jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kotelessé tehetd. A térités
feltétele, hogy a karokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi el6irdsoknak megfeleléen Gizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara
vette igénybe.

A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a 5.000 Ft-os elérési 6nrész terheli. A Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek - kareseményenként -
nem érik el a szerz6désben megjeldlt 6nrészesedés mértékét. Az Onrész dsszegét meghaladoé karokat levonas nélkil kifizeti.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

- Biztositott altal szandékosan elbidézett esemény miatti kar,

- a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben okozott kar,

- a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkozok, vizi jarmivek vagy Iégi jarmUivek birtoklasabol, karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és kirako-
dasabol eredd felelsséggel kapcsolatos karok,

- az illetékes hatosagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl, elballitdsabol, atadasabdl, szallitasabol vagy
birtoklasabél eredé felel6sségi karok,

- jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé feleldsségi karok,

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy Gtitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokb6l eredé felelgsségi karok,

- a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események,
és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,

- dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat.

BI880/20140220 40/ 48



- |6fegyverek altal okozott karok,
- allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felel6sségi karok.

3.15 A Szerzddé illetve - amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kototte - a Biztositott a tudomas szerzéstdl szamitott 30 napon belll koteles a Biztositonak irasban
bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatérozott magatartasaval kapcsolatban karigényt kozéinek, vagy ha olyan kériilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre
adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosité a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények szerint jar el.

3.16 Abiztosito szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott
a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy dsszegszeri helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Bizto-
sit6 jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkéltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

3.17 A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha ahhoz
a Biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

4. A Biztosito mentesiilése

4.1 ABiztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:
- amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 5nmaga szandékosan okozta, vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg,
- amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kdbitészeres befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd okbdl szenvedte el,
- amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld,
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozeli hozzatartozdja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta,
- ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,
- ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy kozeli hozzatartozojuk okozta,
- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének,
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4.2

4.3

5.1

5.2

- a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerzdés alapjan megtérilé karok mértékéig,

- ha a karesemény autoéversenyzés kozben, vagy arra valé felkészllés soran keletkezett,

- olyan tiiz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefliggésben kovetkeztek be,

- ha a gépjarm( vezet6je az adott jarm(ikategoriara érvényes gépjarmi-vezetsi engedély nélkll vezetett,

- amikor a széllas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito eldzetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilonésen, ha a Biztositott

- a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos allapotban, kébitészer, vagy mas kabité hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset vagy betegség
azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

- a gépjarmdivet a Biztositott jogositvany nélkil vagy 0,8 ezreléket meghaladé mértékben ittasan vezette, és a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be.

A Biztosité mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miatt a fakultativ valasztott progra-
mokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt (idllési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

Az el6irt moédon bejelentett biztositasi események kapcsan felmer(lt koltségeket a Biztosité a szolgaltatéval vagy a szolgaltaté szamlajat kifizetdvel kdzvetlenll rendezi.
Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kdveté 5 munkanapon belll a biztositasi kotvényt, valamint az eredeti szamlat
a Biztositohoz el kell juttatnia a szlikséges egyéb dokumentumokkal egyltt a kdvetkez6 cimre: AXA Biztosité Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

A kulfoldon felmer(lt szamlak rendezése
- Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kilfoldi egészségligyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlat és a biztositasi kétvényt
vagy annak masolatat kdzvetlenil a Biztositohoz nyujthatja be.
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- Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott - az elbirtak szerinti bejelentés utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé visszatérését
kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészséglgyi
szolgaltatasokat maximum 500 eurd 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito (kivételt képez ez aldl az altalanos utasbiztositasi feltételek 14. pontjaban megfogalmazottak
szerinti térités esete).

5.3  Akarrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- az ellatas sirgdsségét igazol6 orvosi dokumentacio, a kilfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek névre sz616 eredeti szamlai,

- baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio,

- kulféldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl,

- szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerz6déses jogviszonyban all6 utazasi iroda képvisel6jének jegyz6konyve,

- a biztositasi kotvény, illetve annak egy kétvénylapja,

- a Biztosité altal rendszeresitett, az Ggyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

- poggyaszkar rendezéséhez névre sz616, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi vagy Iégitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat, mely tartal-
mazza az eltlint targyak tételes listajat, a |égitarsasag igazolasa az altaluk nyujtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol,

- turisztikai célu szolgaltatas igénybevételére feljogosito id6szakos jegy, bérlet, utazasi igazolvany vasarlasat igazold eredeti szamla,

- lakhelyt érinté karesemény kapcsan torténd ido el6tti hazautazas koltségeinek rendezéséhez névre sz010, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rendérsé-
gi és/vagy lakasbiztositasi karbejelenté nyomtatvany masolata,

- egyértelmlien beazonosithaté szamla (mely tartalmazza az eltlint targy megnevezését); ennek hidnyaban a Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belfoldi
hasznalt atlag arakat veszi alapul,

- fényképezbgép vagy videokamera eredeti, a Biztositott nevére szo16 szamldja,

- mobiltelefon, GPS-készllék eredeti szamldja,

- szemilveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz616 szamla, valamint a kilféldon készilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak,

- jaratkésés esetén a légitarsasag igazolas a késés tényérdl és tartamardl illetve, a vasarolt élelmiszer, UditGitalok és tisztalkodoszerek szamlai,

- széllassal kapcsolatos feleldsségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz6l6, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett jegyz6konyve, a Biztositott felelds-
ségének elismerésére vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazol6 bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybevétel idGtartama,

- a karigény érvényesitéséhez szilkséges egyéb, a Biztosité altal bekért irat(ok)
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5.4

5.5

5.6

5.7

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozojanak az aldbbi dokumentumokat kell a Biztosité rendelkezésére
bocséatania:

- halél tényét igazol6 okirat, halal okat igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleset esetén a halél kdzelebbi kériilményeinek tisztazasahoz szlikséges iratok,

- atemet6 befogadd nyilatkozata,

- halotti anyakonyvi kivonat.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerllt koltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembe vételével kdzvetlendl rendezi. Amennyiben a Biztositott
a Biztosito altal elézetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt kdltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kove-
téen a Biztositdo a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasok keretében igénybe vett szallaskoltség vagy hazautazas koltségének megtéritéséhez a koltséget igazold szamlan kivil
a személygépkocsi lizemképes allapotba hozatalahoz kapcsolodod eredeti szamla és munkalap sziikséges.

Gépjarm( kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

Afelsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.
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6. A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1 A kulféldre tdrténd utazas, kulfoldi tartézkodas, kilfoldrél térténd hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét -
tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét labszar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése 70%
beszélGképesség teljes elvesztése

mindkét fll teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

egyik szem latoképességének teljes elvesztése
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

A Biztosité a maradandoé baleseti rokkantsag kapcsan a 25%-ot elér6 egészségkarosodas (rokkantsag) esetén nyujt szolgaltatast.

Az egy balesetbél ered6 allandoé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett 6sszes kifizetés az dllando teljes megrokkanéas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget
nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosito orvosa altal meghata-
rozott kés6bbi idGpontban, de legkésbbb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradand6 egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitjia meg, legkés6bb két évvel a baleset id6pontja utan.
Ha a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis SzakértGi
Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérol.

Ha a baleset kdvetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kertil sor, akkor a napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

AXA Biztosité Zrt.
2014. mércius 15.
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