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Az AXA megoldasai a penzugyi biztonsagert

Mindannyiunk igénye az, hogy életlink biztos alapokra épliljon és magabiztosan készlilhesslink a jovore. A mi feladatunk,
hogy ehhez olyan biztositasi, nyugdij-el6takarékossagi, egészségbiztositasi, illetve befektetési megoldasokat javasoljunk,
amelyek megfelelnek lgyfeleink kilonb6z6 életszakaszaiban jelentkez6 igényeinek.

Célunk, hogy tevékenységlinket az egész vilagon felel6sséggel, a legnagyobb hozzaértéssel, kovetkezetes értékrend szerint
végezzik, valamint hogy kapcsolatunk lgyfeleinkkel és partnereinkkel a kdlcsdnds bizalomra éplljon.
Elkotelezettséget érziink

Ugyfeleink irant

Ugyfeleinknek kdvetkezetesen hatékony szolgaltatasokat és testre
szabott megoldasokat kinalunk, ugyanakkor messzemenden
betartjuk a szakma legszigoribb etikai szabalyait.

A tarsadalom irant Partnereink irant

Szakmai tudasunkat a tar-
sadalom javara forditva,
annak felelds tagjaként
kivanunk m(ikodni, Gjitd
szellemben végezziik
tevékenységlinket és ta-
mogatjuk az emberbarati
kezdeményezéseket.

Részvényeseink irant

Kivald kapcsolatot apolunk partne-
reinkkel, annak érdekében, hogy
Ugyfeleink szamara a lehetd
legmagasabb szinvonali
szolgaltatast nyGjthassuk.

Alkalmazottaink irant

Munkatéarsaink szamara tel-
jesitmény- és emberkdzpontd
munkakornyezetet alaki-

Mikoddési eredménylinket
illetéen elmondhatjuk, hogy
a legjobbak kozé tartozunk tunk ki, igy biztositjuk szakmai
és tevékenységiinkkel tartos kiteljesedésliket és a motivaciot,
értékeket teremtink. mikodzben folyamatos szakmai
tovabbfejl6désre 0sztondzziik Gket.

A kornyezet irant

Kornyezeti kockazatkezel6 lehetéségeinket latba vetve és
a kornyezetbarat munkahelyi megoldasokat tamogatva hozza-
jarulunk a kérnyezetvédelem célkitlizéseinek megvaldsitasahoz.



20121203

Copyright © 2011 AXA csoport Magyarorszag. Minden jog fenntartva.

-

maskeépp / mint masok

BI100d / 20120927

Ugyféltajékoztato

Orémiinkre szolgal, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval, és vellink kot életbiztositasi szerz6dést. Elsédleges cé-
lunk Ugyfeleink egyértelm(i és részletes tajékoztatasa, ezért néhany alapvetéen fontos informaciora szeretnénk felhivni
figyelmét biztositasi szerz6désével kapcsolatban.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a biztositasi szerz6dés feltételeit, mert ezekre vald hivatkozéassal allunk Onnel szerzédéses
kapcsolatban. Az ligyféltajékoztatéban szeretnénk egyszerlien megfogalmazni a biztositasi termék fontosabb tulajdonsagait.

A Biztositas
Jelen biztositasi szerz6dés olyan befektetési egységekhez kotott életbiztositas, amely egyben lehetdséget kinal kiegészitd
biztositasi védelemre is, akar tobb személy szamara is egy szerz6désen belil.

A Biztositasi szerzodésben résztvevo személyek

A Biztositoval a Szerz6do all szerz6déses kapcsolatban, 6 vallalja a biztositasi dijak megfizetését és 6 rendelkezhet a
szerz6dés felett (példaul tranzakciot kezdeményezhet, (j Biztositottat nevezhet meg, megsziintetheti a szerz6dést stb.).
Szerz6d6 lehet természetes személy vagy tarsasag (cég) is.

A Fobiztositott, akit a Szerz6d6 nevez meg, a befektetési egységekhez kotott életbiztositas (fébiztositas) biztositottja. Ha
a Szerz6dd természetes személy, 6 egyben az egyik Fébiztositott. Természetes személy Szerz6d6 egy vagy két Fébiztositot-
tat nevezhet meg egyid6ben, akiknek a személyét 24 honap (kezdeti idészak) elteltével meg lehet valtoztatni. Céges (nem
természetes személy) Szerz6d6 csak egyetlen Fébiztositottat nevezhet meg. Az utolsé Fébiztositott halala a szerz6dés meg-
sz(inését vonja maga utan. Ha a Szerz6dd meghal, de van masik Fébiztositott, akkor a masik Fébiztositott automatikusan
Szerz6dové valik.

Biztositottnak nevezzik a kiegészit6 biztositas biztositottjait. Jelen szerzé6désen belll legfeljebb 10 Biztositottat lehet
megnevezni. A Fébiztositottak is lehetnek egyben Biztositottak. A Biztositottakat is minden esetben kilon meg kell nevezni.
Kedvezményezett az a személy, aki a Biztosito szolgaltatasara jogosult. Kedvezményezettet a Szerz6do jeldlhet meg, de a
Biztositottnak is hozza kell jarulnia alairasaval, ha a Biztositott életben |éte esetén nem a Biztositott, és elhalalozasa esetén
nem az 6rokos a Kedvezményezett.

Kedvezményezettet lehet jeldIni a fébiztositas szolgaltatasaira az utolsé Fébiztositott haldlanak esetére, a szerz6dés leja-
ratanak esetére, a Fébiztositott baleseti halalanak esetére, valamint a kiegészit6 biztositasokra a Biztositott halalara és az
életben |éte esetén esedékes szolgaltatasokra.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a szerz6désben (ajanlaton) megjeldlt biztositasi szolgaltatashoz kapcsol6dd esemény, amelynek be-
kovetkezése esetén a Biztosito kifizeti a biztositasi szolgaltatast. Fébiztositas esetében ez a Fébiztositott baleseti halala, az
utols6 Fébiztositott haléla, valamint tartamositott szerz6dés esetén a tartam végének elérése. Kiegészit6 biztositasok ese-
tében biztositasi esemény a feltételekben meghatarozott baleseti, betegségi esemény bekovetkezése. llyen lehet példaul a
Biztositott halala, baleseti halala, megrokkanasa, mitét elvégzése, sllyos betegség bekovetkezése stb. Kérjik, hogy ezen
biztositasi események pontos definicidjat, valamint a Biztosito szolgaltatasi kdrébe tartoz6 meghatarozasokat figyelmesen
olvassa el a Kiegészit6 biztositasok altalanos és kilonods feltételeiben.

Biztositasi csomagok

A Biztosit6 a kiegészitd biztositasokbdl a kilénbozé Ugyféligényeknek megfelelve biztositasi csomagokat allitott 6ssze. A Biz-
tosito a biztositasi csomagokban szerepld kiegészit6 biztositasokat és biztositasi 6sszegeket elére meghatarozta, amelyek
mértékét a Szerz6do ajanlaton tett megjeldlése alapjan egyenlé aranyban megtobbszordzhet.

Komplex rokkantsagi csomagok

A komplex rokkantsagi csomagokkal egy esetlegesen bekdvetkezd rokkantsag esetére széles korli megoldast nydjt a Biz-
tosit6 hosszu tavra. A csomagok kozil a Szerz6d6 a sajat igényéhez legjobban igazodot valaszthatja meg. A csomagokban
szerepl6 szolgaltatasok biztositasi 6sszegei igy a Biztositd szolgaltatasa a fébiztositas éves biztositasi dijahoz igazodik.
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Biztositasi szolgaltatas

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti. A Biztosité szol-
galtatasat minden esetben a Szerz6d6 szamlajanak devizajaban teljesiti. A jogosult kérheti ennek az 6sszegnek a forintban
torténd kifizetését is. A Biztositd attél a naptol szamitott 15 napon belll teljesiti a kifizetést, amikor a biztositasi esemény be-
jelentése, valamint minden - a biztositasi eseményhez kapcsolodé - igazolas beérkezett a Biztositéhoz. A Biztositd a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges dokumentumok pontos listajat a kiegészitd biztositasok feltételeiben teszi kozzé.

A biztositas tartama, a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés tartama hatarozatlan, az utolsé Fébiztositott halalaig tart. A Biztositd kockazatviselése az ajanlat
alairasat kdvetd nap O érakor kezdddik, azonban ehhez az elsé biztositasi dijat be kell fizetni az ajanlat alairasat koveté nap-
16l szamitott 15 napon belll. A dij hataridén bellili beérkezése érdekében érdemes a befizetést 10 napon belll elinditani.
Amennyiben az els6 biztositasi dij nem érkezik be a Biztositd szamlajara az ajanlat alairasatol szamitott 30 napon belll,
a szerzbdést a Biztositd nyilvantartasaibol automatikusan torli. Ajanlatnak a Biztositd csak a hianytalanul kitoltott, alaira-
sokkal ellatott ajanlatot tekinti, amely tartalmazza a szikséges nyilatkozatokat. Ezek tételes listajat a Kulonos feltételek
6.2 pontja tartalmazza. Ha a Biztositott kiskorU és a szerz6dést nem a torvényes képviseletet gyakorlo szildje koti meg, a
szerz6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jovahagyasa szlkséges. A biztositasi szerzddés elsé dijjal fedezett 24 honapja
utan lehet6sége van a Szerz6dbnek a biztositas tartamat hatarozott tartamiva médositani.

A kiegészitd biztositasokra vonatkozéan a biztositasi id6szak egy év. A Biztosité az ajanlattételkor automatikusan sem
egészségi nyilatkozat kitoltését, sem orvosi vizsgalat elvégzését nem kéri.

A biztositasi szerzodés megsziinése, a felmondas feltételei

A biztositasi szerz6dés abban az esetben szlinik meg, ha:

e az utolsé Fébiztositott meghal

e a Szerz6d6 meghal és a Fobiztositott nem Iép be Szerz6déként a szerz6désbe

* hatarozott tartamdlva modositott szerz6désben a tartam végének elérésével

e azels6 24 hénap alatt 90 napot eléré vagy meghaladé dijtartozasa van a Szerz6dbének

e azels6 24, dijjal fedezett hdnap utan a Szerz6d6 szamlajanak egyenlege meghatarozott 6sszeg (nulla) ala cs6kken
e azels6é 60 honap utan a Szerz6dé szamlajan el nem szamolt terhelés van.

Az életbiztositasi szerzdést csak a Szerz6dé mondhatja fel:

e a Szerz6d6 a Biztositd altal a szerzddés létrejottérdl szolo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll iras-
ban, indoklas nélkil felmondhatja a szerzédést. A Biztositd a felmerilt koltségei fedezetének érdekében a befizetett
dijakbol képzett, a Szerz6d6 szamlajanak aktualis értékét - a szerz6déskotési koltséggel, a nyilvantartasi koltséggel, a
kotvényesités egyszeri koltségével, valamint a dijfizetési moédhoz kapcsol6do koltséggel - csdkkentve fizeti vissza.

¢ A hatéarozott tartamuva atdolgozott szerz6dés lejarata legkorabban a bejelentést kdvetd elsd honapforduld lehet.

o A Szerz6do kérheti a szerz6dés visszavasarlasat is, ekkor a Biztositd a Szerz6do részére a visszavasarlasi értéket fizeti ki.
(A visszavasarlasi érték a szerzodés mellékleteiben keriilt meghatarozasra.)

A biztositasi dij, a dij valtoztatasa, dijfizetési késedelem

A biztositasi dij folyamatosan fizetendd, melyet a Szerz6d6 az ajanlaton valé megjeldlése alapjan éves, féléves, negyedéves
és havi gyakorisaggal fizetheti. A biztositasi dij magyar forintban esedékes.

A biztositasi dij fizetési mddja lehet csoportos beszedési megbizas, banki atutalas, valamint a Biztosité altal kibocsatott
készpénzatutalasi megbizas (csekk). A biztositasi dijat készpénzben nem lehet megfizetni.

A biztositasi dij 6sszegét az elsé 24, dijjal fedezett honap utan lehet csdkkenteni, névelni azonban barmikor, a kilénos
feltételekben meghatarozottak szerint lehet. A biztositasi dij fizetésének modja és gyakorisaga a tartam soran barmikor
modosithatd, a Kilonds feltételekben meghatarozottak szerint.

A Biztosit6 a biztositasi dijat a Szerz6d6 altal az ajanlaton megjeldlt allokacios rendelkezés szerint befektetési egységekre
valtja at. A folyamatos biztositasi dijb6l és Start dijbol képzett felhalmozasi egységet, valamint az eseti biztositasi dijbol
képzett eseti egységet a Biztositd a Szerz6d6 szamlajan elkllonitetten tartja nyilvan.

A kiegészitb biztositasok dija a Szerz6dé szamlajanak devizajaban esedékes a biztositasi hdnapfordulén. A Biztositoé az
esedékes kiegészitd biztositasok dijat a Szerz6dé szamlajarél havonta torténd levonassal érvényesiti.

A Szerz6dé a biztositasi tartam els6é 24 honapja alatt bekovetkezett dijfizetési késedelmét legfeljebb az esedékességtol
szamitott 90. napig rendezheti. Ha a Biztositd a Szerz6d6 szamlajan eseti biztositasi dijakbol képzett befektetési egysége-
ket tart nyilvan, akkor a biztositasi dij esedékességétél szamitott 90. napon az eseti egységekbdl automatikus dijpotlassal
egyenliti ki az elmaradt biztositasi dijat.

3 /161



AXA Biztosité: Ugyféltajékoztato - Altalanos informaciok

Ha a Szerz6d6 nem fizeti meg az esedékes dijat, és a dij az eseti egységekbdl automatikusan nem egyenlithet6 ki, a
biztositasi szerz6dés az esedékességtdl szamitott 90. napon megszlinik. A Biztositdé 24, dijjal rendezett hénap utan az
automatikus dijpotlas mellett lehetéséget ad a biztositasi dij fizetésének szlineteltetésére is 12 hénapon keresztil. Erre
az id6szakra a biztositasi szerz6désre nincs esedékes folyamatos biztositasi dij, azt utélag sem kell megfizetni. Ha a biz-
tositasi szerzddés tartamanak els6 24 hénapja dijjal rendezett, és a Szerz6d6 nem fizeti meg az esedékes dijat, valamint
a dij az eseti egységekbdl automatikusan nem egyenlithet6 ki, a Biztositd a szerz6désen automatikus dijsziineteltetést
érvényesit. A dijszlineteltetés alatt a biztositasi szerz6désen a tranzakciok lebonyolithatdk, eseti biztositasi dij befizethe-
16, a kapcsolodo kiegészitd biztositasok pedig nem szlinnek meg automatikusan.

Start dij

A Start dij a biztositasi szerz6désre opcionalisan teljesithet6 egydsszegl befizetés, amelybdl a Biztositd felhalmozasi egy-
ségeket képez.

A Biztosito a Start dijat - amennyiben a Szerz6d6 ettdl eltéréen nem rendelkezik - a Szerz6dé altal az ajanlaton megjelolt
folyamatos biztositasi dijjal megegyezo allokacids rendelkezés szerint befektetési egységekre valtja at. A Start dijbdl képzett
felhalmozasi egységet és a folyamatos biztositasi dijbdl képzett felnalmozasi egységeket a Biztositd a Szerz6d6 szamlajan
egységesen, nem elkilonitve tartja nyilvan.

A Start dij egy 6sszegben torténd befizetésére és az 6sszegnek a Biztositd szamlajara vald beérkezésére a biztositasi ajanlat
alairasat kdvetden 30 nap all rendelkezésre. A Biztositd kizardlag akkor tekinti a befizetést Start dijnak, amennyiben annak
Osszege eléri vagy meghaladja a Kilonos Feltételek 1. szama melléklet 8. pontjaban meghatarozott mértéket. A Start dij befi-
zetése valaszthato; igy amennyiben az nem érkezik be a Biztosité szamlajara az ajanlat alairasatol szamitott 30 napon belll,
az a szerz6dés érvényességét nem érinti, és a biztositasi szerz6dés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

Az ajanlat alairasatol szamitott 30 nap utan beérkezett dijat, amennyiben annak 0sszege eléri vagy meghaladja az eseti biztosita-
si dij 6sszeghatarara vonatkozo, a Kilonds Feltételek 2. szami melléklet 5. pontjaban meghatarozott mértéket, a Biztositd eseti
biztositasi dijnak tekinti és akként kezeli, ellenkez6 esetben a beérkezett dijat a Biztosito folyamatos biztositasi dijnak tekinti.

Ertékkovetés

A Szerz6d6 ajanlatban megjelolt valasztasa szerint a Biztositd minden biztositasi évben a fobiztositas dijat meghatarozott
mértékben megemeli, azaz indexalja. A kiegészito biztositasokra vonatkozdan évente egyszer, a Kdzponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett aktualis fogyaszt6i arindex mértékéhez kapcsoldéddan a Biztosito felajanlja az éves értékkovetés mértékét, és
az ennek megfelel6en médosult biztositasi 6sszegeket és biztositasi dijakat. A Szerz6d6ének joga van ezt elutasitani.

Hiiségbonusz, hiiséghonusz szamitasi alap

A Biztosit6 a Szerz6d6nek hliségbdnuszok jovairasat teljesiti a szerz6dés tartama soran. Enhez a szerz6dés kezdeti éves biz-
tositasi dijanak figyelembevételével, egy, a szerzodés tartama soran a hliségbonusz kalkulacioja, eldjegyzése és jovairasa
alapjaul szolgalo6 értéket hataroz meg. Ez az Un. hliségbonusz szamitasi alap, amelyet a szerz6désen a Szerz6d6 szamlajatol
elkllonitetten tart nyilvan. A Biztosit6 a hliségbonusz szamitasi alap alapulvételével a tartam soran hliségbonuszok jova-
irasat teljesiti, ha a Szerz6d6 hosszltavon fenntartja szerz6dését, és teljesiti szerz6déses kotelezettségeit. A hliségbdnusz
szamitasi alap kizarélag a hliségbonusz kalkulaciojanak, el6jegyzésének és jovairasanak alapjaul szolgal. A szerzédés dijjal
rendezett 4. évforduléjan a Biztositd a Szerz6d6 szamlajan jovairja a hliségbdnusz szamitasi alap aktualis értékének 4%-at,
a dijjal rendezett 5. évfordul6 utan az 5%-at, minden dijjal rendezett egész év utan pedig tovabbi egy szazalékkal novelt
mértéket, egészen addig az idépontig, amig a szerzédés dijjal rendezett és el nem éri a 21. dijjal rendezett évfordulét. A
jovairasra ker(l6 hliségbonusz mértéke legfeljebb 20% lehet, igy a 21. évfordulén és a kdvetkezd dijjal rendezett évfordu-
I6kon a hliségbonusz mértéke legfeljebb a hliségbonusz szamitasi alap aktualis értékének 20%-a lehet. A hliségbonusz
jovairasok nem csokkentik a hliségbdnusz szamitasi alap értékét. Példa: ha a szerzédés 7. évforduldjan 6 dijjal rendezett
év van, mert az 5. biztositasi év alatt dijszlineteltetést valasztott a Szerz6d6, akkor a 7. évfordulon 6 dijjal rendezett év utan
a Biztosit6 a hliségbonusz szamitasi alap aktudlis értékének 6%-at irja jova hliség-bonuszként. A biztositasi tartam alatti
folyamatos biztositasi dijbél és Start dijbol képzett felhalmozasi befektetési egységek terhére torténd pénzkivonas ténye
csokkenti a hliségbonusz szamitasi alap értékét, ezaltal a jovében jovairandé hliségbonuszok értékét, mégpedig olyan
aranyban, amilyen aranyu a pénzkivonas.

Amennyiben a Start dij befizetésre kerult, a hliségbonusz szamitasi alapot a Biztositd megndveli a Start dij 6sszegének a
Kilonos Feltétel 1. szama melléklet 3.A pontjaban meghatarozott mértékével.

A Szerzodo szamlaja, a szamla devizaja

A Szerz6d6 az ajanlaton megjeldli azt a pénznemet, amely a szamlajanak devizaja. Egy id6ben egyetlen devizaja lehet a Szerz6d6
szamlajanak. A Biztosito a biztositasi dijat az allokacios nyilatkozatban megjeldltek szerint az aktualis deviza- és eszkdzalap-arfo-
lyamon valtja at befektetési egységekre és a Szerz6dd szamlajan tartja nyilvan (Szerz6d6 szamlajanak aktualis értéke). A Biztosito
a befektetési egységek arfolyamait és a devizaarfolyamokat minden értékelési napra vonatkozdan honlapjan kozzéteszi.
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Eszkozalapok, eszkozalap-valogatasok

A Szerz6d6 szamlajanak devizajahoz kapcsol6ddan az ajanlaton megjeldli, hogy milyen eszkbzalap-allokacio szerint kivanja
a biztositasi dijat befektetési egységekre atvaltani. A Biztositd ezen allokacios nyilatkozat alapjan valtja at a biztositasi dijat
befektetési egységekre. Jelen biztositasi termékhez a feltételek mellékleteiben felsorolt eszkdzalapok kapcsolhatdak, az
egyes eszkbzalapok befektetési politikaja szintén a feltételek mellékletét képezi.

A Biztositd az eltéré kockazatvallalasu Ugyfelek allokacios dontésének tamogatasaként eszkdzalap-valogatasokat hozott
Iétre minden devizaban. Az eszkdzalap-valogatasok szintén a feltételek mellékleteiben tekinthetéek meg. A Biztositd alap-
kezelési koltséget szamit fel, amit minden értékelési napon a befektetési egységek arfolyamaban érvényesit.

A Biztosit6 az eszkdzalapokhoz kapcsolédéan Ugynevezett egyedi funkcidt tesz elérhetévé a kuldnos feltételeiben megha-
tarozottak szerint, ha a Szerz6d6 az ajanlaton tett megjeldlése alapjan igy nyilatkozik.

Eszkozalapokhoz kapcsolhato egyedi funkcio

A Biztosit6 az eszkdzalapokhoz kapcsolédéan egy lgynevezett egyedi funkciot tesz elérhetévé (Arfolyamfigyelés), ha a
Szerz6d6 az ajanlaton tett megjeldlése alapjan igy nyilatkozik. Az egyedi funkcio6 részletes leirasat a vonatkozo feltételek
tartalmazzak.

Tranzakciok, a szerz6dés modositasa

A Szerz6do6 irasbeli kezdeményezésével a szerz6dés tartama alatt az alabbi médositasokat hajthatja végre:

Atvaltas: a Szerz6d6 szamlajan rendelkezésre allo befektetési egységeket mas eszkozalapokba helyezheti.

Atiranyitas: a biztositasi dij befektetési egységekre valtasara vonatkozo allokacios nyilatkozatot médosithatja.
Devizavaltas: a Szerz6d6 szamlajanak devizaja valtoztathatoé meg.

Pénzkivonas: a Szerz6d6 szamlajanak terhére kezdeményezheto.

Visszavasarlas: amely egyben a szerz6dés megsz(inését is jelenti.

A Biztosité a tranzakciokért a feltételek mellékletében megadott koltségeket szamitja fel. A Biztosité a biztositasi szerzo-
désre vonatkozo fontos adatokat a mellékletekben sorolja fel megjeldlve, hogy melyik adat valtozhat a biztositasi tartam
alatt és melyik allandé.

Terhelések a Szerzodo szamlajan

A Biztosito a szerz6dést terhel6 koltségeket és elvonasokat, a kiegészité biztositasok dijat a Szerz6d6 szamlajaroél vonja le.
A szerz6déskotési koltség, a szerz6dés kezdeti id6szakaban esedékes elvonas és a Komplex rokkantsagi csomagok kiegé-
szit6 biztositasi dija havonta, forintban felmer(ld levonas, amelyet a Biztosité atvalt a szerzddés devizajara és a Szerz6dd
szamlajan devizaban érvényesiti. A szerz6dés kezdeti idészakaban esedékes elvonast a Biztosité a Kulonds Feltételek 1.
sz. melléklet 2. pontjaban meghatarozottak szerint hajtja végre. A nyilvantartasi koltség, a csekkes dijfizetés koltsége, a
kiegészitd biztositasok dija és az eszkdzalapokhoz kapcsoldédd egyedi funkcid koltsége havonta, a Szerz6dd szamlajanak
devizajaban felmerilé levonas. A tranzakciokhoz kapcsol6dd koltségek szintén a Szerz6dd szamlajanak devizajaban, a
Szerz6d6 szamlajarol kerliinek levonasra.

A Biztosito mentesiilése, kizarasok

A Biztositénak a biztositasi szolgaltatas teljesitése aléli mentesiilését és a kizarasok eseteit az Altalanos Személybiztositasi

Feltételek és a Kiegészitd Biztositasok Altalanos Feltételei tartalmazzak.

¢ A Biztosit6 a kiegészitd biztositasoknal a kizarasokat az alabbiak szerint oldja fel fokozatosan:

e a Biztosit6 a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 6. honap végéig kizarja valamennyi betegséghdl eredé kockazatot a
Biztosito a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 24. honap végéig kizarja valamennyi olyan betegséghbdl ered6 kocka-
zatot, amelyet a Biztositott az ajanlat alairasakor ismert

* a Biztositdé a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 60. hénap végéig kizarja valamennyi olyan betegséghdl eredd koc-
kazatot, amelyet a Biztositott az ajanlat alairasakor ismert, kivéve a halaleseti szolgaltatast, amennyiben a halal oka
olyan ismert betegség, amely a Kiegészité Biztositasok Altalanos Feltételek 1. szami mellékletében nem keriiltek fel-
sorolasra.

Tobblethozam-visszajuttatas
A szerz6dés nem részesll a tobblethozam visszajuttatasaban.

Toke- vagy hozamgarancia
A Biztosito a biztositasi szerz6désben nem vallal sem tékegaranciat, sem hozamgaranciat.
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Biztositasi titok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban Bit.) szerint biztositasi titok min-
den olyan - allamtitoknak nem mindsul6 - a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé
rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Adatvédelem

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Biztosité Uigyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladatkorében
eljaré Felugyelettel, a folyamatban 1évé blntetéeljaras keretében eljar6 nyomozd hatésaggal és Ulgyészséggel, bin-
tetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljaré birdsaggal, tovabba a
végrehaijtasi lgyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval, a hagyatéki lgyben eljaré kozjegyzbvel, adolgyben, ha az adbha-
tosag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szer-
z6déshol ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az
addéhatosaggal, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, a Biztositoval, a biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacs-
adédval, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal, a feladatkérében eljaré6 gyamhatosaggal, az egész-
ségligyr6l sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatosaggal, a kilon torvényben meg-
hatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott
szervvel, a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalo Biztositdkkal,
a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté Hivatallal, az
allomany-atruhazas keretében atadasra kerdild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval, a kiszer-
vezett tevékenység végzéséhez sziilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel szemben, ha a szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeld-
|ését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A Biztosité a nyomoz6 hatésag, valamint a polgari nemzetbiz-
tonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi Ggylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas blincselekményével van
Osszefliggésben. A Biztositd a nyomoz6 hatésagot - a halaszthatatlan intézkedés jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
elbirt Ugyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére - is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd
biztositasi titoknak mindsilé adatokrél. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a Biztosité az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz616 térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségnek tesz eleget. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn ab-
ban az esetben sem, ha a magyar biiniild6z6 szeryv, illetéleg a Vam- és Pénzligybrség Kdzponti Blinlild6zési Parancsnoksaga
- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz616 2007. évi CXXXVI. térvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi ktelezettségvallalas alapjan kilféldi blinlld6zé szery, illetbleg kil-
foldi Pénzlgyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé ada-
tot a biztosit6tol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot. Nem jelenti
a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg, fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara
a felUgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére
személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok vagy az adatvédelmi
torvény szerint killdnleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell. A Biztositd az érintett
személyt nem tajékoztathatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. § (5) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol. A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, va-
lamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A Biztosito a |étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés
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|étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd kdteles térdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap. A Biztositd jogutod nélkili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt izleti titkot tartalmazo6 irat a
keletkezésétbl szamitott 60 év mllva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo, kuldn térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az izleti titokra és a biztositasi titokra
egyebekben a Ptk. 81. §-aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvényben
foglaltak értelmében kotelezd az Ugyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kilondsen a szerzédé-
ses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 3,6 millid forintot eléré vagy meghalado 6sszegii
Ugyleti megbizas teljesitése esetén. Az Ugyfél az azonositas soran bilintetéjogi felel6ssége tudataban koételes valos
adatokat szolgaltatni és a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat ko-
teles 5 munkanapon belll bejelenteni a Biztositonak.

Az alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyad6, az alkalmazandoé jog a magyar.

Az életbiztositasi szerzodésre vonatkozo adoszabalyok

Az életbiztositasi szerz6désre a Személyi Jovedelemadordl sz616 (1995. évi CXVIL. toérvény) torvény vonatkozik. Az életbizto-
sitasi szerz6déseket kamatadé terheli, melyet a Biztositd, mint kifizetd levon. Ha a Biztositét, mint kifizet6t egyéb kozteher
megfizetése is terhel, a Biztosit6 azt is érvényesiti a biztositasi szolgaltatas, visszavasarlasi érték kifizetésének dsszegé-
ben. A Biztositdé honlapjan tajékoztatast ad az életbiztositasokra vonatkozo aktuéalis adézasi szabalyokrol.

A Biztosito liigyfélszolgalata

Amennyiben a Biztosit6 tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza merdil fel, kérjik, hogy azt tele-
fonon a 06 40 30 30 30-as AXAline vonalon vagy irasban jelezze cimiinkre: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. Az életbizto-
sitashoz kapcsolddo befektetési egységek napi arfolyamarél a www.axa.hu honlapon és a kedvezményesen hivhaté 06 40
30 30 30 AXAline szamon tajékozédhat. Befektetéseinek aktualis elhelyezésérdl és értékérdl évente egyszer, illetve erre
irdnyul6 megkeresése esetén levélben tajékoztatjuk Ont.

Panaszforumok

Amennyiben a Biztositd6 magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkoz6 panasza keletkezne, azt akar sz6-
ban (személyesen, telefonon), akar irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektroni-
kus levélben) bejelentheti a Biztosito részére. A Biztosito a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok
bejelentésére vonatkozd lehetéségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.axa.hu) kézzéteszi, valamint Ugyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben kifliggeszti.

Amennyiben a Biztosit6 altal adott valasz nem lenne kielégitd, lehetéség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:
1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzédés Iétrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezni.
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Teljes Koltség Mutato tajekoztato

Tisztelt Leend6 Ugyfeliink!

Az On altal megkétni kivant élet- és/vagy nyugdijbiztositas az olyan befektetési egységekhez kétdtt (Gn. unit-linked tipusd)
biztositasok kdrébe tartozik, ahol a biztositd - az On vélasztésa szerinti formaban - fekteti be a befizetett biztositasi dij
megtakaritasra szolgald részét.

Annak érdekében, hogy On, a szerz6déshez kapcsol6dd koltségekrdl atfogd képet kapjon, a Magyar Biztositok Szovetsé-
gének TKM Charta-hoz csatlakoz6 tagbiztositoi megalkottak az un. Teljes Koltség Mutatot (TKM). A csatlakoz0 biztositok
vallaljak, hogy a TKM-et egységesen alkalmazzak a befektetéssel kombinalt életbiztositasok TKM Szabalyzatban meghata-
rozott kdrére, tovabbéa azt is vallaljak, hogy a mutaté értékérdl Ont, mint leendd szerz6dét elézetesen tajékoztatjak annak
érdekében, hogy megalapozottabb dontést tudjon hozni.

Mi a TKM?

A Teljes Koltség Mutato (TKM mutatd) egy, az On tajékoztatasat szolgalo, egyszerii mutat6, amely egy szazalékos érték vagy
értéktartomany segitségével fejezi ki a tipuspéldaban bemutatott biztositas koltségeit, amelyek tartalmazzak - tobbek
kozott - a termékbe beépitett biztositasi kockazati fedezetek ellenértékét is.

Mire szolgal a TKM?
A TKM megmutatja, hogy adott paraméterek mentén kézelitéleg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméleti, koltség-
mentes befektetés hozamahoz képest amiatt, hogy a hozamot az adott unit linked terméken érte el.

Miben szolgalja az On érdekeit?
A TKM segitségével - a tipuspéldan keresztiil - On egyszeriibben 6ssze tudja hasonlitani a magyar életbiztositasi piacon
kinalt befektetési egységekhez kotott (unit-linked) biztositasok koltségszintjeit.

Lassunk egy egyszerii tipuspéldat
A biztositott kora, neme és a dijfizetés modja
¢ A biztositott 35 éves férfi, aki
- 1.500.000,- Ft-ért (vagy annak megfelelé6 EUR/USD/CHF stb.) egyszeri dijas, vagy
- 250.000,- Ft éves dijjal (vagy annak megfelel6 EUR/USD/CHF stb.) rendszeres diju, éves dijfizetési biztositast kot,
ahol a dijfizetés csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal torténik.

A befektetési egységekhez kotott élet- és/vagy balesetbiztositasi szolgaltatasok

e A megkotni kivant biztositas a befektetési lehetéség mellett kockazati biztositasi szolgaltatast is tartalmaz (pl.
élet vagy balesetbiztositas). A TKM mutatd azon biztositasi fedezet(ek) kockazati dijat is figyelembe veszi koltségként,
amely(ek) azokra a biztositasi szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyek a konkrét termékre vonatkozd biztositasi feltéte-
lek szerint kotelezben valasztando(ak).

e Jelen D6107 jelli biztositas esetében a szerzddésbe épitett biztositasi kockazat jellemzdi a kdvetkezbek:
- baleseti halal (a Szerz6d6 szamlajanak devizajatol fliggéen 1 000 000 HUF vagy 4000 EUR vagy 5000 CHF).

A biztositas idétartama

* A TKM kalkulacio kiilénbozé idétartamokra torténik. Ez arra szolgal, hogy lathato legyen, miként befolyasoljak a kilon-
b6z6 idétartamok a termék koltségterhelését.

e Rendszeres dijfizetés esetén a szamitas 10-15-20 évre, egyszeri dijas szerz6déseknél 5-10-20 évre térténik - igazodva
a konkrét termék esetében ténylegesen elérhetd tartamokhoz. Amennyiben a fenti tartamok kézil valamelyikre nem
torténik szamitas, az azt jelenti, hogy az adott tartam a konkrét termékre nem elérheté.
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A TKM szamitas figyelembe vesz minden, a termékhez tartozo, a befektetés értékét csokkentd olyan koltséget, ami azért
mer(l fel, mert On az adott befektetést befektetési egységekhez kotott termékben eszkdzdlte. Nem veszi ugyanakkor figye-
lembe a dijhoz és a kifizetésekhez kapcsolddo esetleges ado- és jarulékterheket €és/vagy kedvezményeket. Amennyiben a
kil6nb6z6 eszkdzalapok kezelési dijai eltérnek, akkor egyetlen szazalékos érték helyett egy minimum-maximum tartomanyt
adnak meg a biztositok.

Jelen D6107 jelii, folyamatos dijfizetésii befektetési egységekhez kotott életbiztositas, amelyhez magyar forintban, euréban és svajci frankban

vezetett eszkozalapok kapcsolhatoak, TKM értéke:

10 évre 15 évre 20 évre

3,25% - 4,43% 1,72% - 2,88% 1,19% - 2,35%

Figyelem!

Fontos tudnivald, hogy a szerz6dés megkotése elbtt kozolt TKM értékek a tipuspéldankban bemutatott paraméterek esetén
értendbek, azt feltételezve, hogy a szerzédés a biztositasi tartam alatt mindvégig él6, nem keriil modositasra, és a
megallapitott dij a tartam soran maradéktalanul megfizetésre keriil. A TKM mutaté nem a megvasarolni kivant konkrét
szerz6déssel kapcsolatban ad pontos képet a koltségekrél, hanem megkozelito tajékoztatast nyijt az adott termékkel
kapcsolatos koltségekrél, amelyek természetesen a szerzodés egyedi paramétereire tekintettel akar Iényegesen is
eltérhetnek a kozolt TKM-tol.

A TKM szamitasara és alkalmazasara vonatkoz6 szabalyzat a Magyar Biztositok Szdvetségének honlapjan (www.mabisz.
hu) olvashato.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a TKM mutaté fontos, de nem az egyetlen Iényeges pontja a befektetési egységekhez kotott
élet- biztositasokra vonatkoz6 Ugyféltajékoztatasnak. Nem elhanyagolhatd szempont a konkrét ajanlatban szerepld bizto-
sitasi fedezet jellege (baleset vagy életbiztositas) és nagysaga. Hosszl tavi megtakaritasokrol 1évén szé, szempont lehet
tovabba, hogy a tartam alatt esetleg megvaltozd élethelyzetben a termék mennyire testre szabhato (pl. milyen kiegészitd
fedezettel bévithetd a biztositas), mennyire likvid az adott szerz6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovabbi kényelmi megol-
dasokat kinal a tarsasag az ligyféligények kiszolgalasara (pld. befektetések online atcsoportositasanak lehetésége).

Koszonjik figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM bevezetésével is hozzajarulunk ahhoz, hogy kiiléonb6z6 biztositdk altal

kinalt, befektetési egységekhez kotdtt biztositasok koltségszintje atlathatd és dsszehasonlithaté legyen, és igy On még
inkabb mega- lapozott, informalt dontést hozzon a biztositasi szolgaltatas megvasarlasakor.
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