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K 1331 Egeszsegugyi assistance
szolgaltatasra szolo biztositas
kUlonos feltételek

Jelen feltételek hatalyba Iépésének id6pontja: 2012. szeptember 1.

Az AXA Biztosit6 Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.) - a tovabbiakban Biztositd - Csoportos Elet-, Egészség-
és Balesetbiztositasi Altalanos Feltételei és jelen kiegészit6 biztositas Kildnds Feltételei egyiitt az életbiztositasi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik, abban az esetben, ha a szerzédés ezen feltételekre hivatkozassal érvényesen létrejon.
Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései és a Biztosité Csoportos Elet-,
Egészség- és Balesetbiztositasi Altalanos Feltételei az irdnyaddak.

1. fejezet - Fogalmak és meghatarozasok

1.1. Szolgaltato
Az az intézmény, amely szakértbket és orvosokat alkalmaz, akik segitségével a Biztositd a Nemzetkozi Orvosi Szakvélemény
és a 24 o6ras orvosi segélyvonal szolgaltatasokat nydjtja az Ugyfelek részére.

1.2. Nemzetkozi Orvosi Szakvélemény (tovabbiakban: NOSZ)
A szolgaltatas célja, hogy sllyos betegség esetén a Biztositott orvosi leletei és a beteget korabban ellaté orvos altal készi-
tett els6 diagnozis alapjan masodik orvosi szakvéleményhez jusson anélkiil, hogy az otthonat el kelljen hagynia.

1.3. 24 oras orvosi segélyvonal

Telefonon térténd orvosi tanacsadas, amelyet a Biztositott jelen feltételekben meghatarozott telefonszam felhivasaval ve-
het igénybe. Az orvosi call center éjjel-nappal az év 365 napjan fogadja a Biztositottak hivasat és tajékoztatast ad a jelen
feltételekben meghatarozott egészségligyi vonatkozasu kérdésekre.

1.4. Beléptetés
A Biztosité kockazatviselése az (j Biztositott vonatkozasaban, annak belépése napjatol kezdddik, figyelembe véve a varakozasi id6t.

1.5. Kiléptetés
A Biztosit6 kockazatviselése a kilép6 Biztositott vonatkozasaban, annak kilépése napjat kovetd nap 0. 6rajaban szlinik meg.

1.6. Varakozasi ido
Az az id6szak, amely a szerzdés hatalyba |épésétdl a kockazatviselés kezdetéig tart. A varakozasi id6 alatt a Biztositd
kockazatviselése nem all fenn.

2. fejezet - A Biztositottak

A Csoportos Elet-, Egészség- és Balesetbiztositasi Altalanos Feltételektd! eltéréen Biztositott minden, a Szerzédével jogvi-
szonyban allé aktiv munkavallalo, a 70. életéviket kovetd biztositasi évforduloig.

3. fejezet - A Kedvezményezett
A biztositasi szerzo6désben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére minden esetben a Biztositott jogosult.
4. fejezet - A biztositasi esemény

Biztositasi esemény - jelen kulonos feltételek szerint - a kockazatviselési tartamon bellll a varakozasi id6 letelte.
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5. fejezet - A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositott a varakozasi ido leteltét kovetden az alabbi szolgaltatasok igénybevételére jogosult:
5.1. A NOSZ szolgaltatasa

5.1.1. A NOSZ igénybe vételére az alabbi esetekben van lehetfség:

¢ Az életet fenyegetd rakos megbetegedés (rosszindulati daganat),

¢ Szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet,

¢ Szervatliltetések

¢ Neurolégiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat,
¢ Velesziletett betegségek és rendellenességek,

¢ Az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio,

¢ Veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak,

Az életet fenyegetd betegségek vagy nagy bonyolultsagl beavatkozas.

5.1.2. NOSZ igénybevételének szabalyai

5.1.2.1.
A szolgaltatas igénybe vételekor a Biztositd ellenérzi, hogy a kérelmezb jogosult-e a szolgaltatas igénybe vételére.

5.1.2.2.

Szolgaltaté a masodik orvosi szakvéleményt a Biztositott altal szamara rendelkezésre bocsatott informaciok és orvosi
dokumentacio alapjan késziti. A Biztositott akkor jogosult a masodik orvosi szakvélemény igénybevételére, ha 6t elbtte a
kérelmezett szakvélemény targyat képezd betegség tekintetében egy Magyarorszagon orvosi tevékenység végzésére hato-
sagi engedéllyel rendelkezd orvos megvizsgalta és a vizsgalatrol leleteket készitett, illetve irasos diagnozist allitott fel. Az
orvosi leletek és a beteget korabban ellaté orvos altal készitett elsé diagnozis megléte elbfeltétele a szolgaltatas igénybe-
vételének.

5.1.2.3.

A masodik orvosi szakvélemény igénylésekor a kérelemhez a Biztositottnak vagy orvosanak csatolnia kell az esetrdl készilt
orvosi/korhazi leleteket, laboratériumi vizsgalati eredményeket, orvosi jelentéseket, szdvetmintakat és minden egyéb vizs-
galati eredményt, melyek alatamasztjak a kezdeti diagnozist, tovabba csatolnia kell a Szolgaltato altal kért tovabbi jelenté-
seket és vizsgalati eredményeket. A Szolgaltatd minden esetben kijeldl egy esetfeleldst, aki a Biztositottdl elkéri a masodik
orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és informaciokat, és a beteg kérésére és felhatalmazasaval
szliikség esetén kapcsolatot tart a Biztositottal és kezel6orvosaval.

5.1.2.4.
A szolgaltatasnak nem része az orvosi vizsgalat vagy a személyes orvos-beteg talalkozas.

5.1.2.5.
A Szolgaltatd a szakért6(k) véleményét tartalmazd orvosi jelentést a kdrel6zményre vonatkozo valamennyi relevans
informacio6 rendelkezésre bocsatasat kovetd 3 héten belll megkulldi a Biztositottnak.

5.1.3. A NOSZ igénybevételének korlatai

5.1.3.1.
A NOSZ a rendelkezésre allo orvosi/kérhazi leletek, laboratériumi eredmények, rontgen-vizsgalatok, biopsziak stb. alapjan készul.

5.1.3.2.
A specialista altal készitett NOSZ a bekiildott leletek pontossaganak és hitelességének fuggvénye.

5.1.3.3.

A szolgaltatas szakértdi orvosi informacioval szolgal, melynek célja, hogy kiegészitse a Biztositott szamara a kezelborvosatol
kapott informaciét. Ezen informacié semmi esetre sem kezelendd orvosi diagnozisként vagy kezelésre vonatkozé elbirasként.
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5.1.3.4.
A NOSZ nem helyettesiti a kezel6orvos szakvéleményét, ugyanis végleges diagnozis és helyes kezelés megallapitasahoz
elengedhetetlen a személyes orvos-beteg talalkozas.

5.1.3.5.
Kozvetlendl a fent emlitett orvosi tanacsadas és a masodik diagnozis elkészitésének dija és koltsége benne foglaltatik a
NOSZ szolgaltatasban, feltéve, ha a szolgaltatasokat a fentiek szerint kérelmezték.

5.1.3.6.

Az orvosi tanacsadasbol vagy kezelésbdl, vizsgalatokbdl, jelentésekbdl, rontgenfelvételekbdl és mas vizsgalat készitésébdl
eredé minden tovabbi raforditas, koltség és dij a beteget terheli, még abban az esetben is, ha a masodik véleményezés altal
felderitend6 betegséggel vagy klinikai allapottal kapcsolatban készlltek.

5.1.3.7.

A masodik orvosi szakvélemény iranti kérelem benyujtasanak é€s a kérelem megvalaszolasanak nyelve minden esetben a
magyar, ezért a Szolgaltatd altal a Biztositott részére kiildott minden dokumentum magyar nyelvd.

5.1.3.8.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a nyujtott informacié gondatlan felhasznalasaért. Ezen informacié nem szolgalhat

tudomanyos vagy jogi bizonyitékként.

5.1.3.9.
A Szerz6d6 vallalja, hogy a szolgaltatasra jogosultak névsorat negyedévente eljuttatja a Biztositonak.

5.2. 24 oras orvosi segélyvonal szolgaltatasa

5.2.1. Aszolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon laikusoknak sz616 egészségligyi informaciokat szolgaltassanak az Uigyfeleknek.
5.2.2. Aszolgaltatast a Biztositd a Szolgaltato igénybevételével nydjtja.

5.2.3. Az orvosi segélyhivo kdzpontban szakorvosok valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast adnak a
kévetkezd kérdések esetén:

» egészséggel, betegséggel, gyogykezeléssel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos kérdések,

* tajékoztatas gyogyszerek dsszetételét, alkalmazhatdésagat, mellékhatasait, helyettesithet6ségét, arat illetéen,

* tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi lgyeletekrdl,

 tajékoztatas Ugyeletes gyogyszertarakrol,

* tajékoztatas egészséglgyi intézmények elérhetbségérdl.

5.2.4. A 24 éras orvosi segélyhivo szolgaltatast az ligyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a
nap 24 6rajaban a 06 1 461 1566 telefonszamon veheti igénybe.

5.2.5. A Szerzdd6 vallalja, hogy a szolgaltatasra jogosultak névsorat negyedévente eljuttatja a Biztositonak.
6. fejezet - A varakozasi ido

A Biztosit a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan nem kot ki varakozasi id6t.

7. fejezet - Kockazatelbiralas

A Biztosité nem alkalmaz kockazat-elbiralast a szolgaltatasra jogosultakra vonatkozdan.

8. fejezet - A biztositasi szerzodés megsziinése

A Biztositott 70. életévének betdltését kdvetd biztositasi évforduldval a biztositasi szerz6dés az adott Biztositottra
vonatkoz6an megszlinik.

9. fejezet - Teriileti hataly

A Csoportos Elet-, Egészség- és Balesetbiztositasi Feltételek X. fejezetétdl eltéréen, jelen biztositas teriileti hatalya Magyarorszag.
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