‘a¥ maskeépp / mint masok

Az AXA megoldasai a penzigyi
biztonsagert

I. fejezet

Bevezetés

Mindannyiunk igénye az, hogy életlink biztos alapokra éplljon, és magabiztosan készlilhesslink a jovére. A mi fela-
datunk, hogy ehhez olyan biztositasi, nyugdij-el6takarékossagi, egészségbiztositasi illetve befektetési megoldasokat
javasoljunk, amelyek megfelelnek Ulgyfeleink kilonb6z6 életszakaszaiban jelentkez6 igényeinek.

Célunk, hogy tevékenységlinket az egész vilagon felelésséggel, a legnagyobb hozzaértéssel, kovetkezetes értékrend
szerint végezzlk, valamint hogy kapcsolatunk Ugyfeleinkkel és partnereinkkel a kélcsdonds bizalomra épuljon.
ElkOtelezettséget érzlink

Ugyfeleink irant

Ugyfeleinknek kovetkezetesen hatékony szolgaltatasokat és testre
szabott megoldasokat kinalunk, ugyanakkor messzemenden
betartjuk a szakma legszigoribb etikai szabalyait.

A tarsadalom irant Partnereink irant

Szakmai tudasunkat a tar-
sadalom javara forditva, annak
felelés tagjaként kivanunk
mikaddni, Ujitd szellemben
végezziik tevékenységlinket
és tamogatjuk az ember-
barati kezdeményezéseket.

Kivalé kapcsolatot apolunk partne-
reinkkel, annak érdekében, hogy
Ugyfeleink szamara a lehet6
legmagasabb szinvonall
szolgaltatast nyudjthassuk.

Alkalmazottaink irant

Reszvenyeseink irant Munkatéarsaink szamara tel-

jesitmény- és emberkdzpontu
munkakodrnyezetet alakitunk ki,
igy biztositjuk szakmai kiteljese-
désiket és a motivaciot, mikdzben
folyamatos szakmai tovabbfejl6désre
0szton6zzik 6ket.

Mikodési eredménylinket
illetéen elmondhatjuk, hogy
a legjobbak kozé tartozunk és
tevékenységlinkkel tartés

értékeket teremtink.

A kornyezet irant

Kornyezeti kockazatkezeld lehetéségeinket latba vetve és
a kornyezetbarat munkahelyi megoldasokat tamogatva hozza-
jarulunk a kérnyezetvédelem célkitlizéseinek megvaldsitasahoz.
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Ugyféltajékoztato
Altalanos informaciok

Megtiszteltetésnek tekintjik, hogy Tarsasagunkat tlintette ki bizalmaval. Céljaink ko6zott szerepel, hogy lgyfeleinket
pontosan és részletesen tajékoztassuk, ezért szeretnénk szerz6désével kapcsolatosan néhany alapvetd informaciot
roviden dsszefoglalni. Kérjlik, alaposan olvassa el az Ugyféltajékoztatét, tovabba az Altalanos és Killonds Feltételeket,
majd ezek ismeretét erbsitse meg az ajanlat alairasaval.

A biztositasi szerzédés tartama, a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés tartama hatarozatlan. A biztositas a kockazatvallalas kezdetének idépontjatél, legkorabban az

latos részletes szabalyokat a Pillér otthonbiztositas Altalanos Feltételei tartalmazzak.

A dijfizetés

A dijfizetés postai készpénzatutalasi megbizas, csoportos beszedési megbizas alapjan vagy banki atutalassal tortén-
het, amely a dijfizetés tartama alatt megvaltoztathat6 a Biztositéhoz irasban benydjtott nyilatkozat alapjan. A dijfizetés

havi, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisagu lehet. A dijfizetés gyakorisaga a biztositasi évfordulon valtoztathaté meg,
a Biztositohoz el6zetesen benydujtott irasbeli kérelem alapjan.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a biztositasi szerz6dés feltételeiben és a koétvényen a Biztositdé altal meghatarozott olyan
jovébeni esemény, amelynek bekovetkezésekor a Biztosité a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szol-
galtatas teljesitésére kotelezi magat.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem vonatkozik azokra a kareseményekre, amelyeket az alapbiztositas
vagy a kiegészito biztositasok kiilonos feltételeiben nem nevesitettek, illetve amelyek az Altalanos vagy Kiilonos
Feltételek kizarasaiban szerepl6 okokra vezethetok vissza.

Biztositasi csomag

A Pillér otthonbiztositas alapbiztositasbél és - igény szerint valaszthatd - kiegészitd biztositasokbdl épll fel. Az alap-
biztositas harom, egymashoz képest egyre bovil6 fedezetet tartalmazé csomaghdl all; lgyfeleink sajat igényeiknek
megfeleléen valaszthatnak kozilik. Az alapbiztositas fedezete a valasztott biztositasi csomagtol fuggden az alabbi biz-
tositasi eseményekre terjed ki:
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AXA Biztosito: Ugyféltajékoztato

Vlllamcsapas

Vb ]
Foldmozgaskarok (szikla- és koomlas, foldcsuszamlas, sarlavina)
Légi jarmii és rakomanyainak iitkozése

Uvegtorés A biztositasi 6sszeg A biztositasi sszeg

2%-aig 2%-aig
3 m? tablaméretig 6 m? tablaméretig
Akvarium torése, repedése
Vezetékes vizkar

“BY BN AY AY AY AY B
N BAY AY BAY AY AY AY A
N BAY AY AY AY AY AY A

Betoréses lopas

Betoréses rablas, rablas és kifosztas

Betoréses lopas vagy kisérlete kozben okozott rongalasi karok
Kerti vagyontargyak elemi kar és rongalas elleni biztositasa

Vagyonvédelmi eszk6zok lopas és rongalas elleni biztositasa

N AY AY NY
Y AY AY Y

Jaruléekos koltségek téeritése A biztositasi A biztositasi

Osszeg 2%-aig Osszeg 4%-aig

Bankkartya elvesztése, megrongalodasa v~
Fiist és koromszennyezés

Kerti veszélytelenités vihar, jégeso

Kiilonleges iiveg

Csotorés miatti vizveszteség téritése

Jelmagyarazat: v a kockazatot az adott csomag tartalmazza
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AXA Biztosito: Ugyféltajékoztato

valaszthato valaszthato valaszthat6

valaszthato valaszthato valaszthato

valaszthat6 valaszthato valaszthat6

Kérjiik, hogy ezen biztositasi események pontos definiciojat, valamint a Biztosito szolgaltatasi korébe tartozo
meghatarozasokat figyelmesen olvassa el a Pillér otthonbiztositas Altalanos és Kiilonos Feltételeiben.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés tartama alatt a kockazatviselés helyén bekovetkez6 biztositasi események altal
a biztositott vagyontargyakban okozott karok megtéritésére koteles. A Biztosito - a biztositasi szerz6désben megallapi-
tott mértékben, esetekben és médon - belfoldi fizetéeszkdzben nyujt szolgaltatast.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a biztositasi dsszeg, illetve az egyes kiegészitd biztositasok
esetében meghatarozott limitek.

A Biztosit6 szolgaltatasara eltéré megallapodas hianyaban a Biztositott jogosult.

Felel6sségbiztositas esetén a Biztosito a karosultnak teljesiti a szolgaltatasat, a Biztositottnak csak akkor, ha a Bizto-
sitott a kart a karosultnak igazoltan megtéritette. Felel6sségbiztositas esetén a Biztositd a szerzédési feltételekben
meghatarozott minéségben a Biztositott altal a biztositasi szerz6dés tartama alatt okozott, bekdvetkezett és elévilési
idén belll bejelentett karok megtéritésére koteles.

Kiegészité balesetbiztositas esetén a Biztositd szolgaltatasa a biztositasi dsszeg, illetve annak az egészségkarosodas
mértékével megegyezd szazaléka, csonttdrés, csontrepedés esetén biztositasi eseményenként a kétvényen és a szer-
z6dési feltételekben meghatarozott dsszeg.

A Biztosit6 a biztositasi szerzddés feltételei alapjan megallapitott szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi esemény bejelen-
tésétdl szamitott 15 napon belll a Biztositottnak belfoldi fizetéeszkdézben fizeti meg, feltéve, hogy a Szerz6dé
(Biztositott) karbejelentési kitelezettségének a biztositasi szerzddés feltételei szerint eleget tesz. A 15 napos hataridét
attél a naptol kell szamitani, amikor a kar elbiralasahoz szlikséges utolsé okirat a Biztositohoz beérkezik.

A szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra keriil:
- a felhasznalhato (hasznosithat6) maradvanyok értéke;
- az évforduloig esedékes dij, kivéve, ha a felek ennél rovidebb kockazatviselési idoszakban allapodtak meg;
- az adohatosagtol, illetve egyéb helyrdl visszaigényelhetd, vagy egyéb okbol mar megtériilt 6sszeg.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy:
- eloszereteti értékére (becsértékre);
- gylijteményhez, sorozathoz, készlethez tartozo egyes darabok karosodasa esetén a felsoroltak meg-
csonkulasa, hianyossaga miatt bekovetkezett anyagi hatranyra;
- a kereskedelmi beszerezhetoség hianyossagaibol adodo karokra és tobbletkoltségekre;
- az értékcsokkenésre;
- az elmaradt haszonra.

A Biztosito a kart betoréses lopas és rablas biztositasi eseményeknél az egyes vagyoncsoportok esetén a biztositasi
esemény bekovetkezése idépontjaban, a behatolas helyén meglévé és iizemel6 védelmi szinthez tartozo biztositasi

melléklete tartalmazza.
A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:
- hatarozott id6re kotott biztositasok esetén a tartam lejartaval;
- hatarozatlan idére kotott biztositasok esetén a (1) dijfizetés elmulasztasa miatt, (2) érdekmlas miatt, ide értve
a vagyontargyak teljes megsemmisilését (totalkart) is, (3) rendes vagy rendkivili felmondassal.
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AXA Biztosito: Ugyféltajékoztato

(1) A biztositasi dij esedékességétbl szamitott 60 nap elteltével a biztositasi szerz6dés megsz(inik, ha az addig hatra-
Iékos dijat nem fizették meg, a Szerz6dé nem kapott halasztast, vagy a Biztositdo a dijat birésagi Gton nem
érvényesitette.

A biztositasi dij megfizetésének elmulasztasa automatikusan a biztositasi szerz6dés megsziinéséhez vezethet.

(2) Amennyiben a Szerz6dének a vagyontargy megdvasahoz fliz6d6 érdeke megsziinik, akkor az érdekmulas napjaval
a Biztosit6 kockazatviselése és egyuttal a biztositasi szerzédés is megsziinik. Az érdekmulas tényét a Szerz6dbének
minden esetben igazolnia kell. (Példaul az ingatlan eladasa esetén meg kell kiildeni az adasvételi szerz6dés maso-
latat a Biztositéonak.)

(3) A hatarozatlan tartamra sz6l6 szerzédést a biztositasi évforduléra irasban, ajanlott levélben barmelyik fél felmond-
hatja. A felmondast a biztositasi évfordulé el6tt legalabb 30 nappal kell a masik félnek kézhez kapnia. A felmondast
egyik fél sem koteles megindokolni.

Ha a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak végére mondja fel, hanem korabbi id6pontra, akkor
ez nem a felmondas érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi id6szak végé-
vel valik hatalyossa, azaz a Szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés megszlinésének idépontjaig kteles megfizetni.

A Biztosito az alabbi esetekben élhet a rendkiviili felmondas jogaval:

Ha a Biztositd a szerzddéskotést kovetben szerez tudomast a szerz6dést érinté 1€ényeges korilményekrél, tovabba ha
a szerz6désben meghatarozott 1ényeges korlilmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet
a szerzbdés modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a feltétel értelmében nem vallalhatja - a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja. Ha a Szerz6dé a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol,
a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik. Erre a kvetkezményre a Szerz6d6t a mo-
dosité javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Amennyiben a Biztosito e kotelezettségével nem él, a szerz6dés az
eredeti tartalommal hatalyban marad.

A szerz6dés megsziinése esetén a Biztositot az alabbiak szerint illeti meg a biztositasi dij:

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a Biztositéd a teljes biztositasi iddszakra jaré dij megfizetését kovetelheti.

A szerz6dés rendes felmondasa esetén a szerz6dés megsziinéséig terjedd biztositasi idészakra jaré dij illeti meg a Biztositét.
A biztositasi szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben (dij nemfizetése, érdekmilas, rendkiviili felmondas) a Bizto-
sit6 annak a hénapnak az utolsé napjaig jard dij megfizetését kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

A biztositasi szerz6dés modositasa

Hatarozatlan tartamra kotott szerz6dés esetében a Biztositonak lehetésége van kezdeményezni a kdvetkezd biztositasi
id6szakra vonatkozd alap- és/vagy kiegészité biztositasi dij kozos megegyezéssel térténé médositasat.
A Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés modositasat annak tartama alatt irdsban kezdeményezheti. A szerzédésben az alab-
bi adatok azonban nem médosithatok:

- a kockazatviselés helye, (kivéve, ha a cim rogzitése hibas, vagy ha az 6nkormanyzat a cimet médositja);

- a Szerz6dd személye (kivéve, ha a Szerz6d6 személye nem, csak személyes adatai valtoznak meg).
A fenti két korilmény valtozasa esetén Uj szerzédést kell kotni.
Ha a Biztosité a médositd javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

A Biztosito mentesiilésének feltételei, kizarasok

A Biztosito érvényes biztositasi szerzodés esetén sem nyiijt szolgaltatast a kovetkezo esetekben: (1) kizaras, (2)
mentesiilés, (3) eléviilés.

(1) Kizaras

A kizarasok a biztositasi szerzodési feltételekben megfogalmazott olyan események, amelyekre a Biztosité6 nem
vallalja a kockazatot. A kizart karesemény a biztositasi szerzodés feltételei szerint nem mindésiil biztositasi
eseménynek, ezért annak bekovetkezése esetén a Biztosito nem nylijt szolgaltatast. Vita esetén a Biztositottnak
azt kell bizonyitania, hogy a karat a szerz6déshen meghatarozott biztositasi esemény okozta, a teljesitést megta-
gado Biztositonak pedig azt, hogy az adott esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek.

Az Altalanos Feltételek szerinti kizarasok

A Biztosito nem vallalja a kockazatot és nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben a kar:
- nem a biztositas hatalya alatt kovetkezett be;
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- nem az alap- vagy a valasztott kiegészité biztositas(ok) feltételeiben meghatarozott biztositasi
eseményekkel all okozati 6sszefiiggésben;

- a biztositasbol kizart vagy a nem biztositott vagyontargyban keletkezik;

- mértéke nem éri el a biztositasi szerzodésben rogzitett onrészesedés osszegét, feltéve, hogy a szerzédés
tartalmaz onrészesedést;

- biinteto jellegii tobbletkoltségként (pl. biintetés, kotbér, birsag stb.) jelentkezik;

- a karosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébdl szarmazik, amely a tovabbi rendeltetésszerii hasznala-
tot nem befolyasolja;

- a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrészének vagy tartozékainak erede-
ti célu felhasznalasanak meghiiusulasa miatt allt el6;

- a talaj minéségében, vizmindségben, természeti kornyezetben kovetkezett be;

- részben vagy egészben az épiiletek, épitmények, ingosagok hasznalataval, hasznalati fokaval, karban-
tartasanak elmulasztasaval okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

- jogszabaly alapjan megtériil, illetve mas biztositassal mar fedezve van.

Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat, veszteségeket, koltségeket, amelyek kivalto oka kozvetve vagy
kozvetleniil 6sszefiiggésbhe hozhato a kovetkezé eseményekkel:
- harci cselekmények, haboriis, polgarhaboriis események és terrorcselekmények;
- felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk, tiintetés, rendzavaras, puccs;
- hasadoanyagok robbanasa, nuklearis reakcio, radioaktiv sugarzas, ionizalo és lézersugarzas, valamint
elektromagneses sugarzas;
- hatosagi intézkedés, lefoglalas, elkobzas;

;;;;;;

- kopas, elhasznalodas.
A Kiillonos és Kiegészité Biztositasi Feltételek szerinti kizarasok:

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbiak:

- Tiiz esetén a vasalas, szaritas, dohanyzas miatt eléfordulo feliileti porkolodés, elszinezodés, elvaltozas for-
majaban jelentkezé kar; az ongyulladashol, erjedéshdl, befiilledésbdl, biologiai égéshdl eredé hohatas
kovetkeztében keletkezé kar; az elektromos berendezésekben és vezetékeikben keletkezo, tovaterjedés-
sel nem jaro, zarlat kovetkeztében keletkezé kar; a biologiai égés okozta kar; a rendeltetésszerii tiiztérbe
bedobott vagy oda beesé vagyontargyakban keletkezé kar.

- Robbanas, osszeroppanas esetén a légi jarmiitél eredé hangrobbanas; az iizemeléssel Osszefiiggo
mechanikus hatas (vizlokés, csétorés sth.); a hatosagi engedélyhez kotott tervszerii robbantas; a nyomas-
tarto edényben keletkezett robbanas.

- Vihar esetén a helyiségen beliili Iégaramlas (huzat) miatt keletkezé kar.

- Felhdszakadas esetén a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezo kar; a talajszint alatti padozatu
helyiségek elontése esetén az ingosagokban keletkezo kar; az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas
miatt keletkezé kar; a felhészakadas miatti belviz, talajviz altal okozott kar.

- Honyomas esetén a hideg- és melegagyak, iliveghazak, iivegtetok iivegezésében, az iivegtetékben, illetve
az ideiglenes fedésekben (pl. folia) keletkezo kar.

- Foldmozgaskarok (szikla- és kéomlas, foldcsuszamlas, sarlavina, holavina) esetén, ha a felsorolt fold-
mozgasok tudatos emberi tevékenység soran vagy annak kovetkeztében lépnek fel (pl. banyaszati
tevékenység, alagut, foldmunkaarok épitése, kutfiuras sth.), vagy ha a védelmiil szolgalo tamfal tervezési
vagy kivitelezési, illetve karbantartasi hiba miatt nem latta el védelmi funkciojat, illetve ha nem volt tam-
fal, bar a terep talajmechanikai viszonyai ennek megépitését indokoltak volna.

- Foldrengés esetén a mesterséges titon Iétrehozott foldrengések (pl. fold alatti robbantas) altal okozott kar.

- Arviz esetén a hullamtéren és nyilt artéren keletkezé kar; a biztositasi szerz6dés hatalyba lépésétol szami-
tott 30 napon beliil bekovetkezo kar.

- Ismeretlen épitmény / iireg beomlasa esetén a banyak fold alatti részének beomlasabol, a csapadékviz,
a természetes viz vagy a mesterséges vizek okozta kiiiregelédéshél, az alapok alatti talajsiillyedéshal,
illetve a padozat alatti feltoltések iilepedésébdl eredd kar.

- Idegen jarmii iitkozése esetén a kotelezé gépjarmii-felelsségbiztositas alapjan megtériilo kar, illetve
a magaban a jarmiiben keletkezo kar.

- Uvegtorés, butoriiveg, illetve kiilonleges iiveg torése esetén a feltételekben részletezett iivegezésektdl
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vagy tablaméretektdl eltérd tipusiu iivegben keletkezo kar; az iiveg feliiletén, vagy annak diszitésében
(ideértve a fényvédo bevonatokat és foliakat is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezo kar;
a biztositott iiveg keretében (foglalataban), vagy az iiveg keretezésének (foglalatanak) javitasa kozben
keletkezo kar; a biztositasi szerz6dés megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezo
kar; a taposo ilivegekben, iiveg disztargyakban, csillarok iivegezésében, neonokban és egyéb fényforrasok-
ban keletkezo kar; az 6n , 6lom- és rézfoglalatban lévé disziivegezésekben, illetve iivegfestményekben ke-
letkez6 kar; az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezo kar, (beleértve a biztositott iiveg athelyezése,
valtoztatasa soran keletkezé kar).

Akvarium torése és repedése altal keletkezé vizkar esetén a magaban az akvariumban, és az akvarium tar-
talmaban keletkezo kar.

Vezetékes vizkar esetén a biztositott vezetékekre csatlakoztatott tartozékokban, szerelvényekben, beren-
dezésekben, haztartasi gépekben, készillékekben és ezek tartozékaiban keletkezd kar; a gombasodas,
penészedés formajaban jelentkezé kar.

Betoréses lopas esetén a helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférheté helyen megtalalt sajat kulcsaval
végrehajtott lopas; a biztositott vagyontargynak a lezart helyiséghdl behatolasi nyom nélkiili eltiinése;
a biztositott vagyontargynak a minimalis mechanikai védelmi szint ismérveinek sem megfelelé vagyon-
védelmi szintii helyiséghdl valé eltulajdonitasa; a kar idopontjaban nem iizembe helyezett, nem miikodé
védelmi berendezés, illetve a rendeltetésszeriien felszerelt, de be nem zart zarak miatt keletkezo kar;
a vagyonvédelmi elGirasokban foglaltak be nem tartasa miatt keletkezo kar; az épiilet befejezetlensége,
illetve annak lezaratlansaga miatt, azzal okozati 6sszefiiggésben keletkezo kar.

Betoréses lopas vagy annak kisérlete kozben keletkezett rongalasi karok esetén a betoréses lopas vagy
annak kisérlete nélkiili rongalasi (vandalizmus okozta) kar.

Nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyak biztositasa esetén a fagyas, a szarazsag, a napsugarzas,
barmely €l6 allat altal okozott kar; a kerités teljes vagy részleges hianya miatt keletkezo kar.

Graffiti (falfirka) okozta karok esetén a szerzodés hatalybalépését megelozoen keletkezo kar; a nem a Biz-
tosito altal biztositott épiiletrész kiilsé falan keletkezo kar.

Vagyonvédelmi eszk6zok és épiiletfelszerelési targyak lopasi és rongalasi karai esetén a jarda szintjétol
mért 3 méternél alacsonyabbra felszerelt vagyontargyak eltulajdonitasa és rongalasa.

Bankkartya elvesztése, megrongalodasa esetén az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valé
pénzfelvétel vagy vasarlas altal okozott veszteség.

Fiist- és koromszennyezés esetén a rendeltetésiiknél fogva fiist- vagy koromszennyezésnek kitett targyak-
ban keletkezo fiist- vagy koromszennyezés okozta kar.

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa esetén a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan elektromos halozata-
nak hibajabol eredo kar; a karesemény idopontjaban mar lejart szavatossagiu készletekben bekévetkezo
kar.

Allatorvosi koltségek téritése esetén az olyan allatorvosi beavatkozas, amelyre egy allattarté altalanos
esetben szamithat (pl. védéoltasok; bolhatlanitas, féregtelenités, ivartalanitas); a kozmetikai beavatkozas;
a szépészeti/plasztikai miitét; a fogakkal és az innyel osszefiiggésben Iévé barminemii orvosi beavatkozas,
kivéve az orvosilag indokolt, szajsebészeti beavatkozasok koltségeit; azon gyogykezelés, amelyet az allat
olyan betegsége vagy egészségi allapota tesz sziilkségessége, amely mar a biztositas megkotése elott
ismert volt; azon gyogykezelés amely altalanos megel6zo oltassal elkeriilhetd lett volna; az allat barmiféle
kereskedelmi vagy reklamtevékenységhen, versenyen valo részvétele, illetve 0rzo-védo feladat ellatasa
miatt sziikségessé valo allatorvosi kezelés; allat vemhessége vagy ellése; a kockazatviselés kezdete utan
15 napon belill bekovetkezett események miatt sziikségessé valo gyogykezelés; az allat elaltatasa
(eutanazia), hamvasztasa, temetése; a Biztosito szakértdje altal nem ésszeriinek vagy szilkségesnek
mindsitett gyogykezelés.

Felelosségbiztositas esetén a gépjarmii-felelosségbiztositas, munkaltatoi felelosségbiztositas, szolgal-
tatoi vagy termék-felelésségbiztositas alapjan megtériilo kar; az a kar, amelyet a Biztositott maga szenved
el, illetéleg a Ptk. 685.§ b.) pontjaban felsorolt hozzatartozonak okozott; fert6z6 betegségeknek a Biztosi-
tott altal torténo atadasabol eredo feleldsségi kar; szexualis zaklatasbol, fizikai erészak vagy pszichikai
kényszer alkalmazasabol szarmazo felelosségi kar; kotbér, birsag, egyéb biintetés; fertozott allat okozta
kar; kozlekedési kar; allat igénybevételével folytatott keresGtevékenység vagy versenyszerii sport végzése
kozben, illetve azzal osszefiiggésben keletkezett kar.

Balesetbiztositas esetén a kedvezményezett szandékos magatartasaval osszefiiggésbe hozhato halaleset;
az alkoholos befolyasoltsag, illetve tudatmodosité vagy bodito szer hatasa alatt elszenvedett baleset;
a randulas, megemelés, habitualis ficam, patologias torés, nem balesettel 6sszefiiggé fertozés, rovarcsi-
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pés, fagyas, napsziras, nap altali égés, hoguta, madarinfluenza, porckorong sériilés, sérv, agyvérzés,
foglalkozasi artalommal osszefiiggd balesetek, fert6zo betegségek, gyermekbénulas, kullancscsipés
kovetkeztében kialakulo agyburok és agyvelégyulladas, veszettség, tetanuszfertézés.

Kérjiik, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése elott figyelmesen tanulmanyozza a feltételszoveg kizart kockaza-
tokra vonatkozo6 részeit!

(2) Mentesiilés
A mentesiilésnél a szerzodési feltételek alapjan egyébként téritheté kart a Biztosito valamilyen egyéb korillmény
miatt nem tériti meg (pl. szandékossag). A mentesiilési okot mindig a Biztositonak kell bizonyitania.

Szerzddési feltételeink szerint a Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége teljesitése alol, amennyiben
bizonyitja, hogy:

- a Szerz6do (Biztositott) kozlési, valtozas-bejelentési, biztositasi esemény bejelentési kotelezettségének
nem tett eleget, és emiatt a biztositasi esemény elbiralasa szempontjabol Iényeges koériilmények kiderithe-
tetlenekké valtak;

- a kart a Biztositott, illetoleg a Szerz6dd, vagy a velitk k6zoés haztartasban €16 hozzatartozojuk, a Szerz6do-
nek (Biztositottnak) a vagyontargy kezelésével meghizott alkalmazottja, megbizottja, tagja vagy szerve
jogellenes, szandékos, vagy slilyosan gondatlan magatartasaval okozta, vagy ezen személyek vagy szervek
karmegelozési kotelezettségének jogellenes, szandékos, vagy siilyosan gondatlan mulasztasabol, vagy
azzal osszefiiggésben keletkezett;

- az el6z6 bekezdésben meghatarozott személyek vagy szervek karenyhitési kotelezettségiiknek nem tettek
eleget.

Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat, amelyek az épiilet avultsagaval, karbantartasanak elmulasztasaval
vagy az épitési szabalyok be nem tartasaval okozati osszefiiggésben kovetkeztek be.

Amennyiben a kar bekovetkezésében - az el6z6 bekezdésben foglaltakon til - a biztositasi eseményen kiviil mas
karosito esemény vagy tényezo is kozrehatott, a Biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mérték-
ben az a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefiiggésben all.

Felelosségbiztositas esetében kifizetéskor a Biztosito nem hivatkozhat a mentesiilés szabalyaira, azonban a szer-
zodési feltételek vonatkozo rendelkezései alapjan az altala kifizetett biztositasi 6sszeget visszakovetelheti a Biz-
tositottol.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerzodés -
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Kérjilk, hogy a biztositasi szerzodés megkotése el6tt figyelmesen tanulmanyozza a biztositasi szerzodési
feltételeknek a Biztosito mentesiilésére, illetve visszakovetelési jogara vonatkozé rendelkezéseit!

(3) Eléviilés

A biztositasi szerzodésbal eredd igények - a szerzodési feltételek alapjan - a biztositasi esemény bekovetkezésé-
tol szamitott két év elteltével eléviilnek.

Az eléviilés esetében a Biztositott a jogszabalyban vagy a szerzédési feltételekben meghatarozott hataridon beliil
nem érvényesiti igényét a Biztositoval szemben.

Biztositasi titok, adatvédelem

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban Bit.) szerint biztositasi titok
minden olyan allamtitoknak nem mindésiil6 , a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szakta-
nacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Adatvédelem

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje
a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan
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a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a feladatkoré-
ben eljaré Fellgyelettel, a folyamatban 1évd blintetSeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal €s ligyészséggel, biin-
tetéugyben, polgari lgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras igyében eljaré birésaggal, tovabba
a végrehaijtasi lUgyben eljaré 6nall6é birosagi végrehajtéval, a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzdével, adoligyben, ha az
adéhatosag felhivasara a Biztositdt torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biz-
tositasi szerz6désbdl ereddé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli, az adéhatosaggal, a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal, a Biztositoval, a biz-
tositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli Biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szakta-
nacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal, a fe-
ladatkorében eljaré gyamhatdsaggal, az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséglgyi hatosaggal, a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alka-
Imazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel, a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald Biztositokkal, a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal, az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi
szerzddési allomany tekintetében az atvevo Biztositoval, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzbvel szemben, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat. A Biztosité a nyomoz6 hatosag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kote-
les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitoszer-kereskedelemmel, ter-
rorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben. A Biztositd
a nyomoz6 hatdésagot a halaszthatatlan intézkedés jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban elirt Ugyészi jovahagyast
nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel dsszefliggd, biztositasi titoknak
mindsulé adatokrdl. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosit6 az
Eurépai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghataro-
zott bejelentési kotelezettségnek tesz eleget. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a magyar biinlild6z6 szerv, illetéleg a Vam- és Pénzligyérség Kozponti Blinlldozési Parancsnoksaga a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasaroél sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi binlldozé szerv, illetd-
leg kilfoldi Pénzligyi Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsllé adatot a Biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd altal alairt titoktartasi
zaradékot. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli Biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosito lgyfele (adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszag-
beli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithaté meg, fidktelep esetében a kulféldi székhely( vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotas mega-
lapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok
atadasa. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év eltelté-
vel, az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatok vagy az adatvédelmi toérvény szerint kilénleges adatnak
mindsulé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével t6rolni kell. A Biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja
a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité az Ugyfél irasbeli hozzajarulasaval kilfoldi biztositéhoz vagy
kulfoldi adatfeldolgozd szervezethez tovabbitja az adatokat, amennyiben a kiilféldi cég adatkezelése minden egyes
adatra nézve teljesiti a magyar jogszabalyokat, valamint a kilfoldi cég székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyokat kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A Biztosit6 a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biz-
tosit6 a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés |étrejot-
tének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité koteles tor6Ini minden olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
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hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. A Biztositd jogutdd nélkili
megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mdlva a levél-
tari kutatasok céljara felhasznalhaté. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciét a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilén térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-
aban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Kiszervezés

A kiszervezett tevékenységet végz6k a szerz6dés megkotésekor:
- Dekra Kft.

- Europ Assistance Kft.

- Magyar Posta Zrt.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosité kiszervezett tevékenység keretében Ugyfeleinek személyes adatat is
tovabbitja az e tevékenységet végz6hoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végzé a Biztositd adatfeldolgozdjanak
mindsul. A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe vesz kilsd kdzrem(ikddbket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nydjtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé cég
bevonasaval a Biztositdé azonos mindségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb aron nydjthatja szolgal-
tatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozoé jogszabaly alapjan
titoktartasi kotelezettség terheli.

A kiszervezett tevékenységet végzok kore a szerz6dés id6tartama alatt valtozhat. A valtozassal kapcsolatos tajékoz-
tatast a Biztosito a honlapjan (www.axa.hu) teszi kdzzé.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6l6 2007. évi CXXXVI. torvény-
ben foglaltak értelmében kotelezé az Ugyfél-atvilagitas a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kilondsen
a szerz6déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas igénybevételekor, illetve a 3,6 millié forintot elérd vagy meg-
haladé 0sszegl Ugyleti megbizas teljesitése esetén.

Az Uigyfél az azonositas soran blintetdjogi feleléssége tudataban koteles valos adatokat szolgaltatni és a szerzédéses
kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban bekovetkezett valtozasokat kételes 5 munkanapon bellll bejelenteni
a Biztositonak.

Az esetleges eljarasok soran alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazandé jog a magyar.
A Biztosito elérhetoségei

Amennyiben Biztositonk tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza keletkezne, kérjlk, hogy
telefonon a 06 40 30 30 30-as AXAline vonalon vagy irasban jelezze cimlnkre: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

Panaszkezelés, illetékes birosag

A Biztosit6 magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszt szoban (személyesen, telefonon),
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat (tjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelen-
teni a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére
vonatkoz6 lehetdségeket és elérnetéségeket honlapjan (www.axa.hu) kozzé teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kifliggeszti.

Amennyiben a Biztosité altal adott valasz nem lenne kielégit6 lehetéség van a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kbzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi Békélteto Testlilet eljarasat kezdeményezni.

11 /61



a¥ maskeépp / mint masok

Ugyfeltajekoztato
Biztositasi fogalomtar

A kdnnyebb érthetdség kedvéért a biztositasokkal kapcsolatos leglényegesebb fogalmakat az alabbiakban foglaltuk dssze.

Ki a Szerzodé6?

A biztositasi szerz6dés jogalanya, aki a Biztositoval megkotott szerz6dés alapjan a Biztositd kockazatvallalasanak
ellenértékét, a biztositasi dijat fizeti.

Ki a Biztositott?

Az a természetes személy, akinek a biztositasi szerz6dés feltételei szerint a vagyontargyaival kapcsolatos biztositasi
eseményekre a biztositasi szerz6dés kiterjed.

Mit jelent a tartam kifejezés?

Az az id6szak, amely alatt a biztositasi szerz6dés érvényes. A Pillér otthonbiztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartam-
ra jon létre. A tartamon bellll a biztositasi idészak egy év. Az elsé biztositasi évforduld az elsd biztositasi idészak
lejaratat kovetd honap elsé napja.

Mit jelent a kozlési kotelezettség?

A Biztosito kockazatvallalasa szempontjabol Iényeges korliményeket a Szerzddo (Biztositott) koteles a Biztositoval irds-
ban kozolni. Ezen adatok kozlésének hidnyaban a Biztosité a kockazatot nem vallalhatja. A Szerz6d6 és a Biztositott

koteles a Biztosité irasban feltett kérdéseire a valésagnak megfelel6 valaszt adni.

Mit jelent a karmegel6zési kotelezettség?

A Szerz6dé6 (Biztositott) a kdresemények megeldzése és elharitasa érdekében kdteles megtenni minden téle ésszerlien
elvarhatét, illetve maradéktalanul betartani és betartatni az altalanos és specidlis biztonsagi elbirasokat (biztonsagi
intézkedéseket).

A karmegelo6zési kotelezettség elmulasztasa a Biztosito mentesiilését eredményezheti! A karmegelozés koltségei
minden esetben a Szerz6dot (Biztositottat) terhelik.

Mit jelent a valtozasbejelentési kotelezettség?

A Szerz6d6 (Biztositott) a szerzddést érintd 1ényeges valtozasokat a bekdvetkezésiktél szamitott 5 napon belll koteles
a Biztositonak bejelenteni. Lényeges valtozasnak tekintendo példaul, de nem kizarélag:
- ha a kockazatviselés helyén hatosagi engedélyhez kotott épitési, bovitési munkalatok kezdddnek;
- ha a kockazatviselés helyén vallalkozbi tevékenység kezdbdik;
- ha a biztositott vagyontargyakra jelzalog kerll, a jelzalogjogosult személyét és az azonositdsahoz sziikséges
egyéb adatokat, valamint a bejegyzés tényét tanusitdé dokumentumokat is be kell nyGjtani a Biztositonak;
- ha a biztositott ingatlant bérbe adja, hasznalaton kiviil helyezi, vagy tartésan (30 napot meghaladéan) lakat-
lanul hagyja;
- ha a biztositott személyek szama, szerz6désben rogzitett adatai megvaltoznak, vagy a biztositott vagyontargy
tulajdonviszonyaiban valtozas torténik;
- ha a vagyonértékben vagyoncsoportonként 10%-ot meghaladd mérték(i valtozas tortént;
- ha mas biztositdval biztositasi szerzédést kotott a jelen szerz6désben biztositott vagyontargyakra;
- ha a Szerz6d6 szerz6désben rogzitett adatai megvaltoznak;
- ha a Szerz6d6 ellen csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi, illetve egyéb cégtorlési eljaras indult, ameny-
nyiben a Szerz6d6 nem természetes személy.
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A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megszegése esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a be nem jelentett koriilmény nem volt hatassal a biztositasi esemény bekovet-
kezésére.

Mit jelent a karbejelentési kotelezettség?

A kéreseményt bekovetkezése utan haladéktalanul, legkésobb azonban a bekoévetkezésétél, illetve az észlelésétél
szamitott 5 napon beliil be kell jelenteni a Biztositonak, és lehetévé kell tenni részére a bejelentés tartalmanak
ellenérzését.

Amennyiben a karbejelentés késedelme miatt a karosodott vagyontargyak allapotaban - példaul a szilkséges kar-
enyhitésnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében - a Biztosito szamara fizetési kotelezettségének elbira-
lasa szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik, a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
nem vagy csak részlegesen all be.

Mit jelent a karenyhitési kotelezettség?

A Biztositott koteles minden tdle elvarhato intézkedést megtenni a kar tovabbi novekedésének megakadalyozasara.
A karenyhités els6sorban a Biztositdé érdeke, ezért a torvény a karenyhitéssel felmerilt koltségeket a Biztositora
terheli. Ez a megtéritési kotelezettség nem fligg attol, hogy a karenyhités ténylegesen eredményre vezetett-e. Mindez
természetesen nem azt jelenti, hogy a Biztositonak az ésszerliség hataran tllmend koltekezés mértékét is meg kell
tériteni. A Biztosito csak olyan karenyhitési koltségek megfizetésére kotelezhetd, amelyek a kar megeldzése,
illetoleg a kar enyhitése érdekében valoban célravezetonek és szilkségesnek mindsiilnek.

Mit jelent az allapotmegorzési kotelezettség?

A Szerz6d6 (Biztositott) a karesemény bejelentésétdl szamitott 5 munkanapig a karosodott vagyontargyak allapotaban
csak annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez feltétlenil sziikséges. A maradvanyokat azonban ebben
az esetben is koteles - minimum 30 napig, de maximum a karrendezési eljaras befejezéséig - megbrizni, és a Biztositd
kérésére bemutatni.

A Biztosité koteles a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil a kar Ugyintézését megkezdeni.

A Szerz6dé (Biztositott) koteles a karesemény korliményeit és 6sszegszerliségét, a karosult vagyontargyak tulajdon-
jogat hitelt érdemléen igazold szamlakat, egyéb iratokat, bizonylatokat a Biztosité megbizottjanak rendelkezésére bo-
csatani.

Mit jelent a visszafizetési kotelezettség?

Ha a biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben azonban a Biztositott koteles
az arra kifizetett biztositasi 0sszeget maradéktalanul visszafizetni a Biztositonak. Ha a biztositott vagyontargy még
azel6tt megker(l, hogy a Biztosito teljesiti szolgaltatasi kotelezettségét, a Biztositottnak vissza kell vennie a megkerult
vagyontargyat, és csupan a vagyontargyat ért karosodas mértékének megfeleld biztositasi 6sszeg megfizetését
kovetelheti.

Mit jelent az alulbiztositas?

Alulbiztositas akkor fordul el, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb annal az értéknél, amennyibdl a karosodott vagyon-
targyat Ujra fel lehet épiteni, illetéleg azt pétolni lehet.

llyen esetben a Biztosito aranylagos téritést alkalmaz, azaz a kart csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi
0sszeg az Uj allapotban valé felépités, helyreallitas koltségeihez, illetbleg az Uj allapotban vald beszerzés értékéhez
aranylik.

Alulbiztositas esetén a Biztosito a karenyhitési koltségeket is aranylagosan tériti.

Mit jelent a tilbiztositas?

Tulbiztositas akkor fordul el6, ha a biztositasi 0sszeg magasabb annal az értéknél, amennyibdl a karosodott vagyon-
targyat Ujra fel lehet épiteni, illetbleg azt potolni lehet. A Biztosito a vagyontargy valosagos értékét meghaladoé rész
tekintetében a szerzodést semmisnek tekinti, és kizarolag a ténylegesen felmeriilé6 karosszegnek megfelel6 biz-
tositasi 6sszeget fizeti meg, illetve ennek megfeleléen aranyosan leszallitja a biztositas dijat.

A tllbiztositas egyik alesete az Un. tébbszords biztositas, amely akkor fordul el6, ha a Szerz6d6 (Biztositott) valamely
masik biztositonal is a biztositott értékre vonatkozdéan ugyanazon kockazatokra biztositast kétott. A masik biztositéin-
tézet nevét és a biztositasi 6sszeget haladéktalanul (a szerz6déskotéskor) koteles kézoIni a Biztositoval.
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AXA Biztosito: Ugyféltajékoztato

Mi az a vagyonbiztositasi ajanlat?

Az az irdsos dokumentum, amelyet az Ugyfél nydjt be a Biztositonak. Ez rendszerint egy elérenyomott ajanlati drlap,
amelyen a szerzddés létrejottéhez sziikséges minden adatot k6z6l az ajanlattevd, és amelybdl egyértelmiien kiderl,
hogy milyen biztositasi szolgaltatasokra tart igényt, és ezek milyen dijfizetés mellett vallalhatok.

Mik azok az Altalanos és Kiilonos Feltételek?

Az Altalanos Feltételek az adott biztositasi ag és agazatainak valamennyi termékére egyarant jellemzd, mig a Kiilonds
Feltételek az egyes biztositasi termékekre egyénileg jellemzé meghatarozasok és rendelkezések 0sszessége.

Mi a biztositasi kotvény?

A biztositasi szerzddés f6 jellemz6irdl (szerz6d6 felek, dij, kedvezményezett, stb.) a Biztositd kdtvényt allit ki, amely az
Altalanos Feltételekkel, és az adott termékekre jellemzé Kilonds Feltételekkel egyiitt elvalaszthatatlan egységet
képeznek.

Mit jelent az értékkovetés?

A Biztosité - a Szerz6dd hozzajarulasaval - az Ujérték-biztositas fenntartasa érdekében automatikus értékkovetd
indexet alkalmazhat. Az értékkovetés alapja a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott éves épitbipari arindex
(az éplletek/épitmények vonatkozasaban), illetve a fogyasztéi arindex (az ingésagok vonatkozasaban), amelytdl a
Biztosito a kockazat értékelésének flggvényében + 5 szazalékponttal eltérhet. Az indexalas soran mind a biztositasi
0sszeg, mind a fizetendd biztositasi dij az indexszam aranyaban médosulhat. Az értékkovetéssel médositott biztositasi
0sszege az el6z6 biztositasi idészak biztositasi 6sszegének és a KSH indexszamanak szorzatabol adédik. A Biztositd
az indexszam mértékét minden év marcius 1-jével allapitja meg, és azt az évfordulossa valt szerz6dések esetében
janius 1-jét6l alkalmazza a kévetkezd biztositasi idészakra vonatkozoéan.
A biztositasi szerz6dés értékkdvetéses modositasa évfordulora torténik meg. A Biztositd minden biztositasi évforduld
el6tt legkésébb 60 nappal levélben tajékoztatja a Szerz6dét az értékkdvetés mértékérdl, az indexalt biztositasi
0sszegekrol és a biztositasi dijrol.
A Biztositd az indexalt biztositasi 6sszeget 1000 forintra kerekitve szamitja ki.
A kovetkezd kiegészitb biztositasok vonatkozasaban a Biztositd nem indexalja a dijakat, de nem néveli a szolgaltatasi
0sszegek felsé hatarat sem:

- Felel6sségbiztositas,

- Balesetbiztositas.
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Piller otthonbiztositas

Altalanos Feltételek

Hatalyos: 2011. januar 17-t6l

Bevezetés:

A Pillér otthonbiztositds a jelen Altalanos és Kiildnds Feltételek szerint jon létre az AXA Biztositd Zrt.
(a tovabbiakban: Biztositd), valamint barmely természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet (a tovabbiakban: Szerz6d6) kdzott. Ennek alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén biztositasi szolgaltatas teljesitésére, a Szerzd6dd pedig biztositasi dij fizetésére
kotelezi magat. Az alapbiztositds a vagyonbiztositasi szerzddés, amelynek létrejotte a kiegészitd biztositasok
megkotésének feltétele.

I. fejezet

A biztositasi szerzodés alanyai

11

1.2

1.3

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélklli szervezet, aki / amely a biztositott vagyon-
targy megovasaban érdekelt vagy a biztositast érdekelt személy javara megkoéti, a biztositasi ajanlatot megteszi
és a biztositasi szerzddés létrejotte esetén a mindenkor esedékes dijat megfizeti. A biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos jognyilatkozatok megtételére a Szerz6d6 jogosult és koteles. A Biztositd jognyilatkozatainak cimzettje
a Szerz6d6. Amennyiben a Szerz6d6 és a Biztositott személye nem azonos, a Szerz6d6 kételes tajékoztatni
a Biztositottat a biztositasi szerzddés tartalmarél, valamint minden, a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos val-
tozasrél.

A Biztositott az a természetes személy, akit az ajanlaton Biztositottként neveztek meg. A Biztositottak korét
a vagyonbiztositas és a kiegészit6 biztositas(ok) kilonos feltételei hatarozzak meg.

A Biztosito az AXA Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a feltételekben
meghatarozott biztositasi szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Il. fejezet

A szerzodés létrejotte, modositasa

2.1

2.2

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon Iétre. A biztositasi szerz6dés megkotését irasbeli
ajanlataval a Szerz6dd kezdeményezi. A Biztositd koteles az ajanlatot annak megtételétdl szamitott 15 napos
hataridén belll elbiralni. Amennyiben az ajanlatot a Szerz6d6é megbizasabdl eljaré alkusz vette at, Ugy a Biztosito
a beérkezéstdl szamitott 15 napon bellll jogosult elbiralni. A biztositasi szerz6dés érvényesen létrejon, ha a Biz-
tositd az ajanlatot a 15 napos hataridén belliil elfogadja.

A biztositasi szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a Szerz6d6 ajanlatara a Biztosité 15 napon belll nem nyilatkozik.
Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a Biztositd vagy képviselbje részére tortént atadasa idépontjara
visszamend hatallyal jon 1étre, az ajanlattal egyezd tartalommal. Amennyiben az igy létrejott szerzddés eltér a je-
len Altalanos és Kilénds Feltételektdl, a Biztosité 15 napon belill irdsban javasolhatja, hogy a szerzddést a
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ezt a hataridét attol a naptdl kell szamitani, amelyen az ajanlat a Biztositd
kotvénykiallitasra jogosult egységéhez beérkezett. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
bellil nem valaszol, az elutasitastol, illetéleg a médositoé javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a
szerz6dést a Biztosité 30 napra irasban felmondhatja.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.2.1 ABiztosito az érvényesen létrejott szerz6désrél a Szerzddé részére kotvényt allit ki, amely azonban nem
feltétele a szerzddés létrejottének.

2.2.2 Ha a kotvény tartalma a Szerz6d6 ajanlatatol eltér, és az eltérést 15 napon belill a Szerz6d6 nem kifoga-
solja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon Iétre. Ezt a rendelkezést Iényeges eltérésekre csak
akkor lehet alkalmazni, ha a Biztosité az eltérésre a Szerz6d6 figyelmét a kotvény kiszolgaltatasakor iras-
ban felhivta; ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

Ha a Biztositdé az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belll elutasitja, az ezen idészak alatt
bekovetkezett karokért helytallni nem tartozik. A biztositasi ajanlat alairasat koveté 30 napon bellil fizetett elsé
biztositasi dijat az ajanlat elutasitasa esetén a dontést kdveté 8 napon bellil a Biztositd kamatmentesen vissza-
fizeti. A dij esetleges hatarid6n tali visszafizetése a Biztositd kockazatvallalasat nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztositd nem koteles indokolni.

A Biztosito kockazatviselése - a felek eltéré megallapodasa hianyaban - az ajanlat alairasat kéveté nap O 6ra-
jakor kezdédik, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott, vagy utébb Iétrejon.

A Szerz6d6 (Biztositott) az érvényesen létrejott biztositasi szerzddés tartama alatt barmikor, a biztositasi évfor-
duléval kezdeményezheti a biztositasi szerz6dés modositasat. A Szerz6dé (Biztositott) médositasi igényét
legkés6bb 45 nappal a biztositasi évfordulo el6tt irdsban bejelentheti a Biztositonak. A Biztosité tovabbi 15 napon
bellil tehet javaslatot a szerz6dés modositasara, illetve - ha a kockazatot a feltétel értelmében nem vallalja -
a szerzbdést évforduléval felmondhatja. Amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) a modositd javaslatot 30 napon
beliil elfogadja, vagy arr6l nem nyilatkozik, a médositas a biztositasi évfordulon hatalyossa valik. Amennyiben
a Szerz6d6 (Biztositott) a modosito javaslatot nem fogadja el, a szerz6dés a biztositasi évfordulén megsziinik.

Ha a Biztosité a szerz6déskotést kdvetben szerez tudomast a szerzddést érint6 1ényeges korliményekrol, tovab-
ba ha a szerz6désben meghatarozott 1ényeges korliimények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irasban
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg - ha a kockazatot a feltétel értelmében nem vallalhatja - a
szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a Szerz6d6 a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15
napon belll nem valaszol, a szerz6dés a médositd javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon megsziinik. Erre a ko-
vetkezményre a Szerz6d6t a modosito javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Il fejezet

A szerzodés tartama, hatalya

3.1

3.2

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A tartamon bellll a biztositasi id6szak egy év. Az els6
biztositasi évfordul6 az els6 biztositasi iddészak lejaratat kbveté honap elsé napja.

A biztositasi szerz6dés megsziinik, amennyiben:

a) a Szerz6d6 (Biztositott) az esedékes folyamatos biztositasi dijat annak esedékességétdl szamitott 60 napon
belll nem fizette meg, a dijfizetésre halasztast nem kapott, és a biztositasi dijat a Biztosito birésagi iton nem
érvényesitette;

b) a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsz(int (érdekmulas);

¢) a hatarozott tartamra sz616 szerz6dés lejar;

d) a Szerz6d6 vagy a Biztosito a biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak végét legalabb 30 nappal megel6z6en
irasban felmondja. A felmondast a szerzédésben rogzitett biztositasi évfordulo elétt kell a masik félhez tovab-
bitani, oly moédon, hogy a masik fél a felmondast a biztositasi évforduld el6tt legalabb 30 nappal kézhez kapja.
A Szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat ajanlott levélben kotelesek
megtenni. A felmondast egyik fél sem kdteles megindokolni.

A felek kolcsonosen megallapodhatnak abban, hogy a biztositasi szerzddést legalabb harom évre kotik. A lega-
labb harom évre kotott szerz6désekre a Biztositd a biztositasi ajanlaton rogzitett tartamengedményt nydijt.
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3.3

A Biztosit6 fenntartja a jogat arra, hogy a biztositasi szerz6dést évforduléra felmondja.
Ha a Szerz6dd 3 éven bellil felmondja a szerzddést, kételes a kedvezmény 0sszegét visszamendlegesen meg-
fizetni, kivéve azt az esetet, ha a biztositott vagyontargy totalkart szenved.

A biztositasi dij azon hénap utols6 napjaig illeti meg a Biztositot, amelyben kockazatviselése véget ér.

IV. fejezet

Biztositasi dij, dijfizetés, dij nemfizetés miatti megsziinés

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Jelen biztositas éves dijl. A biztositas éves dijat a vagyoncsoportonkénti biztositasi 6sszeg és a biztositasi dijté-
tel szorzata adja. Az éves dij megfizetésének gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves vagy éves.

A Szerz6d6 koteles a kotvényen meghatarozott dijat az ugyanott meghatarozott gyakorisaggal, az elére egyeztetett

dijfizetési modon, legkésbbb az esedékesség idépontjaban megfizetni. A Biztositd és a Szerz6dé az elsé biztosi-

tasi dij megfizetésére dijhalasztasban allapodnak meg az aldbbiak szerint.

a) a biztositasi dij a biztositasi ajanlat alairasanak napjat koveté napon valik esedékessé;

b) a biztositasi dij megfizetésére legfeljebb 30 nap all a Szerz6d6 rendelkezésére;

¢) amennyiben a biztositasi dij az ajanlat alairasanak napjat koveté naptdl szamitott 30 napon belll nem érkezik
meg a Biztositohoz, akkor a biztositasi szerz6dés, és igy a Biztositd kockazatviselése megsziinik.

A tovabbiakban a folytatélagos biztositasi dij mindig elére, annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amely-
re a dij vonatkozik. Amennyiben az els6 biztositasi idészak a biztositas évforduléjara tekintettel az egy évet
meghaladja, az els6 dijrészlet magasabb, mint a gyakorisagnak megfeleld dijrészlet, mert tartalmazza az egy évet
meghaladd kockazatviseléssel fedezett iddszak dijat is.

Az esedékes dijrészletnél magasabb 0sszeg befizetésével tobbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A be-
fizetett dijtbbbletet a Biztositd a kdvetkez6 iddszak biztositasi dijaba beszamitja, illetve, amennyiben a Biztositd
kockazatviselése id6kdzben megsziint, a még fennmarado dijtdbbletet a megsziinéstdl szamitott 8 napon belll
visszafizeti a Szerz6dének.

A Szerz6d6 az esedékes folytatdlagos biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60. napig megfizetheti. A dijfi-
zetés elmaradasa a biztositas megsziinését vonja maga utan. Dijfizetés hianyaban a biztositas az els6é elmaradt
érvényes dij esedékességétdl szamitott 60 nap elteltével megsziinik, ha addig a hatralékos dijat barmely okbol
nem fizették meg. A Biztositot a kockazatviselés végéig megilleti a dij, ennek késbbbi befizetése azonban a szer-
z6dést Ujra érvénybe nem helyezi.

Amennyiben a biztositasi esemény a Biztosit6 biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének idétartama alatt
kovetkezik be, de a biztositas még nem szlint meg, (gy a biztositasi iddszakra jaré és meg nem fizetett esedékes
dija(ka)t a Biztositd az esedékes biztositasi szolgaltatas, illetve a térités dsszegébdl egy dsszegben levonja.

Biztositasi esemény bekdvetkezése miatti megsziinés esetén a Biztosité a teljes biztositasi évre jaré dij meg-
fizetését kovetelheti, kivéve, ha a felek rovidebb iddszakban allapodtak meg.

Amennyiben a szerzédés dijnemfizetés miatt szlint meg, a megszlinést kdvetd hat hdnapon belll kérelemre a szer-
z6dés az eredeti tartalommal Ujra érvénybe helyezhetd (reaktivalas).

Az Ujra érvénybe helyezés és az elmaradt biztositasi dij megfizetése esetén sem terjed ki a Biztositdé kockazatvi-
selése arra az id6szakra, amely a szerz6dés megsziinése és az (jra érvénybe helyezés idépontja kozott telt el. Az
Ujra érvénybehelyezés feltétele, hogy a Szerzdd6 a kockazatviselés teljes idétartamara esé dijat megfizesse, kar-
mentességi nyilatkozatot tegyen, és a reaktivalashoz a Biztosito is hozzajaruljon.

A biztositasi szerz6dést annak tartama alatt legfeljebb két alkalommal lehet reaktivalni. A Biztosit6 jogosult a re-
aktivalasra vonatkozo kérelmet indokolas nélkil elutasitani.
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V. fejezet

A biztositasi osszeg

5.1

A biztositasi 6sszeg az a kdtvényen meghatarozott 6sszeg, amely a biztositasi esemény bekbvetkezésekor a Biz-
tositd szolgaltatasanak felsé hatara, és egyben a biztositasi dij megallapitasanak alapja is.

A maximalis biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alapja éplletek, épitmények esetében a biztositott vagyontargy
Ujjaépitési értéke, ingdsagok esetében a vagyontargy Gj allapotban valé beszerzésének értéke.

VI. fejezet

Ertékkovetés (indexalas, kockazatnovekedés)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

A biztositasi szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatas értékének megdrzése érdekében a Biztosité minden év-
ben automatikusan végrehajtja a biztositasi szolgaltatas és a teljes biztositasi dij értékkoveté modositasat
(indexalasat).

A Biztosité az index mértékét minden év marcius 1-jéig allapitja meg a Kézponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiak-
ban: KSH) adatai alapjan. Az indexszam bazisa a KSH altal az indexalast megel6z6 naptari évre megallapitott éves
épitbipari arindex (az éplletek/épitmények vonatkozasaban), illetve a fogyasztoi arindex (az ingdsagok vonatko-
zasaban), amelyekt6l a Biztositd 5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatarozott index az adott év jlnius ho
1-jétél a rakovetkezd év majus hd 31-éig, vagy az Uj index kés6bbi maghatarozasaig kerll alkalmazasra.

Az igy meghatarozott index szerinti Uj 6sszeg- és dij megallapitasara elsé alkalommal a szerz6dés |étrejottét
kovetb biztositasi évforduldval kerlil sor, majd évente a biztositasi évforduldé napjanak hatalyaval.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi 6sszeget az el6z6 biztositasi évre vonatkozd biztositasi 6sszeg és a Biz-
tosité altal megallapitott index szorzata adja. A biztositasi 0sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.
A biztositas egyéb elemei is aranyosan valtoznak a kerekités szabalyainak megfeleléen.

A Biztosit6 altal megallapitott index mértékérdl, a biztositasi 6sszeg értékkdveté modositasarol, a dij valtozasarol
a Biztosit6 legkésébb 60 nappal a biztositasi év vége el6tt irasban értesiti a Szerz6d6t.

A biztositas indexalasaval egyidejiileg a Biztositd a biztositasi dijtételek, illetve dijmédositdé tényezék kockazati
okbdl valé megvaltoztatasat is kezdeményezheti, de kizarélag akkor, ha ezt a szerz6dés kartoérténete indokolja.
A biztositasi dijtételvaltozasrol a Biztositd a biztositasi év végét legalabb 60 nappal megelézéen - az indexalas-
rol valo értesitéssel egyidejlileg, kilon figyelemfelhivas mellett - irasban értesiti a Szerz6doét.

A biztositasi szerz6dés az adott évre a Biztositd altal az indexalas alkalmaval kozolt biztositasi 6sszeggel, dijjal
érvényes, a Szerz6d6nek azonban joga van ahhoz, hogy az indexalast, illetve a kockazati okbdl tértént dijemelést
az évfordulét megel6z6en legalabb 30 nappal irdsban visszautasitsa. Az (j 6sszeg és dij elutasitdsa esetén a szer-
z6dés valtozatlan tartalommal érvényben marad.

Amennyiben a Szerz6dé az indexalast vagy a kockazati okbdl tortént dijemelésre vonatkoz6 szerz6désmaodositast
irdsban nem utasitja vissza, vagy arra irasban nem nyilatkozik, Ggy azt a Biztosito elfogadottnak tekinti.

VII. fejezet

Szerz6do (Biztositott) kotelezettségei
A) Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

71

A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6déskotéskor koteles a Biztositoval kdzoini a biztositas elvallalasa szempont-
jabol 1ényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosité irasban
kérdést tett fel.
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7.2 A kozolt adatok valésagtartalméaért a Szerz6d6 és a Biztositott felelds. A kozOlt adatok ellenérzését a Biztositd
részére lehetdvé kell tenni. A Biztosito ellenérzési lehetdsége a Szerz&dot (Biztositottat) a kozlési kdtelezettség
alél nem mentesiti.

7.3 A Szerz6d6 (Biztositott) koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol IEnyeges korlimények valtozasat a Biztosi-

ténak 5 napon beliil, irdsban bejelenteni. igy kiildndsen:

a) ha a kockazatviselés helyén hatosagi engedélyhez kotott épitési, bovitési munkalatok kezdédnek;

b) ha a Biztositott ingatlant bérbe adja, hasznalaton kivil helyezi vagy tartésan (30 napot meghaladéan) lakat-
lanul hagyja;

c) ha a Biztositott vagyontargyakra jelzalog kerlil, a jelzalogjogosult személyét és az azonositasahoz szlikséges
egyéb adatokat, valamint a bejegyzés tényét tanuisité dokumentumokat is be kell nyGjtani a Biztositonak;

d) ha a kockazatviselés helyén vallalkozéi tevékenység indul;

e) ha mas biztositéval biztositasi szerzédést kotott a jelen szerz6désben biztositott vagyontargyakra;

f) ha a vagyonértékben vagyoncsoportonként 10%-ot meghaladd mérték valtozas tortént;

g) ha a biztositott személyek szama megvaltozik;

h) ha a Szerz6d6 és/vagy a Biztositott(ak) szerzédésben rogzitett adatai megvaltoznak;

i) ha a Szerz6dé ellen csbdeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi, illetve egyéb cégtorlési eljaras indult,
amennyiben a Szerz6d6 nem természetes személy.

7.4 AKkoOzlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerz6dés-
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

B) Karmegelozési, karenyhitési kotelezettségat

A Szerz6dé (Biztositott) koteles a kart téle telhetéen enyhiteni, valamint a kar megelézése érdekében minden téle el-
varhatoé és sziikséges intézkedést haladéktalanul megtenni. A karenyhités koltségei akkor is a Biztositét terhelik, ha
a karenyhités nem vezetett eredményre. Ha a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékénél kisebb, a Biztosit6 a kareny-
hités koltségeit olyan aranyban koételes megtériteni, ahogy a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékéhez aranylik.

A Szerz6d6 (Biztositott) koteles kiildnosen:
- az éplletet/épitményt az épitésligyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfeleléen épiteni/épittetni és karbantartani;
- ingb és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhatésagnak megfeleléen, gondosan eljarni;
- a kar bekovetkezése esetén a kar mértékének csokkentése érdekében szlikséges, ésszerl intézkedéseket ha-
ladéktalanul megtenni.

C) Bejelentési kotelezettség

A biztositasi esemény bekdvetkezését haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon bellil kell bejelenteni a Biztositonak,
és lehetévé kell tenni a Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos korlilmények vizsgalatat.

VIII. fejezet

A Biztosito kotelezettségei

8.1 ABiztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges 0sszes dokumentum kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll teljesiti a szolgaltatasat. A Biztositdé késedelmes szolgaltatasa esetén a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jog-
szabalyban meghatarozott késedelmi kamat megfizetésére koteles. A szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges
bizonyitékokat, dokumentumokat a Szerz6d6 (Biztositott) kdteles a Biztositoé rendelkezésére bocsatani.

8.2 A Biztosit6 szolgaltatasanak teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyujtasat / bemutatasat kéri:
- kotvény és dijfizetést igazol6 iratok;
- hat6sagi hatarozatok;
- tulajdonjogot, bérleti, hasznalati jogot bizonyitd okiratok;
- koltségvetés, szamla, vam-arunyilatkozatok;
- minden egyéb olyan bizonyit6 erejl irat, okirat, amely a karigény elbiralasahoz sziikséges.
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8.3

8.4

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a karok és kolt-
ségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A Biztositd az egyes biztositasi események kapcsan a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szliikséges dokumen-
tumokat a jelen feltételek 4. szamu mellékletében teszi kdzzé.

A Biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként a kétvényen az adott vagyontargyra, vagyon-
csoportra meghatarozott biztositasi 6sszeg a Kilonos Feltételek lll. fejezetében foglaltak szerint.

A Biztositd a szolgaltatasi 6sszeget minden esetben belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.

IX. fejezet

A Biztosito mentesiilése

9.1 A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy:

9.2

9.3

- a Szerzodo (Biztositott) kozlési, valtozas-bejelentési, biztositasi esemény bejelentési kotelezettségének
a jelen feltételekben foglaltak szerint nem tett eleget, és emiatt a biztositasi esemény elbiralasa szem-
pontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valtak

- a kart a Biztositott, illetoleg a Szerz6do, vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a Szerz6do-
nek (Biztositottnak) a vagyontargy kezelésével meghizott alkalmazottja, megbizottja, tagja vagy szerve
jogellenes, szandékos, vagy slilyosan gondatlan magatartasaval okozta, vagy ezen személyek vagy szervek
karmegelo6zési kotelezettségének jogellenes, szandékos, vagy slilyosan gondatlan mulasztasabol, vagy az-
zal osszefiiggésben keletkezett

- az el6z6 bekezdésben meghatarozott személyek vagy szervek karenyhitési kotelezettségiiknek nem tettek
eleget.

Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat, amelyek az épiilet avultsagaval, karbantartasanak elmulaszta-
saval vagy az épitési szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefiiggésben kovetkeztek be.

Amennyiben a kar bekovetkezésében - az el6z6 bekezdésben foglaltakon til - a biztositasi eseményen kiviil
mas karosito esemény vagy tényezo is kozrehatott, a Biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg, ami-
lyen mértékben az a biztositasi eseménnyel okozati osszefiiggésben all.

X. fejezet

Kizart kockazatok

10.1 A Biztosito nem vallalja a kockazatot és nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben a kar:

a) nem a biztositas hatalya alatt kovetkezett be;

b) nem az alap- vagy a valasztott kiegészito biztositas(ok) feltételeiben meghatarozott biztositasi esemé-
nyekkel all okozati 6sszefiiggésben;

c) a biztositasbol kizart vagy a nem biztositott vagyontargyban keletkezik;

d) mértéke nem éri el a biztositasi szerzodésben rogzitett onrészesedés osszegét, feltéve, hogy a szerzédés
tartalmaz onrészesedést;

e) biinteto jellegii tobbletkoltségként (pl. biintetés, kotbér, birsag stb.) jelentkezik;

f) a karosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébol szarmazik, amely a tovabbi rendeltetésszerii
hasznalatot nem befolyasolja;

g) a megsemmisiilt biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrészének vagy tartozékainak ere-
deti céli felhasznalasanak meghiisulasa miatt allt elo;

h) a talaj mindségében, vizmindséghben, természeti kornyezetben kovetkezett be;

i) részben vagy egészben az épiiletek, épitmények, ingosagok hasznalataval, hasznalati fokaval, karbantar-
tasanak elmulasztasaval okozati osszefiiggésben kovetkezett be;

j) Jjogszabaly alapjan megtériil, illetve mas biztositassal mar fedezve van.
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10.2 Nem tériti meg a Biztosito azokat a karokat, veszteségeket, koltségeket, amelyek kivalto oka kozvetve vagy
kozvetleniil osszefiiggéshe hozhato a kovetkezé eseményekkel:
a) harci cselekmények, haboris, polgarhaboris események és terrorcselekmények;
b) felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk, tiintetés, rendzavaras, puccs;
c) hasadoanyagok robbanasa, nuklearis reakcio, radioaktiv sugarzas, ionizalo és lézersugarzas, valamint
elektromagneses sugarzas;
d) hatosagi intézkedés, lefoglalas, elkobzas;
e) tervezési, épitési hiba;
f) kopas, elhasznalodas;
g) a killonos és kiegészité biztositasi feltételekben kizart biztositasi események.

XI. fejezet

Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

11.1 A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében:
Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsilé -, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzve-
tit6, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzve-
tit6, a biztositasi szaktanacsadé egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérliményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz6déseire vonatkozik.

11.2 A Biztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kdvetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

11.3 Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a Biztosité a fent meghatarozott célokbdl, az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szolo6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint,
kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

11.4 A fenti céltol eltéré okbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado
csak az Ugyfél elbzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhato elbny.

11.5 A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

11.6 Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a Biztositd Ugyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

11.6.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé blintetbeljaras keretében eljaré6 nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel,

c¢) blntet6éligyben, polgari Ugyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljaré
birdsaggal, tovabba a végrehaijtasi ligyben eljard 6nall6é birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki lgyben eljard kozjegyzdvel,

e) a 11.7 pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskodzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,
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j) a kil6n térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,

titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-

tartast vezet6 kotvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atve-
v0 biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamilat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébol
a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fibktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégitdé adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédel-
mi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré orszaggyllési biztossal,

r) a kartoérténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz016 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a jelen pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira
is Kiterjed.

11.7 A 11.6 pont e) alpontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adolgyben, az adbéhatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désb6l eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

11.8 A Biztositd a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

11.9 A Biztosité a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is
kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merll fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Blntetd
Torvénykonyvrél sz6l6 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,
) robbandanyaggal vagy robbantoszerrel valé visszaéléssel,

) I6fegyverrel vagy I6szerrel vald visszaéléssel,

) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van osszefliggésben.

c
d
e

11.10 A Biztositd a nyomozd hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt
Ugyészi jovahagyast nélkll6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel dssze-
fliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

11.11 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosit6é az Eurépai Unid

altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl sz6l6 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a magyar blinild6z6
szeryv, illetéleg a pénzugyi informacios egységként miikodé hatésag - a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl széld 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott fela-
datkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnlld6z6 szery, illetleg kilfoldi
Pénzugyi Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak
mindsll6é adatot a Biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkéré altal alairt titok-
tartasi zaradékot.

A Biztosit6 jogutod nélkili megsziinése esetén a Biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezé-
sétdl szamitott 60 év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Az (izleti titokra egyebekben a min-
denkor hatalyos Polgari Toérvénykdnyvben foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a k6zérdekl adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilon térvényben meghatarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség esetén.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel&nél
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordlni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy |étre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosito kiszervezett tevékenység keretében lgyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja az e tevékenységet végz6hoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végz6 a Biztositd adat-
feldolgozéjanak mindsul.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kozremiikodbket olyan esetekben, amikor
a biztositasi szolgaltatas nyljtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a Biztositd azonos mindéségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron nydjthatja
szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végz8d) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkoz6 jog-
szabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.

XIl. fejezet

Az eléviilés

12.1 A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott két év elteltével
elévilnek.

XIIl. fejezet

Panaszok, illetékes birosag

13.1 A Biztositdé magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszt széban (személyesen, tele-
fonon), vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
lehet bejelenteni a Biztosito részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a pana-
szok bejelentésére vonatkozd lehetbségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint
ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti.
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Amennyiben a Biztosité altal adott valasz nem lenne kielégit6 lehetéség van a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulni, vagy a Pénzligyi Békéltetb Testlilet eljarasat kezdeményezni.

XIV. fejezet

Egyéb rendelkezések

14.1 A szerz6dés és a szerz6déskotés nyelve magyar. A Szerz6d6 irasbeli kérésére a Biztositd vallalhatja, irasbeli valla-
lasa esetén pedig koteles idegen nyelven elkésziteni és atadni a sziikséges dokumentumokat, de a dokumentu-
mok magyar nyelv(i szOvege tekinthetd a hiteles szOvegnek.

14.2 Ajelen altalanos és kilonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyok az iranyadodak. A biztositasi szerz6dést érint6, a biztositotarsasagok altal kdtelezéen alkalmazand6 jogsza-
baly megvaltozasa esetén, az (j, illetve modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés
részévé valik, azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nydijt.
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Piller otthonbiztositas

Kulonos Feltételek

I. fejezet

Biztositott

1.1 Jelen feltételek alapjan Biztositottak a biztositasi kdtvényen név szerint Biztositottként feltlintetett személyek, igy
kulénésen:
- az ingatlan tulajdonosa, a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;
- haszonélvezd;
- a lakasbérlok, bérlétarsak;
- a kozeli hozzatartozok és hozzatartozok (Ptk. 685.8 b) pont), akik a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban k6z6s haztartasban a kétvényen név szerint feltlintetett Biztositottal allandé jelleggel egyitt élnek.

1.2 Nem lehet Biztositott:
- az albérlé,
- afizetévendég,
- a haztartasi alkalmazott.

Il. fejezet

A biztositas teriileti hatalya

2.1 A kockazatviselés helye Magyarorszag terilete, ezen belll:

- a kotvényen feltlintetett cim, illetve helyrajzi szam alatt talalhat6 éplletek, épitmények;

- a kotvényen feltlntetett cim, illetve helyrajzi szam alatt talalhaté épuletben, épitményben elhelyezett ingdsa-
gok, illetve azok az ingdsagok, amelyek hatosagi kikoltoztetés esetén azon a helyen talalhatéak, ahova a Bizto-
sitottnak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakasa biztositasi esemény kozvetlen kovetkezményeként
lakhatatlanna valt;

- haztartasi ingésagok vonatkozasaban, kizarélag a rablas és kifosztas biztositasi események esetén a Biztositd
kockazatvallalasa egész Magyarorszag terlletére kiterjed.

Il fejezet

Biztositasi csomagok

3.1 A Szerz6dd a biztositasi ajanlaton a jelen feltétel 3. szami mellékletében meghatarozott biztositasi csomagok
k6zul valaszthat. A kiilénb6z6 biztositasi csomagok eltéré kockazatokat és eltérd fedezeteket tartalmaznak. A Biz-
tosité kockazatviselése kizardlag a valasztott biztositasi csomag kockazataira terjed ki, a mellékletben meghata-
rozottak figyelembevételével.
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IV. fejezet

A biztositasi dij

41

A biztositasi dijat a Biztosito a jelen feltétel 5. szamua mellékletben meghatarozottak szerint egyedileg allapitja meg.

V. fejezet

A biztositasi osszeg

5.1

5.2

A biztositasi 6sszeg az a biztositasi kdtvényen meghatarozott dsszeg, amely egyrészt a biztositasi dij megallapitasa-
nak alapja, masrészt a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara.

A biztositasi 6sszeget a feltételek vonatkozé fejezetei alapjan a Szerz6d6 hatarozza meg.

A biztositasi ajanlaton kilon soron, sajat biztositasi 6sszeggel feltlintetett vagyoncsoportokat egyenként, 6nalléan
kell meghatarozni. A vagyoncsoportok biztositasi 6sszegei killon kezelenddk, a karrendezés soran sem vonhatok
Ossze.

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint vagyoncsoportnak minésiinek a biztositott vagyontargyak altalanos,
kénnyen kezelhetd kategoériai, amelyek az alabbiak:
- Epliletek/épitmények:
- fééplletek: pl. lakohaz, lakas;
- melléképliletek (nem lakascéll éplletek / éplletrészek): pl. garazs, mihely
- épitmények:
- terasz, el6tet6;
- deritd, Uszémedence;
- mindenfajta kerités (kivéve az él6 sovényt);
-Ingosagok:
- Haztartasi ingésagok;
- Kiemelt értéki ingdsagok
- képz6- és iparmlivészeti targyak, régiségek, ritkasagok
- 300 000 forint egyedi értéket meghaladd valédi szérme;
- 300 000 forint egyedi értéket meghaladé hiradastechnikai cikkek;
- készpénz, értékpapir, betétkonyv;
- nemesfém, igazgydngyok, dragakovek, ezek felhasznalasaval készilt ékszerek, 6rak

A vagyoncsoportokra vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Kilonos Feltételek VI. fejezetének 6.2-6.10 bekezdései tar-
talmazzak.

5.3

5.4

5.5

A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak alapja épuletek, épitmények esetében a biztositott vagyontargy Gjjaépitési
értéke, ingdsagok esetében a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értéke.

Ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztositasi 6sszege alacsonyabb, mint az ingatlan ujjaépitési, illetve

a vagyontargy Uj allapotban valo beszerzésének értéke (alulbiztositas), a Biztosito aranylagos téritést alkal-

maz, tehat a szolgaltatasi 6sszeget olyan aranyban fizeti meg, ahogyan a biztositasi 6sszeg aranylik a karido-

ponti Gjjaépitési, uj allapotban valo beszerzési értékhez (a tovabbiakban: karidoponti 0j érték).

A Biztositd nem érvényesiti az alulbiztositottsag kévetkezményeit:

- ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztositasi 6sszege és a karidéponti Uj érték kozotti kiilonbdzet nem ha-
ladja meg a biztositasi 6sszeg 10%-at; illetve

- ha a biztositasi szerz6dés a Biztosito altal javasolt, és a Szerz6d6 altal elfogadott atlagos biztositasi 6sszeggel
jott 1étre az ,Epiletek”, illetve az ,Haztartasi ingésagok” vagyoncsoportokra.

Ha a karosodott ingatlan, vagyontargy biztositasi 6sszege magasabb, mint a karidéponti 0j érték (tllbiztositas),
a Biztosito a tényleges karnak megfelelé szolgaltatasi dsszeget fizeti meg, és a dijat a tényleges biztositasi
0sszegnek megfeleléen leszallitja, és a dijkilonbozetet visszafizeti a Szerz6do részére.
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5.6

A Biztosit6 a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij megallapitasakor a matematikai kerekités szabalyait alkalmaz-

za az alabbiak szerint:

- az egyes vagyoncsoportokra vonatkozo biztositasi 0sszegeket, a feleldsségbiztositasi limitet, a koltségtéritések
Osszegét egész ezer forintokban,

- az éves biztositasi dijat egész forintokban hatarozza meg.

VL. fejezet

A biztositott vagyontargyak, vagyoncsoportok

6.1

6.2

6.3

6.4

Biztosithat6 vagyontargynak, vagyoncsoportnak mindsil minden a biztositasi kotvényen megnevezett, a Szerz6d6
(Biztositott) tulajdonaban 1évd vagyontargy (vagyoncsoport), amely a jelen altalanos vagy kilonos feltételekben
nincs kizarva, valamint azok az idegen tulajdonban 1évé vagyontargyak (vagyoncsoportok), amelyeket a tulajdon-
jog fenntartasa mellett a Szerz6d6 (Biztositott) felelds 6rzésre atvett.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés helyén 1év6, az épitésligyi szabalyok altal épuletnek, épitménynek

mindsitett vagyontargyakra terjed ki.

Jelen feltételek szerint biztosithaté épliletnek, épitménynek mindsiinek:

a) csaladi haz, sor- vagy ikerhaz esetében a kotvény szerinti cim alatt, a telek terliletén talalhatd éplilet(ek) / épitmények;

b) hazrész esetén a kdtvény szerinti cim alatt, a telek teriletén talalhatoé épliletnek az a része, amely a Szerz6d6
(Biztositott) tulajdona;

c) lakastulajdon esetén a Szerz6d6 (Biztositott) kizarélagos tulajdonat képez6 épliletrészek, tovabba a Szerz6do-
re (Biztositottra) esé kozds tulajdoni hanyadrész;

d) bérleményeknél a kockazatviselés azon bérbe vett éplilet-, illetve lakasrészei, amelyeket a lakasok és helyisé-
gek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkoz6 egyes szabalyokrél sz616 mindenkor hatalyos 1993. évi
LXXVIII. torvény (13. §) a Szerz6d6 (Biztositott) karbantartasi kotelezettségébe sorol;

e) a kotvény szerinti cimt6l eltérd cimen talalhato, kizardlag a Szerz6d6 (Biztositott) altal hasznalt garazs, ameny-
nyiben annak cimét az ajanlaton feltlintették.

Epuletnek mindsiinek a jelen feltételek alkalmazasaban: a kornyezé kiilsé tértdl épiiletszerkezetekkel részben

vagy egészben elvalasztott teret alkoto:

a) allandé vagy id6szakos lakas céljara szolgald éplletek (f6épuletek: pl. lakéhaz, lakas)

b) nem lakas céljara szolgalé épliletek és épulletrészek (kiegészitd célu helyiségek: pl. garazs, mihely, kazanhaz,
lomtar, pince, padlastér stb.)

Az épllet értékébe tartoznak - a tart6falakon, alapokon és a tetészerkezeten fellll - a funkcionalis kiegészit6

éplletszerkezeti elemek és kiegészitok, kilonds tekintettel a kdvetkezbkre:

- az épuleten 1évé villamharitoé berendezések;

- szilard valaszfalak és térelvalasztok, egyéb szilardan rogzitett elemek (kivéve az elmozdithatd, illetve beépitett
bltorokat);

- rogzitett padlo- és szegélyburkolatok, hidegburkolatok;

- rogzitett lambéria és egyéb falburkolatok;

- az épulethez hozzaépitett 1épcsok, Iétrak;

- az épulethez rogzitett zaszlotartok;

- elektronikusan miikodd kapuk mozgatd berendezéseikkel egyltt;

- az Gvegtablak kozé, illetve azokon kiviilre telepitett redényok, kiegészitbikkel egytt;

- szilardan rogzitett kozbensé fodém, fodémboritasok, almennyezetek, galériak;

- betonbdl, téglabdl épitett vermek, padldcsatornak, szerelbjaratok és aknak stb., ha azok az éplleten belil talal-
hatok, vagy azzal kdzvetlen épitési kapcsolatban vannak;

- az épllet villamossagi szerelvényezettsége a hozza tartoz6 mérémdiszerekkel (a fogyasztok, vilagitotestek, elek-
tromos készllékek nem tartoznak bele - kivéve a beépitett klimaberendezés, villanytlzhely, villanybojler,
atfolyé Uzemdi elektromos vizmelegit6k);

- az éplilet gazszerelése a hozzajuk tartozdé miszerezettséggel (ideértve a gaztlizhelyt, gazkazant és gazbojlert,
de kivéve az egyéb gazfogyasztd készlilékeket);

- az épllet vizvezeték-szerelése, valamennyi a vizellatast és szennyviz-elvezetést, valamint a flitést szolgald
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

berendezések a hozzajuk tartozé6 mérémiiszerekkel, szerelvényekkel, szivattylkkal, sz(iré- és tisztitdé berende-
zésekkel valamint azok tartozékaival;

- WC, flrdé és mosddberendezések;

- felvonok;

- erkélyburkolatok;

- antenna-berendezések, hiradastechnikai vevd egység;

- kaputelefon;

- szemétledob6 berendezés;

- védelmi berendezések (racs, riaszto, falba beépitett értéktarold, biztonsagi kamera);

- napkollektor, napelem.

A 200 000 Ft egyedi értéket meghalad6 funkcionalis kiegészitéket (pl. klimaberendezés, kazan, napkollektor) az
ajanlaton kilon fel kell tlintetni.

Epitménynek mindsiilnek a jelen feltételek alkalmazasaban:

a) az épuletekkel épitési kapcsolatban Iévd épitmények (pl. terasz, elétetd);

b) épitési kapcsolat nélkili, de téglabdl, betonbdl vagy az épllet egyéb épitési modjanak megfeleléen készilt épit-
mények (pl. derit6, Gszdmedence stb.), illetve az alternativ energiaellatast szolgald épitmények (pl. szélgenerator);

¢) mindenfajta kerités (kivéve az él6 sdvényt).

Az épitményeket az ajanlaton a Szerz6ddnek kiilon is fel kell tlintetnie, és biztositasi 6sszegeket is kell rendelnie hozza.

Ingdsagbiztositas esetében a biztosithatd vagyontargyak, vagyoncsoportok a kdvetkezok:

a) Haztartasi ingdsagok
Mindazon vagyontargyak, amelyek egy haztartasban altalanosan eléfordulnak, kivéve a mitargyakat, a nagy
értékl (300 000 forint egyedi értéket meghaladd) ingésagokat, a készpénzt, az idegen vagyontargyakat,
valamint a biztositasi fedezetbdl kizart vagyontargyakat.
Haztartasi ingdsagokat a jelen fejezet 6.3 pontjaban irt helyiségekben lehet tarolni.

b) Kiemelt értékl ingosagok

Ebbe a vagyoncsoportba az alabbi vagyontargyak tartoznak:

- képz6- és iparmiivészeti targyak, régiségek, ritkasagok, antikvitasok, zs(rizett alkotasok, egyedi targyak
(festmény, grafika, metszet, szobor, fafaragas, érem, fotd, keramia, markajellel ellatott porcelan, 6lomkris-
taly, 6tvosmunka, butor, kézi csomozasi szényeg, antikvar konyvek, bélyeg);

- 300 000 forint egyedi értéket meghaladé valédi szérme;

- 300 000 forint egyedi értéket meghalad6d hiradastechnikai, szérakoztatdelektronikai vagy optikai eszkoz,
informatikai rendszer (pl. szamitégép-konfiguracio);

- készpénz, az értékpapir és a betétkonyv, amely értéktargyak vonatkozasaban a Biztosité kockazatvallalasa-
nak felsé hatara értékmegbrzén kivil tarolt vagyontargyak esetében 50.000,- Ft, értékmegbrzében tarolt
vagyontargyak esetében pedig 500.000,- Ft;

- nemesfém, igazgyongyok, dragakovek, valamint ezek felhasznalasaval készilt ékszerek, érak; amely érték-
targyak vonatkozasaban a Biztosité kockazatvallalasanak felsé hatara értékmegdrzén kivil tarolt vagyontar-
gyak esetében 50.000,- Ft, értékmegbrzében tarolt vagyontargyak esetében pedig 500.000,- Ft.

A jelen pontban meghatarozott kiemelt értékl ingésagokra kizarélag akkor terjed ki a Biztositd kockazat-
viselése, ha azokat allandoé jelleggel a biztositott lakascéll helyiségben taroljak.

c) ldegen vagyontargyak
Idegen vagyontargynak mindslinek a bérelt, kdlcsonvett, felelés 6rzésre atvett ingésagok, a Biztositott
vendégeinek vagyontargyai, kivéve a bérlék, albérlék, fizetévendégek tulajdonaba tartoz6 vagyontargyak.
A Biztosit6 kockazatviselése az idegen vagyontargyak vonatkozasaban legfeljebb 200.000,- Ft értékhatarig
terjed, amennyiben a kar mas biztositas alapjan nem térithetd.
A Biztosité nem tériti meg a ,Kiemelt értékil ingdsagok” vagyoncsoportba tartozo bérelt, kdlcsonvett,
felelds 6rzésre atvett ingésagokban keletkezett karokat.

Ingésagokra 6nalléan kizardlag a kovetkez6 esetekben kéthetd biztositas:
- a Szerz6d6 (Biztositott) az épuletet bérli, és a tulajdonossal valé megallapodas szerint az épiletet nem & biztositja;
- tarsashazak esetében az éplletet kilon szerzédés keretében biztositjak.
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6.10 Az egyes vagyoncsoportokhoz tartozo betdréses lopas kockazatokra vonatkoz6 szolgaltatasi dsszeghatarokat

a 2. szamU melléklet tartalmazza.

VII. fejezet

A Szerzodo (Biztositott) érték-nyilvantartasi és felmérési kotelezettségei

71

7.2

7.3

7.4

A Szerz6d6 (Biztositott) a Kiemelt értékekil ingosagokrol tételes jegyzéket, ezen belll a mitargyakrol tételes
jegyzéket és fényképet koteles késziteni a vagyontargy mennyiségének, jellemzbinek és értékének
meghatarozasaval. E jegyzéket a szerz6déskotéskor lezart boritékban a Biztositonak at kell adni, vagy azt ligyvé-
di letétbe kell helyezni, és a letétkezel nevét, cimét a Biztositonak meg kell adni. Az értéklistat a Biztositd szak-
embere csak a Biztositott jelenlétében vagy jovahagyasaval nyithatja fel.

Minden olyan esetben, ahol a Kiemelt értéki ingdsagok dsszértéke meghaladja a 2.000.000,- Ft, azaz Kettémillid
forint 6sszeghatart, megfelel6 szakmai képesités(, hivatalos becsls altal kiallitott értékbecsléi szakvélemény
szUkséges a jelen biztositasi szerz6dés megkotéséhez. A becsls altal kiallitott dokumentumot csatolni kell az
ajanlat mellé.

Az értékbecslés az adott tevékenységet végz6 - arra engedéllyel rendelkezd - szervezetnél, barmely vallalkozas-
sal, értékbecsléssel foglalkozd személlyel elvégeztethetd. A becslés koltsége a Szerz&d6t (Biztositottat) terheli.

A Biztosit6 eltekint az értékbecsléstdl azokban az esetekben, amelyeknél a Szerz6dd (Biztositott) szamlaval vagy
egyéb hivatalos dokumentummal hitelt érdemléen igazolja a biztositand6 vagyontargyak értékét.

VIILI. fejezet

Potdij ellenében biztosithato vagyontargyak

81

8.2

8.3

Amennyiben az éplilet lakatlan, akkor az éplilet és a haztartasi ingdsagok lakatlansagi potdij megfizetése mellett biztosithatok.
Kiemelt értékl ingdsagok lakatlan éplletben nem biztosithatéak.

Lakatlannak mindsil az az épilet, amely az Orszégos Epitésiigyi Szabalyzat (OESZ) besorolasa alapjan
lakéteriileten, illetve az Orszagos Telepiilésrendezési és Epitési Kdvetelmények (OTEK) besorolasa alapjan laké-
vagy vegyes terlileten helyezkedik el, és amelyben nem laknak életvitelszerlen, allando jelleggel.

Ha az eltdvozas idétartama az évi 90 napot meghaladja, a kockazatviselés helyén tart6zkodas nem mindsiil
életvitelszeriinek, allandé jellegiinek.

Amennyiben a biztositandé épllet / épitmény lakott terileten kivil helyezkedik el, akkor az épilet / épitmény és
a barmely vagyoncsoportba tartozé ingésagok kizardlag potdij megfizetése mellett biztosithatok.

Amennyiben a lakas, illetve az épulet részben vagy egészben valyoghdl épllt, vagy nadteteje, vagy éghet6 falaza-
ta van, akkor mind az épllet/épitmény, mind a haztartasi ingésagok, mind a kiemelt értékl ingdsagok kizarolag
potdij megfizetése mellett biztosithatok.

IX. fejezet

Nem biztosithato vagyontargyak

9.1

Jelen feltételek alkalmazasaban a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

- immaterialis javak;

- épitési telek, épllet (Epitmény) nélkilli ingatlan;

- hullamtérben vagy nyilt artérben épllt Iétesitmények;

- Uveghazak, melegagyak;

- rossz muszaki allapotu épliletek / épitmények;

- ideiglenes jellegl, kdnnyen szétszedhetd és szallithat6 épuletek / épitmények (pl. felvonulasi éplletek, bddék,
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barakkok, pavilonok, csdénakhazak, kerti lakok, satrak, épitéallvanyok és hasonlék), valamint ideiglenes
engedéllyel épult 1Eétesitmények;

- foldbe vajt, szilard falazattal nem rendelkezd épitmények, mtargyak;

- nyitott oldalu vagy fedetlen éplletek;

- ideiglenes tetbzetl épitmények;

- bontas alatt 1évé vagy bontasra kijelolt épliletek;

- labon all6 névényi kultlrak;

- a légi-, vizi- és motoros jarmivek, lakdkocsik, utanfutok;

- okmanyok, valuta, deviza, kéziratok, tervek és dokumentaciok;

- a kockazatviselés helyére bejegyzett vallalkozas tulajdonaban lévd, és annak mikodtetéséhez sziikséges
gépek, berendezések;

- a kockazatviselés helyére bejegyzett vallalkozas tulajdonaban lévé, és annak miikodtetéséhez szlikséges aruk, készletek;

- a lakatlannak mindsulé lakasban vagy éplletben 1évé miitargyak, ékszerek, készpénz, értékpapirok.

9.2 Hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezd éplletekre csak akkor kdthetd biztositas, ha az épllet még épités
alatt all, és a Szerz6d6 (Biztositott) jogerds épitési engedéllyel rendelkezik.

Epités alatt alld, hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezd ingatlanokra a Biztosité kizarélag a Bronz csomag-
ba tartozé kockazatokat vallalja.

9.3 A biztositott éplileteken, épitményeken kivil a szabadban, illetve nem lezart helyiségekben tarolt ingésagokra
csak korlatozott mértékben és korlatozott kockazatokra vonatkozik a fedezet, a XIll. fejezet (13.4.21.) pontjaban
foglaltak szerint.

X. fejezet

A szolgaltatasra jogosultak kore

10.1 A Biztositd szolgaltatasara az alabbiakban meghatarozott kivételekkel a Biztositott jogosult:

a) a kotvényen szerepl6 zaradék esetén a jelzalogjogosult mint engedményes, legfeljebb a kétvényen megjelodlt
biztositasi 6sszeg erejéig;

b) amennyiben a lakasbiztositast bérl6é kototte, a szolgaltatasi 6sszeget a Biztosité a bérbeaddnak fizeti ki azok-
nak a biztositott vagyontargyaknak a karosodasa esetén, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bér-
beadd karbantartasi kotelezettségébe utalnak;

c) tarsashazi k6zos tulajdonu épliletrészek karosodasa esetén a teljesités a Biztositott tulajdoni hanyada szerint
a tarsashaz részére torténik, kivéve, ha a kar mas biztositas alapjan megtéril vagy mar megtériilt;

d) felel6sségi karok esetében kifizetés kizarélag a karosult javara térténhet; a Biztositott csak abban az esetben
kovetelheti, hogy a Biztositd az 6 részére fizesse ki a szolgaltatasi Osszeget, amennyiben a karosult
kovetelését a Biztositott el6zetesen és igazolhatdé mddon kiegyenlitette;

e) a balesetbiztositas alapjan nydjtott szolgaltatasok esetén a szolgaltatas jogosultja életében a Biztositott,
halala esetén a Kedvezményezett vagy a Biztositott 6rokose,

f) amennyiben a Biztositd szolgaltatasat megel6z6en valamennyi szolgaltatasra jogosult elhalalozik, a Biztositd
szolgaltatasara az 6rokos(0k) - a jelen biztositasi feltételben foglaltak szerint - jogosultak.

Xl. fejezet

A biztositasi szolgaltatasi 6sszeg meghatarozasa

11.1 A Biztositd megtériti a biztositasi esemény altal a biztositott éplletekben, épitményekben okozott karok

karidéponti Gj értéken szamitott helyreallitasi koltségeit, legfeljebb a biztositasi dsszeg mértékéig. Az Gj érték
megallapitdsanak alapja a karosodottal azonos nagysagu, kivitelezésli és minbéségl épulet épitési koltsége.
Ha az épllet vagy az épitmények avultsaga a kar idépontjaban meghaladja a 75%-ot, a térités 6sszege az avultsag
mértékével aranyosan csokken.

A Biztositd az egész karosodott helyiség felliletének helyredllitasat megtériti, ha a helyiség

- mennyezete és egyik azonos kivitelezés( oldalfala,

- vagy egynemi festési, mazolasu vagy tapétazasi két oldalfala karosodik.
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Tarsashazak esetében, amennyiben az éplletre és a kdzos tulajdonban |évd épulletrészekre a tulajdonosok nem
koétnek 6nallé biztositast, az épuletek kdzos tulajdoni részeiben bekovetkezett karokat a Biztosité a biztositott
tulajdoni hanyad aranyaban tériti meg.

11.2 Megtériti a Biztositd a biztositasi 6sszeg mértékéig a biztositott ingdsagokban a biztositasi esemény altal okozott
kar javitassal torténé helyreallitdsanak koltségeit, vagy Ujrabeszerzési arat, de ezek egyike sem haladhatja meg
a vagyontargynak a karidéponti (j értékét.
A karosodott vagyontargyak (j értéke megallapitasanak alapja:
- ha a vagyontargy a kar id6pontjaban hazai kereskedelemben kaphaté, akkor az atlagos beszerzési ar,
- amennyiben a vagyontargy hazai kereskedelemben nem kaphaté, a hozza tulajdonsagaiban legkdzelebb allo

vagyontargy atlagos beszerzési ara, az eltérések értékmodosité hatasanak figyelembevételével.

Azoknal az ingd vagyontargyaknal, amelyeknek avultsaga a kar id6pontjaban meghaladta a 85%-ot, a térités
0sszege az avultsag mértékével aranyosan csokken.

11.3 Rablas biztositasi esemény esetében, amennyiben a rablas:
- a kockazatviselés helyén kovetkezik be, a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara a kotvényen meghatarozott
biztositasi dsszeg,
- a kockazatviselés helyén kiviil, de Magyarorszag terilletén kovetkezik be, a biztositasi szolgaltatas felso
hatara a tényleges kar, de legfeljebb 200 000 Ft.

11.4 Betoréses lopas biztositasi eseménynél a Biztosito a kart csak a biztositasi esemény bekovetkezése idépont-
jaban meglévo és iizemel6 védelmi szinthez tartozo biztositasi 6sszeg mértékéig tériti meg. A védelmi szin-

......

mu melléklet tartalmazza.

11.5 A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy:
- eldoszereteti értékére;
- gylijteményhez, sorozathoz, garnitirahoz, készlethez tartozé6 egyes darabok karosodasa, megsemmisiilése
esetén, azok hianyossaga miatt bekovetkezett anyagi hatranyra, értékcsokkenésre;
- a kereskedelmi forgalom hianyossagaibol adodé karokra és tobbletkoltségekre;
- egyéb ok miatt bekovetkezett értékcsokkenésre;
- az elmaradt haszonra.

11.6 A Biztosito a szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonja:
- a felhasznalhato (hasznosithato) maradvanyok értékét, valamint
- a mashonnan visszaigényelhetd, vagy egyéb okbol mar megtériilt 6sszeget.

11.7 Amennyiben a Biztositd megtéritette a kart, megilletik mindazok a jogok, amelyek a Biztositottat a karért felelds
személlyel szemben megillették.

11.8 Ha a biztositott vagyontargy megkerul, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben azonban a kartalanitasi
Osszeget koteles visszafizetni.

11.9 Az épités, atépités, osszeszerelés alatt levo biztositott vagyontargyakban bekovetkezett kart a Biztosito a kar-
idépontig ténylegesen felmeriilt épitési, atépitési, osszeszerelési koltségek mértékéig tériti meg. A biztositasi
szolgaltatasi 6sszeg megallapitasanal a Biztosito figyelembe veszi a karidoponti beszerzési arakat, illetve a va-
gyontargyak eléallitasi vagy épitési koltségeit.

XIl. fejezet

Onrész

12.1 Ellenkezd kikotés hianyaban a Pillér otthonbiztositas vagyonbiztositasi része 10 000 Ft 6nrészesedést tartalmaz.
Az dnrész eléréses tipusl, azaz amennyiben a kar meghaladja az 6nrészesedés 6sszegét, a Biztositd a teljes szol-
galtatasi Osszeget megtériti, az onrészesedés Osszegénél alacsonyabb karok alapjan felmerllt szolgaltatasi
igények azonban nem térllnek.
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XIIl. fejezet

Biztositasi események

13.1 A Biztosité kockézatviselése az Altalanos és Kiilénds Szerzédési Feltételekben meghatarozott kockazatok koziil
a kotvényen megjeldlt biztositasi csomag kockazataira, és karosité eseményeire terjed ki.
Az egyes biztositasi csomagok kockazatait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

13.2 A Biztositd megtériti mindazokat a karokat, amelyek a biztositasi eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben a biztosi-
tott vagyontargyakban megrongaldédasuk, értékcsokkenésiik, megsemmisulésik, eltulajdonitasuk soran keletkeztek.

13.3 A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikor a biztositott vagyontargyban a kar bekdvet-
kezett, illetve ha ez nem allapithaté meg, akkor az a nap, amikor a kart a Biztositott el6szor észlelte, vagy kelld
gondossaggal észlelnie kellett volna.

13.4 Biztositasi eseménynek mindsilnek a Kulonds Feltételek alkalmazasaban a kévetkezok:

13.4.1

13.4.2

13.4.3
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Tiiz

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint tliznek mindsil az az égés, amelyet flst- és langképzddés

mellett héfelszabadulas jellemez, és amely a rendeltetésszeri tliztéren (pl. kalyha, gaztlizhely, kazan)

kivil keletkezett, vagy ott keletkezett, de azt elhagyva 6nerejébdl tovabbterjedni képes.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet t(iz okozott.

A rendeltetésiiknél fogva lang, hé és elektromos aram hatasanak kitett targyakban keletkezd tlizkart

a Biztosito csak akkor tériti meg, ha a tliz mas targyakra atterjedve azokban is kart okoz.

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek és a Biztosito nem nyijt szolgaltatast a(z):

- vasalas, szaritas, dohanyzas miatt elofordulo feliileti porkolodés, elszinezodés, elvaltozas formaja-
ban jelentkezo kar;

- ongyulladasbél, erjedéshdl, befiilledésbol, biologiai égésbol eredo hdohatas kovetkeztében
keletkez6 kar;

- elektromos berendezésekben és vezetékeikben keletkezd, tovaterjedéssel nem jaro, zarlat kovet-
keztében keletkezo kar;

- biologiai égés okozta kar;

- a rendeltetésszerii tiiztérbe bedobott vagy oda beesd vagyontargyakban keletkezo kar esetén.

Jelen biztositasi szerzédés feltételei alapjan a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az eset-

re, ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,B” tiizveszélyességi osztalyba tartozo tiiz vagy robbanas-

veszélyes anyagot haztartasi céli alkalmazast meghaladé mennyiségben tarolnak.

Villamcsapas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint villamcsapasnak mindsil az a nagy energiaju légkori

kisllés, amely a biztositott vagyontargyakba kozvetlenil becsapédva lathaté roncsolasi nyomot hagyva

kart okoz, illetve amely a villam becsapddasanak 1 km-es korzetében, a magneses térerdsség-valtozas-

sal dsszefliggésben keletkezd indukcios tulfesziltség altal a kockazatviselés helyén a biztositott vagyon-

targyakban kart okoz.

A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet villamcsapas okozott.

Robbanas, 6sszeroppanas

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint robbanasnak mindsiil a gazok vagy g6z6k tagulasan alapuld

hirtelen, varatlan, balesetszer(i er6-megnyilvanulas, amely gyorsan lefuté hétermeléssel és nagy nyo-

massal jar, és a biztositott vagyontargyban kart okoz.

Jelen biztositasi szerzdés feltételei szerint 6sszeroppanasnak mindsil egy test hirtelen, varatlan, robba-

nasszeriien gyors térfogatcsokkenése, amely a biztositott vagyontargyban kart okoz.

A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet robbanas, dsszeroppanas okozott.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek kiilonosen, de nem kizarélagosan a(z)

- légi jarmiitol ered6é hangrobbanas;

- iizemeléssel osszefiiggd mechanikus hatas (vizlokés, csotorés sth.);

- hatosagi engedélyhez kotott tervszerii robbantas.

A Biztosito nem tériti meg a robbanaskart, ha az csak magaban a nyomastarto edényben keletkezett.

Jelen biztositasi szerzodés feltételei alapjan a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,

ha a biztositott helyiségekben ,,A” vagy ,B” tiizveszélyességi osztalyba tartozo tiiz vagy robbanasveszé-

lyes anyagot haztartasi céli alkalmazast meghalado mennyiségben tarolnak.
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13.4.4

13.4.5

13.4.6

13.4.7

13.4.8

13.4.9

Vihar

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint viharnak minésiil az a légmozgas, amelynek sebessége
eléri az 6rankénti 54 kilométeres sebességet, és tolo- vagy szivohatasa a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet vihar okozott.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan megtérilnek a vihar altal megbontott tetén térténé egyideji beazas
miatti karok is.

A szél erésségét megallapitd hivatalos igazolast a Biztositd részére az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
(a tovabbiakban: OMSZ) allitja ki.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a helyiségen beliili Iégaramlas (huzat) miatt keletkezett
karokra.

Jégverés

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint jégverésnek mindsil a kilonb6zé méretl jégszemcsék,
jégszemek formajaban lehullé csapadék, amely a biztositott vagyontargyban kart okoz.

A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet jégverés okozott.

Jelen biztositasi szerz6dés alapjan megtériilnek az épllet allandé fedésében a jégszemcsék dinamikus
erbhatasa kovetkeztében keletkezett nyilason keresztil, a fedés karosodasaval egyidejlileg bedémld
csapadék okozta karok is.

Felhdszakadas

A jelen biztositasi szerzbdés feltételei szerint felh6szakadasnak mindsil, ha a 0,5mm/perc vagy
30mm / 24 6ra intenzitdst meghaladé mennyiségli csapadékvizet a szabalyszerlen kialakitott és karban-
tartott vizelvezet6 rendszer elnyelni képtelen, és ezért a talajszinten aramlé csapadékviz a biztositott helyi-
séget eldntve a biztositott épliletekben, illetve az ott elhelyezett, biztositott vagyontargyakban kart okoz.
A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet felhészakadas okozott.

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek és a Biztosito nem nyiijt szolgaltatast:

- a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezo kar;

- a talajszint alatti padozati helyiségek elontése esetén az ingosagokban keletkezo kar;

- az elontés nélkiili atnedvesedés vagy felazas miatt keletkezo kar;

- a felh6szakadas miatti belviz, talajviz altal okozott kar esetén.

Honyomas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint hdnyomas az éplletek (épitmények) tetbzetén nagy mennyi-
ségben felgyllemlé hé statikus nyomasa miatt bekovetkezd torés vagy deformacios sérlilés.

A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet honyomas okozott. Honyomas
kar tovabba az éplletek (épitmények) tet6zetének, tetdszerkezetének vagy azok részeinek sériilése,
O0sszeomlasa, led6lése miatt az éplletben (épitményben), illetve mas biztositott vagyontargyakban
keletkezett kar.

A Biztosito nem tériti meg honyomas karként azokat a karokat, amelyek a hideg- és melegagyak, iiveg-
hazak, iivegtetdk iivegezésében, az iivegtetokben, illetve az ideiglenes fedésekben (pl. folia) keletkeztek.
Foldmozgaskarok (szikla- és kdomlas, foldcsuszamlas, sarlavina, holavina)

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint foldmozgaskarnak mindsiinek azok az események, amikor
valamely szikla-, kbzetdarab, illetve fold-, sar- vagy hétdomeg valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté
modon szokasos helyérdl elmozdul, letorik, lecslszik.

A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet a lehulldé (elmozduld) szik-
ladarabok, kézetdarabok illetve fold-, sar- vagy h6témeg okozott.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a Biztositd nem nyijt szolgaltatast, ha a felsorolt fold-
mozgasok tudatos emberi tevékenység soran vagy annak kovetkeztében lépnek fel (pl. banyaszati
tevékenység, alagit, foldmunkaarok épitése, kutfiras sth.), vagy ha a védelmiil szolgalo tamfal ter-
vezési vagy kivitelezési, illetve karbantartasi hiba miatt nem latta el védelmi funkciéjat, illetve ha
nem volt tamfal, bar a terep talajmechanikai viszonyai ennek megépitését indokoltak volna.
Foldrengés

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint foldrengésnek mindsil a kockazatviselés helyén MSK-64
skala 6tos fokozatat elér6 foldmozgas.

Az ugyanabbdl az epicentrumbdl kiinduld, és az MTA Geodéziai és Geofizikai Kutatdintézete
Szeizmoldgiai Obszervatériuma altal egymassal okozati 0sszefliggésben allénak nyilvanitott 72 6ran
belili rengések sorozata egy biztositasi eseménynek mindésul.

A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet foldrengés okozott.

A Biztositdé nem tériti meg a mesterséges uton |étrehozott foldrengések (pl. fold alatti robbantas) altal
okozott karokat.
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13.4.10 Arviz
tal csatlakozo, és belvizvédelmi toltéssel ellatott mesterséges csatornak, valamint mesterséges tavak
aradassal kilépnek medrikbdl.
A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet arviz okozott.
Arviznek minésiil és a Biztositd megtériti az arvizvédelmi toltés tengelyétdl szamitott 100 méteren beliil
keletkezett fakadéd viz és atszivargas altal okozott karokat is.
A Biztosito nem tériti meg a hullamtéren és nyilt artéren keletkezett karokat.
A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint:
mészetes magaspart kozétti terllet,
- nyilt artérnek mindsil az az arvizvédelmi mivekkel nem védett terlilet, amelyet a felszini él6viz a min-
denkori legmagasabb vizallas esetén elont.
Az arviz biztositasi eseményre a Biztosito varakozasi idot kot ki, amelynek tartama a biztositasi
szerzodés hatalyba lépésétol szamitott 30 nap. A Biztosité kockazatviselése a varakozasi ido alatti
arviz biztositasi eseményre nem terjed ki.
13.4.11 Ismeretlen épitmény / iireg beomlasa
A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint ismeretlen épitmény / Ureg az, amely az épitési, illetve
Uzemeltetési engedélyben nem szerepel, vagy a karosité eseményig azt a hatésag nem tarta fel.
A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint ismeretlen épitmény / (reg beomlasanak mindsil az az
esemény, amikor a természetes egyensulyi allapot kiils6é er6hatas miatti megsziinése kovetkeztében az
addig ismeretlen épitmény / Ureg hirtelen bekdvetkezd beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
A Biztositdé megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet ismeretlen épitmény / Greg
beomlasa okozott.
Nem mingsiil biztositasi eseménynek és a Biztosité nem nyiijt szolgaltatast a(z)
- banyak fold alatti részének beomlasabal,
- csapadékviz, a természetes viz vagy a mesterséges vizek okozta kiiiregelodéshol,
- alapok alatti talajsiillyedésbal,
- padozat alatti feltoltések iilepedésébdl
eredd kar esetén.
13.4.12 ldegen jarmii iitkozése
A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint idegen jarmu Utk6zésének mindsil az az esemény, amely-
nek soran az idegen jarmd, annak alkatrésze vagy rakomanya nekilitk6zik a biztositott vagyontargynak.
A Biztositd6 megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet idegen jarmd, annak alkat-
része, rakomanya Utkdzéssel okozott.
Jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint nem mindsiiinek idegen jarmiinek azok a jarmivek, amelyek:
- a Szerz6d6 (Biztositott) tulajdonaban vannak;
- a Szerz6d6 (Biztositott) tudomasaval és beleegyezésével kozelitik meg a biztositott vagyontargyat;
- rendszama és/vagy lzemeltetdje ismertté valik.
A Biztosito nem tériti meg azokat a karokat, amelyek:
- a kotelezo gépjarmii-felelosségbiztositas alapjan megtériilnek;
- magaban a jarmiiben keletkeztek.
13.4.13 Légi jarmii és rakomanyainak iitkozése
A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint 1€gi jarmi és rakomanyai Utk6zésének mindsil a személy-
zet altal iranyitott 1égi jarmiivek, illetve azok részeinek vagy rakomanyanak Utk6zése vagy lezuhanasa,
amely a biztositott vagyontargyban kart okoz.
A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet Iégi jarmi és rakomanyainak
Utkozése okozott.
A Biztositd megtériti a személyzet altal iranyitott 1€gi jarml egészének, részeinek vagy rakomanyanak
Utkozése vagy lezuhanasa altal a biztositott vagyontargyban okozott kart.
13.4.14 Idegen targy raddlése
A jelen biztositasi szerzédés feltételei szerint idegen targy rad6lésének mindsil, amikor valamely idegen,
a kockazatviselés helyén kivili targy (pl. oszlop, fa, kémény stb.) raddl a biztositott vagyontargyra.
A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet idegen targy radélése okozott.
13.4.15 Uvegtorés, biitoriiveg torése
A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint livegtorésnek mindsil az épllet nyilaszardinak és szerke-
zetileg beépitett livegezésének torése, repedése; butorliveg torésének mindsil a butorok Uvegezésének
torése, repedése.
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A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargy Uvegeiben keletkezett torés- vagy repedéskarokat.
A biztositott vagyontargy Uvegeinek - kildon megallapodas hianyaban - az alabbiak mindsilnek:

a) az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtok és ablakok, valamint az erkély és loggia 10 mm-nél
nem vastagabb siklvegei, hészigeteld, drot-, illetve katedrallivegei a valasztott biztositasi cso-
mag feltételeiben meghatarozott tablaméretig, illetve

b) a butorok Uvegezése.

Jelen feltételek alapjan megtériiinek az olyan akadalyok (pl. védéracsok, belsé zarak és hasonl6, a nyi-
laszarora szerelt targyak) le- és visszaszerelési koltségei, amelyek az Uvegpotlast egyébként lehetetlen-
né teszik.

A Biztosito nem nyiijt szolgaltatast, amennyiben:
a)a karosult iiveg tipusa eltér a jelen feltételekben részletezett iivegezésektdl vagy
tablaméretektol,
b) a kar az iiveg feliiletén, vagy annak diszitésében (ideértve a fényvédo bevonatokat és foliakat
is) karcolassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett;
c) a kar a biztositott iiveg keretében (foglalataban), vagy az iiveg keretezésének (foglalatanak)
javitasa kozben keletkezett;
d) a kar a biztositasi szerzodés megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben
keletkezett;
e) a kar a taposo iivegekben, liveg disztargyakban, csillarok iivegezésében, neonokban és egyéb
fényforrasokban keletkezett;
f) a kar az on-, olom- és rézfoglalatban lévo disziivegezésekben, illetve iivegfestményekben
keletkezett;
g) a kar az épiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett, beleértve a biztositott iiveg athe-
lyezése, valtoztatasa soran keletkezett karokat is.
A biztositasi szolgaltatas felso hatara az épiilet biztositasi osszegének 2%-a.

13.4.16 Akvarium torése és repedése altal keletkezo vizkar

13.4.17

A jelen biztositasi szerzdédés feltételei szerint akvarium térése, repedése altal keletkez6 vizkarnak
minésul az az esemény, amikor a kockazatviselés helyén Iév6, és szakboltban vasarolt, vagy akvari-
umkészité szakiparos altal megépitett akvarium Ulvegezésének torése, repedése, valamint az Uveg-
felUletek Osszeillesztésénél, a ragasztas, tOmités szivargasa miatt az akvariumban 1évé viz kifolyik, és
a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
A Biztositd megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet akvarium torése, repedése
altal a kifoly6 viz okozott.
A Biztositd nem tériti meg az akvarium, és az akvarium tartalmanak (pl. halak, névények, sz(ir6beren-
dezés, stb) értékét.
Vezetékes vizkar
13.4.17.1 A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint vezetékes vizkarnak mindsil az az esemény,
amikor az éplilet kiils6 hatarol6 falaba beépitett, vagy azon beliil 1évé, valamint - csaladi-,
sor- vagy ikerhaz esetén - a biztositott telken 1év6 hasznalati viz, szennyviz és csapadékviz
be- és elvezetd vezetékeinek és a hozzajuk csatlakozd vizvezeték-, melegviz-szolgaltato- és
kozpontif(ités- rendszerekbdl, valamint az ezekhez csatlakoz6 tartozékokbdl, szerelvények-
b6l és készlilekekbdl barmilyen okbdl kifolyé viz vagy egyéb folyadék a biztositott vagyon-
targyban kart okoz.
A Biztosité megtériti a biztositott vagyontargyban keletkezett kart, amelyet a kifolyé vezetékes
viz vagy egyéb folyadék okozott.
13.4.17.2 A Biztositd megtériti tovabba:
a) a biztositott csdvek karosodasa helyének felkutatasara és helyredllitasara forditott kolt-
séget;
b) torés, repedés, kilyukadas esetén legfeljebb 6 m Gj csé és annak behlzasi koltségét,
kivéve a 13.4.17.3. pont a) alpontjaban foglaltakat;
c) fagy miatti cs6torés esetén a csOvek felolvasztasi-, és legfeljebb 6 m cs6hosszig a helyre-
allitas koltségét.
13.4.17.3 A Biztosito nem nyijt szolgaltatast:
a) a filiggo és fekvo ereszcsatorna, a tiizelési, a fiitési, a hiitési, a gaz- és a gozvezetékek
cseréjének koltségeire;
b) a biztositott vizvezetékekre csatlakoztatott tartozékok, szerelvények, berendezések,
haztartasi gépek, késziillékek és ezek tartozékainak javitasi, potlasi koltségeire;
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c) a kiomlo folyadék, goz értékére (kivéve Arany csomag valasztasa esetén);
d) a gombasodas, penészedés formajaban jelentkezo karokra.

13.4.18 Betoréses lopas

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint betéréses lopas, amikor a tettes Ugy koveti el cselek-
ményét, hogy a biztositott vagyontargyakat tartalmazé lezart helyiségbe

a) dolog elleni er6szakkal, vagy

b) alkulcs vagy lopott kulcs hasznalataval, vagy

c) a helyiség - a jelen feltételek 13.4.19. pontja szerinti - rablas vagy kifosztas Gtjdn megszerzett
sajat kulcsanak a felhasznalasaval jogtalanul hatol be.

A Biztosité megtériti a betoréses lopasbol eredd karokat.
Jelen biztositasi szerzodés feltételei szerint a Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha

a) alopast a helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférhet6 helyen megtalalt sajat kulcsanak
segitségével kovetik el;

b) lezart helyiséghdl behatolasi nyom nélkiil tiint el a biztositott vagyontargy, kivéve a jelen
szabalyzat 13.4.19. pontjanak esetét;

c) annak a helyiségnek a vagyonvédelmi szintje, amelybdl eltulajdonitottak a biztositott vagy-
ontargyat, a minimalis mechanikai védelmi szint ismérveinek nem felel meg. A minimalis
mechanikai védelem kovetelményeit a jelen feltételek 2. szami melléklete tartalmazza;

d) a Biztosito altal eloirt vagy elfogadott védelmi rendszerek a kar idépontjaban nem voltak
iizembe helyezve, nem miikodtek, illetve a rendeltetésszeriien felszerelt zarakat nem
zartak be;

e) a Biztositott nem tartotta be a vagyonvédelmi eléirasokban foglaltakat;

f) a kar az épiilet befejezetlensége, illetve annak lezaratlansaga miatt, azzal okozati 6sszefiig-
géshen keletkezett.

13.4.19 Rablas és kifosztas

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint rablast kovet el, aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas
végett (igy vesz el mastol, hogy evéghdl valaki ellen erbszakot avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz, illet6leg valakit dntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez.

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint kifosztasnak mindsil, ha valaki idegen dolgot jogtalan
eltulajdonitas végett Ggy vesz el mastol, hogy az altala mas blincselekmény elkdvetése soran alkalma-
zott er6szak avagy élet, testi épség elleni kdzvetlen fenyegetés hatasa alatt allé-, vagy védekezésre
képtelen személytél vesz el.

A Biztositdé megtériti a rablasboél és kifosztashdl eredd karokat.

Amennyiben a rablas vagy kifosztas nem a kockazatviselés helyén kovetkezik be, a Biztositd kockazatval-
lalasanak fels6 hatara a ténylegesen bekdvetkezett kar, de legfeljebb 200 000 Ft.

13.4.20 Betoréses lopas vagy annak kisérlete kozben keletkezett rongalasi karok

A Biztosité megtériti azokat a rongalasi karokat, amelyeket a tettes(ek) a kockazatviselés helyén betoré-
ses lopas vagy annak kisérlete soran a biztositott vagyontargyakban okoztak.

A Biztosito nem tériti meg a betoréses lopas vagy annak kisérlete nélkiili rongalasi (vandalizmus
okozta) karokat.

13.4.21 Nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyak biztositasi eseményei
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A Biztositd megtériti azokat a szabadban, nem lezart helyiségben tarolt vagyontargyakban keletkezé
karokat, amelyek az alabbi biztositasi eseményekkel okozati 6sszefuggésben keletkeztek:

- tlz, villdAmcsapas, robbanas;

- vihar, jégeso, felhn6szakadas, hényomas, arviz;

- szikla- és k6omlas, féldcsuszamlas, sarlavina, féldrengés, ismeretlen épitmény/lreg beomlasa;

- légi jarmi és rakomanyainak Utkdzése, idegen jarmi Utkozése, idegen targy radblése;

- ismeretlen elkovet6 altal elkdvetett szandékos rongalas.

Biztositott vagyontargyaknak mindsulinek a biztositott ingatlan kornyezetében elhelyezett, a Biztositott
kizarélagos tulajdonat képezd, az alabbiakban felsorolt vagyontargyak:

- szabadon all6 épitmények (pl. rogzitett Iampatestek, padok, jatszotéri gyerekjatékok);

- diszitéelemek (pl. szobrok, kerti torpék, kévazak, madarflird6k);

- kerti butorok, lugasok, pergolak;

- kerti tlizrakéhelyek;

- méhkasok, madaretetdk, galambducok;

- sziklakertek;

- disztavak.
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A Biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara biztositasi eseményenként és évenként a tényleges kar, de

legfeljebb 500 000 Ft.

Nem minésiil biztositasi eseménynek, ha a vagyontargy karosodasa, megrongalédasa az alabbi okok

barmelyikére vezetheto vissza:

- fagyas,

- szarazsag,

- napsugarzas,

- barmely é16 allat altal okozott kar

- a kerités teljes vagy részleges hianya.

13.4.22 Graffiti (falfirka) okozta karok

A Biztositd megtériti a kockazatviselés helyén 1évé épulletek, épitmények kulsé falara, ismeretlen

elkdvetd altal karcolt, vésett, festett vagy mas modon készitett rajz vagy iras (graffiti) eltavolitasanak kolt-

ségeit évente legfeljebb két alkalommal, de legfeljebb 6sszesen évi 50 000 Ft 6sszeghatarig.

A Biztosito nem nyijt szolgaltatast azokra a karokra,

- amelyek a szerzodés hatalybalépését megel6zoen keletkeztek, illetve

- amelyek - pl. tarsashazi lakasok esetén - nem a Biztosito altal biztositott épiiletrész kiilsé falan

keletkeztek.
13.4.23 Vagyonvédelmi eszkozok és épiiletfelszerelési targyak lopasi és rongalasi karai

Megtériti a Biztosito a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen a jarda szintjétol

legalabb 3 méter magassagban felszerelt alabbi vagyontargyak eltulajdonitasa és rongalasa soran

bekovetkezett karokat:

- riasztéberendezés kiiltéri egységei,

- térfigyelé kamera,

- térvilagitas,

- kultéri mozgasérzékeld egység.

Megtériti a Biztositd a biztositasi ajanlaton kiilon is nevesitett alabbi éplletfelszerelési targyak eltulaj-

donitasa és rongalasa soran bekovetkezett karokat:

- klima kultéri egység,

- hiradastechnikai vevé egység,

- napkollektor, napelem.

A Biztosito szolgaltatasanak felsé hatara biztositasi eseményenként és évenként egy alkalommal

a tényleges kar, de legfeljebb 6sszesen évi 100 000 Ft.

13.4.24 Jarulékos koltségek téritése

A Biztosit6 megtériti - a biztositasi 6sszegen fellil - Ezlist csomag valasztasa esetén a karidéponti bizto-

sitasi 0sszeg 2%-a, illetve Arany csomag valasztasa esetén a karidéponti biztositasi dsszeg 4%-a erejéig

a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos alabbi jarulékos koltségeket:

a) az oltas és mentés koltségei - beleértve az oltas, mentés soran az idegen tulajdonban keletkezett
karokat is -, kivéve a kozérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy mas segitségnyljtasra kotelezett
szolgaltatasaival kapcsolatos koltségeket;

b) arom- és tormelékeltakaritas koltségei, amelyek a kar helyszinének megtisztitasaval, valamint a bon-
tasi tormeléknek és a nem felhasznalhaté maradvanyoknak a legkdzelebbi és hivatalosan engedélye-
zett lerakohelyre szallitasaval kapcsolatban meriltek fel;

c) a kar helyszinének egyszeri takaritasi koltsége;

d) azon koltségek, amelyek a karosodott vagyontargy elszallitdsaval, az ideiglenes fedéssel (tetdzet),
ddcolassal, allvanyozassal, az ideiglenes kdzmdivesitéssel, tovabba az esetleges hatdsagi kényszer-
kitelepitési vagy a megmentett vagyon biztonsagat szolgald intézkedésekkel kapcsolatban meriiltek fel;

e) a kar megallapitasara és rendezésére vonatkozd vizsgalati és az esetleges ténymegallapitasi kolt-
ségek, ha a vizsgalat a Biztosito el6zetes hozzajarulasaval tortént;

f) a helyreallitassal kapcsolatos tervezési és szakért6i koltségek;

g) aszét- és Osszeszerelés koltségei, amelyek a kar helyszinének helyredllitasa soran, berendezések le-
és/vagy visszaszerelésével kapcsolatban meriltek fel.

h) Szallaskoltség téritése: ha a biztositott ingatlant a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a szak-
hatésag lakhatatlanna nyilvanitja, abban az esetben a Biztosité megtériti - a kikoltozéstdl a lakhato-
va valasig - az ideiglenes lakas indokolt és igazolt tobblet bérleti koltségét, a ténylegesen felmeriilt
koltség, de legfeljebb napi 10 000 Ft, de dsszesen legfeljebb évenként és eseményenként a
ténylegesen felmeriilt koltség, de legfeljebb osszesen évi 400 000 Ft osszeghatarig.

A koltségtérités feltételeként a Biztositott kdteles minden téle elvarhatét megtenni a biztositott ingatlan

lakhatova tétele érdekében.
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Amennyiben a biztositasi szerz6dést lakatlan épulletre kototték, a jelen feltételek alapjan szolgaltatasi

igényt a Biztosité nem teljesit.

i) Elmaradt lakbér téritése: ha a biztositasi esemény kovetkeztében a biztositott éplletben olyan
mértékl kar keletkezik, hogy az épllet vagy lakas bérlbje jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan
megtagadhatja a bérleti dij egészének vagy egy részének megfizetését, abban az esetben a Biztositod
megtériti az elmaradt bérleti dij dsszegét a helyreallitas befejezéséig, de legfeljebb 6 honapig.

A Biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara az elmaradt bérleti dijak tényleges osszege, de legfeljebb

évenként és eseményenként 400 000 Ft.

Az elmaradt bérleti dij megfizetésének feltételeként a Biztositott kdteles minden téle elvarhatét megten-

ni a biztositott ingatlan lakhatova tétele érdekében.

A javitasi és helyreallitasi koltségek kizardlag indokolt - és a Biztositoval el6zetesen egyeztetett - eset-

ben tartalmazhatjak a slrgbsségi felarat, a talmunka tObbletkdltségeit, valamint a felhasznalandd

anyagok, szerkezetek suirgds szallitasanak, illetve soron kivili legyartasanak tobbletkoltségeit.
13.4.25 Bankkartya elvesztése, megrongalodasa

A Biztosito megtériti a Magyarorszag teriletén felligyeleti hatosag engedélyével miikddé pénzintézetnél

vezetett, a Biztositott sajat lakossagi forint- vagy devizaszamlajahoz tartozé elektronikus vagy dombor-

nyomasU betét- vagy hitelkartya elvesztése, eltulajdonitasa miatti letiltasi koltségeket, illetve az elvesz-
tése, eltulajdonitasa vagy megrongalédasa miatti Gjrabeszerzés igazolt koltségeit legfeljebb évenként
és eseményenként 5 000 Ft osszeghatarig.

A Biztosito nem tériti meg az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valo pénzfelvétel vagy

vasarlas altal okozott veszteségeket.

13.4.26 Fiist- és koromszennyezés

A Biztositd megtériti azokat a biztositott vagyontargyakban keletkezd karokat, amelyeket fiist- vagy ko-

romszennyezés okozott.

A rendeltetésiiknél fogva fiist- vagy koromszennyezésnek kitett targyakban keletkezé fiist- vagy

koromszennyezés okozta kart a Biztosit6 nem tériti meg.

13.4.27 Veszélytelenités vihar, jégeso, jégverés miatt

A jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint veszélytelenitésnek mindsil a megrongaldédott névények,

névényi részek eltavolitasa.

A Biztositdé megtériti a vihar, jéges0, jégverés utan szikséges kerti veszélytelenités koltségeit.

A Biztosito téritésének fels6 hatara a ténylegesen bekovetkezett kar, de legfeljebb évenként és ese-

ményenként 50 000 Ft.

13.4.28 Kiilonleges iivegek torése, repedése

Az érvényes épllet-, épitmény biztositasi szerz6dés hatalya alatt a Biztosité kockazatviselése kiterjed:

- az épulet nyilaszaroéi lvegezésének torésére, repedésére (Eziist és Arany csomag valasztasa esetén
a 3. sz. mellékletben részletezett tablaméretig);

- a butorok Uvegezésének torésére, repedésére (Ezlst és Arany csomag valasztasa esetén).

Jelen feltétel értelmében kildnleges Uvegnek mindsilnek az alabbiak:

- a valasztott biztositasi csomagban meghatarozott méretet meghalad6 tablaméretl és/vagy 10 mm
vastagsag feletti Uivegek;

- épuletszerkezeti Gvegek, mint pl. vegtetdk, lUvegfalak, tikorfalak, portalivegezések, veranda és kor-
latuvegezés;

- liveg épitdelemek, mint pl. Gvegtégla, Uveg-tetdcserép, kopolit lvegek;

- kulonleges kivitelezésl Uvegek, mint pl. a tlikor- és fényvisszaverd, a biztonsagi, a félidval boritott,
a plexi, az akril, a savval maratott, homokflvott Gvegek, a diszitett és diszlvegezések, tikdrcsempék;

- nOvényhazak, télikertek livegezése;

- akvariumok, terrariumok Uvegezése;

- Uivegkeramia f6z6lapok.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott livegekben keletkezett torés- vagy repedéskar.

A Biztosito nem nyiijt szolgaltatast, ha:

a) a kar az iiveg feliiletén vagy diszitésében (ideértve a fényvédo bevonatokat és foliakat is) karco-
lassal, kipattogzassal (kagylotoréssel) keletkezett;

b) a karosult iiveg tipusa eltér a jelen feltételekben részletezett livegezésektdl vagy tablaméretektal,

c) a kar a biztositott iiveg keretében (foglalataban), vagy az iiveg keretezésének (foglalatanak)
javitasa kozben keletkezett;
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d) a kar a biztositasi szerzodés megkotésekor mar torott, repedt vagy toldott iivegekben keletkezett;
e) a kar a taposo livegekben, iiveg disztargyakban, csillarok iivegezésében, neonokban és egyéb
fényforrasokban keletkezett;
f) akar az on-, lom- és rézfoglalatban lIévo disziivegezésekben, illetve iivegfestményekben keletkezett;
g) a kar az épiilet atépitése miatt vagy annak idején keletkezett, beleértve a biztositott iiveg athe-
lyezése, valtoztatasa soran keletkezett karokat is.
A Biztosito szolgaltatasanak felsé hatara évenként és eseményenként legfeljebb az épiiletre megal-
lapitott biztositasi 6sszeg 2%-a.
13.4.29 Csotorés miatti veszteség téritése
A Biztositd megtériti a cs6térés biztositasi esemény kovetkeztében elfolyt folyadék, g6z értékét. A bizto-
sitasi szolgaltatas felso hatara évenként és eseményenként legfeljebb 50 000 Ft.
13.4.30 Zar megrongalodasa, kulcs elvesztése
A Biztositdé megtériti a kockazatviselés helyén levé éplilet, épitmény bejarati ajtaja kulcsanak elvesztése
vagy ellopasa, illetve a zar megrongalodasa miatt a biztonsagi zar vagy biztonsagi zarbetét sziikségessé
valt cseréjének koltségét a szerzédés hatalya alatt évente egy alkalommal, legfeljebb 10 000 forint
osszeghatarig. A biztonsagi zar fogalma tekintetében a 2. sz. melléklet Vagyonvédelmi fogalmak cimdi
részben foglaltak iranyadoak.
A Biztosito kizar6lag a Szerz6d6 (Biztositott) nevére és a kockazatviselés helyére kiallitott szamla alapjan
teljesiti a szolgaltatast.
13.4.31 Fagyasztott élelmiszerek megromlasa
A Biztositd megtériti a XIIl. fejezet 13.4.1 - 13.4.14. pontokban meghatarozott biztositasi események ko-
vetkeztében a kockazatviselés helyén |év6 fagyasztoszekrényben, hitéladaban tarolt élelmiszerek
megromlasabdl eredd karokat.
A Biztositd kockazatviselése kiterjed tovabba a kockazatviselés helyén fagyasztoszekrényben tarolt
fagyasztott aru megromlasabdl ered6 karokra, amennyiben a kart tartés aramkimaradas, aramsziinet
vagy egyéb igazolt miiszaki meghibasodas okozta.
A kartérités fels6 hatara a karosodott élelmiszer kiskereskedelmi beszerzési ara, de évenként és
eseményenként legfeljebb 15 000 Ft.
Nem tériti meg a Biztosito a kart, ha az a fagyasztokésziilék vagy az ingatlan elektromos halozata-
nak hibajabol ered.
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba a karesemény idépontjaban mar lejart szavatos-
sagu készletekre.
A Biztosito az aramkimaradasbél eredo karok bekovetkezése esetén akkor nyiijt szolgaltatast, ha az
aramkimaradas tényét és idotartamat a kockazatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltato igazolja.
13.4.32 Allatorvosi koltségek téritése
Jelen feltételek alapjan a Biztositd6 megtériti azokat az allatorvosi koltségeket, amelyeket a Szerz6dének
(Biztositottnak) a szerz6dés hatalya alatt meg kellett fizetnie, és amelyeket az alabbi bekezdésben rész-
letezett allatok balesete vagy gydgykezelése tesz sziikségessé:
- kutyak, macskak;
- horcsogok, tengeri malacok, egérfélék, vadaszgorények;
- papagajok és egyéb diszmadarak;
- tekn6sok, akvariumi halak.
A Biztosité kockazatviselésének feltétele, hogy az allat(ok):
- a szerz6dés megkdtésének idépontjaban egészséges(ek);
- a szerz6dés megkdtésének id6pontjaban betdltdtték nyolchetes korukat;
- megfelel6 gondozasban részesliljenek, kiilonds tekintettel a jogszabalyban elbirt id6kdzonként sziik-
séges véddoltasokra.
A Biztosit6 szolgaltatasanak felsé hatara évenként legfeljebb 100 000 Ft.
A Biztosit6 kockazatviselése kilon megallapodas hianyaban nem terjed ki az alabbi hazi- és hobbiallatokra:
- 16, szarvasmarha, szamar, 6szvér, bivaly;
- kigyofélék, krokodilok, alligatorok;
- mérges pokok, skorpiok;
- majmok és egyéb vadallatok.
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Kizarasok és mentesiilések

Jelen feltételek alapjan a Biztosito nem nyiijt szolgaltatast a(z):

- olyan allatorvosi beavatkozasok koltségeire, amelyekre egy allattarto altalanos esetben szamit-
hat, ideértve, de nem kizarolag a kotelezo alapoltasok koltségét (pl. veszettség elleni védooltas,
fert6zo6 majgyulladas és szopornyica elleni véddoltas); a javallott, megel6zo jelleggel alkalmazott
védooltasok koltségét (pl. Lyme-kor és tetanusz elleni véddoltasok); a bolhatlanitas, féregteleni-
tés, ivartalanitas, kasztralas koltségeit;

- kozmetikai beavatkozasok (pl. koromvagas, filtisztitas, biizmirigyiirités stb.) koltségeire;

- szépészeti/plasztikai miitétek koltségeire;

- a fogakkal és az innyel 0sszefiiggésben Iévo barminemii orvosi beavatkozas koltségeire, kivéve az
orvosilag indokolt, szajsebészeti beavatkozasok koltségeit;

- orvossagok koltségeire, kivéve, amennyiben az a megtéritendé gyogykezelésre tekintettel sziik-
séges;

- azon gyogykezelések koltségeire, amelyeket az allat olyan betegsége vagy egészségi allapota tesz
szilkségessége, amely mar a biztositas megkotése eldtt ismert volt;

- azon gyogykezelések koltségeire, amelyek altalanos megel6zé oltassal elkeriilhetdek lettek volna;
ez alol kivételt képez az, ha a gyogykezelésre azért van szilkség, mert az adott vakcina egyaltalan
nem vagy nem megfelelo mértékben fejtette ki hatasat;

- azon allatorvosi koltségekre, amelyek azért meriiltek fel, mert az allat barmiféle kereskedelmi
vagy reklamtevékenység részese volt, 6rz6-védo feladatot latott el, vagy versenyen vett részt;

- azon gyogykezelések koltségeire, amelyek barmilyen médon oOsszefiiggésbhen allnak az allat
vemhességével vagy ellésével;

- az allatorvos hazhoz hivasanak vagy a rendelési idon kiviili felkeresésének tobbletkoltségeire,
kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy a siirgosségi ellatas minden szempontbol indokolt volt, mivel
a késlekedés az allat allapotanak sillyos romlasahoz vezetett volna;

- azon gyogykezelések koltségeire, amelyek a kockazatviselés kezdete utan 15 napon beliil
bekovetkezett események miatt valtak sziikségessé;

- azon koltségekre, amelyek az allat elaltatasaval (eutanazia), hamvasztasaval vagy temetésével
kapcsolatosak;

- tovabba azon orvosi koltségekre, amelyeket a Biztosito szakértoje nem tekint ésszeriinek vagy
sziikségesnek.

13.4.33 Telefondoktor
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Az AXA Telefondoktor a Biztosito altal nydjtott assistance szolgaltatas, amelynek keretében az év minden

napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja az Ggyfelek telefonhivasat, és gyakorld orvosok k6zremikddésé-

vel professzionalis segitséget nyljt az alabbi kérdésekben:

- tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi lgyeletekrol;

- tajékoztatas Ugyeletes gydgyszertarakrol;

- életmoéddal, egészségmegbrzéssel, orvosi dokumentacio értelmezésével kapcsolatos kérdések;

- tajékoztatas gyogyszerek Osszetételét, alkalmazhatosagat, mellékhatasait, helyettesithetdségét, arat
illetéen;

- tajékoztatas egészséglgyi intézmények elérhet6ségérol.



maskeépp / mint masok

Ezermester kiegeszito biztositas

KUlonos Feltételek

A Biztositd az Ezermester kiegészitd biztositas kiilonds feltételeiben foglaltak alapjan arra vallal ktelezettséget, hogy az
év minden napjan, napi 24 6ran keresztll fogadja a Biztositott(ak) telefonhivasait, és az alabbiakban felsorolt szolgal-
tatasokat nyUjtja. A szolgaltatast a Biztositd kiszervezett tevékenységként, kilsd szolgaltatoval egylttmiikddve végzi.

I. fejezet

Biztositottak

1.1

A jelen kiegészit6 biztositas biztositottjai a Pillér otthonbiztositas Kiilonds Feltételeinek I. fejezetében meghataro-
zott biztositottak lehetnek.

Il. fejezet

Vészelharitas

11

1.2

1.3

1.4

A jelen biztositasi szerzddés feltételei szerint biztositasi eseménynek mindsil minden olyan elére nem lathatd
médon, hirtelen, varatlanul kialakulé helyzet, amely a Biztositott gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghiba-
sodasa vagy egy varatlan kilsé mechanikai vagy vegyi hatas kovetkeztében alakul ki, és amely slirgds bea-
vatkozast igényel a tovabbi karok és balesetveszély megelbzése/elharitasa érdekében.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és a Biztosito nem nyiijt szolgaltatast azoknal az eseményeknél, ame-
lyek nem harithatoak el az alabbi pontban felsorolt tevékenységii szakemberek altal.

A Biztosito az alabbi szakmakban vallal vészelharitasi szolgaltatast:
- viz-, gaz- és flitésszereld,

- zarjavito,

- dugulaselharito,

- villanyszereld,

- tet6fedo,

- Uveges.

A Biztosité megtériti az altala kuldott szakembernek a vészelharitas érdekében felmer(lt alabbi koltségeit az éves
biztositasi dij erejéig:

- kiszallasi dij,

- munkadij,

- anyagkoltség.

Vészelharitas esetén, amennyiben a felmerild koltségek meghaladjak a kotvényben rogzitett éves biztositasi
dijat, mint limitet, a tobbletkoltségek a Biztositottat terhelik. Ha a vészelharitas a biztositasi szerz6dés valamely
kockazataval okozati 6sszefliggésben valt sziilkségessé, Ugy a Biztosito a karrendezési eljaras keretei kozott a fel-
tételek szerint utélag megtériti a Biztositottnak a felmerUlt tobbletkoltséget.

A vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitasa, ezért a vészelharitds soran felhasznalt
anyagok, szerelvények csak az eredetivel azonos fajtajuak, minéségliek, arfekvésliek lehetnek. Amennyiben
a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében - vagy amiatt, hogy a sziikséges javitasokat a vészelha-
ritast végz6 szakember felhivasa ellenére sem végezték el - ugyanazon a helyen ismételten eléfordul a vészhely-
zetet el6idézd hiba, Ugy a Biztositd nem vallalja az ismételt vészelharitas koltségeit.
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1.5 A Biztositd vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén belll szakembert kild a helyszinre. Amennyiben a Szer-
z6d6 (Biztositott) szamara a Biztositd altal megadottnal csak egy késbbbi id6pont megfelel6 a szakember
fogadasara, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (pl.: elzarta a vizet az éplletben, de csak néhany nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd ezt az esetet is vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket
atvallalja.

1.6 A szakember altal végzett tevékenységért, annak mindségéért a Biztositd nem tartozik feleldsséggel.

Il fejezet

Szakember ajanlasa

3.1 A vészhelyzet elharitasat kovetbéen a Biztositd igény szerint a tovabbi szakipari munkak elvégzéséhez elbre

meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgoz6 szakembereket ajanl a Szerz6dének (Biztositottnak). A munka
megrendelése esetén annak valamennyi kéltsége a Szerz&d6t (Biztositottat) terheli.
Abban az esetben, ha a fentiekben meghatarozott médon igénybe vett szakipari munkak elvégzése soran bebizo-
nyosodik, hogy az a biztositasi szerzédés feltételei szerinti biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben valt
szilkségessé, ebben az esetben a Biztositd, a karrendezési eljaras soran a biztositasi feltételek szerint és utélag
megtériti a Biztositottnak a szolgaltatas koltségeit.

3.2 A Biztosit6é az alabbi szakterlleteken ajanl szakembereket:
- Viz-, gaz- és flitésszerelés,
- zarjavitas,
- dugulaselharitas,
- villanyszerelés,
- tet6fedés,
- Uvegezés,
- klimaszerelés,
- faburkolok fel-, illetve lerakasa,
- szaniterek beszerelése,
- elektromos munkak kivitelezése,
- festés, tapétazas,
- teljes vagy részleges lakasfelujitas.

3.3 A szakember altal végzett tevékenységért, annak minéségéért a Biztositd nem tartozik felelsséggel.

IV. fejezet

Informacios szolgaltatas

4.1 A Biztosito6 telefonon keresztill az alabbi témakorokben nydjt tajékoztatast:
Utazasi informaciés csomag
Szallodak elérhetdségei (cimek, telefonszamok, egyéb)
Magyar kullképviseletek cimei, telefonszamai
Orvosi Ugyeletek, korhazak elérhetéségei
Informaciok megeldzo- és védboltasokrol
Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok
Taxirendelés

Szabadidé informacios csomag
Szinhaz, mozi

Muizeumok, kiallitasok
Koncertek
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Jegyrendelési informaciok
Bevasarlokozpontok, aruhazak nyitva tartasa
Viragkulldési lehet6ségek belfdldon és kilféldon

Haztartasi informacios csomag

Hitelkartya letiltasi igény esetén informacio
Gyermekmegdrzés

Allatmeg6rzés

Koltoztetés

Biztonsagtechnikai cégek

Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)
Rovar- és ragcsaloirtas
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Kiegeszito felelosségbiztositas

Kulonos Feltételek

I. fejezet

Biztositottak

11

A jelen kiegészit6 biztositas biztositottjai a Pillér otthonbiztositas Kilonos Feltételeinek I. fejezetében meghata-
rozott biztositottak lehetnek.

Il. fejezet

Biztositasi esemény

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott mint karokozé, vagy mint a karokozasért felelés személy a ma-
gyar jog szabalyai szerint az alabbi 2.3 pont a)-j) pontjaiban meghatarozott minéségében a harmadik személynek
okozott személyi sérliléses vagy szerzédésen kivili dologi karért kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Tobb, azonos okbol bekdvetkezett, idében 6sszefliggd karesemény egy biztositasi eseménynek mindsil (soro-
zatkar).

A biztositasi fedezet a Biztositott altal az alabbi mindségében okozott karokra terjed ki:

a) a kotvényben megjeldlt ingatlan tulajdonosa, bérldje, haszonbérldje, hasznaldja;

b) korlatozott belatasi képességli személyek gondozdja;

c) elektroakusztikai vagy elektromos haztartasi berendezések (izemben tartdja;

d) kerékpar, illetve jarmiinek nem mindsiil6é kozlekedési és szallitasi eszkdz hasznaldja;

e) nem hivatasszer( sporttevékenység folytatoja (kivéve a vadaszatot);

f) engedélyezett 6nvédelmi eszkodz, 16fegyver hasznaldja;

g) nem motoros vizi jarmivek Gzemben tartéja;

h) kozuti balesetet el6idézd gyalogos;

i) fltdolaj taroldja, gazpalack, gaztartaly hasznaldja (kivéve a talaj vagy vizek szennyez&désébdl eredd karokat);
j) kistest( haziallat vagy hobbiallat tartéja.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei szerint kizarélag a kovetkezok tekintenddk kistestl haziallatnak vagy hob-
bidllatnak: baromfik, macskak, kutyak (kivéve a pitbull terrier fajtaja kutyakat vagy azok keverékeit, illetve a vo-
natkozo jogszabaly altal veszélyesnek mindsitett ebeket), horcsogok, tengeri malacok, papagajok és egyéb disz-
madarak, illetve akvariumi halak.

Kiilon megallapodas hianyaban nem vonatkozik a biztositasi fedezet az alabbi hazi- és hobbiallatokra:

- 16, szarvasmarha, szamar, oszvér, bivaly;

- kigyofélék, krokodilok, alligatorok;

- mérges pokok, skorpiok;

- majmok és egyéb vadallatok.

A biztositasi fedezet kiterjed az idegen személyek nem jovedelemszerzési céllal valdé befogadasa esetén az ingat-
lanba befogadott vendégek altal behozott vagyontargyak megsemmisllésébdl szarmazé felelésségeére.
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Ill. fejezet

Kizarasok
3.1 Nem terjed ki a biztositasi fedezet:
a) azokra a felelosségi karokra, amelyekért a Biztositott nem a jelen feltételek Il. fejezet 2.3 pontjaban
meghatarozott maganemberi mindségében felel;
b) azokra a felelosségi karokra, amelyek gépjarmii-felelosséghiztositas, munkaltatoi felelosségbiztositas,
szolgaltatoi vagy termék-felelosséghiztositas alapjan megtériilnek;
c) a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigoriibb, szerzodésben vagy egyoldali nyilatkozatban val-
lalt helytallasi kotelezettségen alapulo karigényekre,
d) a Biztositott altal bérelt vagy bérbe adott jarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkozok,
légi- és vizi eszk6zok hasznalata soran felmeriilo felelosségi karokra;
e) arra a karra, amelyet a Biztositott maga szenved el, illetdleg a Ptk. 685.§ b.) pontjaban felsorolt hozzatar-
tozonak okozott;
f) olyan peres eljarasokra, amelyeket egy csaladtag, illetve lakétars csaladtagja indit a Biztositott ellen;
g) fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredo felelosség, szexualis zaklatasbol,
fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol szarmazo felelosségre;
h) az olyan karok miatti kartéritési kotelezettségekre, amelyek:

- a Biztositott vagy annak megbizasabol eljaro személyek altal kolcsonzott, bérelt, haszonbérbe vett vagy
megorzésre atvett vagyontargyakban kovetkeztek be, még akkor sem, ha ez mellékkotelezettségként
megorzés soran tortént;

-ingé dolgokban azok szallitasa, feldolgozasa vagy azokon végzett vallalkoz6i tevékenység
kovetkeztében alltak elg;

- nem ingé dolgok olyan részeiben kovetkeznek be, amelyek kozvetlenill megmunkalas vagy egyéb
tevékenység targyat képezik;

i) kotbér, birsag, egyéb biintetés jellegii koltség megfizetésére;

j) fertozott allat okozta karokra;

k) a kozlekedési karokra;

1) allat igénybevételével folytatott keresotevékenység vagy versenyszerii sport végzése kozben, illetve azzal
osszefiiggésben keletkezett karokra.

IV. fejezet

A biztositas teriileti és idobeni hatalya

4.1 A felelésségbiztositas terlleti hatalya Europa egész terllete.
A Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekOvetkezett és az eléviilési idén belll
bejelentett karokra terjed ki.
Azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerz6dés hatalyba Iépése utan kdvetkeztek be, de a kar-
okozd tényez6 mar a szerzddés hatalyba Iépése elbtt fennallt, csak akkor terjed ki a jelen biztositasi szerz6dés
hatalya, ha a Szerz6dbnek (Biztositottnak) nem volt bizonyithatéan tudomasa a biztositasi szerz6dés hatalyba
IEpése elbtt a karokozo tényezd fennallasarol.

V. fejezet

Kartérités
5.1 A Biztosito megtériti azokat a koltségeket - a felelosségbiztositasi szolgaltatasi limit mértékéig-, amelyek
a karosultat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikségesek.

5.2 A karmegelozés és karenyhités korében felmeriilt koltségeket a Biztositdo - a felelosségbiztositasi limit
mértékéig - akkor is megtériti, ha azok nem vezettek eredményre.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

......

azaz huszmillié forint.

Amennyiben a karért a maganszemély haziallat- vagy hobbiallattartoi minoségében felelds, a kartérités felso
hatara valamennyi biztositasi csomag vonatkozasaban biztositasi eseményenként és évenként 2 000 000 Ft,
azaz kettomillio forint.

A Biztositd kartéritést kizarélag belfoldi fizetéeszkdzben teljesit.

nem érvényesitheti. A Biztositott csak akkor kdvetelheti, hogy a Biztositd az 6 részére teljesitsen, ha a karosult
kovetelését igazoltan 6 egyenlitette ki.

A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval szemben csak akkor kotelezdé érvényl, ha a Biztositd azt
tudomasul vette, a Biztositott birésagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biz-
tositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott. A Biztositd jogosult ellatni a Biztositott perbeli
képviseletét; a képviselettel felmerild koltségek is a Biztositot terhelik.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a Biztosito, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egy-
O0sszegili megvaltasat (tokésitését). Az egyosszegili megvaltasra kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha
annak tényét és osszegét a Biztosito és a karosult is elfogadja.

A Biztosito az egyosszegii megvaltas osszegét a 2002. évi halandosagi tabla alapjan 0%-os technikai
kamatlab figyelembevételével allapitja meg a szerzé6désben rogzitett biztositasi 6sszeghdl még rendelkezés-
re allo osszeg erejéig.

VL. fejezet

A szolgaltatas korlatozasanak esetei

6.1

6.2

6.3

6.4

Ha az altalanos felelosségbiztositasra vonatkozo, éves kartéritési limitbél még rendelkezésre allo osszeg
alacsonyabb, mint az okozott kar, akkor a Biztosito helytallasi kotelezettsége ezen alacsonyabb osszeg ere-
jéig all fenn.

Ha tobb karosult egyiittes kara meghaladja a kartéritési limitosszeget, akkor a Biztosito az okozott kar
aranyaban tériti meg az okozott kart a karosultaknak, a rendelkezésre all6 limitosszeg erejéig.

A Biztosito kockazatviselésének felso hatarat meghaladé karért a Biztositott koteles helytallni.

Ha a kar bekovetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karosité esemény vagy tényezo is kozrehatott,
akkor a Biztosité a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény
kovetkezménye.

VII. fejezet

A Biztosito visszakovetelési igénye

7.2

;;;;;;

- szandékosan, vagy
- slilyosan gondatlan magatartasaval okozta.

Sulyos gondatlansagnak minésiil kiillonésen, de nem kizarolagosan, ha:

a) a Biztositott a kart silyosan ittas (2,51 ezreléket eléré vagy meghalado alkoholszint) vagy bodult
allapotaban, és ezen allapotaval dsszefiiggésben okozta;

b) a Biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatott, és ezzel okozati
osszefiiggésben kart okozott;
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7.3

c) a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéroen okozott kart, és a Biztosito felhivasa
ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté lett volna;

d) a Biztositott a fegyverhasznalat hatosagi eldirasait megszegi;

e) a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetoségére figyelmeztette, és a kar-
esemeény ezutan a sziikséges intézkedés elmaradasa miatt kovetkezett be;

f) a kar az allattartasra vonatkozo (egészségiigyi, egészségvédelmi, az elzarast, elkeritést szabalyozo) eldira-
sok siilyos megsértésével okozati dsszefiiggéshen keletkezett;

g) a kar az allat veszélyességére utalo tajékoztatas (figyelmezteto tabla, felirat) elmaradasaval okozati
osszefiiggésben keletkezett.

A tobbletkar megtéritését kovetelheti a Biztosito a Biztositottol abban az esetben, ha a Biztositott a kareny-
hitési kotelezettségét bizonyithatoan megszegte.

VIIL. fejezet

Egyéb rendelkezések

8.1 A Biztositoé kockazatviselése jelen feleldsségbiztositas alapjan legfeljebb 6t kutyara vonatkozik, és csak a kocka-

zatviselés helyén tartott kutyakra terjed ki.

8.2 Nem terjed ki a biztositasi fedezet az ebtenyészetre, allatpanziéra.
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Kiegeszito balesethiztositas

Kulonos Feltételek

I. fejezet

Biztositottak, kedvezményezett

11

1.2

1.3

1.4

A jelen feltételek alapjan Biztositott lehet az a természetes személy, aki/akinek:

- alland6 lakcime a kockazatviselés helyén van, és életvitelszerlien ott is lakik és

- nem rokkant vagy rokkantnyugdijas és

- a biztositasi szerzddés megkdtésének iddpontjaig munkaképesség-csokkenés megallapitasara iranyuld kérel-
met nem ny(jtott be a tarsadalombiztositas valamely szervéhez.

A biztositasi szerzodésben a Szerz6d6 kedvezményezettet jeldlhet. Kedvezményezett az a személy, aki a Biztositd

szolgaltatasara jogosult.

Jelen kiegészitd biztositasi szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz a Biztositott(ak) irdsbeli hozzajarulasa
szlikséges. A Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartal-
mazd része semmis; ilyen esetben kedvezményezettnek a Biztositottat, illetdleg 6rokosét kell tekinteni.

A Biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irdsban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
kovetkeztében a szerz6dés a biztositasi idoszak végével megsziinik, kivéve, ha a Biztositott a Szerz6d6 irasbeli
hozzajarulasaval a szerz6désbe belép.

A Biztosit6é valamennyi nyilatkozatat a Szerz6d6hoz intézi, amelyek tartalmarol és a szerz6dést érintd valamennyi
valtozasrol, illetve valtoztatasi szandékrol a Szerzddo6 koteles a Biztositottat tajékoztatni. A Biztositét nem terheli
felelésség, ha a Szerzd6d6 az 6t a Biztositott(ak)kal szemben terheld tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz
eleget.

A jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje - ked-
vezményezett jel6lés hianyaban - a Biztositott. A balesetbiztositasi szolgaltatasokra a Biztositott halala esetén
kedvezményezett jeldlés hianyaban az 6rokdse jogosult.

Il. fejezet

Biztositasi esemény

2.1

2.2

Balesetnek mindsul az az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatol fliiggetlenil, egyszeri és hirtelen beko-
vetkezd kilsé behatas (mechanikai, elektromos vagy vegyi), amely sériilést, mérgezést vagy mas testi karosodast
eredményez, amelynek hatasara a szervezet azonnali klinikai, anatomiai vagy funkcionalis karosodas jeleit
mutatja, valamint akut szakorvosi ellatast tesz sziikségess€, és amely egy éven belll halalhoz vagy két éven belll
megallapitott maradandé egészségkarosodashoz vezet.

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott balesetbdl eredd halala, baleseti eredetii maradando
egészségkarosodasa, csonttorése, repedése, illetve a baleset miatt szlikségessé valoé korhazi apolasa.
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Il fejezet

A biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény Biztositasi szolgaltatasi osszeg

300 000 Ft

legfeljebb 600 000 Ft
5 000 Ft

2 000 Ft / nap

3.1 A Biztosito szolgaltatasanak 6sszege a Biztositott(ak) életkoratol fiigg. Ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésének idopontjaban
- még nincs 65 éves, akkor a Biztosito a fenti szolgaltatasi tablazatban szereplé biztositasi osszeg 100%-at fizeti ki;
- 65 és 70 év kozotti, akkor a Biztosito a fenti szolgaltatasi tablazatban szereplo biztositasi 6sszeg 60%-at fizeti ki;
- 70 és 85 év kozotti, akkor a Biztosito a fenti szolgaltatasi tablazatban szereplo biztositasi 6sszeg 40%-at fizeti ki;
- 85 életévét mar betoltotte, akkor a Biztosito a fenti szolgaltatasi tablazatban szereplo biztositasi 6sszeg 20%-at
fizeti ki.

3.2 A Biztosit6 gy allapitia meg a Biztositott életkorat, hogy a karesemény bekdvetkezésének évszamabol kivonja
a Biztositott szliletési évszamat.

IV. fejezet

Baleseti halal

4.1 Biztositasi esemény, ha a Biztositott - a jelen kiegészit6 biztositas tartaman belll - balesetbdl eredéen, a bale-
set bekovetkezésétdl szamitott 1 éven belll elhalalozik.

4.2 A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosito a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeget
fizeti ki az ott meghatarozott szabalyok szerint kedvezményezett jel6lés hianyaban a Biztositott 6rokdse részére.

V. fejezet

Baleseti eredetii, maradando egészségkarosodas

5.1 Biztositasi esemény, ha a Biztositott - a jelen kiegészit6 biztositas tartaman belll - balesetbdl eredden, a bale-
set bekOvetkezésétdl szamitott 2 éven belll megallapitott maradand6 egészségkarosodast szenved.

5.2 Baleseti eredet(i maradand6 egészségkarosodas (rokkantsag) a Biztositott kozvetlenll baleseti eredet(i anatomi-
ai elvaltozassal jard funkciokarosodasa, végleges egészségkarosodasa.

5.3 A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito a jelen biztositasi eseményre érvényes biztositasi 6sszeg-
nek a megallapitott maradandd egészségkarosodas mértékével megegyezd szazalékat tériti a Biztositottnak.
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5.4 A bekoOvetkezett egészségkarosodas, illetve rokkantsag szazalékos mértékének megallapitasa a felsorolt
testrészek és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége esetén, az 6sszes korilményt figyelembe vevd
orvosi vizsgalat soran, az alabbi tablazat iranymutat6 értékei alapjan torténik:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
izlelsképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vallizllettdl vald teljes elvesztése vagy teljes mikddoképtelensége 70%
Egy kar kdnyokizilet folottig valo teljes elvesztése vagy teljes miikddoképtelensége 65%
Egy kar kdnyokizllet alattig valo teljes elvesztése vagy teljes miikddoképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hulvelykujj elvesztése 20%
Mutatoéujjak elvesztése 10%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folbttig vald teljes elvesztése vagy teljes miikddoképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

5.5 Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciocsdkkenése esetén a Biztositd a tablazat
aranyosan csOkkentett értékeit veszi figyelembe. A tablazatban nem szereplé esetekben - a jelen biztositas
vonatkozasaban - a Biztositd orvosa allapitja meg, hogy a Biztositott kareseményt megel6z6 testi vagy szellemi
teljesit6képessége milyen mértékben karosodott. A Biztositd orvosanak megallapitasa flggetlen minden mas
orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv vagy testllet, valamint mas orvos szakérték megallapitasatél. Ha a biz-
tositas tartaman beliil tobb biztositasi esemény kovetkezett be, vagy ugyanazon baleset tobb, kiillonb6zo
funkciocsokkenést eredményezett, a megallapitott egészségkarosodasok (rokkantsagok) szazalékos
mértékei osszeadodnak, de a Biztosito szolgaltatasa - a jelen kiegészito biztositas teljes tartama alatt -
nem haladhatja meg a 100%-o0s egészségkarosodasi mértéknek megfelelo biztositasi 6sszeget. Amennyiben
a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosodnak, amelyek miikodoképessége mar a baleset elott
csokkent volt, akkor a szolgaltatas meghatarozasanal a korabban meglévo rokkantsag mértéke levonasra keriil.

VL. fejezet

Csonttorés, csontrepedés

6.1

6.2

6.3

Biztositasi esemény, ha a Biztositott a jelen kiegészit6 biztositas tartama alatt balesetbdl eredéen csonttorést
vagy csontrepedést szenved el.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd a biztositasi eseményre érvényes biztositasi dsszeget
fizeti ki a Biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil biztositasi eseménynek.
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VII. fejezet

Baleset miatt sziikségessé valo korhazi napi térités

71

7.2

7.3

74

7.5

Biztositasi esemény, ha a Biztositottnak a jelen kiegészit6 biztositas tartama alatt bekovetkezett baleseti erede-
tl sériilése miatt korhazi kezelés valik sziilkségessé.

A Biztosité minden - ugyanazon baleseti sérlilés kezelése céljabol sziikségessé vald - kérhazban eltdltétt napra
a szerz6désben megjeldlt napi téritési 0sszeget fizeti, feltéve, hogy a kérhazi apolas meghaladja a 3 napot.
A korhazi tartozkodas elso 3 napja eléréses (integralt) 6nrésznek mindsiil. Amennyiben a korhazi apolas ezt az id6-
tartamot meghaladja, a Biztositottat az elsé naptdl kezdve megilleti a napi térités. A felvétel és az elbocsatas napja
egész napnak szamit.

Ugyanazon balesetbdl eredden - akar folyamatos kérhazi tarté6zkodasrél, akar tobb, egymast kovetd idészak
alapjan 6sszeadott id6tartamrol van sz6 -, a Biztosito legfeljebb 180 napon at vallal szolgaltatasi kotelezettséget,
a baleset id6pontjatol szamitott 2 éven belll.

Jelen feltétel alkalmazasaban kérhaznak minésil az a magyar szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett
fekvbbeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all.

Nem mindsil kérhaznak a szanatérium, a rehabilitacios intézet, a gyégyfird6, a gyogyudild, az elmebetegek
gyogy- és gondozbintézetei, a geriatriai intézet, a szocialis otthon.

VIII. fejezet

Kizarasok, mentesiilések

8.1 A Biztosito mentesiil a biztositasi osszeg kifizetése alol, ha a Biztositott a kedvezményezett szandékos maga-

8.2

tartasa kovetkeztében vesztette életét; a biztositasi 6sszeg ebben az esetben az 6rokosoket illeti meg, és a

kedvezményezett abbol nem részesiilhet.

8.1.1 A Biztositott alkoholos befolyasoltsaga (0,08%, vagy ezt meghalado véralkohol szint), illetve tudatmo-
dosito vagy bodito szer hatasa alatt elszenvedett balesete miatt a Biztosito mentesiil a szolgaltatasi
kotelezettség teljesitése alol.

Nem minésiil balesetnek a randulas, megemelés, habitualis ficam, patologias torés, nem balesettel 6ssze-
fiiggo fertozeés, rovarcsipés, fagyas, napsziiras, nap altali égés, héguta, madarinfluenza, porckorong sériilés,
sérv, agyvérzés, foglalkozasi artalommal osszefiiggo balesetek, fert6zo betegségek, gyermekbénulas, kul-
lancscsipés kovetkeztében kialakulo agyburok és agyveldgyulladas, veszettség, tetanuszfertozés.
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1. sz. melléklet - Zaradéekok

A Biztositd a Szerz6d6 kérelmére vagy a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi szerzddést zaradékkal lathatja
el. A biztositasi szerz6désre az a zaradék vonatkozik, amelynek kodja a biztositasi kotvényen feltiintetésre kerdilt.

I. fejezet

Z-01: Atlagos épiiletbiztositasi 6sszeg

1.1 A Biztosité az Epiiletek/épitmények vagyoncsoportra a karrendezési eljaras soran nem alkalmazza az alulbiz-
tositas kovetkezményeit, amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) a szerz6dés megkotésekor a Biztositd altal
meghatarozott atlagos épuletbiztositasi 6sszegre, vagy annal magasabb 0sszegre kéti meg a biztositast, tovabba
amennyiben a Szerz6dd (Biztositott) az értékkdvetést minden biztositasi évforduld alkalmaval elfogadja. Az atla-
gos éplletbiztositasi 6sszeget a Biztositd a biztositasi ajanlaton feltlinteti.

Il. fejezet

Z-02: Atlagos ingosagbiztositasi 6sszeg

2.1 A Biztositd a haztartasi ingdsag vagyoncsoportra a karrendezési eljaras soran nem alkalmazza az alulbiztositas
kOvetkezményeit, amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) a szerz6dés megkotésekor a Biztositd altal meghatarozott
atlagos ingbsagbiztositasi 6sszegre, vagy annal magasabb 0sszegre koti meg a biztositast, tovabba amennyiben
a Szerz6d6 (Biztositott) az értékkdvetést minden biztositasi évfordulé alkalmaval elfogadja. Az atlagos ingdésagbiz-
tositasi 6sszeget a Biztositd a biztositasi ajanlaton feltliinteti.

Ill. fejezet

Z-03: Bérlemények biztositasa

3.1 A Biztosito kockazatviselése a bérbeadd tulajdonat képezé alabbi éplletrészekre és épllettartozékokra terjed ki:
a) Ha a Szerz6dé a bérlé:
- ajtdé és ablak szerkezete, tovabba a spaletta, zsalugater, reluxa, redény, vaszonrold, sotétitd fliggdny és
a hozzajuk tartozé szerelvények;
- csengd, kaputelefon, riaszto és tlizjelz6 berendezés;
- beépitett térelvalasztoé elemek;
- beépitett f6z6-, fiitd, vizellatd, egészségligyi, szellozteté berendezések és szerelvények;
- elektromos hal6zat és szerelvényei, a lakas fogyasztasmérdjétdl (kapcsolészekrény) kezdddben;
- a lakas belsé valaszfalai, azok burkolata, vakolata, festése-mazolasa, tapétaja;
- padléburkolat (parketta, padl6zat, padlészényeg stb.)

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:
- az épllet hatarol6 falaira, tetészerkezetére, kozds helyiségeire;
- bérelt mellék- és gazdasagi épliletekre;
- ajelen zaradék a) pontjaban fel nem sorolt vagyontargyakra.
b) Ha a Szerz6d6 a tulajdonos, a Biztositd kockazatviselése az épllet hatarolé falainak, tetészerkezetének,
teherhord6 falainak, illetve a jelen zaradék a) pontjaban fel nem sorolt alkotérészeinek biztositasara is kiterjed.
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IV. fejezet

Z-04: Uvegtorés kizarasa

4.1 A jelen zaradék alapjan a biztositasi szerz6dés hatalya nem terjed ki a kdtvényen megjeldlt biztositott veszélyne-
mek kozll az livegtorés kockazatokra.

V. fejezet

Z-05: Kockazatviselés helyén kiviil Iévo garazsok biztositasa

5.1 A jelen zaradék alapjan a biztositasi szerz6dés hatalya kizarélag a biztositasi szerz6désben foglalt, a biztositott
épllettel nem egy telken I1évd, kizardlag a Biztositott(ak) altal hasznalt garazsokra terjed ki. A Biztosité kocka-
zatviselése az otthonbiztositasi szerzddés feltételeinek 3. sz. mellékletében szerepld kockazatokra terjed ki, a va-
lasztott biztositasi csomagtol fuggden.

A Biztositdé kockazatviselése az ingdsagok biztositasa korében kizarélag a haztartasi ingdsagokra vonatkozik. Az
ingésagbiztositasi fedezet az ligyfél altal valasztott csomag kockazataira terjed ki. A Biztositd betoréses lopas és
rablas esetére vonatkozé kockazatvallasanak feltétele a minimalis mechanikai védelmi kritériumok megléte.

VL. fejezet

Z-06: Epités alatt allé épitmények biztositasa

6.1 Jelen zaradék keretében a Felek megallapodnak abban, hogy a biztositasi szerzddés feltételeinek, kizarasainak,
zaradékainak valtozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a Szerz6d6 a megallapitott lakatlansa-
gi potdijat megfizette, a biztositasi szerz6dés hatalya kiterjed az épités, valamint az épitési engedélyhez kotott
bévités, atépités alatt allo éplletekre és éplletrészekre, beleértve az 6sszes szikséges szerkezeti elemet,
épitéanyagokat, valamint az épuletgépészeti- €s villamos berendezéseket.

Epités alatt 4116, hasznalatbavételi engedéllyel nem rendelkezd ingatlanokra a Biztosité kizarélag a Bronz csomag-
ba tartozé kockazatokat vallalja.

Epités alatt a6 épliletek esetén a biztositasi 6sszeg az éplilet varhaté Ujraépitési értéke. A kart részkarok esetén
a keletkezett kar mértékéig, totalkar esetén legfeljebb az épllet karidéponti készlltségi szintjéig terjedd biz-
tositasi 6sszeg erejéig tériti a biztosito.

A kockazatviselésboél kizart események:

a) hibas tervezés miatti veszteségek és karok;

b) amelyek azért kdvetkeztek be, mert az épittetd vagy épité magatartasa miszaki iranyelveket, szabalyozast
vagy a szakmara érvényes torvényes vagy hatosagi elbirasokkal kapcsolatos szabalyokat sért meg;

c) melyek olyan épitéelemek, épitbanyagok vagy alapanyagok hasznalatabdl szarmaznak, amelyeket nem vizsgal-
tak meg az érvényben |év6 hatdsagi elbirasoknak megfeleléen, vagy amelyeket az elbiras szerinti vizsgalat
soran az illetékes hatosag kifogasolt, vagy amelyeket forgalomba hozatali engedély nélkll arusitanak;

d) a Bronz fedezettipusba tartozéd veszélyeken kivili id6jarasi hatasok miatt bekévetkezd karok (pl. fagy);

e) hasznalaton kivll helyezés miatt bekdvetkez6 elhasznaldédas, tdnkremenetel, korrdzid, oxidacio és érték-
csOkkenés;

f) az épllet lezaratlansagabdl eredd veszteségek és karok.

VII. fejezet

Z-07: Valyogépiiletek biztositasa

7.1 Jelen zaradék alapjan a Biztositdé kockazatviselése a részben vagy egészben valyoghol készilt éplletre is kiter-
jed, abban az esetben, ha a Szerz6dé (Biztositott) nyilatkozik arrél, hogy a biztositott épulet legalabb 80 centi-
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méter mély beton savalapra épllt, és az ingatlan élévizektdl valé tavolsaga meghaladja a 200 métert, tovabba
nem nyilt artéren vagy hullamtérben helyezkedik el. Amennyiben az éplilet nem felel meg a jelen zaradékban fel-
sorolt feltételeknek, a Biztosité mentesul szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

VIII. fejezet

Z-08: Ertéktarolé alkalmazasa

8.1 Jelen zaradék alapjan a Biztosito kockazatviselése kiterjed az ékszerek, dragakdvek, valamint a készpénz, érték-
papirok vagyoncsoportra, abban az esetben, amennyiben azokat a MABISZ altal mindsitett vagy a Biztosito altal
ajanlott értéktaroléban elzarva tartjak, feltéve, hogy
- az értéktaroldé a mindsitési tanusitvanynak vagy a gyarté telepitési elbirasainak megfelelé6 modon falba vagy
padozatba épitett, vagy

- a 300 kg-nal kisebb tomegil lemezszekrényt, butorszéfet 3.000 N, az 1.000 kg-nal kisebb tomegl pancél-
szekrényt pedig 10.000 N lefeszitd erének ellenalldé modon az értéktaroldn belll épliletszerkezeti tartéelemhez
rogzitették.

Mentesll a biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a zaradékban meghatarozott kdvetelmények egyal-

talan nem, vagy csak részlegesen teljesiinek.
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2. sz. melléklet - Védelmi szintek, és
a hozzajuk tartozo teritesi ertéekhatarok

Az egyes védelmi szinteket a Biztosit6 az alabbi tablazatban részletezett feltételek megléte esetén tekinti megvaldsultnak.

‘ IL.Védelem | lll.Védelem | IV.Védelem

Epiilet habarcskotéses fofalazatanak
legkisebb vastagsaga 24 cm 24 cm 12 cm 12 cm
Epiilet ronkfa fofalazatanak legkisebb

o vgstagséga g 12 cm 12 cm 12 cm 10 cm
Epiilet vélyogbvagy dongolt fofalazata- 50 m 60 cm 50 cm 50 om

nak legkisebb vastagsaga

Epiilet szendvics szerkezetii fofalazata-|
nak legkisebb vastagsaga 20 cm 20 cm 15cm 15 ¢m

m K?;fasﬁﬁg;%zet alatti fédém minimalis fagerenda vasbeton vasbeton vasbeton
: : Acél keretes min.
Bejarati ajtok Nincs eléiras min. 25 mm vastag min. 30 mm vastag 5 mm kétoldali

tomor fa tOomor fa e

fa keretes 2
di6(forgd)pant

fa keretes 2
di6(forgd)pant

T : : PP fa keretes 2 fa keretes 2 fa keretes 2

Terasz ajtok jardaszinten Nincs el6iras dio(forgo)pant dio(forgo)pant dio(forgo)pant
2,5 m felet ; PP fa keretes 2 fa keretes 2 fa keretes 2

: Nincs el6fras di(forgo)pant dio(forgo)pant di6(forgo)pant

fa keretes 2
dioé(forgo)pant

> Ny}laszar_o!( Ablakok 2,5 m alatti parkany szinttel Nincs el6iras
altalanos kivitele
Ablakok 2,5 m feletti parkany szinttel Nincs el8iras dfig(lf(g:gé?gé%t dfig(lf(g:gg?;?é%t dfig(lf(grrgg)e;é%t

Toloza as elleni védelme

tobbszarnyi nem sziikséges sziikséges szlikséges sziikséges

Kiemelés, feszités elleni védelem szlikséges szlikséges sziikséges szlikséges

L ) . 2 biztonsagi min 1 biztonsagi, furés, 2 biztonsagi, furas
Bejarati ajtok 1 biztonsagi 300 mmre eltolva learielin v Vvéd, mlznér86ponton

2ot Ae o4 q Pant és zaroldali

Terasz ajtok jardaszinten kivllrél nem ny.  Zarhat6 bels6 kilincs Par())ttZ%sr %grgltt)j)all pétzar (2 db) + bizt

P félia vagy racs

D X Pant és zaroldali

Erkély ajtok 2,5 m feletti onallo KiviilrSl nem ny.  Zarhaté belsé kilincs Zarhat6 belsé kilincs pétzar (2 db) + bizt
Y folia vagy racs

£t Ae oA . Pant és zaroldali
Ablakok 2,5 m alatti parkany szinttel kivllrél nem ny.  Zarhat6 bels6 kilincs Pag’%zeésr %grglg)all pétzar (2 db) + bizt
P félia vagy racs
- Pant és zaroldali
Ablakok 2,5 m feletti parkany szinttel kivilrl nem ny.  Zarhat6 bels6 kilincs Zarhato bels6 kilincs pétzar (2 db) + bizt
folia vagy racs

Ajté és t(::k kozotti legnagyobb 5 i 3 i P F G

Zarnyelv m! s mélysége 20 mm 20 mm 20 mm 30 mm

max 0,6 m?>/ 4 mm max 0,6 m*/ 4 mm max 0,6 m?/ 4 mm
Bejarati ajtok max 0,6 m*/ 4 mm + min racs + min racs + min racs
. ; _ min 4 mm dupla_
Terasz ajtok jardaszinten min 4 mm simpla mlnuz\l/ergggsupla mmuﬂ\f/ergggsupla uvege\fggy Jrrébclét folia

Nyilaszarok iiveg- | Erkély ajtok 2,5 m feletti 6nallé min 3mmdupla  min 4 mmdupla  Min 4 mm dupla

feliiletei erkélyen livegezés livegezés uvege\fggyﬁétgt folia

. ] in 4 mm dupla
PRSP : : . min 4 mm dupla min 4 mm dupla - e s
Ablakok 2,5 m alatti parkany szinttel min 4 mm simpla (vegezés {ivegezés uvege\fggy Jrrétgt folia

min 3 mm dupla min 4 mm dupla Uvrgégz‘:rég]ir-nb?zqcpfgia
lvegezés lvegezés vagy racs

min 4 mm simpla

Ablakok 2,5 m feletti parkany szinttel [NylldSnl¥hiE]
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_ ILVédelem | ILVédelem | Ill.Védelem | IV.Védelem

mindsitett racs mindsitett racs mindsitett racs mindsitett racs
Nem feltétel Min KOH1 Min KOH2 Nem feltétel
Nem feltétel Nem feltétel Nem feltétel Min KOH3

Ora/ ekszer/ keszpenz
Védelmi szint Vagyon csoport Ertéktarolé nélkiil A A e

Haztartasi ingdsagok 5 000

Kiemelt értékl ingdsagok 500 -
Haztartasi ingésagok 10 000 -
Kiemelt értékl ingosagok 1000 -
Haztartasi ingdsagok 30 000 -
Kiemelt értéki ingosagok 4 000 500
Haztartasi ingésagok 50 000 -
Kiemelt értékil ingosagok 8 000 500

I. fejezet

Fogalommagyarazatok

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Zaraspontatlansag:
az ajtolap és az ajtétok kdzotti hézag. Az ajté mind a négy oldalan, zart allapotban, a tamadasi oldalon mérenda.

Kiemelés elleni védelem:
az ajté bezart allapotaban az ajtdlap az ajtotoktdl - a didpantokrol valdo - leemeléssel elvalaszthatatlan.
Megfeleld védelem a kiemelés elleni tiiskék alkalmazasa vagy a kézbensd didpant szembeforditasa.

Reteszhiizas elleni védelem:

a kétszarny( ajtok esetében - amennyiben a fix szarny alul és folll bevésbgylsz(is tolézarral van rogzitve - sziik-
séges a nyitd szarny benyomasanak és a gyliszi mozgatasanak megakadalyozasa. Ez torténhet a gylisz(ik magas-
sagaban plusz zarak felszerelésével vagy a gy(liszlk csavarral valé rogzitésével.

Biztonsagi zarnak mindsiiinek az alabbiak: a minimum 5 csapos hengerzar, a minimum 6 rotoros magneszar,
a kéttollU kulcsos zar, a szam- vagy betljel-kombinaciés zar, amennyiben a variacioés lehetéségek szama megha-
ladja a 10 000-et, az egyedi mindsitett lamellas zar, a MABISZ altal a teljes kor(i mechanikai védelem elemeként
mindsitett biztonsagi lakatszerkezet (lakat és lakatpant).

Mindsitett racs: legfeljebb 100x300 mm-es kiosztasl, min. 12 mm atmérdji kéracél- vagy ezzel egyenszilard-
sagu, kivulrél nem szerelhetd racsozat. A racsot a falazathoz 30 centiméterenként, de legalabb 4 ponton, min.
10 cm mélyen falazékdrmokkel kell erésiteni.

Tavfeliigyeleti rendszer jellemz6i: (1) megvalosul a védett objektumokban 1évé elektronikai jelz6rendszerek altal
kiadott riasztasjelzések centralizalt gy(ijtése és feldolgozasa; (2) az elektronikai jelzérendszert, az atviteli rend-
szert, valamint a rendszerkdzpontot szervezetten és rendszeresen karbantartjak.
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3. sz. melléklet - A biztositasi csomagok
fedezetei

A Szerz6d6 jelen biztositasi szerz6dés keretein bellil harom biztositasi csomag kozil jogosult valasztani. Az egyes
biztositasi csomagok az alabbiak szerint tartalmazzak a kockazatokat:

Jelmagyarazat:
v : a kockazatot az adott csomag tartalmazza

z

Villamcsapas

Robbanas, 0sszeroppanas

Foldmozgaskarok (szikla- és koomlas, foldcsuszamlas, sarlavina)
Légi jarmi és rakomanyainak iitkozése

Y BY BAY BAY BAY AY A

Arviz

Uvegtorés A biztositasi 8sszeg A biztositasi dsszeg

DY BY BAY BAY BY AY A
BN BY BAY BY AY Ay

2%-aig 2%-aig
3 m? tablaméretig 6 m? tablaméretig

&
<

Betoréses lopas vagy kisérlete kozben okozott rongalasi karok

Kerti vagyontargyak elemi kar és rongalas elleni biztositasa

NN BY BAY
NN BY AY

Vagyonvédelmi eszkozok lopas és rongalas elleni biztositasa
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v v

Jarulékos koltségek téritése

A biztositasi A biztositasi
Osszeg 2%-aig Osszeg 4%-aig

Bankkartya elvesztése, megrongalodasa v~

<

Fiist és koromszennyezés
Kerti veszélytelenités vihar, jégeso utan

Kiilonleges iiveg

Csotorés miatti vizveszteség téritése

Zar megrongalodasa, kulcs elvesztése
Fagyasztott élelmiszerek megromlasa

Allatorvosi koltségek téritése

“BY BY BY Ay

Telefondoktor

valaszthat6 valaszthato valaszthat6

Felelosségbiztositas valaszthato valaszthato valaszthat6

Balesetbiztositas valaszthato valaszthato valaszthat6
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4. sz. melleklet - A biztositasi dij meg-
allapitasanak feltetelei és modja

A biztositasi dij megallapitasanak feltételei és modja
A Biztosit6 a biztositasi dijat az alabbiak szerint allapitja meg;:

1.

Epliletek / épitmények vonatkozasaban a biztositasi dij a Szerz6d6 altal meghatarozott biztositasi dsszeg és
a Biztosito tarifakényvében szerepld dijtétel szorzata.
A dijtétel fligg a kockazatviselés helyszinétél, a valasztott biztositasi csomagtol.

Ingésagok vonatkozasaban a biztositasi dij a Szerz6dd altal meghatarozott biztositasi 6sszeg és a Biztosito tari-
fakdnyvében szerepld dijtétel szorzata.
A dijtétel fligg a kockazatviselés helyszinétél, a valasztott biztositasi csomagtol.

Ezermester szolgaltatas vonatkozasaban a biztositasi dij a Biztositd tarifakdnyvében szerepld, forintban
meghatarozott dij.

Kiegészitd balesetbiztositas vonatkozasaban a biztositasi dij a Biztositd tarifakdnyvében szerepld, forintban
meghatarozott dij és a kockazatviselés helyén lakok szamanak szorzata.

Kiegészitd felel6sségbiztositas vonatkozasaban a biztositasi dij a Biztositd tarifakdnyvében szerepld, forintban
meghatarozott dij és a kockazatviselés helyén lakok szamanak szorzata.
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5. sz. melléklet
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X X X X X
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