AA maskeépp / mint masok

Ugyféeltajekoztato

AXA Biztosito

A biztositasi idoszak

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Abban az eset-
ben, ha a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, a biztositds maximum 30 nap
idétartamra kotheto.

A kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap
00.00 orajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 00 érajaig tart.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszerl hasznalataban
allé személygépkocsiban bekovetkezett karosodas az Utasbiztositasi szerzédés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely flgg a kilfoldon toltendd napok szamatol,
valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétdl.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztositd altal megallapitott
dij Eur6pa teriiletére vonatkozik.

Pétdijak
- 65 éven feliiliek pétdija: amennyiben a Biztositott betdltdtte vagy a biztositas tartama alatt betolti a 65. élet-
évét, a Biztositd az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor 100% poétdijat szamit fel.
- Eurépan kivali pétdij: Eurépan kiviili utazasok esetén a Biztositd 50% potdijat szamit fel.

Kedvezmények
- Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijodl 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év alatti gyer-
mek(ek) részére, ha legalabb egy felnbtt kisérbvel utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevok részére a Biz-
tosit6 a szolgaltatasokat 100 %-ban nydjtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés els6é napja-
ig nem toltdtte be a 18. életévét.
- Csaladi kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 6 egylttutazasa esetén 5% kedvezmény vehet6 igénybe.
- Csoportos kedvezmény: minimum 10 6 egyltt utazasa esetén vehetd igénybe James Cook és Magellan bizto-
sitasi termékek esetén, az alabbiak szerint:
- Vilagjaré James Cook csoportos napi dija 350 Ft;
- Vilagjaré Magellan csoportos napi dija 450 Ft.
Csoportos kedvezmény igénybevétele esetén a Biztositd egyéb kedvezmény igénybevételét nem teszi lehetdvé!
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A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkozd iratot bekéri.
A Biztositd a szolgaltatasat a karrendezéshez szilkséges valamennyi okirat beérkezését kdvetéen, 15 munkanapon
bellil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosité
az Utasbiztositasi szerzddés kilonos feltételeinek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja.

A szerzodés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés utols6é napjanak 24.00. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dést a kockazatviselés megkezdése elbtt lehet felmondani. A kockazatviselés megkezdését kove-
téen a biztositas fel nem hasznalt napjaira a szerzédést az ligyfél a biztositasi szerz6dés megkdtésének helyén mond-
hatja fel.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztositd menteslilése a teljesités aldl csak a kareseményt negativan befolyasold rendkiviili események bekdvetke-
zése esetén lehetséges. Ezek az Altalanos, valamint a kilénds utasbiztositasi feltételekben talalhatéak.

Adatvédelmi szabalyok

1

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében:

Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem mindsulé - a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozve-
titd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdz-
vetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak Iétrejot-
tével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szer-
z6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazé kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbdl, az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A fenti céltol eltérd okbdl végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado
csak az Uigyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hat-
rany és annak megadasa esetén részére nem adhaté elbny.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képvise-
I6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy
a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel

b) a folyamatban Iévd blintetéeljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tUgyében eljaré birésag-
gal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljardé 6nalld birésagi végrehajtoval

d) a hagyatéki lUgyben eljaré kozjegyzével

e) a (7) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal
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f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen bizto-
sitaskozvetitd vagy szaktanacsado magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve
a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkoré-
ben eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal

i) az egészségligyrbl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatosaggal

j) akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biz-
tositoval

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési meg-
bizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kdziti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu
javitasi adataihoz kivan hozzaférni

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval

q) afeladatkorében eljard orszaggyiilési biztossal

r) a kartdrténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szaba-
lyozott esetekben a biztositoval

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositovalszemben, ha az a)- j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is. A biztositasi
titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a jelen pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A (6) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A Biztosité a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.

A Biztosité a nyomoz6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Blntetd Torvény-
konyvrél sz616 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel

b) terrorcselekménnyel

c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel valo visszaéléssel

d) I16fegyverrel vagy I6szerrel vald visszaéléssel

e) pénzmosassal

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.
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10

11

12

13

14

15

16

17

A Biztosit6 a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt igyé-
szi jovahagyast nélk(il6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak mindsulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositdé az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben meghatarozott beje-
lentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a magyar biinuldéz6
szery, illetbleg a pénzigyi informaciés egységként mikodd hatésag - a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasaroél sz616 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében el-
jarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kllfoldi blnilddzé szerv, illetéleg kiilfoldi Pénzligyi Informa-
cios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindslé adatot a Biztosi-
totol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kllfoldi adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Biztosit6 jogutdd nélkili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétol
szamitott 60 év mllva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egye-
bekben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-
beli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha
a biztosito lGgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesul-
nek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito kételes tordini minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosito kiszervezett tevékenység keretében ligyfeleinek személyes ada-
tat is tovabbitja az e tevékenységet végz6hoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végz6 a Biztosito adatfeldolgo-
z0janak mindésul.

A Biztosité egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe vesz kiils6é kdzrem(ikoddket olyan esetekben, amikor
a biztositasi szolgaltatas nyljtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kulsé cég
bevonasaval a Biztosité azonos mindségben, azonban alacsonyabb kéltségekkel és kedvezdbb aron nydjthatja
szolgaltatasat.

A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozo jogszabaly alapjan titok-
tartasi kotelezettség terheli.

A szerzodésre alkalmazott jog

A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszt szdéban (személyesen, telefonon),
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelen-
teni a Biztosito részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére
vonatkozo lehetdségeket és elérhetéségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint Ugyfélfogadasra nyitva allo
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helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosito altal adott valasz a benydjtott panaszra vagy reklamaciéra nem
lenne kielégitd, a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletének Ugyfélkapcsolati, Nyilvantartasi és Panasziigyintézési
Igazgatdsagahoz (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:

H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) lehet fordulni. Panaszokat az arra illetékes békéltetd testiilethez is el6 lehet
terjeszteni, azonban ezek ajanlasa a Biztosité szamara nem kotelez6. Végsd esetben lehetdség van birdsagi Gt igénybe-
vételére is.
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Altalanos feltetelek
C 5000 utasbiztositas

Hatalyos: 2010. julius 1-t6l

AXA Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztosito) Utasbiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételek

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: AXA Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
Levelezési cim: 1441 Budapest, Pf. 428

Honlap: www.axa.hu

E-mail: info.axa@axa.hu

Jogi formaja: Zartkorlen m(ikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-043077 (bejegyezte a Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 éran keresztiil elérhet6 karbejelentd és informacios szolgalat telefonszamat a Biztosité honlapjan kdzzéteszi.

1. fejezet

Bevezeto rendelkezések

11

1.2

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztosi-
tasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt. A feltételek szerint kizart eseményekre a Biztosito
nem nyujt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
A biztositasi szerzddést érintd, a biztositotarsasagok altal kdtelezéen alkalmazando jogszabaly megvaltozasa ese-
tén, az Uj, illetve médosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal,
hogy a Biztosit6 a jogszabalyvaltozasrol a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nydjt.

2. fejezet

A biztositasi szerzédés alanyai

21

2.2

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
aki/amely a Biztositoval a szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzddést kotottek. Biztositott kiza-

rélag olyan személy lehet, aki

- jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gydgykezelés kolt-
ségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik;

- életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampol-
gar, aki magancélbol vagy osztondijasként utazik kilféldre - feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszag-
ba utazik;

- kozvetlenil a szerz6déskotést megel6z6en Magyarorszagon tartézkodott.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

Nem lehet Biztositott az a személy, aki
- kulfoldon tartésan munkat végez, vagy annak csaladtagja;
- kulfoldon fizikai munkat végez (a gépjarmivezetés nem mindsiil fizikai munkanak).

Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6do és a Biztositott személye kildnvalhat.

Az utasbiztositasi szerzdés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

- a Biztositott életében a Biztositott,

- a Biztositott altal megjelolt személy,

- ha a Biztositott meghal, és Kedvezményezettet a szerz6dés megkotésekor nem jeldlt, akkor a Biztositott 6ro-
kose(i).

Az utasbiztositasi szerz6dés modositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez - ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott
nem azonos -, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része
semmis, ilyen esetben a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.

Az Assistance Szolgaltato, a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Bizto-
sitd nevében a biztositasi esemény bekdvetkezésekor - a megbizas keretein belll - karrendezési ligyekben eljar.

3. fejezet

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer( hasznalataban
allé személygépkocsiban bekdvetkezett karosodas, az utasbiztositasi szerz6dés kilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

4. fejezet

Biztositasi szolgaltatasok

4.1

4.2

4.3

4.4

A baleset- és betegségbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

- Baleset és betegség kapcsan felmeriild orvosi koltségek;

- 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mértékben);

- baleseti koltségtérités;

- baleseti munkaképtelenség miatti napi térités;

- baleseti halal.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilfoldon felmerilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredé séri-
Iés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

- Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl, elrablasabél ered6 karok;
- okmanyok pétlasanak koltségei;

- poggyaszkésedelem.

A Magyarorszagra torténé szallitassal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
- a beteg Biztositott Magyarorszagra torténé szallitasa;
- a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

Az egészségligyi segitségnylijtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
- egészségligyi tanacsadas;

- ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

- szlikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;

- hozzatartoz6 tajékoztatasa.
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4.5 A személygépkocsi assistance szolgaltatasai az alabbi kockazatokra terjednek ki:

Uzenetkozvetités és tanacsadas;

helyszini javitd kildésének megszervezése és koltségének atvallalasa;

automentdvel torténd szallitds megszervezése és koltségének atvallalasa;

meghibasodott személygépkocsi tarolasanak megszervezése;

Uzemképtelen személygépkocsi miatt az idd elétti hazautazas, vagy a helyi szallas megszervezése és koltsé-
geinek megtéritése.

4.6 Tovabbi segitségnyljtas szolgaltatasai:
- kbzvetlen hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése;
- tartézkodas meghosszabbitasa;
- gyermek hazaszallitasa;
- id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt;
- készpénzsegély kilfoldre vald atutalasanak megszervezése.

4.7 A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
- Ugyvédi koltségek;
- 6vadék.

4.8 A felelésségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kilfoldon harmadik személy-
nek okozott baleseti sériilésébdl eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sérilt személy elhalalozasa esetén az
eltemettetésével kapcsolatosan felmer(lt koltségeket.

5. fejezet

A biztositas tartama

5.1 Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamda, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben
a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositas maxi-
mum 30 nap id6tartamra kothetd.

5.2 A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

- A biztositas egy alkalommal meghosszabbithat6, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata el6tt a meghosszabbitas
iranti igényét kozli a Biztositdval, és a Biztositd ezt elfogadja.

- A biztositas meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvényes biztositasi idészak-
ban nem kovetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztosito biztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és
err6l a Biztositott irasban nyilatkozatot tesz. Az igénybejelentést arra a cimre kell elklldeni (faxon, e-mailben),
ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkototte.

5.3 A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak lehetdségét kizarja.

6. fejezet

A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte

6.1 A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzddés alapjan kiallitott kotvényen a biztositas kezdetének megjeldlt
nap O 6rajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

6.2 Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor
a Biztosit6 kockazatviselése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerzodés megkotésének ido-
pontjatol érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés megkdtésének idépontjat a biztositasi kdtvényen fel
kell tintetni.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Az utasbiztositas Magyarorszag terlletén, a Biztositott Gtlevelének vagy személyi igazolvanyanak egyidejli bemu-
tatasaval, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kéthetd.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egylittesen: a Biztosito) atadja a Szer-
z6d6 részére az utasbiztositas teljes korl tajékoztatojat. [A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo
2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan].

A Biztosit6 vagy megbizottja a dij atvétele utan koétvényt allit ki. A kétvényen legfeljebb 5 f6 szerepelhet Biztosi-
tottként, kivételt képeznek a csoport részére és az elektronikus Gton kotott utasbiztositasok.

A Szerz6d6 alairasaval - elektronikus vasarlas esetén a dij atutalasaval - igazolja a kdtvényen vagy utazasi iroda
altal szervezett utazas esetén az utazasi szerzédésen, hogy a szerz6dés megkotése elbtt a Biztositora és a bizto-
sitasi szerz6dés tartalmara vonatkozé teljeskori tajékoztatast megkapta.

7. fejezet

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

71

7.2

7.3

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl [Enyeges minden
olyan kortilményt a Biztositoval k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irasban kdzolt kérdé-
seire adott, a valosagnak megfelel6 valaszokkal a fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalas-

zolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a szerz6désben meghatarozott I€nyeges korilmények (kilonds tekintettel a biztosi-
tasi kotvényen feltiintetett adatokra) valtozasat 5 napon belll koteles a Biztositonak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztositd a szerzddés-
kotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

8. fejezet

A biztositasi dij

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan térténik, amely flgg a kilfoldon téltendd napok sza-
matol, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétol.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésbébb a kotvény atvételekor esedékes.

A Biztosito altal megallapitott dij Eurépa terlletére vonatkozik. (Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpa-
nak mindsul Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, és Torokorszag egész terilete, valamint Tunézia.)

Pétdijak

- 65 éven fellliek potdija: amennyiben a Biztositott betdltotte vagy a biztositas tartama alatt betolti a 65. életévét,
a Biztosité az utasbiztositasi szerzodés megkotésekor 100% pébtdijat szamit fel.

- Eurépan kivili potdij: Eurépan kiviili utazasok esetén a Biztositd 50% poétdijat szamit fel.

Kedvezmények

- Gyermekkedvezmény: A megallapitott biztositasi dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év alatti gyer-
mek(ek) részére, ha legalabb egy felnétt kisérével utazik/utaznak.

- A kedvezményt igénybe vevok részére a Biztositd a szolgaltatasokat 100 %-ban nydjtja. Gyermeknek az a sze-
mély szamit, aki a kockazatviselés elsé napjaig nem toltotte be a 18. életévét.

- Csaladi kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 f6 egylittutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.
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- Csoportos kedvezmény: minimum 10 f6 egyltt utazasa esetén vehetd igénybe James Cook és Magellan biztosi-
tasi termékek esetén, az alabbiak szerint:
- Vilagjaré James Cook csoportos napi dija 350 Ft;
- Vilagjardé Magellan csoportos napi dija 450 Ft.
Csoportos kedvezmény igénybevétele esetén a Biztositd egyéb kedvezmény igénybevételét nem teszi lehetdvé!

9. fejezet

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

9.1 A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizarolag a biztositas kezdete elbtt,
a biztositas kotésének helyén bejelentett igény alapjan van lehet6ség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és
hianytalan biztositasi kotvény leadasa, és a biztositott személyes jelenléte.

9.2 Részleges dijvisszatérités a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kdvetben fel nem hasznalt napjaira adhato,
ennek alapjan a tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozo biztositas dijanak dijkilonbozetét kell vissza-
tériteni a biztositas megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben szlikséges a Biztositott
irasbeli nyilatkozata arr6l, hogy a Biztositoval szemben a biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt nem
érvényesit.

9.3 A visszatérités mértékének megallapitasanal a hazaérkezés idépontjanak a Biztositd szervezeti egységénél, illet-
ve a Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas napjat kell tekinteni.

9.4 15 napnal révidebb biztositasi id6szakra kotott biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetdség.

9.5 A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki
a biztositas feltételei szerint nem biztosithato, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

9.6 Személyenként egy utazashoz egy utasbiztositasi szerz6dés kétheté. Amennyiben a Biztositott tdbb utasbiztosi-
tassal rendelkezik, a Biztositd a szolgaltatasokat a korabban megkdtott szerz6dés alapjan nydjtja és a késébb ko-
tott szerzddés dijat visszatériti.

10. fejezet

A biztositas teriileti hatalya

10.1 Az utasbiztositasi szerzddés - a VIII. fejezet (3) pontjaban leirtak szerinti dijszamitassal - Magyarorszag terlletét
kivéve az egész vilagra kiterjed.

10.2 Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkozasaban a terlleti hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben
a biztositasi esemény a kulfoldre torténd- vagy a hazautazas soran kovetkezik be.

11. fejezet

A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas nydjtasa alél, amennyiben:

- a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek kdzvetlen hozzatartozéjanak szandékos, jogellenes vagy sllyosan
gondatlan magatartasa idézte el6 a biztositasi eseményt;

- a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerz6dé 0,8 ezreléket meghalado alkoholos befolyasoltsa-
gara, kabitoszeres vagy egyéb okbdl bodult allapotara vezethetd viszsza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

- a Biztositott nem Magyarorszag teriletén tartézkodott a Biztositd kockazatba lépésekor;

- a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbdl [ényeges korliimé-
nyek ismeretlenek maradnak a Biztositd el6tt.

10/ 28



AXA Biztosito: C 5000 altalanos utasbiztositasi feltételek

A Biztositd részben vagy egészében mentesil a szolgaltatas nydjtasa al6l, amennyiben

- a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegeldzési vagy karenyhitési kotelezettségének;

- a Magyar Kullgyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott (n. nem javasolt célorszagot, térséget latogat,
és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefliggésben all;

- a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtérilhet;

- az altalanos vagy kiilonos feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn.

12, fejezet

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra kerilnek:

- a felmerllt nem vagyoni karok;

- a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a 4. Fejezet (8) pontban felsorolt felel6sségbiztositasi karokat
a kotvényben megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

- versenyszer( sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények;

- minden veszélyes sport, vagy kllonleges felkészlltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport (izése soran bekovetke-
zett karok (kuléndsen, de nem kizarélag: bazisugras, szikla- és hegymaszas, roghi, 40 métert meghaladd buivar-
merulés, motoros meghajtasu vizi jarmu lizemeltetése, motoros vagy motor nélkili Iégi jarm(i/eszkbdz lzemeltetése;

- kozvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetke-
zett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen Osszefliggésben bekdvetkezett események;

- az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;

- kilféldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei.

13. fejezet

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosit6 a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kilonds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérke-
zését kovetben, 15 munkanapon bellll, az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazda-
sagi tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

14. fejezet

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

A Biztositott koteles:

- a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll a Biztosito részére bejelenteni; vagy ha erre nincs
lehetdség, akkor a lehetd legrévidebb idén belll a Biztositét vagy az Assistance Szolgalatot értesiteni, amely a szol-
galtatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositot vagy az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint
24 o6ran belll nem értesitették, akkor a Biztosité a felmerlilt kdltségeket legfeljebb 1 000 eurd dsszeg erejéig vallal-
ja. Amennyiben a koltség mas pénznemben merll fel, az atszamitas alapja a koltség felmerilésének napjan, a Ma-
gyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és adott deviza kozotti kozéparfolyam.

- a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csdkkenteni, és ennek soran a Biztositd megbizottjanak és / vagy
munkatarsainak Utmutatasait kovetni;

- a kareseménnyel kapcsolatban felmerult minden tényrél, adatrol a Biztositot tajékoztatni;

- a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, kériilményeire, a kar mér-
tékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak.
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Sirgbs szlikség esete akkor all fenn, ha:

- az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztosi-
tott egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

- a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas)
alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

- a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kévetkezik be, amely az azon-
nali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen kdrben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az
egyéb kabito hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

15. fejezet

Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott két év elteltével elévilnek.

16. fejezet

llletékes birosag

A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogvita esetén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrol
570106 torvény szabalyai szerinti birdsag illetékes.

17. fejezet

Panaszok bejelentése

A Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozo panaszt széban (személyesen, telefonon),
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet beje-
lenteni a Biztositd részére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére
vonatkozo lehetdségeket és elérhetbségeket honlapjan (www.axa.hu) kdzzé teszi, valamint tgyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosito altal adott valasz a benydjtott panaszra vagy reklamaciéra nem
lenne kielégit, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének Ugyfélkapcsolati, Nyilvantartasi és Panasziigyintézési
Igazgatésagahoz (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim:

H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.) lehet fordulni. Panaszokat az arra illetékes békéltetd testillethez is eld lehet
terjeszteni, azonban ezek ajanlasa a Biztositd szamara nem kotelez6. Végsd esetben lehetbség van birdsagi Ut igény-
bevételére is.

18. fejezet

Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

18.1 A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében:
Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem min6sulé -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositas-
kOzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

18.2 A Biztosito Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerzbdés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kove-
telések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.
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18.3

18.4

18.5

18.6

Az Ugyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbdl, az egészség-
Ugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl sz6ld 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A fenti céltdl eltérd okbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem adhaté el6ny.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosito-
val kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztosité ligyfele vagy annak torvényes kép-
visel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban Iévd blintetbeljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntet6lgyben, polgari Ggyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében eljaro biro-
saggal, tovabba a végrehaijtasi ligyben eljaré 6nallo birdésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzovel,

e) a 18.7 bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biz-
tositaskozvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetit6i, szaktanacsadoéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacioégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosi-
tokkal,

I) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevo
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrende-
zési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve
a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkorében eljard orszaggytilési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozoé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz616 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)- j), n), r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
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18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
zés megjelodlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a jelen pontban meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is Kiterjed.

A 18.6 bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adoligyben, az adéhatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol torvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A Biztosit6 a jogszabalyban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovab-
bithatja.

A Biztosité a nyomozd hatosag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merill fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Biintetd
Torvénykonyvrél sz6l6 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
a) kabitészerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,

) robbandanyaggal vagy robbantoszerrel valo visszaéléssel,
) l6fegyverrel vagy l6szerrel valo visszaéléssel,
) pénzmosassal,
f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van osszefliggésben.
A Biztosit6 a nyomoz6 hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt
Ugyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6ssze-
flggo, biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito az Eurépai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a magyar blinlld6z6
szeryv, illetéleg a pénzligyi informacios egységként miikodo hatdésag - a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott feladatkoré-
ben eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnuldozd szery, illetbleg kilfoldi Pénzlgyi
Informaciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé ada-
tot a Biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilfoldi adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot.

A Biztosité jogutod nélkiili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt lzleti titkot tartalmazo irat a keletkezé-
sétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra
egyebekben a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv foglaltak alkalmazandok.

Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciét a kozérdek( adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilon térvényben meghatarozott adatszolgal-
tatasi kotelezettség esetén.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.
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18.16 A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig

18.17

a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordlni min-
den olyan, lgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy |étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, ha a Biztosité kiszervezett tevékenység keretében Ugyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja az e tevékenységet végz6hoz, akkor a kiszervezett tevékenységet végz6 a Biztosité adat-
feldolgozo6janak mindsl.

A Biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kdzremikodbket olyan esetekben, amikor
a biztositasi szolgaltatas nyljtasahoz szikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kilsé
cég bevonasaval a Biztosité azonos mindségben, azonban alacsonyabb koltségekkel és kedvezobb aron nyujt-
hatja szolgaltatasat. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a vonatkozé
jogszabaly alapjan titoktartasi kotelezettség terheli.
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Kiilonos feltetelek
C 5200 utasbiztositas

Hatalyos: 2010. julius 1-t6l

Jelen feltételek az AXA Biztositd Zrt. - 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. - (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altala-
nos utasbiztositasi feltételekkel egyltt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

1. fejezet

Jelen feltétel alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

11

1.2

1.3

1.4

Biztositasi eseménynek mindsul a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karesemény, amelyet a jelen felté-
telek nevesitenek.

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratatél fliggetlenll hirtelen fellépd, egyszeri kulsé fizikai és/vagy kémiai

behatas, amely a Biztositottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott egész-

ségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belll:

- meghal,

- maradand6 egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

- kérhazi apolasra szorul;

- mUtéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindéslilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is:

- vizbefulas;

- gazok vagy gbzok belélegzése;

- mérgezd vagy mar6 anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idén
at érik a szervezetet.

Az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsul balesetnek, ha zavart tudatallapotban

kovették el. A betegség kapcsan felmeril6 biztositasi események nem mindsulinek balesetnek. A fizikai munka-

végzés kapcsan felmeruld biztositasi események nem mindsiinek balesetnek.

Kozeli hozzatartozénak mindsul(nek) a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvében meghatarozott személy(ek).
Személygépkocsinak mindsul az utazas soran a Biztositott hasznalataban allo, érvényes forgalmi €s egyéb hat6-

sagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor 10 évnél nem idésebb, magyar
forgalmi rendszam( személygépkocsi.

2. fejezet

A Biztosito jogai és kotelezettségei

21

2.2

A Biztositoé fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja,
amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

Egészséglgyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztositd kizardlag abban az esetben koteles nydjtani,
amennyiben a biztositasi eseményt haladéktalanul bejelentik.
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3. fejezet

Az utasbiztositas szolgaltatasai

3.1 Betegség- és balesetbiztositas alapjan az egészségbiztositasi szolgaltatasokat kizarélag siirgds sziikség esetén,
a biztositasi 0sszeg keretén belll nydjtja a Biztosito. A Biztositd a kilfoldon felmertilt egészségligyi ellatasok miatt
az alabbi koltségeket tériti meg:

- orvosi vizsgalat;

- orvosi gyogykezelés;

- kérhazi gyogykezelés;

- a baleset miatt felmerilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;

- intenziv ellatas;

- halaszthatatlan mtét;

- névre sz616, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiség, eredeti szam-
laval igazolt gyogyszervasarlas;

- mUivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készilékek, eszkdzOk orvosi rendelvényre
torténd kolcsdnzése;

- mankéd és tambot - szamlaval igazolt - vételara (orvosi rendelvényre);

- szemUvegpobtlas - orvosi rendelvényre — 150 eurd 0sszeghatarig, de csak amennyiben a szemilveg személyi
sérlilést is okozo, kilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott bale-
set miatt ment tonkre;

- kizarélag sirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 150 eur6, vagy ennek megfeleld 6sszeghatarig az indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkili -
altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figye-
lembevételével [kivéve 3. fejezet (1) pont 24. bekezdés, és a slirgbs foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha
az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szlikséges];

- a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és koraszlléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi kolt-
ségek.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilfoldon felmerild orvosi kezelés koltségeit kizarblag balesetbdl eredd séri-

Iés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban fennallo egészségi allapot miatt szik-
séges, és a biztositas megkotésekor elérelathatdan, vagy nagy valészinliséggel a biztositas tartama alatt valik
szlkségessé, kivéve a slrgds szikség esetét;

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagn6zis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut meg-
betegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

- a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna,
a Biztositott dontése miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi gyogykezelés
céljabol Magyarorszagra szallitani;

- amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az
1 000 eurd dsszeghatart meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladoé koltségekre, a Biztositd
hozzajarulasa nélkul tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerli orvosi kockazat tlllépése nélkil a
(lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, mUtétre, utbkezelésre, pszichiatriai kezelésre,
hozzatartoz6 vagy atitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;

- fizikoterapiara, masszazsra, akupunktlrara, valamint természetgyogyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs
altal nyUjtott kezelésre;

- véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirbvizsgalatokra,

- szexualis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd
betegségekre;

- kontaktlencsére;

- terhesgondozasra, szlilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegsza-
kitasra;

- hivatasszerd fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertlt egészségligyi ellatas koltségeire;

- ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra,
parodontologiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, nem slirgésségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona,
protézis és hid készitésére, illetve javitasara;

- a kotelez6 védoboltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
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3.2

3.3

3.4

- a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;
- orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre;
- a Biztositott kozeli hozzatartozoéja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy
kezelést végz6 orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége alol.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 0sszegei a biztositasi kdtvényen feltlintetett és kivalasztott biz-

tositasi termék szerint kerlilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

- a 3. fejezet 3.1 pontja szerinti egészségligyi ellatas koltségeit;

- baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kdvetkeztében kilfoldon
felmerdlt, igazolt, olyan kozvetlen vagy kdzvetett koltségeket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a Bizto-
sitottnak (pl. taxi, kizarélag az assistance szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

- amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folya-
matos tartamara, de legfeljebb 100 napra a szerzddés feltételeiben foglalt napi térités fizethet6 ki;

- baleseti halal esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biz-
tosito;

- baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfeleld
%-0s részt, legalabb 25%-ot eléré mértékl rokkantsag esetén;

- ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti
ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a
halal bekovetkezése el6tt maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra kerilt sor, akkor
a Biztosité az elhalalozas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja,
amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A poggyaszbiztositas alapjan megtérilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gti-

poggyaszanak, ruhazatanak:

- kUlféldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;

- helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériléssel egyltt jard balesetbdl torténd rongalo-
dasabol, megsemmislilésébdl;

- jegyz6konyvvel dokumentalt kozti balesetbdl addédoé rongalédasbél, megsemmisiilésbél erednek.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsé hatara a szerz6détt biztositasi

Osszeg.

tasi 6sszeg fele lehet.

A Biztositd megtériti a Biztositott kilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna

valt Gtlevél vagy személyi igazolvany és lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély Gjra-

beszerzésével kapcsolatban felmerilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum 20 000 Ft Gsszeg-

hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Légi utazas soran, 12 o6ran tlli poggyaszkésedelem esetén a Biztosito utdlag, forintban megtériti a kilféldon fel-

merilt, a csomag hianyabdl adédoan feltétlenll sziikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a

megadott 0sszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodoszerek, alsénemd, id6jarasfiggé valtéruhazat). Ezt

a szolgaltatast kizarélag abban az esetben nydijtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkozo kartéritést,

illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmerilt koltségeinél. A szolgaltatas

érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a biztositott nevére sz616 irasbeli igazolas

szlikséges a poggyasz atvételének idépontjarol, a késés idétartamardl, valamint a fuvaroz6 altal kifizetett karté-

rités O0sszegérdl. A |égitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege, tovabba a fuvarozo altal

kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra kerll. A poggyasz végleges eltlinése esetén a

Biztosito altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 0sszeg a végleges poggyasz-kartéritési 6sszeghdl

levonasra kerdil.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is),
- nemesfémekre,

- mivészeti targyakra,

- gyljteményekre,
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- készpénzre vagy készpénzkiméld fizetéeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogo-
sit6 utalvany, sibérlet stb.),

- takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,

- menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, tb-kartya, jogositvany, forgal-
mi engedély),

- nemes szérmére,

- kerékparra,

- sporteszkozokre, sportfelszerelésre,

- motoros felszerelésre, bukosisakra,

- munkavégzés céljara szolgald eszkozokre,

- hangszerekre,

- napszemuvegre,

- szemUvegre [kivétel 3. fejezet (1) pontjal,

- az eredeti vasarlaskor (Ujkori) 100 000 Ft egyedi értéket meghaladé targyakra és azok tartozékaira

- a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra.

- mobil telefonra, GPS-re,

- miiszaki cikkekre és tartozékaikra.
Fényképez6gép és videokamera legfeljebb 100 000 Ft dsszeghatarig térll abban az esetben is, ha szamla
szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemlé médon kell bizonyitani.
Eves utasbiztositasi bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum 3 alkalommal érvényesithetd.

A biztositas nem terjed ki a kovetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

- a poggyasz barmely okbodl torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalo-
dasara, tovabba kozterlleten, nem lezart helyiségben 6rizetlenll - Ugyfél latoterén kivll - hagyott targyak
ellopasara;

- ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyér-
telmden a csomagtérbe torténd erészakos behatolas;

- ha a csomagtérbdl a poggyaszt - helyi id6 szerint - este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el;

- ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

- ha jarmivel t6rténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil
a szallashelyen, illetve a jarmiben 6rizetlenll hagyja;

- satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra
hatésagilag kijelolt terlileten torténik.

3.5 A Biztositott Magyarorszagra szallitasa
- A Biztosit6 a beteg, illetve sérilt Biztositottat - szlikség esetén orvos kisérével vagy apoldval - magyarorszagi
gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziikségessé teszi. Ennek idépontjat és
maédjat a Biztosito az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repllégéppel torténd hazaszallitas esetén
a Biztosito a Biztositottat a repll6térhez legkozelebbi - a Biztositott szakellatasara alkalmas - egészségligyi
intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitds utan felmerilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosito altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztositd viseli.
- A Biztositott halala esetén a Biztosité assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szalli-
tasarol, és ennek koltségeit kifizeti.
- A Biztosit6 hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

3.6 Egészséglgyi segitségnyljtas

A Biztosit6 a Biztositott tartozkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrovidebb idén belll orvost

kild vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Bizto-

sitott tovabbi egészségligyi ellatasarol.

- A Biztositd - jaroképtelenség esetén - megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxival térténd orvoshoz
vagy korhazba szallitaséat, és a felmerlld koltségeket megtériti.

- A Biztosito folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészséglgyi intézménnyel.

- A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjel6lt magyarorszagi sze-
mélyt a Biztositott allapotarol.

3.7 Személygépkocsi assistance

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi miiszaki hiba vagy baleset miatt
menetképtelenné valik.
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Teriileti hataly

A személygépkocsi assistance biztositas terileti hatalya: Eurépa.

A Biztositd a szolgaltatasokat az alabbi orszagok - foldrajzilag Europahoz tartozd részének - terlletén vallalja:
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Monte-
negro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag, Vatikan.

Az igénybe veheto szolgaltatasok

Helyszini javitas, szallitas

Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrovidebb idén belll szerelét killd a helyszinre, aki elharitja
a hibat, és a jarmlvet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igényel jarmUspecifikus ismereteket, és
amennyiben jogi korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa nem merdil fel. A helyszini hibael-
haritds soran a személygépkocsi f6 egységeinek (fék, futdmu, motor, valtd) megbontasa nem engedélyezett.
Amennyiben a személygépkocsi el6relathatélag a helyszinen nem javithato, a Biztosité autémentét kild a hely-
szinre. A biztositasi 6sszeget meghaladé tartéds javittatas koltsége a Biztositottat terheli.

Személygépkocsi mentése

A Biztosito a lehetd legrovidebb idén bellil megszervezi és megfizeti a kdtvényben megjeldlt biztositasi 6sszegig
a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe torténd elszallitasat, ha az a helyszinen
el6relathatélag nem javithaté. Sziikség esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott személygépkocsi altal
vontatott - szabvanyos 50 mm atmérdji vonofejjel felszerelt - lakokocsi vagy utanfutd elszallitasardl ugyanazon
markaszervizbe.

Bérauto

Amennyiben a személygépkocsi javitasa valik szlikségessé és az a kareseményt kdvetd napon nem fejezddik be,
a Biztositd megszervezi a szervizben torténd javitas idétartamara a Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy
eggyel kisebb kategériaju bérautd hasznalatat.

Személygépkocsi tarolasa
Amennyiben a személygépkocsi a szakszervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészsé-
gének korlatozasa miatt varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Biztosité megszervezi.

Biztositott hazaszallitasa, szallaskoltség, utazasi koltség téritése

- A Biztosité vallalja a Biztositott szamara egy éjszakara sz616 szallas koltségét maximum 50 eurd 6sszeghatarig,
ha a személygépkocsit a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész allapotba tudjak
hozni, de a munkalatokkal a miihelybe érkezés napjan nem végeznek.

- Amennyiben a személygépkocsi lizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legko-

zelebbi mihelybe érkezést kovetben 24 6ranal tovabb tart, a Biztosito a Biztositott részére személyvonat 2. osz-
talyon a hazautazas koltségét megtériti, vagy tovabbi 2 éjszakara sz616 szallaskoltséget térit, maximum 70 eurd
Osszeghatarig. A szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott a hazaszallitas koltségeinek megtéritésére
nem jogosult.
A Biztosito a biztositasi szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozoan térit. A sze-
mélygépkocsi assistance csak abban az esetben vehet6 igénybe, ha a kilféldi tarté6zkodas tartama 31 megkez-
dett napnal kevesebb, és a meghibasodott személygépkocsi nem idésebb 10 évnél. 10 évnél idésebb személy-
gépkocsi esetében koltségvallalassal jaro szolgaltatasokat a Biztositd nem nydUjt, de a szervezést vallalja. A Biz-
tosito el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybevett szolgaltatasokat a Biztositd nem tériti meg.

Nem tekinthetd miszaki hibanak, amely az alabbi okok miatt kdvetkezik be:

- a személygépkocsi nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt kdtelezd tartozékokkal (pl. potkerék);

- a személygépkocsit nem az adott jarmtipusnak megfelelé6 miszaki eléiras szerint izemeltetik;

- a miszaki hiba, a személygépkocsi vezetdjének felréhato hibaja miatt kovetkezett be;

- lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelelé Gizemanyag tankolasa);

- nem megfelel6 lizemeltetésbdl addédo karesemények;

- kerékcsere;

- tervszer(, id6szakos, garancialis javitasok elvégzése.
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3.8

Személygépkocsi assistance-bol kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a személygépkocsi kozUti balesetben valo sériilésébdl vagy meghibasodasabol

eredo karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben

- a személygépkocsi meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil
kilonosen a kifogyott lzemanyag, a nem megfelel6 olaj- vagy kenbanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve,
ha azok balesetbél ered6 torés vagy repedés kovetkeztében csdkkentek az elirt szint ala;

- a személygépkocsi meghibasodasa Eurdpa teriiletén kivil kovetkezett be.

A biztositas nem terjed ki:

- kils6 hatas miatt 1étrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt felmerilé karokra;

- személygépkocsi tulterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszer(tlen lizemeltetés miatt felmerlt karokra;

- a személygépkocsi nem rendeltetésszer( hasznalatabél eredd karokra;

- a személygépkocsiban gyulékony, robband, maro vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kdvetkeztében beko-
vetkezett karesemény(ek)re;

- a szallitott aru sérllésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszalli-
tasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdél szarmazo karokra;

- a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire;

- amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkezménye, hogy a személygépkocsi karbantartasa nem az Uze-
meltetési el6irasoknak megfeleléen és/vagy nem az elbirt idében tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Tovabbi segitségnydjtas cimén nyujtott szolgaltatasok
3.8.1 Kozeli hozzatartozé latogatasi koltségének megtéritése

- Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8 napnal hosszabb ideig
tarto korhazi ellatast igényel, gy egy kdzeli hozzatartozo, illetve gondviselb részére az oda- és visszau-
tazas (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyd repuléje-
gy), valamint maximum 4 éjszakara a szerz6désben vallalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének Kkolt-
ségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartdézkodik hozzatartozoja.

- A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.

3.8.2 Tartézkodas meghosszabbitasa

- Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetben kuilfoldi tartozkodasat meg kell hosszab-
bitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az utazas csak kés6bbi idé6pontban oldhaté meg),
a Biztosit6 gondoskodik maximum 4 éjszakara, a feltételekben rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezé-
sérél.

- A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartdzkodasa alatt, vagy ha a kérhazi elbocsatast kovetden
tartézkodasat meg kell hosszabbitani, (gy egy vele egylitt kulfoldon tartozkodd hozzatartozdja részére
maximum 4 éjszakara a szerz6désben rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit, és gondoskodik
a Biztositottal egyltt torténé hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

- Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztosit6, amennyiben azokat a beteg allapota
egyértelmiien sziikségessé teszi, és az orvosi iratokbol ennek szlikségessége egyértelmiien megalla-
pithato.

3.8.3 Gyermek hazaszallitasa

- Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhalalozasa miatt a vele egyiitt utazé, 14 éven
aluli gyermek felligyelet nélkll marad, Ugy a Biztositd a Biztositott Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel
rendelkez, egy kozeli hozzatartozéja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és
ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

- Amennyiben a Biztositott - vagy Magyarorszagon elérheté kozeli hozzatartozé - nem nevez meg ilyen
személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszallitasarol.

3.8.4 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

- Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott Magyarorszagon €16 kozeli hozzatartozéja meghal, vagy
életveszélyes allapotba kerlil, a Biztosité a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és
vallalja ennek tobbletkoltségeit a szerz6désben meghatarozott értékhatarokon beldil.

- E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 5 na-
pig érvényben legyen.

3.8.5 Készpénzsegély kilfoldre torténd atutalasanak megszervezése

- Biztositasi eseménynek mindsiil az, ha a Biztositott kiilféldon, dnhibajan kivil slirgds anyagi segitségre
szorul (pl. gépjarma javitasi koltségek). A Biztosito szolgaltatasa: a Biztosito vallalja a megjeldlt biztosi-
tasi 6sszeg eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi megbizottja a Biztositott sza-
mara az assistance szolgalatnal vagy a Biztositonal befizet. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztosi-
tottat terhelik.
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3.8.6

3.8.7

- A készpénzsegély szolgaltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak kilféldon barmilyen okbél
kifoly6lag kauciot kell letennie.

A szolgaltatas a dijtablazatban megjelolt termékek esetében vehetd igénybe.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben - a biztositas tartama alatt

kulfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt - az elkdvetés helyszinén indult

eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

- A Biztosit6 gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlo6 biztositék letételérdl, és
vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriild koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi
0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott Uigyvédi dijsza-
bas figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az Ggyvéd altal megbizott szakértd kolt-
ségét a szerz6désben rogzitett 6sszeghatarig.

- A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrél a Biztositd meghi-
zottja utjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

- a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmdvet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos en-
gedélye nélkll vezette a Biztositott;

- a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gya-
nlja miatt folytatott eljaras;

- azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem vagy felelésségbiztositasa fedezetet nydjt;

- a Biztositott terhére megallapitott pénzblintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott altal kilfoldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbdl eredd

egészséglgyi ellatasanak, illetve a sérilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan

felmerUlt koltségeit a feltételekben vallalt értékhatarig.

A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan

magatartasaval okozati 6sszefliggésben keletkeztek.

Egészségligyi koltségnek mindslinek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen,

fogaszati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszeri és indokolt koltségei. Temetkezési kolt-

ségnek mindsulnek az elhalalozott személy eltemettetésének ésszerili és indokolt koltségei. A Biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

- barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisulése);

- Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

- a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kar;

- a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitbeszkozok, vizi jarmivek vagy légi jarmvek bir-
toklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

- fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabol eredo feleldsségi karok;

- szexualis zaklatasbol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabol eredé felel6sségi karok;

- az illetékes hatésagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl,
eladasabol, elallitasabol, atadasabdl, szallitasabol vagy birtoklasabol eredé feleldsségi karok;

- jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilo felelésségi karok;

- a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Gtitarsa, vagy Gtitars csaladtagja altal inditott peres eljarasok-
bél eredd felel6sségi karok;

- |6fegyverek altal okozott sérlilések;

- allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karok.

4. fejezet

A Biztosito mentesiilése

4.1 A Biztositd mentesil az utasbiztositasi karok kifizetése alol:
- amennyiben a betegséget a Biztositott 0nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkovetett szan-
dékos blincselekmény miatt betegedett meg,
- amennyiben a Biztositott a balesetet/betegséget alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt; vagy erre
visszavezethetd okbdl szenvedte el,
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4.2

4.3

- amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6;

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kdzeli hozzatartozéja szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasa okozta;

- ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el;

- ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dé fél vagy kozeli hozzatartozdjuk
okozta;

- ha a Biztositott nem tett eleget kdarmegelézési kotelezettségének;

- a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtéril6é karok mértékéig;

- ha a kdresemény autéversenyzés kozben, vagy arra vald felkészilés soran keletkezett;

- olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatdosagi engedély nélkil atalakitott személygépkocsiban, az at-
alakitassal kozvetlen 0sszefliggésben kovetkeztek be;

- ha a gépjarmi vezetbje az adott jarmUkategoriara érvényes gépjarmu-vezetdi engedély nélkiil vezetett;

- amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosito eld-
zetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha a Biztositott

- a balesetet 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos allapotban, kabitészer, vagy mas kabité hatasu anyag altali
befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

- a gépjarmivet a Biztositott jogositvany nélkil vagy 0,8 ezreléket meghaladé mértékben ittasan vezette és
a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A Biztositd mentesil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kap-
csan szikségessé valé hazautazas miatt Gdilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

5. fejezet

Karrendezés maédja, az eléirt dokumentumok

51

5.2

5.3

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztosito a szolgaltatoval vagy
a szolgaltaté szamlajat kifizetével kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgaltatdé a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor
a Biztositottnak a hazaérkezést kdveté 5 munkanapon belll a biztositasi kotvényt, valamint az eredeti szamlat a
Biztositohoz el kell juttatnia a sziilkséges egyéb dokumentumokkal egylitt a kdvetkez6 cimre:

AXA Biztosit6 Zrt. Karrendezés 1441 Budapest, Pf. 428.

A kiilfoldon felmerilt szamlak rendezése

- Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kilfoldi egészséglgyi gyogyitd, kezeld intéz-
mény/személy az eredeti szamlat, és a biztositasi kétvényt vagy annak masolatat kézvetlenll a Biztositohoz
nyUjthatja be.

- Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott - az elbirtak szerinti bejelentés utan - a helyszi-
nen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az
érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az elézetes jévahagyas nélkil igénybe vett egészségligyi szol-
galtatasokat maximum 1000 eur6 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- az ellatas slirgbsségét igazold orvosi dokumentacio, a kilféldi orvosi, gyégyszerkoltségek névre sz616 eredeti
szamlai;

- baleset esetén a kilféldi orvosi dokumentacio;

- kUlféldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sérlilés
megtorténtérdél, kordlményeirdl;

- szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerz6déses jogviszonyban allé utazasi iroda képvisel6jének
jegyz6konyve;

- a biztositasi kotvény, illetve annak egy kétvénylapja;

- a Biztosit6 altal rendszeresitett, az lgyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

- poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rend6rségi vagy
|égitarsasagi jegyzbkonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint targyak tételes listajat, a légitarsasag
igazolasa az altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasarol;
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5.4

5.5

5.6

5.7

- egyértelmlien beazonosithatoé szamla (mely tartalmazza az eltlint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biz-
tosité a kartéritési 0sszeg kiszamitasanal a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott belféldi hasznalt
atlagarakat veszi alapul;

- szemlveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz616 szamla, valamint a kulféldon készllt orvosi
dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak.

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az

alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsatania:

- halal tényét igazold okirat, halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvany;

- baleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;

- a temet6 befogadd nyilatkozata;

- halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztositd hozzajarulasa nélkil megszervezett/ megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositdé nem tériti.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a Biztositdé a megadott 6sszeghatarok figyelembevéte-
lével kozvetlenll rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgal-
tatasok kapcsan felmerdlt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetéen
a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasok keretében igénybe vett szallaskoltség vagy hazautazas koltségének
megtéritéséhez a koltséget igazolé szamlan kivll a személygépkocsi lizemképes allapotba hozatalahoz kapcso-
16d6 eredeti szamla és munkalap szikséges.

GépjarmU kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyUljtasaval a biztositottnak joga van a karok és kolt-
ségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

6. fejezet

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1

A kilféldre torténd utazas, kilfoldi tartdzkodas, kulfoldrél torténd hazautazas soran, baleset folytan bekovetke-
zett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét - tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara -
szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell
megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke
mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egylttes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa
mindkét lab elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése o
egyik kar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

P P . P 70%
beszéloképesség teljes elvesztése
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes Uigyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Uigyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes lgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 30%
egyik fl hallbképességének teljes elvesztése 25%
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6.2

6.3

6.4

6.5

Az egy balesetbdl ered6 allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett sszes kifizetés az allandé teljes
megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén azonnal, egyébként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késdébbi idépontban, de legkésbbb két év eltelte
utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztosito orvosa allapit-
ja meg, legkés6bb két évvel a baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosit6 orvosa altal megallapitott mara-
dando6 egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi
Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradandé egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kerll sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités
cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

7. fejezet

Személygépkocsi assistance szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

71

7.2

7.3

7.4

A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitds soran a jarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb va-
gyontargyak ellopasa vagy sérlilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem
teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felel6sséggel a Biztositd az alkatrészek sérlilése vagy eltulajdonitasa
miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztosito vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan sirgdsségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6ira-
sok kizarjak.

A Biztositd az utanfutdt vagy lakokocsit a rakomannyal egyltt - amennyiben az szabalyosan van régzitve - szal-
litjia el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az adott
személygépkocsi, utanfutd vagy lakokocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsil: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé replilégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandoé
aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitbéanyag, bltor stb.

A Biztositott kotelezettségei
Annak érdekében, hogy a Biztosit6 a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden
olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

8. fejezet

Kiegészito rendelkezések

Az utasbiztositas az alabbi kiegészité rendelkezésekkel érvényes:

8.1

8.2

Az éves biztositasi bérlet csak hivatalos célbdl kilfoldre utazok részére kothetd, ebben az esetben a biztositas
megkotésének feltétele az utaztatd cég nyilatkozata.

Az amatdr sporttevékenységek kozil a Biztositd kockazatvallalasa - az egészségligyi szolgaltatasok tekintetében -
kiterjed:

- sielésre;

- snowboardozasra;

- helyi és hazai hat6sagi szabalyozasaba nem (itkdzé 40 méterig torténd amatér blvarkodasra;

- raftingra.
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8.3 30 év alatti fiatalok részére Junior utasbiztositast lehet kétni, minimum 90 napra, de legfeljebb 1 évre, a dijtab-
lazatban megjeldlt termékek esetében. A biztositasi szolgaltatas az utasbiztositasi csomagok szolgaltatasi 6ssze-
gének 50%-a. A Junior termékekre nem vonatkoznak a személygépkocsi assistance szolgaltatasai. Eurépan kivili
utazasnal a Biztosité 50% pétdijat szamit fel. Biztositott az a személy lehet, aki a kockazatviselés 1. napjaig a 30.
életévét még nem toltotte be.

8.4 Fuvarozok részére éves bérlet kothetd rendszamra.

AXA Biztosito Zrt.

2010. julius 1.
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kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt

10 000 000 | 15 000 000 | 50 000 000

maximum 100 napra napi

a poggyasz kilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa,

baleseti halal 1500 000 | 2 000000 | 6000 000
baleseti rokkantsag 25-100% kozdtti rokkantsag esetén 1 500 000 | 3 000 000 | 10 000 00O
balesettel kapcsolatban kilfoldon felmerdilt koltségek 50 000 150 000 250 000
balesetbdl eredo mulékony munkaképtelenség esetén, 200 500 1000

a beteg Ugyfél Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei

100%-ban

L 80 000 200 000 300 000
megsemmisulése
ellopott, megsemmislilt igazolvanyok (Utlevél vagy személyi igazolvany,
tb kartya, jogositvany, forgalmi engedély) potlasa AP0 AY 0 AYEYY
poggyaszkésés (csak kilféldon, 12 6rat meghalado késésnél) - 25 000 50 000

100%-ban

100%-ban

a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei

egészségligyi tanacsadas

100%-ban

100%-ban

100%-ban

orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése

igény esetén orvoshoz, korhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése)

hozzatartozo tajékoztatasa

orvossal, egészséglgyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas

helyszini javitas megszervezése és koltségének téritése

++|+|+ ]|+

++|+|+ ]|+

++|+|+ ]|+

betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tartdzkodas

(koltségtéritést legfeljebb 10 éves auténal vallaljuk) i i 200 euro
sz?mcijlygfég)lfocsi szel_fvizbe sz?lll’tésén?k‘kél'gség_ei i i 200 euré
(koltségtéritést legfeljebb 10 éves autonal vallaljuk)

alkatrészkildés, bérgépkocsi szervezése - - +
gépkocsi-tarolas szervezése - - +
szallaskoltség téritése - - 70 eurd

meghosszabbitasanak koltségei 20.000 80.000 150.000
kozvetlen hozzatartoz6 latogatasi koltségei - 150.000 200.000
id6 el6tti hazautazas koltségei 20.000 80.000 150.000
gyermek hazaszallitasa + + A
készpénz-segély szolgaltatds megszervezése - + +

kilféldon felmerlt Ggyvédi koltségek - 500.000 500.000
kulfoldon felmerdlt jogi képviselet, dvadék jellegl koltségek letéte, i

szlikség esetén szakértbk felkérése HETO0Y || 200EEEY
személyi felel6sségbiztositas - 500.000 1.000.000
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AXA Biztosito: Vilagjaro Junior utasbiztositas szolgaltatasai

kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt

7 500 000 25 000 000

baleseti halal 1 000 000 3 000 000
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén 1 500 000 5 000 000
balesettel kapcsolatban kilfoldon felmerdilt koltségek 75 000 125 000
balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 250 500

a beteg Ugyfél Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei

100%-ban

a poggyasz kllfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 100 000 150 000
gllopqtt,’megsemml_sult |ga%olvaqyo!< (atlevél vagy személyi igazolvany, tb kartya, 10 000 10 000
jogositvany, forgalmi engedély) potlasa

poggyaszkésés (csak kiilféldon, 12 6rat meghalado késésnél) 12 500 25 000

100%-ban

a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei

100%-ban

100%-ban

hozzatartoz6 tajékoztatasa

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre klldése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + +

orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas

betegség, vagy baleset miatt a kilféldi tartozkodas meghosszabbitasanak koltségei 80.000 150.000
kozvetlen hozzatartoz6 latogatasi koltségei 150.000 200.000
id6 el6tti hazautazas koltségei 80.000 150.000
készpénz-segély szolgaltatas megszervezése + +

kllfoldon felmerdlt Ggyvédi koltségek 500.000 500.000
kulfoldon felmerdilt jogi képviselet, 6vadék jellegl koltségek letéte,

szlikség esetén szakértbk felkérése L0oEREeY 2/E00EY
személyi felel6sségbiztositas 500.000 1.000.000
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