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C 5201 Storno biztositas altalanos
és kulonos feltételei

Jelen altalanos és kulonés feltételek hatalyba Iépésének idépontja: 2008. december 1.

I. fejezet
Altalanos rendelkezések

Az AXA Biztosité Zrt. — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. — (a tovabbiakban Biztosito) a jelen feltételekkel megkotott szerzédés
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megdfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételekben
nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem fizet kartéritést. A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadodak.

Il. fejezet
A biztositasi szerzé6dés alanyai

(1) A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasag, aki/amely
a Biztositoval a szerzédést megkoti és a biztositasi dijat medfizeti.
(2) Biztositott az a személy, akinek a biztositasi tartamon belil bekdvetkezett kareseményekre érvényes Storné biztositasa van.
 Biztositott lehet valamennyi utazé, aki hivatalosan bejegyzett idegenforgalmi tarsasag altal szervezett (a tarsasag programfu-
zetében elbre rogzitett részvételi dijjal meghirdetett, legalabb 3 szolgaltatast tartaimazé min. 10 fés csoportra kalkulalt) tarsas
utazasra jelentkezik, vagy IATA tagsaggal rendelkezé repuléjegy értékesité irodanal kedvezményes dijtételli (de nem charter
jaratra) repuléjegyet vasarol és azzal egyidejlleg a biztositasi dijat kifizeti.
 Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgér, a Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar,
valamint azok a devizakulféldi allampolgarok, akik szervezett (tarsas) utazasra jelentkeznek, illetve vesznek részt.
® A Stornd biztositasi szerz6désben a Szerz6dé és a Biztositott személye kulonvalhat.
(8) A Storné biztositasi szerz6dés alapjan kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasokra jogosult.
Kedvezményezett lehet:
* a Biztositott életében a Biztositott,
® a Biztositott haldla esetén a Biztositott altal megjelolt kedvezményezett(ek),
¢ ha a Biztositott meghal és kedvezményezettet nem jeldlt, Ugy a biztositott Srokdse(j).
(4) A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen
esetben a kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.

Ill. fejezet

A biztositasi esemény

A Stornd biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége.

IV. fejezet

A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité az utazast szervezd iroda altal (koltségeire), vagy a légitarsasag altal a szabalyokban rogzitettek alapjan visszatartott
és igazolt Osszeget tériti meg — fizetéeszkoz a forint — e biztositas keretében.

(2) A Biztosité a kartéritési 6sszeget az Osszes irat és igazolas beérkezését kdvetéen 15 munkanapon belill, az arra jogosult személy
szamldjara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.’

V. fejezet

A biztositasi tartam

A biztositds az utazasra vald jelentkezés, — illetve a replléjegy megrendelése — és a biztositasi dijat is tartalmazé el6leg
befizetését kovetéen kezdédik, és a tervezett utazas indulasaig, illetve a replléjegy esetén a repiléjegyen feltlintetett legutolsd
viszonylat indulasi napjaig tart.

VI. fejezet

A kockazatviselés kezdete, a szerzédés létrejotte

(1) A Biztosité kockazatviselése az utazasi szerz6dés megkotésének, illetve a repuléjegy megrendelésének napjatdl, az utazas meg-
kezdéséig, illetve repuldjegy esetén a repuléjegyen feltiintetett legutolsoé viszonylat indulasi napjaig tart.

(2) A Szerz6d6 az utazasi szerz6dés, vagy a replléjegy megrendelés aldirasaval igazolja, hogy az utazasi iroda/légitarsasag altal
szervezett utazds vagy a menetjegy rendelés feltételeit, ezzel egyidejlileg a Stornd biztositas feltételeire vonatkozé tajékoztatast
megkapta, a biztositas, valamint a Biztosité kockazatviselésének feltételeit ismeri és elfogadja.
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VII. fejezet

A biztositasi szerzédések szamanak korlatozasa

(1) Minden utazashoz/repliléjegyhez egy Storné biztositasi szerzédés kothetd.
(2) Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére tébb Storné biztositassal is rendelkezik, a Biztosité abban az esetben is a téritést
csak egyszeresen nyuijtja.

VIII. fejezet

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, mely fligg az utazas részvételi dijatél vagy a repiléjegy aratol,
és az utazasi iroda/légitarsasag éltal alkalmazott lemondasi feltételektdl. A biztositas dijat személyenként kell szamitani. A dijsza-
mitas alapja tarsasut esetében az AFA nélkiili részvételi dij, repiildjegy vasarlas esetén a repliléjegy illeték nélkili ara.

IX. fejezet

A Storno biztositasbol kizart kockazatok

(1) A biztositas nem terjed ki olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek voltak,
illetve amelyeket a biztositas megkotése utan elbrelathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a Biztositott allapotaban egyértelmlien
bizonyithat6 az utazasra vald jelentkezéstdl szamitott idészakban bekdvetkezett elére nem lathatd sulyosbodas, illetve azonnali
koérhazi kezelés szikségessége.

(2) Nem terjed ki a biztosités a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt felmerGlé karokra.

(8) A Storné biztositas alapjan nem tériilnek meg azok a karok, amelyek elére tervezhetdé mitét vagy kérhazi kezelés miatt meriinek fel.

X. fejezet

Az utazasképtelenség fogalma

(1) A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi okok miatt nem tud részt venni:
¢ a Biztositott,
* a Biztositottal egy(tt jelentkezett nevesitett Utitars (1 f6),
¢ a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen él6 élettarsa,
® a Biztositott gyermeke,
 a Biztositott sajat vagy hazastarsa szileinek betegsége, balesete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok az utazasra
jelentkezéskor, illetve a biztositas megkotésekor még nem alltak fenn, illetve?
 a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapds érte, és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltét-
lendil indokolt,
e a Biztositott az utazasra val6 jelentkezés utan munkanélkilivé valik.
(2) Egyéb okok miatt térténd utlemondas nem mindsul biztositasi eseménynek.

XI. fejezet

A Biztositott kételezettségei a biztositasi esemény bekévetkezése utan

(1) Az utazasképtelenséget a Biztositott kdteles annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 napon belll (amennyiben ez munkasziineti vagy
Uinnepnap, Ugy a legelsé munkanapon) az utazasi irodanak/Iégitarsasagnak irdsban bejelenteni, a kart a lehetéségekhez képest
elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran a Biztositd Utmutatasait kovetni.

(2) Amennyiben a Biztositott nem a XI. fejezet (1) szerint jar el és emiatt a kartérités 6sszege megndvekszik, a Biztosito jogosult a
kartéritést a 2 napon beluli bejelentés mértéke szerint nydjtani.

XIl. fejezet

A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez szuikséges igazolasok

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziikséges igazolasokat a rendelkezésére bocsatjak. A Storné biz-
tositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkezd okmanyok bemutatasat
kéri a Biztositott-tol:
® karbejelent6,
e olyan diagnoziassal ellatott orvosi igazolas, amely tartalmazza az Utlemondas alapjaul szolgalé betegség pontos diagnézisat,
kezdetét (pontosan miota all fenn), a korlefolyast és a terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zményeket
(a betegkarton, vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi adatokat a diagnézisra vonatkozéan), valamint az orvos
egyértelmi allasfoglalasat arrél, hogy az utazas idépontjaban a biztositott utazasra képtelen volt,
e halotti anyakdnyvi kivonat, hagyatékatado6 végzés,
¢ renddrségi, tlizoltésagi vagy Biztositéi igazolas,
¢ hivatalos dokumentum a munkanélkulivé valasrol,
® az utazasi iroda/légitarsasag konkrét nyilatkozata a kar nagysagarol,
® az elbleg és a biztositasi dij befizetését igazol6 nyugta,
® az utazasi iroda és az utas kdzotti Utazasi Szerz8dés (egyutt jelentkezé utasok név szerinti feltiintetésével).

XIIl. fejezet

Onrészesedés

(1) Az utazasi iroda/Iégitarsasag altal igazolt — a Biztosité altal téritend6 — Storné koltségekbdl a Biztositott 20% onrészesedést vallal.
(2) A Biztosito eltekint az 6nrészesedés levonasatél, amennyiben a lemondas oka kdzeli hozzatartozé [Ptk 685. § (b.)] haldla,, amely
az utazast megel6z6 30 napon belll kdvetkezett be.



XIV. fejezet

A Biztositéo mentestilése

A Biztosité mentesul a Storné karok kifizetése aldl, amennyiben az utazasképtelenségért a Biztositottat vétkesség terheli.

XV. fejezet

A biztositas elévilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi igények az esedékességtdl szamitott két év elteltével elévilnek.®

XVI. fejezet

llletékes birésag

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogvita esetén a peres eljaras lefolytatasara kizarélag a Pesti K6zponti Kerlleti Birésag az
illetékes.

XVII. fejezet

A biztositassal kapcsolatos panaszbejelentési helyek

A biztositassal kapcsolatos panaszokat a Biztosité kétvényen megadott székhelyén, vagy a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) cimén, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagnal
(1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) lehet megtenni



