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Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai

Vilagjaré sk

Biztositasi 6sszegek (Ft)
Vilagjaré sk

Vilagjaro siesiesiclisicsic

Kiilf5ld6n felmeriil6 orvosi kdltsé megtéritése
kiilféldén fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt 2000 000 10 000 000 50 000 000
iztositasi a 4
baleseti halal 1500 000 2000 000 6 000 000
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén 1500 000 3 000 000 10 000 000
balesettel kapcsolatban kilféldén felmertiilt koltségek 50 000 150 000 250 000
balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 200 500 1000
Poggyaszbiztositasi altata
a poggyasz kulféldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 60 000 175 000 280 000
ellopott, megsemmistilt igazolvanyok (ttlevél vagy személyi igazolvany, tb kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 20 000 20 000 20 000
poggyaszkésés (csak kiilféldon, 12 érat meghaladd késésnél) - 25 000 50 000
AXA Bi it6 Zrt.altal szervezett Magyarorszagra toérténé szallitas
a beteg ligyfél Magyarorszagra torténé szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban
a holttest Magyarorszagra térténd szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban 100%-ban
gyi
egészségligyi tanacsadas + + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + + +
hozzatartozo tajékoztatasa + + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + + +
épk i i (teriileti hataly: Eurépa)
helyszini javitds megszervezése és koltségének téritése (koltségtéritést legfeliebb 10 éves autonal vallaljuk) - - 200 EUR
személygépkocsi szervizbe szallitdsanak koltségei (koltségtéritést legfeliebb 10 éves auténal vallaljuk) 200 EUR
alkatrészkuildés, bérgépkocsi szervezése - - +
gépkocsi-tarolas szervezése - - +
allaskoltség téritése - - 70 EUR
Tovabbi segitségnyujtas
betegség, vagy baleset miatt a kiilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei 20 000 80 000 150 000
kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségei - 150 000 200 000
id6 elétti hazautazas (halaleset vagy megbetegség) koltségei 20 000 80 000 150 000
Gyermek F allita + + +
Készpénz-segély szolgdltatds megszervezése - + +
Jogvédelem
kiilféldon felmertdilt Ggyvédi koltségek - 500 000 500 000
kulfoldon felmerlilt jogi képviselet, dvadék jellegl koltségek letéte, szilkség esetén szakértok felkérése - 1000 000 2 000 000
személyi felelésségbiztositas - 500 000 1 000 000
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Vilagjaro Travel Insurance Services

Coverage (HUF)

Vilagjaré sk Vilagjaré sk Vilagjaré siicioksk
Emergency i abroad

emergency expenses due to illness or accident 2.000.000 10.000.000 50.000.000
accidental death 1.500.000 2.000.000 6.000.000
accidental disability between 25-100% 1.500.000 3.000.000 10.000.000
direct expenses that emerge abroad in connection with accidents 50.000 150.000 250.000
accidental daily indemnity for temporary disability/day (at most 100 days) 200 500 1.000
Luggage insurance services

damages arising from stealing or robbing luggage taken out from Hungary 60.000 175.000 280.000
expenses due to the replacement of documents 20.000 20.000 20.000
luggage delay (over 12 hours, only abroad) - 25.000 50.000
Transportation organized by AXA to Hungary

expenses of medical transfer/repatriation due to illness/accident 100% 100% 100%
expenses of repatriation of deceased 100% 100% 100%
Health Assi

health consultancy + + +
sending a doctor to the location, providing information about his/her address + + +
if necessary transportation to doctor, to hospital + + +
providing information to relatives + + +
permanent contact with the doctor and hospital + + +
R ide Assi Service

organising the repair on spot (cost in case of the car not older than 10 years) - - 200 EUR
towing (transportation of the car) (cost in case of the car not older than 10 years) - - 200 EUR
transport of the replacement parts, organise rental car - - +
organising the storage of the car - - +
reimburse hotel/accomodation costs - - 70 EUR
Further Assi:

expenses of extending the stay abroad due to illness or accident 20.000 80.000 150.000
expenses of visit of next of kin - 150.000 200.000
expenses of early return 20.000 80.000 150.000
child transportation + + +
organization of money-transfer in emergency - + +
Legal protection

expenses of lawyers - 500.000 500.000
deposit of bail bonds - 1.000.000 2.000.000

liability - 500.000 1.000.000
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Vilagjaré Junior utasbiztositas szolgaltatasai
(18-30 éves korig, minimum 90 napra, legfeljebb 1 évre)

Biztositasi 6sszegek (Ft)

Kiilf6ldon felmeriilé orvosi koltsé megtéritése Junior seiiok Junior seksioksica
kulfoldon fellépé hirtelen megbetegedes és baleset miatt 5000 000 25 000 000
iztositasi
baleseti halal 1000 000 3 000 000
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén 1500 000 5000 000
balesettel kapcsolatban kuilféldon felmertilt kéltségek 75 000 125 000
balesetbdl eredé mulekony munkakeptelenseg esetén, maximum 100 napra napi 250 500
Poggya
a poggyasz kulféldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 87 500 140 000
ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (utlevél vagy személyi igazolvany, tb kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 10 000
poggyaszkeses (csak kulféldon, 12 érat meghaladé késésnél) 12 500 25 000
AXA 6 Zrt.altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
a beteg ligyfél Magyarorszagra torténé szallitdsanak koltségei 100%-ban 100%-ban
a holttest Magyarorszagra torteno allitdasanak koltségei 100%-ban 100%-ban
igyi
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kézlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselé + +
hozzatartozo tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
betegség, vagy baleset miatt a Idi tartézkodas meghosszabbitasanak koéltségei 40 000 75 000
kozvetlen hozzatartozo latogatasi koltségei 75 000 100 000
id6 elétti hazautazas (haldleset vagy megbetegség) koltségei 40 000 75 000
Készpénz-segély szolgdltatds megszervezése + +
Jogvédelem
kiilféldon felmertdilt Ggyvédi koltségek 250 000 250 000
kulf n felmerllt jogi képviselet, dvadék jellegl koltségek letéte, szlikség esetén szakérték felkérése 500 000 1.000 000

személyi felelésségbiztositas 250 000 500 000
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Vilagjaro Junior Travel Insurance Services
(18-30 years, 90 days-1 year)

Coverage (HUF)

Emergency i abroad Junior ool Junior seksiolsici
emergency expenses due to illness or accident 5.000.000 25.000.000
accident death 1.000.000 3.000.000
accident disability between 25-100% 1.500.000 5.000.000
direct expenses that emerge abroad in connection with accidents 75.000 125.000
accidental daily indemnity for temporary disability/day (at most 100 days) 250 500
Luggage insurance services

damages arising from stealing or robbing luggage taken out from Hungary 87.500 140.000
expenses due to the replacement of documents 10.000 10.000
luggage delay (over 12 hours, only abroad) 12.500 25.000
Transportation organized by AXA to Hungary

expenses of medical transfer/repatriation due to illness/accident 100% 100%
expenses of repatriation of deceased 100% 100%
Health Assi

health consultancy + +
sending a doctor to the location, providing information about his/her address + +
if necessary transportation to doctor, to hospital + +
providing information to relatives + +
permanent contact with the doctor and hospital + +
Further Assi:

expenses of extending the stay abroad due to illness or accident 40.000 75.000
expenses of visit of next of kin 75.000 100.000
expenses of early return 40.000 75.000
organization of money-transfer in emergency + +
Legal protection

expenses of lawyers 250.000 250.000
deposit of bail bonds 500.000 1.000.000

liability 250.000 500.000
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Ugyféltajékoztatd

A biztositasi idészak
Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, leghosszabb egy év.

A kockazatviselés kezdete
A Biztositd kockazatviselése a megkotdtt szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megijeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

A biztositasi esemény
A Biztosito kizardlag — a biztositas tartaman belll, kiilfoldon bekdvetkezett — a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kareseményekre,
valamint azokkal 6sszefliggésben nyujt fedezetet, az utasbiztositasi kulonds feltételekben részletezett szolgaltatasokra.

A dijfizetés

A biztositas dija az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor esedékes. Az Eurépan kivili utazadsokhoz a biztositasi dij 50%-anak,
a Biztositott 65. életévének betdltése esetén a biztositasi dij 100%-anak megfeleld 6sszegl potdij kerdil felszamitasra.

18 év alatti gyermek (amennyiben valamelyik szilével utazik egyitt) 50% kedvezményben részesdil.

5 % csaladi engedményt nyujtunk 3-5 f6 egylttutazasa esetén, amennyiben egy kétvényen kotik meg az utasbiztositasi szerzédést.

4
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A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkozé iratot bekeéri. A Biztositd a szolgaltatasat
a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon bellll, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére
torténd atutalassal teljesiti.

Az utasbiztosités alapjan a Biztosité az utasbiztositasi kilonds feltételek IV. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nyuijtja.

A szerzédés megszlinése
A biztositasi szerz6dés megszinik a kockazatviselés utolsé napjanak 24.00 érajakor.

A biztositas felmondasa
A biztositasi szerz6dést a kockazatviselés megkezdése el6tt lehet felmondani. A kockazatviselés megkezdését kdvetden a biztositas fel nem
hasznalt napjaira a szerzédést az tigyfél a biztositasi szerz6dés megkodtésének helyén mondhatja fel.

A Biztosito mentesulésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A Biztosité mentestilése a teljesités alol csak a kareseményt negativan befolyasolé rendkiviili események bekdvetkezése esetén lehetséges.
Ezek az altalanos utasbiztositasi feltételekben, valamint az utasbiztositasi kiilonds feltételek VI. fejezetében talalhatok.

A kizarasokra vonatkozé rendelkezéseket az utasbiztositasi altalanos feltételek és a kilonds feltételek V. fejezete tartalmazza.

4
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Adatvédelmi szabalyok

Az lgyfél adata kilon felhatalmazas nélkil kiadhato a feladatkdrében eljaré Felligyeletnek; a folyamatban 1évé buntetdeljaras keretében eljard
nyomoz6 hatdésagnak és ligyészségnek; blintetéligyben, polgari Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaré
birésagnak; tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajténak, a hagyatéki tigyben eljaré koézjegyzének; az adéhatésagnak,
ha addéugyben, az adbhatosag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettseg ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli; a feladatkdrében
eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak; a Biztositénak, a biztositaskozvetitének, a szaktanacsadodnak, a harmadik orszagbeli Biztositd, fligget-
len biztositaskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletének, ezek érdek-képviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztosi-
taskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak; a feladat-
korében eljaré6 gyamhatésagnak; az egészségigyrdl szolé 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiligyi hatésagnak;
a kiilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio-gyujtésre felhatalma-
zott szervnek; a viszontbiztositonak, valamint kzds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé Biztositoknak; az allomanyat-
ruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé Biztositénak; a karrendezéshez és a megtéritési
igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezetnek, az Informaciés Kézpontnak, a Kartalani-
tési Szervezetnek és a karrendezési megbizottnak; a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdének, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositbhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

A Biztosito jogutdd nélkiili megsziinése esetén a Biztosité altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a le-
véltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdeki
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

4
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A szerzédésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Panaszaval az alabbi szervekhez fordulhat: AXA Biztosité Zrt. ligyfélszolgalata (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.), Pénzligyi Szervezetek
Allami Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.). Panaszat a békél-

tetd testiletekhez is el6terjesztheti, ezek ajanlasa azonban a Biztosité szamara nem kotelez6 erejl. Végsé esetben lehetéség van birdi ut
igénybevételére is.
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C 5 000 altalanos utasbiztositasi feltételek

Jelen altalanos feltételek hatalyba Iépésének idépontja: 2008. december 1.

I. fejezet

Altalanos rendelkezések

Az AXA Biztosit6 Zrt. — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. — (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen feltételekkel megkotott szerzédés alapjan arra
vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételekben nem rogzitett, illetve
abbdl kizart kockazatokra a Biztositd nem nyujt szolgaltatast. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykodnyv ren-
delkezései az iranyadoak.

Il. fejezet

A biztositasi szerzédés alanyai
(1) A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztosito-
val a szerz6dést megkéti és a dijat medfizeti.
(2) Biztositott az a személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerzédést koétottek.
— Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon torténé gydgykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositas-
sal rendelkezik.
— Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett kilféldi allampolgar, aki magan-
célbdl vagy 6sztondijasként utazik kilfoldre.

4
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— Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabol 90 napot meg nem halado idétartamra kulféldre utaznak.
- Biztositottak lehetnek még azok a kuilféldi természetes személyek — forintban torténé dijfizetés ellenében —, akiknek ezt az érvényes
devizajogszabalyok lehetdvé teszik és nem abba az orszagba utaznak, amely orszag Utlevelet allitott ki részikre.
A kulfoldi Biztositottaknak kotelezettséget kell vallalniuk a Magyarorszagon t6rténd gyégykezelés koltségeinek fedezésére. Ezek a sze-
mélyek a magyarorszagi tartozkodasukat érvényes lakhatési vagy tartézkodasi engedély és az ttlevél egyidejli bemutatasaval kéthetik
meg a biztositast. Az igazolvanyoknak minden esetben hosszabb ideig kell érvényesnek lennitk, mint a biztositas lejarati ideje.
— Gyermeknek szamit, aki a kockazatviselés kezdetének elsd napjaig nem t6ltotte be a 18. életévét.
(8) Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye kildnvalhat.
(4) Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezmeényezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
— a Biztositott életében a Biztositott,
— a Biztositott altal megjeldlt személy,
— ha a Biztositott meghal és Kedvezményezettet a szerz6dés megkéotésekor nem jeldlt, akkor a Biztositott 6rokosei).
(5) Az utasbiztositasi szerz6dés modositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos -,
a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
(6) A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijeldlését tartalmazé része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.
(7) Assistance szolgalat a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztosité nevében a biztositasi
esemény bekovetkezésekor karrendezési tigyekben eljar.

4
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I1l. fejezet

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy a kdtvényen feltiintetett rendszamu személygépjarmiben bekovetke-
zett karosodas, az utasbiztositasi kiilénos feltételekben rogzitettek szerint.

IV. fejezet

Biztositasi szolgaltatasok

M

Balesetbiztositas a kdvetkez6 kockazatokra terjed ki:

Baleset miatti orvosi kdltségek [az utasbiztositasi kiilonds feltételek IV. fejezet (1) pontjaban foglaltak szerint],

— baleseti rokkantsag 25-100% ko&zott,

— baleseti koltségtérités,

— baleseti munkaképtelenség miatti napi térités,

— baleseti halal.

Betegségbiztositas alapjan megtériinek:

— a betegség miatti orvosi koltségek [az utasbiztositasi kiilonos feltételek IV. fejezet (1) pontja szerint].

Poggyaszbiztositas alapjan:

— a Magyarorszagrdl kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredé karokat, valamint

— az okmanyok pétlasanak koltségeit,

— poggyaszkésedelem esetén az utasbiztositasi kiilonos feltételek IV. fejezet (4) pontjaban foglaltak szerinti koltségeket tériti meg
a Biztosito.

4
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Magyarorszagra torténé szallitas esetén:

— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségeire,

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségeire nyujt fedezetet a biztositas.

Egészségligyi segitségnyujtas keretében igénybe veheté szolgaltatasok:

— egészségligyi tanacsadas,

— ellaté/orvos kildés, illetve cimének kozlése,

— sziikség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallitas,

— hozzatartozé tajékoztatasa.

Személygépjarmu assistance szolgaltatasai:

A Biztositott altal vezetett, igénybevett, a kotvényen feltlintetett magyar forgalmi rendszamu személygépjarmi kézuti balesete soran

bekovetkezett sériilésébdl vagy a személygépjarmi miszaki meghibasodasabol eredd karok esetén Uizenetkdzvetités és tanacsadas,

valamint

— a helyszini javité kildésének megszervezése és koltségének atvéllalasa a kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig,
amennyiben a személygépjarm( kora nem haladja meg a 10 évet és a kilféldon tartézkodas nem hosszabb 30 napnal (10 évnél
idésebb személygépjarmi esetében és 30 nap kilfoldi tartozkodast kévetben a Biztosito kizardlag a szervezést vallalja)

— automentdvel torténd szdllitds megszervezése és koltségének atvallaldsa a kotvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig,
amennyiben a személygépjarm( kora nem haladja meg a 10 évet és a kilfoldon tartézkodas nem hosszabb 30 napnal (10 évnél
idésebb személygépjarm( esetében és 30 nap kulfoldi tartézkodast kdvetden a Biztositd kizarolag a szervezést vallalja)

— meghibasodott személygépjarmi tarolasanak megszervezése, tovabba

— Uzemképtelen személygépjarmid miatt az idd el6tti hazautazas, vagy a helyi szallds megszervezése és koltségeinek megtéritése
[az utasbiztositasi kilonds feltételek IV. fejezet (7) pontjaban régzitettek szerint].
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(7)  Tovabbi segitségnyujtas szolgaltatasai:
— kozvetlen hozzatartozo latogatasi kdltségeinek megtéritése,
— tartézkodas meghosszabbitasa,
— gyermek hazaszallitasa,
— id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt.
— készpénz-segély kiilféldre vald atutalasanak megszervezése
(8)  Jogvédelem kockazatban
— az Ugyvédi koltségek megtéritését,
— az 6vadék letételét vallalja a Biztosito.
(9) Felel6sségbiztositasi kockazat alapjan megtériti a Biztosit6 a Biztositott altal kiilfdldon harmadik személynek okozott baleseti sérilésé-
bdl ered6 egészséglgyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerdlt koltségeket.
Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat az utasbiztositasi kulonds feltételek tartalmazzak.

V. fejezet

A biztositas tartama
(1) Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.
(2) A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:
— A biztositds meghosszabbithatd, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata elétt a meghosszabbitas iranti igényét kozli a Biztositoval
és a Biztosit6 ezt elfogadja.
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— A hosszabbitasnak feltétele, hogy az addig érvényes biztositasi id6szakban nem kdvetkezett be olyan esemény, amely miatt a Bizto-
sito kartéritést fizetni, illetve mas biztositasi szolgaltatast teljesiteni kdteles és errél a Biztositott irasban nyilatkozatot tesz. Az igény-
bejelentést arra a cimre kell elkiildeni (faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkdtotte.

V1. fejezet

A kockazatviselés kezdete, a szerzé6dés létrejotte

M
@

A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kiallitott kétvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatal,

a dijjal kiegyenlitett nap 24. 6rajaig tart.

Ha a biztositas megk&tésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt nappal, akkor a Biztosité kockazatviselése a biztositas
kezdetének megijeldlt napon a biztositas megkotésének idépontjatol érvényes, amely esetben a biztositasi szerzédés kotésének id6-
pontjat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

Az utasbiztositas Magyarorszag terlletén, a Biztositott Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak egyidejli bemutatasaval, a kiutazas
megkezdése elbtt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kéthetd.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egylttesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére

az utasbiztositas teljes korl tajékoztatojat. [A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (Bit.) alapjan].
A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A kdtvényen legfeljebb 5 f6 szerepelhet, kivétel a csoport részére
kotott utasbiztositast.

A Szerz6d6 alairasaval igazolja a kdtvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az utazasi szerz6désen, hogy a szerz6-
dés megkétése el6tt a Biztositéra és a biztositasi szerz6désre vonatkozo teljeskori tajekoztatast megkapta.

4



Utas_tok beliv.gxp 2009.06.26. 12:29 Page 11 $

VII. fejezet

A biztositasi szerzédések szamanak korlatozasa

M
@

Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kothetd.
Ha a fentiek ellenére a Biztositott tdbb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgaltatasokat egyszeresen nyuijtja.

VIII. fejezet

A biztositasi dij

M

@
@)

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan térténik, amely fligg a kulféldon téltétt napok szamatol, valamint a Biztosi-
tott/Szerzdd6 altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétdl.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kdtvény atvételekor esedékes.

A Biztosit6 altal megallapitott dij Eurépa terilletére vonatkozik. Az Eurépan kivili utazdsokhoz potdij kerll felszamitasra. A potdij a biz-
tositas dijanak 50%-a. (Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsul Oroszorszag az Uraltél nyugatra és Torokorszag
egész terulete valamint Tunézia .)

Amennyiben a Biztositott betdltétte vagy a biztositas tartama alatt betélti a 65. életévét, ugy az utasbiztositas megkotésekor 100%-os
potdijat kell felszamitani.

A megallapitott dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha legalabb egy felnétt kisérével utazik.

A kedvezményt igénybe vevok részére a Biztositd a szolgaltatasokat 100 %-ban nyduijtja.

Csoportos kedvezmény 20 f&6t6l érvényes (ebben az esetben egyéb kedvezményt/pétdijat nem alkalmazunk).

Csaladi kedvezményt minimum 3, de legfeljebb 5 6 egylttutazasa esetén lehet igénybe venni.
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IX. fejezet

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

(1) A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete el6tt, a biztositas kdtésének helyén
bejelentett igény alapjan van lehetéség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hianytalan biztositasi kotvény leadasa.

(2)  Reszleges dijvisszatérités adhato a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kdvetéen a fel nem hasznalt napjaira, ennek alapjan a
tényleges és az eredeti id6tartamra vonatkozo biztositas dijanak dijkilonbozetét kell visszatériteni a biztositas megkdtésének helyén.
A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a Biztositéval szemben a biz-
tositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit.

(8) A visszatérités mértékének megallapitasanal a hazaérkezés idépontjanak a Biztosité szervezeti egységénél, illetve a Biztositd megbi-

zottjanal torténd kotvényleadas napjat kell tekinteni.

10 napnal révidebb biztositasi idészakra kotétt biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetéség.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei

szerint nem biztosithaté és a Biztosité ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

g=

X. fejezet

A biztositas teruleti hatalya
Az utasbiztositasi szerz6dés — a VIII. fejezet (3.) pontjaban leirtak szerinti dijszamitassal — az egész vilagra kiterjed.
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XI. fejezet

Az utasbiztositasbdl kizart személyek

A biztositasi szerz6dés nem kotheté meg azokra a személyekre, akik

- kilféldon tartésan végeznek munkat,

- a kiilféldon tartésan munkat végzok kinttartozkodd csaladtagijai,

— a kilféldon fizikai munkat végzok (a gépjarmlvezetés nem szamit fizikai munkanak),

— akinek szerzddéskotését a mindenkor hatélyos devizajogszabalyok nem teszik lehetévé,

- aki a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkezik megfeleld biztositassal vagy szerzédéssel.

Xll. fejezet

Az utasbiztositasbol kizart kockazatok
A biztositasbol kizarasra kerilnek:

— a felmerdlt nem vagyoni karok,

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok (kivétel a IV. Fejezet (9) pontban felsorolt felelésségbiztositasi karokat a kdtvényben megjeldlt
biztositasi 6sszeg erejéig)

— versenyszer( sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények,

— veszélyes sportok (igy kildndsen: jetski, amatér buvarkodas 40 méteres meélység alatt, rocky jumping, automotor sportversenyek és
edzések — ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, barlangaszat, kaszkadér tevékenység, |égi sportesz-
kozok, motor nélkili 1égi jarmU, segédmotoros vitorlazé repilégép, valamint ejtéernyd hasznalata) soran bekdvetkezett események
[kivétel rafting, potdij ellenében, lasd utasbiztositasi kilonos feltételek X. fejezet (5) pontjaban rogzitettek szerint],
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— kodzvetve vagy kodzvetlenll a jogszabaly szerint ionizalonak minésiilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események,

— héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen 6sszeflig-
gésben bekodvetkezett események,

— az orvosi mihibakbdl eredé felelésségi karok,

— kulféldén bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kdvetkezményei

Xlll. fejezet

A szolgaltatas kifizetése
A Biztosité a szolgéltatast a karrendezéshez szilkséges valamennyi okirat beérkezését kovetéen, 15 munkanapon belil, az arra jogosult személy
szamlajara vagy cimére térténd atutalassal teljesiti.

XIV. fejezet

A Biztositott kételezettségei a biztositasi esemény bekévetkezése utan

A Biztositott koteles a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

— azokat a koltségeket, amelyek varhatoan elérik, illetve meghaladjak az 1000 EUR-t vagy 1000 USD-t, az assistance szolgalatnak 24 6ran
belll bejelenteni,

— egyéb kareseményeket a lehetd leggyorsabban, de legkésébb a hazaérkezést kdvetd 5 munkanapon belll a Biztositonak bejelenteni,

- a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csbkkenteni és ennek soran az assistance szolgalat munkatarsainak Utmutatasait kdvetni,

- a kareseménnyel kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrél a Biztositét tajékoztatni,

- a Biztosité szdmara minden olyan vizsgélatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, kérilményeire, a kar mértékére és a kartérités

nagysagara vonatkoznak.
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XV. fejezet

Az elévulés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két év elteltével eléviinek.

XVI. fejezet

llletékes birésag
A biztositasi szerz6désbdl szarmazé jogvita esetén a peres eljaras lefolytatasara kizarélag a Pesti Kozponti Kerileti Birdsag az illetékes.

XVII. fejezet

A biztositassal kapcsolatos panaszbejelentési helyek
A biztositassal kapcsolatos panaszokat a Biztosité kotvényen megadott székhelyén vagy a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) cimén, tovabba a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagnal (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.) lehet megtenni.

XVIII. fejezet

A személyes adatok kezelése

(1) A Biztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzé6dés megkotéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl eredd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb
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cél lehet. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggdé adatokat a Biztositd a fent meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk kap-
csolédoé személyes adatok kezelésérdl sz6élé 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasa-
val kezelheti. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a Biztosité ligyfele vagy annak torvényes képvisel&je

a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad, vagy ha a biztositasi torvény
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Bit. 153-161. §-aban foglaltak alapjan az tgyfél adata kilon felhatalmazéas nélkil kiadhato a a feladatkdrében eljaro Felligyeletnek;
a folyamatban Iévé blintetdeljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésagnak és tgyészségnek; biintetélgyben, polgari tigyben, valamint
a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras gyében eljaré birésagnak; tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehaj-
tonak, a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzének; az adéhatésagnak, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli; a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak; a Biztosito-
nak, a biztositaskdzvetitének, a szaktanacsadénak, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsado
magyarorszagi képviseletének, ezek érdek-képviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevé-
kenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatalnak; a feladatkdrében eljaré gyamhatosag-
nak; az egészségugyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésagnak; a kilon torvényben
meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-gy(jtésre felhatalmazott szerv-
nek; a viszontbiztositonak, valamint kézds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé Biztositoknak; az allomanyatru-
hazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé Biztositonak; a karrendezéshez és a megtéri-
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tési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezetnek, az Informaciés Kézpontnak,
a Kartalanitasi Szervezetnek és a karrendezési megbizottnak; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzdnek, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

A Biztosité a nyomozé hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tUgylet kabitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel,
vagy a pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.

A Biztositd jogutod nélkili megsziinése esetén a Biztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év
mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciét a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilon térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-aban foglaltakat kell megfelel6en alkal-
mazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito az ligyfél irasbeli hozzajarulasaval kilféldi Biztositohoz vagy kiilfoldi adatfeldol-
goz6 szervezethez tovabbitja az adatokat, amennyiben a kiilféldi cég adatkezelése minden egyes adatra nézve teljesiti a magyar jog-
szabalyokat, valamint a kulféldi cég székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyokat kielégité adatvédelmi jogszaballyal.
A Biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité koteles toroini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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C 5 200 utasbiztositasi kulonos feltételek

Jelen altalanos feltételek hatalyba Iépésének idépontja: 2008. december 1.

Jelen feltételek az AXA Biztositd Zrt. — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott altalanos utasbiztositasi
feltételekkel egylitt érvényesek ugy, hogy a kiilonds feltételek rendelkezései az iranyaddak és amennyiben nem tartalmaznak rendelkezése-

ket, akkor az altalanos feltételek Iépnek életbe. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

I. fejezet

A biztositasi esemény

A Biztosit6 az utasbiztositasi szerzédés feltételei szerint kizardlag — a biztositas tartaman beldl, kilféldén bekdvetkezett — a Biztositott
személyét vagy vagyontargyait ért kareseményekre, valamint azokkal 6sszefliggésben nyujt fedezetet a IV. fejezetben részletezett szolgal-

tatéasokra. A fedezet minden esetben a szerz6doétt, a biztositasi kétvényben feltlintetett és a dijjal rendezett biztositasi dsszeg keretén belll
érvényes.

Il. fejezet

A Biztosito jogai és kotelezettségei

(1) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi korhazi kezelési kdltségeket addig az idépontig vallalja, amig a Biztositott alla-
pota lehetévé nem teszi Magyarorszagra térténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabdl.
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@

Az egészséglgyi ellatas miatt felmeril6 szolgaltatast — kizardlag siirgds sziikség esetén — a Biztosité abban az esetben koteles nyujtani,
amennyiben az assistance szolgalatnal a biztositasi eseményt haladéktalanul telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetéség, akkor

a lehet6 legrévidebb id6n belll a Biztositot vagy az assistance szolgalatot értesitik és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.
Amennyiben a Biztositot vagy az assistance szolgalatot a fentiek szerint 24 éran belll nem értesitették, akkor a Biztosité a felmerdlt
koltségeket 1000 EUR vagy 1000 USD &sszeghatarig vallalja.

I1l. fejezet

A biztositasi eseménnyel 6sszefliggé alapfogalmak és meghatarozasok

M

Siirg6s szikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott életét, illetve testi épségét
veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozhat. Siirgés sziikség tovabba,
ha a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fertézé megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Valamint strgés sziikség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapot rosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen kérben kivételt ké-
pez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegseég.

Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd olyan kiilsé behatés, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven belil
meghal, maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) vagy mulékony sériilést szenved.

Balesetnek mindstilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is: vizbeflulas, gazok vagy gbézok belélegzése, mérgezé vagy
mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idén at érik a szervezetet.

Ongyilkossag vagy annak kisérlete — még abban az esetben sem, ha zavart tudatéallapotban kévették el —, a fizikai munkavégzés kap-
csan felmerlld kévetkezmények, valamint a betegség nem mindéstilnek balesetnek.
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IV. fejezet

Az utasbiztositas szolgaltatasai
(1) Betegség- és balesetbiztositas alapjan az egészségbiztositasi szolgaltatasokat kizardlag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén
belll nyuijtja a Biztositd. A Biztosité a kulféldon felmerllt egészségligyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat,

— orvosi gyogykezelés,

— koérhazi gyogykezelés,

— a baleset miatt felmerilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

- intenziv ellatas,

- halaszthatatlan m(itét,

— névre sz06l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségli — eredeti szamlaval igazolt — gyogy-
szervasarlas,

— mUvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre térténd kodlcsonzése,

— manké és tdmbot orvosi rendelvényre torténé — szamlaval igazolt — vételara,

— szemUvegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sériilést is okozo, kulféldi orvosi ellatast igényld és orvosi dokumentummal alata-
masztott baleset miatt a szemuveg tonkrement, 150 EUR vagy 200 USD &sszeghatarig,

— kizardlag suirg6ésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsodkkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként maximum 150 EUR vagy
200 USD 6sszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas kéltségeire a szolgaltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével [kivéve V. fejezet (1) pont 15. bekezdés és a siirgés foggyokér-kezelés,
abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez szilkséges],

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és korasziléssel kapcsolatos orvosi, korhazi kdltségek.
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(2) A Biztositott fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi
titoktartas kotelezettsége alol.

(8) A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kdtvényen feltlintetett és kivalasztott biztositasi valtozat szerint kerlilnek
meghatarozasra.
A Biztosité6 megtériti:

—alV. fejezet (1) pontja szerinti egészséglgyi ellatas koltségeit,

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kdvetkeztében kulféldon felmerllt, igazolt olyan
kdzvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az assistance szol-
galattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy),

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképtelenség orvos éltal igazolt, folyamatos tartamara, de legfel-
jebb 100 napra a szerzédés feltételeiben foglalt napi térités kerdl kifizetésre,

— baleseti haldl esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott kartéritést fizeti ki a Biztosito,

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfelel6 %-os rész kerll téritésre,

— ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositoé a szerz6dés szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett ked-
vezményezett(ek)nek vagy ennek hianyaban az elhunyt 6rékds(ei)nek. Ha a halal bekdvetkezése el6tt maradando egészségkarosodas
(rokkantsag) miatti szolgaltatasra kerlt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd szolgaltatasbodl a rokkantsagra kifizetett
Osszeget levonja, amennyiben a halél oka ugyanaz a biztositasi esemény.

(4) A poggyaszbiztositas alapjan megtérilnek azok a karok, amelyek

— a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kulfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabol erednek. Kiterjed
tovabba a biztositas a személysériiléssel egyUtt jard — orvos éltal igazolt — balesetbdl, jegyzékodnyvvel dokumentalt kdzuti balesetbdl vagy
elemi csapasbol eredd sérlilésére, megsemmisilésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz6détt biztositasi 6sszegig;
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- a Biztositd6 megtériti a Biztositott kllféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt utlevél vagy személyi
igazolvany és lakcimkartya, tb-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély szamlaval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit, maximum
20 000 Ft 6sszeghatarig. Ez a szolgéltatads a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli;

— |égi utazas soran 12 6ran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kilféldon felmerdlt, sziikséges és indokolt
tisztalkodd szerek, higiéniai eszk6zok szamlaval igazolt koltségeit a megadott 6sszeghatarig. Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az esetben
nyujtjia a Biztositd, amennyiben a fuvarozé erre vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyuijtott, vagy annak mértéke kisebb a Biz-
tositd szolgaltatasanak 6sszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a |égitarsasagtol, vagy annak képviseletétél eredeti, a biztositott nevére
sz0I6 irasbeli igazolas szikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a késés idétartamardl, valamint a fuvarozo altal kifizetett kartérités
Osszegérdl. A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval
igazolt koltségekbdl levonasra kertl;

— a poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkarté-
ritési 0sszegbdl levonasra kerdl.

(5) A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— a Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittat-
hatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve szilkségessé teszi. Ennek idépontjat és médjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan
hatarozza meg. Repulégéppel t6rténd hazaszallitds esetén a Biztositd a Biztositottat a repulétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségugyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gydgyintézetbe szallitas utan felmerilt kdltségekre a biztositas
nem vonatkozik. A Biztosit6 altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.

- A Biztositott halala esetén a Biztosit6 assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitasardl, és ennek kolt-
ségeit kifizeti.

— A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

4




Utas_tok beliv.gxp 2009.06.26. 12:29 Page 23 $

(6) Egészségligyi segitségnyujtas
A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb idén beliil orvost kiild vagy az altala kdzoélt cimen
orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szlikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasardl.
— A Biztosit6 — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentdautdval vagy taxival torténé orvoshoz vagy kérhazba szallitasat
és a felmeriil6 koltségeket megtériti.
— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal, egészségugyi intézménnyel.
- A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjel6lt magyarorszagi személyt a Biztositott
allapotarol.

(7) Személygépjarm( assistance szolgaltatas

(7.1) Fogalmak
Biztositott
Ezen szolgaltatas esetében Biztositott, aki a személygépjarmi assistance szolgaltatasra is kiterjed® érvényes utasbiztositassal rendelkezik
és olyan személygépjarmUvel rendelkezik, amely magyar hatésag altal kiallitott érvényes forgalmi engedéllyel és a kdtvényen feltlintetett
rendszammal rendelkezik. Személygépjarminek szamit az a gépjarmi, amelynek a forgalmi engedélyében a gépjarmi besorolasa:
személygépjarma.
Biztositott személygépjarmii
A biztositasi kotvényen rogzitett rendszamu, a kockazatviselés elsé napjan a gyartasi évtél szamitva 10 évnél nem id6ésebb, és a kocka-
zatviselés id6tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd személygépjarmi, amelyet a Biztositott jogszerlien
hasznal. A 10 évnél idésebb személygépjarm(ire a Biztositd korlatozott szolgaltatasokat nyuijt az alabbiak szerint (Lasd: Az igénybe vehetd
szolgaltatasok).
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Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésil, ha a Biztositott altal vezetett személygépjarmi mozgasképtelen, nem vezethetd, vagyis miszaki

meghibasodasbdl vagy balesetbdl kifolydlag nem mikddéképes.

A Biztosité a kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan tériti az alabbiakat.

Miiszaki meghibasodas

Mdszaki meghibasodas a személygépjarml barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghiba-

sodast, amennyiben az a személygépjarm( menetképtelenségét eredményezi. Ide tartozik tovabba az olyan varatlan meghibasodas,

amely a kozlekedés, vagy a bennUildk biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a személygépjarmi bezarasat (ablakemeld, zar).

Nem tekintheté mUiszaki hibanak, amely az alabbi okokkal all sszefliggésben

- a személygépjarmi nem rendelkezik a jogszabdly altal eldirt kdtelezé tartozékokkal (pl. pdtkerék)

- a személygépjarmiivet nem az adott jarm(tipusnak megfelelé miszaki el6iras szerint hasznaljak, illetve a személygépjarmi-vezeté hiba-
ja miatt kdvetkezett be

Baleset

Minden olyan kézlekedési baleset, mint példaul — de nem kizarolag — itk6zés, borulés, zuhanas vagy robbanas. Jelen feltételek tekinteté-

ben balesetnek mindsill a személygépjarmu feltérése is.

Kockazatviselés tartama:

A kockazatviselés az utasbiztositas tartamaval megegyez6é idészakra vonatkozik, kizarélag a kulféldon (Magyarorszag kézigazgatasi hata-

rain tul) bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Teriileti hataly

A személygépkocsi assistance biztositas terlleti hatalya: Eurdpa.

Eurdpan kivili kiterjesztésre nincs lehetdség.
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A Biztosité a szolgaltatasokat az alabbi orszagok — féldrajzilag Eurépahoz tartozé részének — terliletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Toérokorszag, Vatikan.

Kedvezményezett

A személygépjarm( bejegyzett tulajdonosa, vagy hosszu tavu lizing esetén a személygépjarm( Gzemben tartdja, illetve a személygépjarmi
vezetbje és utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal el6irt 1étszamig).

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok
A szolgaltatasokat a Biztosité a biztositasi eseménybdl eredd karok esetén kinalja. A szolgaltatas haromféle lehet:
a) segitség megszervezése és koltségek atvallalasa
A Biztosité a 10 évnél nem idésebb személygépjarmire vonatkozoéan véllalja a koltségek megtéritését a kdtvényben megjeldlt bizto-
sitasi 6sszeg erejéig, amennyiben nem tartézkodik a Biztositott 30 napnal tovabb a személygépjarmdivel kilféldon.
10 évnél idésebb személygépjarmi esetében és 30 napot meghalado kuilfoldi tartézkodasnal a Biztositd kizardlag a szervezést vallal-
ja, a koltségek a Biztositottat terhelik. A kdltségfedezé szolgaltatas igénybevételének igényét elézetesen telefonon be kell jelenteni
az assistance szolgélatnak.
A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybevett szolgaltatasokat a Biztositdé nem tériti meg.
- helyszini javitas megszervezése és koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztosit6 a legrévidebb idén bellil szerelét kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat és a jarmivet menetképes
allapotba hozza, amennyiben az nem igényel jarmispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi korlatozas (garancialis korlatozas
vagy foldrajzi szolgaltatasi kizardlagossag) nem merdl fel.
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Helyszini hibaelharitas az alabbi javitasokat foglalja magaba:
- defektes gumiabroncs cseréje,
- izz6-, vagy biztositék cseréje,
- akkumulator feltoltése, illetve cseréje.
A helyszini hibaelharitas soran a személygépjarm( f6 egységeinek (fék, futébmu, motor, valtd) megbontasa nem engedélyezett.
Amennyiben a személygépkocsi elérelathatélag a helyszinen nem javithato, a Biztosité automentét kild a helyszinre.
A biztositasi 6sszeget meghaladoé tartds javittatas koltsége a Biztositott feleléssége.
- személygépjarml mentése
A Biztosito a lehet legrévidebb id6én belll megszervezi és fizeti a kdtvényben megjeldlt biztositasi 6sszegig a menetképtelen sze-
mélygépjarmi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe torténd elszallitdsat, ha az a helyszinen elérelathatélag nem javithaté. Szikség
esetén a Biztosité gondoskodik a meghibasodott személygépjarm( altal vontatott — szabvanyos 50 mm atméréjl vonofejjel felszerelt —
lakokocsi vagy utanfuté elszallitasarol ugyanazon markaszervizbe.
b) segitség megszervezése, amely esetben a megszervezett szolgaltatasok koltségei (tarolasi, alkatrész és tovabbutazasi kolt-
ségek) a Biztositottat terhelik.
- alkatrészkuldés
Ha a személygépjarmi a sziikséges alkatrész(ek) hianya miatt nem javithaté meg abban az orszagban, ahol meghibasodott, a Bizto-
sité a markaszerviz megrendelése és adatai alapjan, és a Biztositott jévahagyasaval beszerzi és megkuldi azokat a javitast végzé
markaszerviznek. A beszerzett alkatrészek koltségei a Biztositottat terhelik, amennyiben azok cseréje garanciélis alapon nem oldhaté
meg. A nem beszerezhetd, mar nem gyartott alkatrészek hianya miatt a Biztosit6 felel6ésséget nem vallal.
- bérszemélygépjarmi
Amennyiben a személygépjarmu javitas a karesemény napjan nem fejezddik be, a Biztosito a szervizben t6rténd javitas idétartamara

4



Utas_tok beliv.gxp 2009.06.26. 12:29 Page 27 $

- személygépjarma tarolasa
Amennyiben a személygépjarmU a szakszervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa

miatt varakozni kényszertl és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Biztosité legfeljebb 3 napra megszervezi.
Ezekben az esetekben a Biztositd kizarélag a megszervezést véllalja, a megvaldsitas koltségei a Biztositottat terhelik.
c) a Biztositottak hazaszallitasa és az esetleges szallaskoltség kifizetése a régzitett korlatok k6zott
— szallaskoltség téritése
— A Biztosité véllalja a Biztositott szamara egy éjszakara sz6l6 szallas kdltségét maximum 50 EUR 6sszeghatarig, ha a személygép-
jarmivet a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kézelében menetkész allapotba tudjak hozni, de a munkalatokkal a mu-
helybe érkezés napjan nem végeznek.
— Amennyiben a személygépjarm(i Gizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkézelebbi mihelybe
érkezést kovetéen 24 érandl tovabb tart, a Biztositd a Biztositott részére személyvonat 2. osztalyon a hazautazas koltségét meg-
tériti, vagy tovabbi 2 éjszakara sz6l6 szallaskoltséget térit, maximum 70 EUR Osszeghatarig. A szallaskoltségek megtéritése esetén

a Biztositott a hazaszallités koltségeinek megtéritésére nem jogosult.

(8) Tovabbi, segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok

(8.1)  Kozvetlen hozzatartozo latogatasi kdltségének megtéritése
- Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy éallapota elérelathatdlag 8 napnal hosszabb ideig tarté kérhazi ellatast igényel,

ugy egy kozeli hozzatartozo [Polgari Torvénykonyv 685. § (b)], illetve gondviseld részére az oda- és visszautazas (sajat személygépjar-
mU Uzemanyagkéltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repuléjegy), valamint maximum 4 éjszakara a szerz6désben val-
lalt értékhatarig a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik

hozzatartozoja.
— A Biztosito elézetes hozzajarulasa nélkll térténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.
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8.2)

8.3)

8.4)

Tartézkodas meghosszabbitasa

— Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kdvetden kuilféldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt eset-
ben vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépontban oldhaté meg), a Biztositdé gondoskodik maximum 4 éjszakara, a feltételek-
ben rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

- A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a koérhazi elbocsatast kdvetbéen tartdzkodasat meg kell
hosszabbitani, Ugy egy vele egyutt kilfoldon tartézkodd hozzatartozéja részére maximum 4 éjszakara a szerz8désben rogzitett érték-
hatarig szallodai elhelyezést biztosit és gondoskodik a Biztositottal egy(tt torténé hazautazasanak megszervezésérél és annak tobb-
letkdltseégeit atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmlien sziikségessé
teszi és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien megallapithaté.

Gyermek hazaszdllitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyutt utazo, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkll ma-
rad, Ugy a Biztosité a Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd, egy kdzeli hozzatartozoja részére megszervezi az oda- és vissza-
utazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondos-
kodik a gyermek hazaszallitasardl.

1dé el6tti hazautazas halédleset vagy megbetegedés miatt

- Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja meghal vagy életveszélyes allapotba kerdl,

a Biztosit6 a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi és véllalja ennek tobbletkdltségeit, a szerz6désben meghataro-
zott értékhatarokon belll.

- E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositas még minimum 5 napig érvényben legyen.
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(8.5)

(8.6)

8.7)

Készpénz-segély kilfoldre torténd atutalasanak megszervezése
- Biztositasi esemény, amennyiben a biztositott kulféldén, énhibajan kivil slirgés anyagi segitségre szorul (pl. gépjarma javitasi koltse-
gek). Biztosito szolgaltatasa: Biztosito vallalja a megjeldlt biztositasi 0sszeg eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyar-
orszagi megbizottja a Biztositott szdmara az assistance szolgédlatnal vagy a Biztositonal befizet. Az atutalas tranzakcios koltségei
a Biztositottat terhelik.
— Készpénz-segély szolgaltatas nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositottnak kilféldon barmilyen okbdl kifolyodlag kauciot kell letennie.
Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkovetett szabaly-
sértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— A Biztositdé gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl és vallalja az ezzel kapcso-
latban felmeril6 koltségeket a megkotott szerzédés alapjan érvényes biztositasi 0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és éaltalaban elfogadott tigyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az tgyvéd
altal megbizott szakértd koltségét a szerzé6désben rogzitett 6sszeghatarig.

- A biztositas az Gigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrél a Biztosité megbizottja utjan gondoskodik.

Felel6sségbiztositas

e A Biztositdo megtériti a Biztositott altal kulféldon harmadik személynek okozott, baleseti sérlilésbdl eredd egészségligyi ellatasanak,
illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerdilt koltségeit, a feltételekben vallalt érték-
hatarig.

¢ A Biztositd kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyeket a Biztositott sulyosan gondatlan magatartasaval okozati
Osszefliggésben keletkeztek.

e Egészséglgyi koltségnek mindstilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi,
kérhazi, apolasi, protézis ellatas ésszerl és indokolt kdltségei. Temetkezési koltségnek mindsiinek az elhalalozott személy eltemet-
tetésének ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarodlag a fenti kdltségek megtéritésére terjed ki.
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¢ A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megseériilése, elvesztése, megsemmistiilése);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti;

— a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefliggésben okozott kar;

— a Biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott ingatlan, vizi jarmd vagy légjarmi vonatkozasaban felmerilt koltség;

— a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkdzok, vizi jarmivek vagy légi jarmivek birtoklasabdl, karban-
tartédsabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabol eredd felel6sséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felelésségi karok;

— szexuadlis zaklatasbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabodl eredd felelésségi karok;

— az illetékes hatésagok altal kébitészernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl, eldallitasabol,
atadasabol, szallitdsabdl vagy birtoklasabol eredd felelésségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé felelésségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredé felelésségi
karok;

— l6fegyverek altal okozott sériilések;

— éllat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredé felelésségi karok.
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V. fejezet

Az utasbiztositasbdl kizart kockazatok, események
(1) A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot kovetkezménye és a biztositas megkoté-
sekor elérelathatéan vagy nagy valészinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a slirgds sziikség esetét,

- olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti
sérilés miatt valik sziikségessé,

— azon tébbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban,

— a koérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis moédon is) tovabbi gyogykezelés céljabdél Magyarorszagra szallitani,

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségugyi ellatas igénybevételéhez, az 1000 EUR vagy 1000 USD
Osszeghatart meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé kéltségekre,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

— az elvarhatd, ésszerl orvosi kockazat tullépése nélkil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra, mtétre,

— utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy utitars altal nyljtott kezelésre, apolasra,

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(irévizsgalatokra,

— szexualis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 8sszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzé vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

— hivatasszerd( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmeriilt egészségigyi ellatas koltségeire,
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— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre,
fogké-eltavolitasra, nem siirgésségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara,

— a kotelez6 védboltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre,

— a Biztositott kozeli hozzatartozéja éltali kezelésre.

(2) A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, milivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy kész-
pénzkimélé fizetéeszkdzdkre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet stb.), takarékbetét-
konyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, tb-kartya, jogositvany,
forgalmi engedély), nemes szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, sportfelszerelésre, motoros felszerelésre, bukésisakra, mobil telefon-
ra, GPS-re, mliszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve a fényképezégépet és videokamerat, amelyet 100 000 Ft értékig téritlink — abban
az esetben is, ha a szamla szerinti értéke ezt meghaladja — ha annak értéke eredeti, biztositott nevére sz6lé szamlaval igazolasra kertil),
illetve munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, napszemuvegre, szemivegre [kivétel IV. fejezet (1) pontja], az eredeti
vasarlaskor (Ujkori) 100 000 Ft egyedi értéket meghaladé targyakra és azok tartozékaira és a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt
vagyontargyakra.

(3) A biztositas nem terjed ki a kdvetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba kozterlleten,
nem lezart helyiségben 6rizetlendl — Ugyfél latoterén kivil — hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt nem a személygépjarm( lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmien
a csomagtérbe torténd erészakos behatolas,
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— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kdzo6tt tulajdonitjak el,
— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak,
— ha jarmUvel t6rténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkil a szallashelyen, illetve a jar-
miben 6rizetlendl hagyja,
— satorozés vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijel6lt
terlleten torténik.
Kizart kockazatok:
- a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmuivet jogositvany nélkil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott,
— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztdsanak gyanuja miatt folytatott eljaras,
— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kététt jogvédelem vagy felelésségbiztositasa fedezetet nyuijt,
— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
(4) Személygépjarm( assistance-bol kizart kockazatok:
A Biztositd6 nem szervezi meg a személygépjarmi kozuti balesetben valé sérlilésébdl vagy meghibasodasabol eredd
karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben
— a személygépjarmi meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansagbdl ered. Gondatlansagnak minésil kiiléndsen a kifogyott
Uzemanyag, a nem megfelel olaj- vagy kenéanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az eléirt szint ala,
— a személygépjarml meghibasodasa Europa teriletén kivil kdvetkezett be.
A biztositas nem terjed ki:
— kuls6 hatas miatt létrejott tliz és robbanas, elemi karok stb. miatt felmer(lé karokra,
— személygépjarmd tulterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszer(tlen Uzemeltetés miatt felmertilt karokra,
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— a személygépjarm( nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karokra,

— a személygépjarmUben gyulékony, robband, mard vagy egyeb veszélyes anyagok szallitasa kdvetkeztében bekdvetkezett karesemény(ek)re,

— a szallitott aru sérilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrél valé gondos-
kodasra, illetve a széllitmany allagromlasabdél szarmazé karokra,

— a nem a Biztosit6 altal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire,

— amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkezménye, hogy a személygépjarml karbantartasa nem az Gizemeltetési eléirasoknak
megfeleléen és/vagy nem az el6irt idében tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

VI. fejezet

A Biztosité mentesulése
(1) A Biztosité mentesul az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

—amennyiben a betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos blincselekmény
miatt betegedett meg,

—amennyiben a Biztositott a betegséget alkoholos (0,8%. véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt — vagy erre
visszavezethetd okbdl — szenvedte el,

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kdzvetlen hozzatartozéja szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa okozta, illetve

— a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,

- ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy kdzvetlen hozzatartozojuk okozta,

- ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési kotelezettségének,
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)

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé karok mértékeig,
— ha a karesemény autoversenyzés vagy arra valo felkészilés soran keletkezett,
- olyan tlz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkul atalakitott személygépjarmiben, az atalakitassal kdzvetlen
Osszefliggésben kovetkeztek be,
— ha a gépjarmi vezetdje az adott jarmikategoriara érvényes gépjarmi-vezetdi engedély nélkll vezetett,
— amikor a szallas vagy hazautazés szolgaltatasat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztosit6 elézetes felhatalmazasa nél-
kil szervezi vagy veszi igénybe.
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha a Biztositott
— a balesetet alkoholos (0,8%o. véralkoholszint feletti) allapotban vagy kabitészer, vagy mas kabité hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt
okozta, illetve a baleset azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,
— a gépjarmuvet jogositvany nélkil vagy ittasan vezette, vagy a Biztositott mas kdzlekedési szabalyt szegett meg
(pl. gyorshajtas).
A személygépjarm( meghibasodasa gondatlansagbdl eredeztethetd.
A Biztositd mentesul azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt
a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni.

VII. fejezet

Karrendezés maédja, az eléirt dokumentumok

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmertlt koltségeket a Biztositd a szolgaltatoval vagy a szolgaltatd szamlajat
kifizetével kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kéveté 5 munka-
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napon belll a biztositasi kdtvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal egytt
a kovetkezd cimre: Karrendezés, AXA Biztosité Zrt. 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
(2) A kulféldon felmerllt szamlak rendezése

- Ha a Biztositott az egészségugyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kilfoldi egészségligyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy az eredeti
szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kézvetlenil a Biztositohoz nyujthatja be.

— Amennyiben az egészséglgyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyaror-
szagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.
Az elézetes jévahagyas nélkll igénybe vett egészségligyi szolgaltatasokat maximum 1000 EUR vagy 1000 USD 8sszeghatarig tériti meg
a Biztosito.

(3) A kéarrendezés az alabbi iratok alapjan toérténik:

— az ellatas surgdsségét igazold orvosi dokumentéciod, a kiilféldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre szold eredeti szamlai,

— baleset esetén a kuilféldi orvosi dokumentéacio,

— kUlféldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz&konyv vagy igazolas a baleset és a sérllés megtorténtérdl, korilményeirdl,

- szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban allo utazasi iroda képviseldjének jegyzékonyve,

— a biztositasi kdtvény, illetve annak egy koétvénylapja,

— a Biztosito altal rendszeresitett, az Ugyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

— poggyaszkar rendezéséhez névre sz0l0, részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rendérségi vagy légitarsasagi jegyzékonyv,
esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltlint targyak tételes listajat,
kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlagarakat veszi alapul,

— szemUveg Ujrakészitése esetén eredeti Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kilféldon készult orvosi dokumentumok, mely(ek)
a baleset tényét aladtamasztjak,
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©)
©)

— a karigény érvényesitéséhez szilkséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).
A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell
a Biztosit6 rendelkezésére bocsatania:

— halal tényét igazolé okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal kdzelebbi kértilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

— a temetd befogadd nyilatkozata,

— halotti anyakdnyvi kivonat.
A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.
A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerult kdltségeket a Biztosité a megadott dsszeghatarok figyelembevételével kdzvetlenil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal elézetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen ren-
dezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetden a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.
A személygépjarm( assistance szolgaltatasok keretében igénybe vett szallaskoltség vagy hazautazas koltségének megtéritéséhez a koltsé-
get igazold szamlan kivil a személygépjarmi tGizemképes allapotba hozatalahoz kapcsolédo eredeti szamla és munkalap szlikséges.
Gépjarmi kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata)
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VIII. fejezet

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat
(1) A baleset folytan bekdvetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara —
szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége esetén az aldbbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités
mindkét szem latéképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egylittes elvesztése

felsé végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkeét lab elvesztése 100%
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét ful teljes halléképességének elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes lgyfél esetén
bal kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Ugyfél esetén 65%
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jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes Ugyfél esetén

bal kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes ligyfél esetén 50%
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

(2) Az egy balesetbdl eredd allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett Osszes kifizetés az allando teljes megrokkanas esetére
megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

(8) A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként
a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésdbb két év eltelte utan kell megallapitani.

(4) A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa éllapitja meg, legkésébb két
évvel a baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem
fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradando egészség-
karosodas mértékérdl.

(5) Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra sor keril, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget
a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

IX. fejezet

Gépkocsi assistance szolgaltatasra vonatkozé rendelkezések
(1) A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitds soran a jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sérilése (rongaldédasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik
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felel6ésséggel a Biztosité az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sértiléseket
a Biztosito vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.
A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan slirg6sségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi eldirasok kizarjak.
A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabdlyosan van rogzitve — szallitja el ugyanazon
markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az adott személygépjarmd, utanfutéd vagy lakékocsi
rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsul: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repulégép, allatok
(16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.
(4) A Biztositott teendéi
Annak érdekében, hogy a Biztosito a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosito altal kért minden olyan adatot rendelke-
zésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositénak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

e

X. fejezet

Zaradék

Az utasbiztositas az alabbi kiegészité zaradékokkal érvényes:

(1) Az éves biztositasi bérlet csak hivatalos célbdl kilféldre utazok részére kdthetd, ebben esetben a biztositas megkotésének feltétele az
utaztaté cég nyilatkozata.

A biztositasi bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum 3 esetben érvényesithetd.

Az éves biztositasi bérlettel torténé utazas tartama utazasonként nem lehet t6bb, mint 30 nap.

Az amatér sporttevékenységek kozll a sielés, snowboardozas, az amatdr buvarkodas 40 méter mélységig, valamint a bundgee jumping
soran bekdvetkezett balesetek esetén a Biztosité potdij megfizetése nélkil nydjtja a feltételekben részletezett szolgaltatasokat.

£
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25%-0s potdij megdfizetése esetén a Vilagjard ****+* termék szolgdltatasai kiterjednek az amatér raftingozasra is.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmerllé orvosi kezelés koltségeit kizarolag balesetbdl eredd sérilés(ek) esetén vallalja

a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositds maximum
30 napra kothet6.

A V. fejezet (7) pontjaban (személygépjarm( assistance szolgdltatas) részletezett kareseményekre a Vilagjaré “****+* termék nyujt szol-
galtatast, amennyiben a kétvényen a rendszam szerepel.

A IV. fejezet (8.5) pontjaban (készpénz-segély kilféldre torténé szolgaltatadsanak megszervezése) kareseményekre a Vilagjaro™* és

*

a Vilagjaré****+* utasbiztositasi csomagok nyujtanak szolgaltatast.

(10) 30 év alatti fiatalok részére Junior utasbiztositast lehet kotni, minimum 90 napra, de legfelijebb 1 évre. A biztositasi szolgaltatas az érvé-

ko

nyes Vilagjaré vagy a Vilagjaré *****+* utasbiztositasi csomagok 50%-a. A Junior termékekre nem vonatkoznak a IV. fejezet (7) pont-
jaban (személygépjarmi assistance szolgaltatas) részletezett szolgaltatasok. Eurépan kivili utazasnal a Biztosité 50% pétdijat szamit
fel. Biztositott az a személy lehet, aki a kockazatviselés 1. napjaig a 30. életévét még nem toltétte be.

(11) Fuvarozok részére éves bérlet kéthetd rendszamra.
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