Orvosi Call Center Szolgaltatasi Feltételek

I. fejezet
Az orvosi call center szolgaltatas fébb jellemzéi:

(1) A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon laikusoknak szol6 egészségligyi informaciokat szolgaltassanak az
Ugyfeleknek.

(2) Az orvosi segélyhivo kdzpontban szakorvosok valaszoljak meg a beérkezé hivasokat, és tajékoztatast adnak
akovetkezbkérdések esetén:
a) egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos kérdések
b) tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét, alkalmazhatosagat, mellékhatasait, helyettesithetéségét, arat illetéen
) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrol
d) tajékoztatas Ugyeletes gydgyszertarakrol
e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetéségérdl
(3) A 24 oras orvosi segélyhivé szolgaltatast az Ggyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24
6rajaban a 06 40 30 30 30-as, AXAline telefonszamon veheti igénybe.

Il. fejezet
A szolgaltato és felel6ssége

(1) Az AXA Pénztarszolgaltatéd Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) nyujtja az Advance Medical Hungary Kft.
igénybevételével.Ennek keretében 24 6ras segélyhivod szolgaltatast nyujt.

(2) A telefonon adott orvosi szakvélemény az érintett paciens betegségének megitélését szolgald kiegészité informacié, konzul-
tativjellegli szakvélemény.

(3) A pontos diagnozis felallitasa, és a helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a tele-
fonontdrténd orvosi konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és a betegvizsgalatot.

(4) A telefonon adott orvosi vélemény hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a Szolgaltatd, sem az Advance

Medical Kft. nem véllal felel6sséget.
(5) Szolgaltatd receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.

(6) Szolgaltaté a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokatk-
izarolag a telefonalé kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

Il. fejezet

Igénybevétel feltételei

(1) A Szolgéltatas csak a Nemzetkdzi Orvosi Szakvélemény szolgaltatéssal egydtt veheté igénybe.

(2) A szolgéltatas nyuijtasa keretében az AXA Onkéntes Egészségpénztar a Szolgaltaté megkeresése és az tigyfél hoz-
zajarulasaalapjan az igénybe vevd szamlajan a szolgaltatas havi dijanak megfelelé 6sszeget zarolja és kifizeti.

A szolgéltatas kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, amennyiben az AXA Onkéntes Egészségpénztarnal vezetettegyéni
szamlan a szolgaltatasok dija rendelkezésre all. Amennyiben az egyéni szamlan a dij nem éll rendelkezésre, a szolgal-tatasok
nyujtdsa mindaddig sziinetel, amig a szamlan a terheléskor nincsen a terhelés 6sszegének megfelel fedezet.
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A Nemzetkozi Orvosi Szakvélemény
Szolgaltatasi Feltételei

I. fejezet
A Nemzetkozi Orvosi Szakvélemény (tovabbiakban NOSz) f6bb jellemzéi

(1) A szolgaltatas célja, hogy sulyos betegség esetén a beteg
(@) orvosi leletei
(b) és a beteget korabban ellatd orvos altal készitett elsé diagnozis alapjan masodik orvosi szakvéleményhez jussonanélkil, hogy
az otthonat el kelljen hagynia.

(2) Az (a) és (b) alpontban felsorolt dokumentumok megléte eléfeltétele a szolgaltatas igénybevételének.

1. fejezet
A szolgaltato és feleléssége

(1) Aszolgaltatast az AXA Pénztaszolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) nyujtja az Advance Medical Hungary Kft. igény-
bevételével.

(2) Az egész vilag teriletén a legkilénb6zdbb orvosi szakterlleteken dolgozé orvos szakértékbdl és korhazakbdl alld nemzetkdzi-
halézat teszi lehetévé, hogy a véleményezésre kildétt minden egyes esethez a Szolgaltatdé megtalalja a legmegfelelébb
orvosszakeért6t,fliggetlendl attdl, hogy az adott specialista hol, melyik kérhazban dolgozik.

(3) A Szolgaltato altal adott informaciok helytelen felhasznalaséaért vagy hibas értelmezéséért nem vallal felelésséget. A NOSz jogi
vagy tudomanyos felhasznalasahoz a Szolgaltaté nem jarul hozza.

(4) A Szolgaltaté a NOSz-szal kapcsolatban esetlegesen felmeriilé barmely igényt tovabbitja az Advance Medical Hungary Kit. felé,
am ezen igények tekintetében a Szolgaltaté semmilyen felldsséget nem vallal, és a NOSz-ban foglaltakkal kapcsolat-ban nem
vonhato felelésségre.

lll. fejezet

Azon betegségek kére, melyek esetén a NOSz igénybe veheté

1) Onkolégiai betegségek

2) Szivbetegségek, beleértve a szivsebészeti és angioplasztikai beavatkozast is
3) Szervatiltetések

4) Neurolégiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyvérzést is

5) Bonyolult ortopédia beavatkozasok

6) Szuletési rendellenességek

7) ldegrendszeri degenerativ betegségek és idegsorvadas
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8) Veseelégtelenséggel kapcsolatos masodlagos problémak és betegségek

IV. fejezet
A NOSz igénybevételének korlatai

(1) A NOSz a rendelkezésre allé orvosi/korhazi leletek, laboratériumi eredmények, réntgen-vizsgalatok, biopsziak stb. alapjankészdl.
(2) A specialista altal készitett NOSz a bekildétt leletek pontossaganak és hitelességének fliggvénye.

(3) A szolgaltatas szakért6i orvosi informaciéval szolgal, melynek célja, hogy kiegészitse a beteg szamara a kezel6orvosatélkapott
informaciot. Ezen informacié semmi esetre sem kezelendd orvosi diagnézisként vagy kezelésre vonatkozo el8irasként.

(4) A NOSz nem helyettesiti a kezel6orvos szakvéleményét, ugyanis végleges diagnodzis és helyes kezelés megallapitasahozelenged-
hetetlen a személyes orvos-beteg talalkozas.

(5) Kdzvetlentl a fent emlitett orvosi tanacsadasbol és a masodik diagnoézisbdl szarmazo dijak és kdltségek benne foglaltatnaka
NOSz szolgéltatasban, feltéve, ha a szolgaltatasokat a fentiek szerint kérelmezték.

(6) Orvosi tanacsadasbdl vagy kezelésbdl, vizsgalatokbdl, jelentésekbdl, rontgenfelvételekbdl és mas vizsgélat készitésébdleredd
minden tovabbi raforditas, koltség és dij a beteget terheli, még abban az esetben is, ha a masodik véleményezés altalfelderi-
tendé betegséggel vagy klinikai allapottal kapcsolatban készltek.
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V. fejezet

Igénybevétel feltételei

(1) A Szolgaltatas csak az Orvosi Call-Center szolgaltatassal egyutt vehetd igénybe.

(2) A szolgaltatas nyujtasa keretében az AXA Onkéntes Egészségpénztar a Szolgaltaté megkeresése és az tigyfél hoz-
zéjarulasaalapjan az igénybe vevd szamlajan a szolgaltatas havi dijanak megfelelé dsszeget zarolja és kifizeti.

A szolgéltatas kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, amennyiben az AXA Onkéntes Egészségpénztarnal vezetettegyéni
szamlan a szolgaltatasok dija rendelkezésre all. Amennyiben az egyéni szamlan a dij nem all rendelkezésre, a szolgaltatasok
nyujtdsa mindaddig sziinetel, amig a szamlan a terheléskor nincsen a terhelés 6sszegének megfelel fedezet.

(3) A szolgaltatas igénybevétele a 6. hdnaptol dnrész nélkil vehetd igénybe, ezt megel6zéen a szolgaltatast igénybe vevénekdnrészt
kell fizetnie. Az 6nrész mértéke attol fligg, hogy a szolgaltatast az eléfizetés hanyadik hénapjaban veszi igénybe.
Ennek megfeleléen az 6nrész mértéke:

—az 1. hénapban 1 000 000 Ft
—a 2. hénapban 800 000 Ft
—a 3. hénapban 600 000 Ft
—a 4. hénapban 400 000 Ft
—az 5. hénapban 200 000 Ft

Amennyiben az AXA Onkéntes Egészségpénztar egymast kévetd harom hénapon keresztiil fedezethiany miatt nem tudja a szamlan
zarolni a szolgaltatas havi dijat, ugy a NOSz szolgaltatas esetében az dnrész fizetés feltételei vonatkozasaban a fedezet ren-
delkezésre allasanak napjaval Ujra kezdédik a 6 hénap szamitasa.



