C 5 000 altalanos utasbiztositasi feltételek

I. fejezet

Altalanos rendelkezések

Az AXA Biztositd Zrt. — 1074 Budapest, Rakoczi Ut 70-72. — (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen feltételekkel
megkotott szerzédés alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi
szolgaltatasokat nyuijt. A feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockéazatokra a Biztosité nem nyujt
kartéritést. A feltételekben nem rogzitett kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

Il. fejezet

A biztositasi szerzédés alanyai

(1) A Szerzdd6 az a természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi
tarsasag, aki a Biztositoval a szerz6dést megkéti és a dijat megfizeti.

(2) Biztositott az a személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kotottek.

— Biztositott kizardlag olyan személy lehet, aki a Magyarorszagon térténé gyogykezelés kdltségeinek ki-
egyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik.

- Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar és Magyarorszagon letelepedett
kulfoldi allampolgar (devizabelféldi), aki magancélbdl vagy dsztondijasként utazik kilfoldre.

- Biztositottak lehetnek, akik napidijasként, de nem fizikai munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladd
id6tartamra kiilféldre utaznak.

— Biztositottak lehetnek még azok a devizakulféldi természetes személyek — forintban t6rténd dijfizetés
ellenében —, akiknek ezt az érvényes devizajogszabalyok lehetévé teszik és nem abba az orszagba
utazak, amely orszag Utlevelet allitott ki részikre. A devizakilféldi Biztositottaknak kotelezettséget kell
véllalniuk a Magyarorszagon torténé gydgykezelés koltségeinek fedezésére. Ezek a személyek a ma-
gyarorszagi tartozkodasukat érvényesité lakhatasi vagy tartdzkodasi engedély és az utlevél egyidejl
bemutatasaval kéthetik meg a biztositast. Az igazolvanyoknak minden esetben hosszabb ideig kell
érvényesnek lennilk, mint a biztositas lejarati ideje.

— Az utasbiztositasi szerz6désben a szerzdd6 és a Biztositott személye kilonvalhat.

(8) Az utasbiztositasi szerz6désben a szerz6d6 és a Biztositott személye kildnvalhat.

(4) Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére
jogosult. Kedvezményezett lehet:
- a Biztositott életében a Biztositott,
- a Biztositott altal megjeldlt személy,
- ha a Biztositott meghal és kedvezményezettet a szerz6dés kotésekor nem jeldltek, akkor a Biztositott
orokose(j).

(5) Az utasbiztositasi szerz6dés modositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a szerz6d6 fél és a
Biztositott nem azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

(6) A Biztositott hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerz6désnek a kedvezményezett kijeldlését tartalmazé
része semmis, ilyen esetben a kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni.

(7) Assistance szolgdlat a Biztosité altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a
Biztositd nevében eljar.




11l. fejezet

Biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy a kétvényen feltlintetett rendszamu
gépkocsiban bekodvetkezett karosodas, az utasbiztositasi kilonds feltételekben régzitettek szerint.

V. fejezet

Biztositasi szolgaltatasok
(1) Balesetbiztositas a kdvetkezd kockazatokra terjed ki:
Baleset miatti orvosi koltségek [az utasbiztositasi killonos feltételek 1V. fejezet (1) pontjaban foglaltak szerint],
— baleseti rokkantsag 25-100% kozétt,
— baleseti koltségtérités,
— baleseti munkaképtelenség miatti napi térités,
— baleseti halal.

(2) Betegségbiztositas alapjan megtériinek:
— a betegség miatti orvosi koltségek [az utasbiztositasi kulonds feltételek IV. fejezet (1) pontja szerint].

(8) Poggyaszbiztositas alapjan:
— a Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabdl, elrablasabdl eredé karokat, valamint
— az okmanyok poétlasanak koltségeit,
— poggyaszkésedelem esetén [az utasbiztositasi kiilonds feltételek IV. fejezet (4) pontjaban foglaltak sze-
rinti] koltségeket tériti meg a Biztosité.

(4) Magyarorszagra térténé szallitas esetén:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra térténé szallitdsanak koltségeire,
- a Biztositott holttestének Magyarorszagra térténd szallitdsanak koltségeire nyujt fedezetet a biztositas.

(5) Egészséglgyi segitségnyuijtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok:
— egészségugyi tanacsadas,
— ellaté/orvos kildés, illetve cimének kozlése,
— szlikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas,
— hozzatartoz6 tajékoztatasa.

(6) Geépkocsi assistance szolgaltatasai:

A Biztositott altal vezetett, a kdtvényen feltlintetett forgalmi rendszamu gépkocsi kézuti balesetben valé

sérilésébdl vagy a gépkocsi miiszaki meghibasodasabdl eredd karok esetén lizenetkdzvetités és tanacs-

adas, valamint

— helyszini javité kildésének megszervezése,

— autémentdvel torténd szallitas megszervezése,

— meghibasodott gépkocsi tarolasanak megszervezése, tovabba

— Uzemkeéptelen gépkocsi miatt az id6 elétti hazautazas, vagy a helyi szallas megszervezése és koltségei-
nek megtéritése
[az utasbiztositasi killénos feltételek IV. fejezet (7) pontjaban rogzitettek szerint].

(7) Tovabbi segitségnyujtas szolgaltatasai:
— kdzvetlen hozzatartozé latogatasi koltségeinek megtéritése,
— tartézkodas meghosszabbitasa,
- gyermek hazaszallitasa,
— id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallalasa halaleset vagy megbetegedés miatt.

(8) Jogvédelem kockazatban
— az Ggyvédi koltségek megtéritését,
— az 6vadék letételét véllalja a Biztosito.
Az egyes szolgaltatasok részletes leirasat az utasbiztositasi kiilénos feltételek tartalmazzak.




V. fejezet

A biztositasi tartam

(1) Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év.

(2) A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:
— A biztositas meghosszabbithatd, ha a Biztositott a szerz6dés lejarata el6tt a meghosszabbitas iranti igé-
nyét kozli a Biztositoval és a Biztositd ezt elfogadja.
— A hosszabbitasnak feltétele, hogy az addig érvényes biztositasi idészakban nem kdvetkezett be olyan
esemény, amely miatt a Biztosit6 kartéritést fizetni, illetve mas szolgéltatast teljesiteni koteles és errél a
Biztositott irasban nyilatkozatot tesz.

VI. fejezet

A kockazatviselés kezdete, a szerzé6dés létrejotte

(1) A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzédés alapjan kidllitott kétvényen a biztositas kezdetének

(2) Ha a biztositas megkotésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt nappal, akkor a Biztosito
kockazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositas megkdtésének idépontjatol erve-
nyes, amely esetben a biztositasi szerz6dés kotésének idépontjat a biztositasi kdtvényen fel kell tiintetni.

(3) Az utasbiztositas Magyarorszag terlletén, a Biztositott Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak egyideji
bemutatésaval, a megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

(4) A szerz6dés megkédtése soran a Biztositdé vagy megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a Biztosito) atad-
ja a Szerzdd6 részére az utasbiztositas teljes korl tajékoztatdjat. [A biztositokrol és a biztositasi tevékeny-
ségrél szolo 2003. évi LX. térvény (Bit.) alapjan].

(5) A Biztosit6 a dij atvétele utan koétvényt allit ki.

(6) A Szerz6d6 alairasaval igazolja a kétvényen vagy utazasi iroda altal szervezett utazas esetén az utazasi
szerz6désen, hogy a szerz6dés megkdtése eldtt a Biztositora és a biztositasi szerzédésre vonatkozo tajé-
koztatast megkapta.

VII. fejezet

A biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

(1) Minden utazashoz a Biztositonal egy utasbiztositasi szerzédés kéthetd.

(2) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tObb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosité a szolgaltatasokat egy-
szeresen nyujtja.

VIII. fejezet

A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosit6 dijszabasa alapjan toérténik, amely fligg a kulféldoén t6ltdtt napok
szamatdl, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi médozatok szolgaltatasainak mérté-
kétol.

(2) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor esedékes.

(3) A Biztosit6 altal megallapitott dij Eurépa terlletére vonatkozik. Az Eurépan kivili utazasokhoz pétdij kerdl
felszamitasra. A pétdij a biztositas dijanak 50%-a. (Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak
minésil Oroszorszag az Uraltdl nyugatra és Torokorszag egész terllete is.)

(4) Amennyiben a Biztositott betdltétte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a 65. életévét, ugy az utasbizto-
sitds megkdtésekor 100%-os potdijat kell felszamitani.




IX. fejezet

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

(1) A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete elétt, a
biztositas kdtésének helyén bejelentett igény alapjan van lehetéség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen
és hidnytalan biztositasi kotvény leadasa.

(2) Részleges dijvisszatérités adhat6 a biztositasnak a kockazatviselés kezdetét kdvetden a fel nem hasznalt
napjaira, és ez alapjan a tényleges és az eredeti id6étartamra vonatkozo biztositas koz6tti dijkilonbozetet
kell visszatériteni a biztositds megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben szlk-
séges a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a Biztositoval szemben a biztositasi szerzédés alapjan
szolgaltatasi igényt nem akar érvényesiteni.

(3) A visszatérités mértékének megadllapitdsanal a hazaérkezés idépontjanak a Biztositd szervezeti egységé-
nél, illetve a Biztosité megbizottjanal térténd kétvényleadas napjat kell tekinteni.

(4) 10 napnal révidebb biztositasi idészakra kotott biztositasok dijabdl részleges dijvisszatéritésre nincs lehetéség.
(5) A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy kéti vagy olyan személy részére kétik meg,

aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithaté és a Biztositd ezen okra hivatkozva elutasitja a karigényt.
X. fejezet

A biztositas teruleti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés — a VIII. fejezet (3) pontjaban leirtak szerinti dijszamitassal — az egész vilagra kiterjed.

XI. fejezet

Az utasbiztositasbdl kizart személyek

A biztositasi szerz6dés nem kotheté meg azokra a személyekre, akik

— kiilféldon tartésan munkat végeznek,

— a kilfoldon tartésan munkat végzoék kinttartézkodd csaladtagijai,

— a kilféldon fizikai munkat végzék (a gépjarmilvezetés nem szamit fizikai munkanak),

— a devizakilféldinek minésiilé természetes személyre, akinek szerz6déskotését a mindenkor hatalyos devizajog-
szabalyok nem teszik lehetéve,

— aki a magyarorszagi gyogykezelés koltségeinek fedezésére nem rendelkezik megfeleld biztositassal vagy
szerzédéssel.

XIl. fejezet

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

— a felmerdlt nem vagyoni karok,

— a Biztositott altal okozott felelésségi karok,

— versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények,

— veszélyes sportok (igy kildndsen: jetski, amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, rocky jumping, auté-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas,
barlangaszat, 1égi sporteszkdzok, motor nélkdli légi jarm(, segédmotoros vitorlazoé reptilégép, valamint ejto-
erny6 haszndlata) soran bekdvetkezett események [kivétel rafting potdij ellenében lasd utasbiztositasi kilo-
nos feltételek X. fejezet (5) pontjaban rogzitettek szerint],

— kodzvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint ionizalonak minésiilé sugarzas, nuklearis energia folytan be-
kovetkezett események,

— héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, za-
vargassal kozvetlen 6sszefliggésben bekovetkezett események,

— az orvosi mihibakbdl ered6 felelésségi karok.



XIll. fejezet

A szolgaltatas kifizetése

A Biztosit6 a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetdéen, 15 munkana-
pon belll, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére térténd atutalassal teljesiti.

XIV. fejezet

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekévetkezése utan

A Biztositott kételes a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

— azokat a koltségeket, amelyek varhatéan elérik, illetve meghaladjak az 1000 EUR-t vagy 1000 USD-t, az
assistance szolgalatnak el6zetesen bejelenteni,

— a kart a lehetéségekhez képest elharitani, illetve csdkkenteni és ennek soran az assistance szolgalat munka-
tarsainak Uutmutatasait kdvetni,

—a kart a lehetd leggyorsabban, de legkésébb a hazaérkezést kdvetd 7 munkanapon beliil a Biztositonak be-
jelenteni,

— a kareseménnyel kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrél a Biztositot tajékoztatni,

— a Biztosité szdmara minden olyan vizsgélatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, korlilményeire, a
kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

XV. fejezet

A biztositas eléviilése

A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékességtdl szamitott két év elteltével eléviinek.

XVI. fejezet

llletékes birésag

A biztositasi szerz6désekbdl szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara kizarolag a Pesti Kézponti Kerlleti
Birésag az illetékes.

XVII. fejezet

A biztositassal kapcsolatos panaszbejelentési helyek

A biztositassal kapcsolatos panaszokat a Biztositd kdtvényen megadott kdzpontjaban vagy a Pénzligyi Szer-
vezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) cimén lehet megtenni.

XVIIIL. fejezet

A személyes adatok kezelése

(1) A Biztosité Ggyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit. altal megha-
tarozott egyéb cél lehet. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkill — ha térvény masként
nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositoé tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(2) Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztositod a fent meghatarozott célokbdl, az egész-
séglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezé-
sei szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. Biztositasi titok csak akkor adhato ki
harmadik személynek, ha a Biztosité tUgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathato biztosi-
tasi titokkort pontosan megijeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy ha a biztositasi térvény
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.




(8) A Bit. 153-161. §-aban foglaltak alapjan az tgyfél adata kilén felhatalmazas nélkul kiadhato a a feladat-

)

korében eljaré Felligyeletnek; a folyamatban 1évé buntetbeljaras keretében eljaré nyomozé hatésagnak és
Ugyészségnek; buntetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyé-
ben eljaré birésagnak; tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtonak, a hagyatéki
Ugyben eljaré kdzjegyzének; az adohatésagnak, ha adolgyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositot
térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
addkotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli; a
feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalatnak; a Biztositonak, a biztositaskdzvetitének, a szakta-
nacsadonak, a harmadik orszagbeli Biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyar-
orszagi képviseletének, ezek érdek-képviseleti szervezeteinek, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitéi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljard6 Gazdasagi Versenyhi-
vatalnak; a feladatkérében eljaré gyamhatdsagnak; az egészséguigyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsagnak; a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-gyjtésre felhatalmazott szervnek; a
viszontbiztositonak, valamint kdzds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé Biztositok-
nak; az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atve-
vé Biztositonak; a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezetnek, az Informacios Kdézpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek és
a karrendezési megbizottnak; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a ki-
szervezett tevékenységet végzének, ha a szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz,
amely tartalmazza az tUgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

A Biztositdé a nyomozé hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles hala-
déktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas blincselekményével van 6sszefiiggésben.

A Biztosit6 jogutdd nélkili megsziinése esetén a Biztosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletke-

zésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gizleti titokra vagy bizto-

sitasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo, kilén torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uiz-
leti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81. §-aban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd az Ggyfél irasbeli hozzajarulasaval kulféldi Biztosito-
hoz vagy kilféldi adatfeldolgozé szervezethez tovabbitja az adatokat, amennyiben a kulféldi cég adatke-
zelése minden egyes adatra nézve teljesiti a magyar jogszabalyokat, valamint a kilfoldi cég székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyokat kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A Biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité koteles torolni
minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jétt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.



C 5 200 utasbiztositasi kulonos feltételek

Jelen feltételek az AXA Biztosité Zrt. — 1074 Budapest, Rékoczi Ut 70-72. — (tovabbiakban: Biztositd) altal ki-
adott altalanos utasbiztositasi feltételekkel egyltt érvényesek gy, hogy a kilénds feltételek rendelkezései az
iranyaddak és amennyiben nem tartalmaznak rendelkezéseket, akkor az altalanos feltételek Iépnek életbe. A fel-
tételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

l. fejezet

A biztositasi esemény

A Biztositd az utasbiztositasi szerzédés feltételei szerint kizarélag — a biztositas tartaman belul, kilféldon bekd-
vetkezett — a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kareseményekre, valamint azokkal 6sszefliggésben
nyujt fedezetet a IV. fejezetben részletezett szolgaltatasokra. A fedezet minden esetben a szerz6détt, a bizto-
sitasi kétvényben feltlintetett és a dijjal rendezett biztositasi 6sszeg keretén belll érvényes.

1I. fejezet

A Biztosito jogai és kotelezettségei

(1) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi korhazi kezelési kdltségeket addig az idépontig val-
lalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi Magyarorszagra térténd szallitasat tovabbi gydgykeze-
|és céljabol.

(2) Az egészségligyi ellatas miatt felmerlld szolgaltatast — kizarolag slrgés szlikség esetén — a Biztositd ab-
ban az esetben koteles nyujtani, amennyiben az assistance szolgalatnal a biztositasi eseményt haladékta-
lanul telefonon bejelentik, vagy ha erre nincs lehetéség, akkor a leheté legrovidebb idén belll a Biztositét
vagy az assistance szolgdlatot értesitik és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a
Biztositot vagy az assistance szolgélatot a fentiek szerint nem értesitették, akkor a Biztosité a felmerilt koltsé-
geket 1000 EUR vagy 1000 USD &sszeghatarig vallalja.

11l. fejezet

A biztositasi eseménnyel 6sszefuggé alapfogalmak és meghatarozasok

(1) Surgés sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztositott
életét, illetve testi épségét veszélyezteti vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyre-
hozhatatlan karosodast okozhat.

Sirg6s szikség tovabba, ha a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fer-
t6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. Vala-
mint stirgés szlikség az is, amennyiben a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi szilkségessé. Ezen korben ki-
vételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasu anyagok szedésébdl
eredeztethetd betegség.

(2) Balesetnek minésiil a Biztositott akaratan kivdil hirtelen fellépé olyan kilsé behatas, amelynek kdvetkezté-
ben a Biztositott egy éven belil meghal, maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) vagy mulékony
sérlilést szenved.

(3) Balesetnek minésiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is: vizbefulas, gazok vagy gézok
belélegzése, mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazoé ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behata-
sok hosszabb idén at érik a szervezetet.

(4) Ongyilkossag vagy annak kisérlete, a fizikai munkavégzés kapcsan felmeriilé kévetkezmények, valamint a
betegség nem mindsiilnek balesetnek.




V. fejezet

Az utasbiztositas szolgaltatasai

1)

)

Betegség- és balesetbiztositas alapjan az egészségbiztositasi szolgaltatasokat kizarolag siirgds sziikség
esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belll nyujtja a Biztosito. A Biztositd az alabbi egészséguigyi ellatasok
miatt kllféldon felmerilt koltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat,

— orvosi gyoégykezelés,

- korhazi gyogykezelés,

- a baleset miatt felmerdilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek,

- intenziv ellatas,

— halaszthatatlan m(itét,

— névre sz0l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségl — eredeti
szamlaval igazolt — gyégyszervasarlas,

— mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzdk orvosi rendel-
vényre térténd kolcsdnzése,

— manko és tambot orvosi rendelvényre t6rténd — szamlaval igazolt — vételara,

— szemUvegpotlas — orvosi rendelvényre —, ha személyi sériilést is okozo, orvosi ellatast igényld baleset
miatt a szemiveg tonkrement, 200 USD 6sszeghatarig,

— kizardlag suirgésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, fogan-
ként maximum 200 USD 6sszeghatarig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ella-
tas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembe-
vételével [kivéve V. fejezet (1) pont 15. bekezdés],

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi
koltségek.

A Biztositott fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizsgalatot vagy

kezelést végzé orvosokat az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a biztositasi kotvényen feltiintetett és kivalasztott
biztositasi valtozat szerint kerlilnek meghatarozasra.

A Biztosité megteériti:

—a V. fejezet (1) pontja szerinti egészségligyi ellatas koltségeit,

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kovetkeztében kul-
foldon felmerdlt, igazolt olyan kdzvetlen vagy kdzvetett koltségeket, amelyek egyéb médon nem térdil-
nek meg a Biztositottnak (pl. taxi, telefon, szalloda, menetjegy),

—amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt,
folyamatos tartamara, de legfeljebb 100 napra a szerzédés feltételeiben foglalt napi térités kerdl kifize-
tésre,

— baleseti halal esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott kartéritést fizeti ki a Biztosito,

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegbdl a megallapitott rokkantsag mértékének meg-
felel6 %-os rész kertl téritésre,

- ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a szerz6dés szerinti biztositasi 6s-
szeget fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek vagy ennek hianyaban az elhunyt 6rokds(ei)nek.
Ha a halal bekdvetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatti szolgaltatasra kerlt
sor, akkor a Biztosité az elhalalozas miatt fizetend® szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett 6sszeget le-
vonja, amennyiben a halal oka ugyanaz a biztositasi esemény.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek

- a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kilféldon tortént ellopasabdl,
elrablasabdl erednek. Kiterjed tovabba a biztositas a személysériléssel egyutt jaré — orvos altal igazolt
—, balesetbdl, jegyzékdnyvvel dokumentalt kdzuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd sérilésére,
megsemmisllésére a karidéponti avult (hasznalt) értéken, legfeljebb a szerz6do6tt biztositasi 6sszegig;

— a gépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott bizto-
sitasi 0sszeg fele lehet;



- a Biztosité megtériti a Biztositott kllféldi utazasa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében hasznalha-
tatlanna valt utlevél vagy személyi igazolvany, tb-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély
szamlaval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit maximum 15 000 Ft 6sszeghatarig. Ez a szolgaltatas a pog-
gyaszbiztositasi 6sszeget terheli;

— |légi utazas soran 12 éran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztosité utdlag, forintban megtériti a kil-
féldon felmerdlt, szikséges és indokolt tisztalkodo szerek, higiénias eszk6zok szamlaval igazolt koltsé-
geit a megadott 0sszeghatarig. Ezt a szolgdltatast kizarélag abban az esetben nyluijtja a Biztositd, amen-
nyiben a fuvarozo erre vonatkozé kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyuijtott, vagy annak mértéke ki-
sebb a Biztosit6 szolgaltatasanak 6sszegénél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy
annak képviseletétdl irasbeli igazolas szlikséges a késés idétartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett
kartérités Osszegérdl. A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege a szamlaval
igazolt koltségekbdl levonasra kerdil;

— a poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosité altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6s-

(5) A Biztositott Magyarorszagra szallitasa
— a Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat — szlikség esetén orvoskisérdvel vagy apoléval - magyar-
orszagi gyogyintézetbe szdllittathatja, ha a beteg allapota ezt lehetévé, illetve szilkségessé teszi. Ennek
idépontjat és modjat a Biztosito a kezelést végzé orvossal, egészséguigyi intézménnyel tortént elézetes
egyeztetés alapjan hatarozza meg. A magyarorszagi gyégyintézetbe szallitas utan felmerilt koltségekre a
biztositas nem vonatkozik. A Biztosité altal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztosito viseli.

— A Biztositott haléla esetén a Biztosité assistance szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torté-
né szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.
— A Biztosit6é hozzajarulasa nélkul megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

(6) Egészséglgyi segitségnyujtas

A Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb idén belll orvost kild

vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint szilkség esetén gondoskodik a

Biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasarol.

— A Biztosit6 — jaroképtelenség esetén — megszervezi a Biztositott mentdautéval vagy taxival torténd or-
voshoz vagy korhazba széllitasat és a felmeriilé koltségeket megtériti.

— A Biztositod folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségligyi intézménnyel.

— A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt magyarorszagi
személyt a Biztositott allapotardl.

(7) Gépkocsi assistance szolgaltatas
(7.1) Fogalmak

Biztositott

Ezen szolgdltatas esetében Biztositott, aki a gépkocsi assistance szolgaltatasra is kiterjedd érvényes utasbiz-
tositassal rendelkezik és olyan gépkocsival utazik, amely magyar hatésag altal kiallitott érvényes forgalmi en-
gedéllyel és a kotvényen feltlintetett rendszammal rendelkezik.

Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott altal vezetett gépkocsi mozgasképtelen, nem vezethetd, va-
gyis mlszaki meghibasodasbdl vagy balesetbdl kifolydlag nem mikddéképes.

Mliszaki meghibdsodas

MUszaki meghibasodas a jarmi barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektro-
mos meghibasodast, amennyiben az a jarm{ menetképtelenségét eredményezi. Ide tartozik tovabba az olyan
varatlan meghibasodas, amely a koézlekedés, vagy a bennlilék biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
teszi a gépkocsi bezarasat (ablakemeld, zar).

Baleset
Minden olyan kdzlekedési baleset, mint példaul — de nem kizarélag — Gitkézés, borulas, zuhanas vagy robba-
nas. Jelen feltételek tekintetében balesetnek minésil a gépkocsi feltérése is.




Kockazatviselés tartama
A kockazatviselés az utasbiztositas tartamaval megegyez6é idészakra vonatkozik, kizarélag a kulféldon (Ma-
gyarorszag hatarain tul) bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

Terdleti hataly
A gépkocsi assistance biztositas kiterjed minden olyan orszagra, mely az utasbiztositds szempontjabol Euré-
pahoz tartozénak szamit [altalanos utasbiztositasi feltételek VIII. fejezet (3) pont].

Kedvezményezett
A gépkocsi bejegyzett tulajdonosa, vagy hosszu tavu lizing esetén a gépkocsi izemben tartoja, illetve a gép-
kocsi vezetéje és utasai (csak a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal elbirt 1étszamig).

Az igénybe vehetd szolgaltatasok
A szolgaltatasokat a Biztosité a biztositasi eseménybdl eredd karok esetén kinalja. A szolgaltatas kétféle lehet:

a) a segitség megszervezése, amely esetben a megszervezett szolgaltatasok koltségei (javitasi, automentési, ta-
rolasi, alkatrész és tovabbutazasi kdltségek) a Biztositottat terhelik:

— helyszini javitds megszervezése
Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrévidebb idén belll szerelét kiild a helyszinre, aki a
Biztositott koltségére elharitja a hibat és a jarmlivet menetképes allapotba hozza, amennyiben az nem igé-
nyel jarmUspecifikus ismereteket, €s amennyiben jogi korlatozas (garancialis korlatozas vagy foldrajzi szol-
galtatasi kizardlagossag) nem merll fel. Amennyiben a gépkocsi elérelathatolag a helyszinen nem javitha-
t6, a Biztosité autdmentét kiild a helyszinre. A szervizben torténd tartds javittatas a Biztositott felel6ssége.

— gépkocsi mentése
A Biztositd a lehet6 legrévidebb id6én belll megszervezi a menetképtelen gépkocsi legkdzelebbi hivatalos
markaszervizbe torténd elszdllitasat, ha az a helyszinen elérelathatélag nem javithaté. Tovabba szikség
esetén a Biztositd gondoskodik a meghibasodott gépkocsi altal vontatott — szabvanyos 50 mm atméréjt
vondfejjel felszerelt — lakdkocsi vagy utanfuté elszallittatasardl ugyanazon markaszervizbe.

- alkatrészkildés
Ha a jarmU a sziikséges alkatrész(ek) hianya miatt nem javithaté meg abban az orszagban, ahol meghi-
basodott, a Biztosité a markaszerviz megrendelése és adatai alapjan, és a Biztositott jovahagyasaval
beszerzi és megkildi azokat a javitast végzé markaszerviznek. A beszerzett alkatrészek koltségei a
Biztositottat terhelik, amennyiben azok cseréje garancidlis alapon nem oldhaté meg. A nem besze-
rezhetd, mar nem gyartott alkatrészek hianya miatt a Biztosité felelésséget nem vallal.

— bérgépkocsi
Amennyiben a gépkocsi javitasa a karesemény napjan nem fejezédik be, a Biztosité a szervizben torté-
nd javitas idétartamara a Biztositott gépkocsijaval azonos vagy eggyel kisebb kategoériaju bérgépkocsi
hasznalatat megszervezi.

— gépkocsi tarolasa
Amennyiben a gépkocsi a szakszervizbe torténé szallitasig a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadé-
készségének korlatozasa miatt varakozni kényszeril és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a
Biztosito legfeljebb 3 napra megszervezi.

b) a Biztositottak hazaszallitasa és az esetleges szallaskoltség kifizetése a rogzitett korlatok kézott

— szdllaskoltség téritése

— A Biztosit6 vallalja a Biztositott szamara egy éjszakara sz6l6 szallas koltségét maximum 50 EUR 6s-
szeghatarig, ha a gépkocsit a biztositasi esemény helyszinén, vagy annak kdzelében menetkész allapot-
ba tudjak hozni, de a munkalatokkal a mlhelybe érkezés napjan nem végeznek.

- Amennyiben a gépkocsi Uizemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legké-
zelebbi mlhelybe érkezést kdvetéen 24 dranal tovabb tart, a Biztosité a Biztositott részére személyvo-
nat 2. osztalyon a hazautazasi koltségét megtériti, vagy tovabbi 2 éjszakara sz6l6 szallaskoltséget térit,
maximum 70 EUR Osszeghatarig. A szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott a hazaszallitas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult.




(8) Tovabbi, segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok

(8.1) Kdzvetlen hozzatartozé latogatasi kdltségének megtéritése

— Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy allapota el6relathatélag 8 napnal hosszabb ideig
tarto korhazi ellatast igényel, ugy egy kdzeli hozzatartozé [Polgari Térvénykdnyv 685. § (b)], illetve gond-
visel6 részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi izemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly vagy
turistaosztalyu repuléjegy), valamint maximum 4 éjszakara a szerz8désben véllalt értékhatarig a szallodai
elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartézko-
dik hozzatartozéja.

— A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténé beteglatogatas koltségeit a Biztositdé nem tériti.

(8.2) Tartézkodas meghosszabbitasa

— Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetdéen kiilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbi-
tania (orvosilag indokolt esetben vagy amennyiben az utazas csak késébbi idépontban oldhaté meg), a
Biztositd gondoskodik maximum 4 éjszakara, a feltételekben régzitett értékhatarig szallodai elhelyezésé-
rél.

— A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast kdvetden tar-
tézkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele egyitt kilfoldon tartézkodd hozzatartozdja részére maxi-
mum 4 éjszakdra a szerzédésben rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit és gondoskodik a
Biztositottal egy(tt torténd hazautazasanak megszervezésérél és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztositdé, amennyiben azokat a beteg allapo-
ta egyértelmlien szikségessé teszi és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmlien kiderdl.

(8.3) Gyermek hazaszdllitasa
— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyltt utazé, 14 éven
aluli gyermek felligyelet nélkiil marad, Ugy a Biztosité a Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelke-
z6, egy kozeli hozzatartozéja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.
— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kozeli hozzatartozé — nem nevez meg ilyen sze-
mélyt, a Biztositd gondoskodik a gyermek hazaszallitasardl.

(8.4) 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
— Amennyiben elutazasat kdvetéen a Biztositott Magyarorszagon él6 kdzeli hozzatartozéja meghal vagy
életveszélyes dllapotba kertil, a Biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi és
véllalja ennek tobbletkoltségeit, a szerz6désben meghatarozott értékhatarokon belll.
- E szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositas még minimum 5 na-
pig érvényben legyen.

(8.5) Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas tartama alatt
kulfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult el-
jaras koltségeit az alabbiak szerint:

- A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonlo biztositék letételérdl és
véllalja az ezzel kapcsolatban felmertilé koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi
0sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi dijsza-
bas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az tigyvéd altal megbizott szakértd kolt-
ségét a szerzédésben rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az (igyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrdl a Biztositdé megbi-
zottja utjan gondoskodik.

V. fejezet

Az utasbiztositasbol Kizart kockazatok, események

(1) A biztositas nem terjed ki:
— barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot kdvetkez-
ménye és a biztositas megkdtésekor elbrelathatdéan vagy nagy valoszinlséggel a biztositas tartama alatt
valik szlkségessé, kivéve a slirgds sziikség esetét,




- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem
akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik szikségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban,

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adodtak, hogy bar orvosilag megengedett lett
volna, a Biztositott dontése miatt a Biztositdé nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi
gyogykezelés celjabdl Magyarorszagra szallitani,

— amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztosité hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez,
az 1000 EUR vagy 1000 USD 6sszeghatart meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé
koltségekre,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire,

— az elvarhato, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkil a (leheté legkorabbi) hazatérés utanra halaszthaté
vizsgalatokra, mutétre,

— utékezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy utitars altal nyljtott kezelésre, dpolasra,

— fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra,

- szexudlis Uton terjed® betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dssze-
fliggd betegségekre,

- kontaktlencsére,

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)ra, terhes-
ségmegszakitasra,

— hivatasszerd fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felmerilt egészségugyi ellatas kolt-
ségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozas-
ra, paradontologiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis
és hid készitésére, illetve javitasara,

— a kotelezd véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

—a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyitd tevékenységre,

— a Biztositott kozeli hozzatartozéja altali kezelésre.

(2) A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is), nemesfémekre, mlivészeti targyakra, gydjtemé-
nyekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetéeszkdzokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas
igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.), takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, tb-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), nemes
szérmére, kerékparra, sporteszkdzokre, mliszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve az 50 000 Ft értéket
meg nem haladé fényképezdgépet abban az esetben, ha annak értéke eredeti szamlaval igazolasra ke-
rul), illetve munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, szemivegre [kivétel IV. fejezet (1)
pontja], valamint az eredeti vasarlaskor (Ujkori) 50 000 Ft egyedi értéket meghalado targyakra és azok
tartozékaira.

(8) A biztositas nem terjed ki a kdvetkezé poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalédasara, tovabba
kozterlleten, nem lezart helyiségben 6rizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— ha a poggyaszt nem a gépkocsi lezart, merev burkolati csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelmlen a csomagtérbe térténd erészakos behatolas,

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 éra és reggel 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

— ha jarm(vel térténé utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem
nélkil a szallashelyen, illetve a jarmiben 6rizetlendll hagyja,

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatésagilag kijeldlt terlleten torténik.

Kizart kockazatok:
- a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarm(ivet jogositvany nélkll vagy a tulajdonos
engedélye nélkll vezette a Biztositott,
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- a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyéas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak
gyanuja miatt folytatott eljaras,

— azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban k&tétt jogvédelem vagy felelésségbiztositasa fedezetet
nyujt,

- a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag.

Gépkocsi assistance-bdl kizart kockéazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a gépkocsi kdzuti balesetben vald sériilésébdl vagy meghibasodasabdl ere-

dé karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben

— a gépkocsi meghibasodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansagbdl ered. Gondatlansagnak minésul
kiléndsen a kifogyott izemanyag, a nem megfelel6 olaj- vagy kenéanyagszintbdl eredé meghibasodas,
kivéve ha azok balesetbdl eredd térés vagy repedés kdvetkeztében csdkkentek az elbirt szint ala,

— a gépkocsi meghibasodasa Eurdpa teriiletén kivil kovetkezett be.

A biztositas nem terjed ki:

— kiils6 hatas miatt létrejott t(iz és robbanas, elemi karok stb. miatt felmerlé karokra,

— gépkocsi tulterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszer(tlen Uzemeltetés miatt felmerult karokra,

— a gépkocsi nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredd karokra,

— a gépkocsiban gyulékony, robband, maré vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kdvetkeztében be-
kovetkezett karesemény(ek)re,

— a szdllitott aru sérilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabb-
szallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdél szarmazé karokra,

—a nem a Biztosit6 altal szervezett szallas vagy hazautazas koltségeire.

fejezet

A Biztositdo mentestilése

1)

@

®)

A Biztosité mentesll az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

—amennyiben a betegséget a Biztositott &nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az altala elkdve-
tett szandékos blincselekmény miatt betegedett meg,

— amennyiben a Biztositott a betegséget alkoholos (0,8%. véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres befo-
lyasoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okbol — szenvedte el,

—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld, vagy

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6dd vagy kdzvetlen hozzatartozoja szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, illetve

— a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,

- ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a szerz6dé fél vagy koézvetlen
hozzatartozoéjuk okozta,

- ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési kotelezettségének,

- a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé karok mértékéig,

— ha a karesemény autoversenyzés vagy arra valo felkészulés soran keletkezett,

- olyan tliz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkil atalakitott gépkocsiban, az atalaki-
téssal kdzvetlen Osszefliggésben kovetkeztek be,

— ha a gépjarmui vezetdje az adott jarmikategoriara érvényes gépjarmi-vezetdi engedély nélkil vezetett,

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosito elézetes felhatalmazasa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha a Biztositott

— a balesetet alkoholos (0,8%. véralkoholszint feletti) allapotban vagy kabitészer, vagy mas kabité hatasu anyag
altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a baleset azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

— a gépjarmlvet jogositvany nélkil vagy ittasan vezette, vagy a Biztositott mas kdzlekedési szabalyt szegett meg.

A gépkocsi meghibasodasa gondatlansagbdl eredeztethetd.




VII. fejezet

Karrendezés modja, az el6irt dokumentumok

1)

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt kdltségeket a Biztositd a szolgaltato-
val vagy a szolgaltatd szamlajat kifizetével kdzvetlenll rendezi. Ha a szolgaltaté a szamlat a Biztositottnak
adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kévetd 5 munkanapon belll a biztositasi kotvényt, valamint
az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal egytt a kdvetkezd
cimre: Karrendezés, AXA Biztositd Zrt. 1074 Budapest, Rakoczi u. 70-72.

A kulféldon felmerilt szamlak rendezése

- Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatdsokat igénybe vette, a kilfoldi egészséglgyi gyogyitd, kezeld
intézmény/személy az eredeti szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kézvetlenil a
Biztositohoz, illetve az assistance szolgalathoz nyujthatja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti bejelentés utan — a hely-
szinen kifizette, Magyarorszagra t6rténé visszatérését kdvetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd
az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti. Az elézetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészség-
Ugyi szolgéltatasokat maximum 1000 EUR vagy 1000 USD 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— az ellatas slirg6sségét igazold orvosi dokumentacio, a kulféldi orvosi, gyogyszerkoltségek névre széld
eredeti szamlai,

— baleset esetén a kulfoldi orvosi dokumentacio,

— kiilfoldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékdnyv vagy igazolas a baleset és a sértilés
megtorténtérdl, kérilményeirdl,

— szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerz8déses jogviszonyban all6 utazasi iroda képviselsjé-
nek jegyzékdnyve,

— a biztositasi kotvény, illetve annak egy koétvénylapja,

— a Biztosit6 altal rendszeresitett, az Gigyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti
példanya,

— poggyaszkar rendezéséhez névre sz6l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi
vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,

— szamla, amelynek hianyaban a Biztositd a kartéritési 6sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlagara-
kat veszi alapul,

— a karigény érvényesitéséhez szilkséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitasanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozojanak
az alabbi dokumentumokat kell a Biztositd rendelkezésére bocsatania:

- halél tényét igazol6 okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal kézelebbi kortilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok,

— temetdi befogadd nyilatkozat,

- halotti anyakényvi kivonat.

A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti.

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmerUlt kdltségeket a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelem-
bevételével kdzvetlenll rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal elézetesen elfogadott, a jogve-
delmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kéz-
hezvételét kdvetden a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A gépkocsi assistance szolgaltatasok keretében igénybe vett szallaskoltség vagy hazautazas koltségének
megtéritéséhez a koltséget igazold szamlan kivil a gépkocsi Uizemképes allapotba hozatalahoz kapcsolo-
do eredeti szamla és munkalap szlkséges.



VIII. fejezet

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

(1) A baleset folytan bekdvetkezett maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkil a
Biztositott foglalkozasara — szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége esetén
az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités
mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab, vagy labszar egyiittes elvesztése

fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése 100%
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése
beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét ful teljes halloképességének elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Ugyfél esetén

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes lgyfél esetén 65%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tgyfél esetén

bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes lgyfél esetén 50%
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

(2) Az egy balesetbdl ered6 allando részleges egészségkarosodas esetén teljesitett Osszes kifizetés az allan-
dé teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

(8) A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elveszté-
se esetén azonnal, egyébként a Biztosité orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de legkésébb
két év eltelte utan kell megallapitani.

(4) A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradando6 egészsegkarosodas fokat a Biztosité orvo-
sa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja utan. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal meg-
allapitott maradandé egészségkarosodas mértékét nem fogadija el, akkor harom tagu orvosi bizottsagot kell
|étrehozni a maradandé egészségkarosodas mértékének megallapitasara. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a
Biztositott, masik tagjat a Biztosito, a bizottsag elndkét pedig kozdsen jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikdde-
sével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére dont.

(5) Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgéaltatasra sor kerll, akkor a munkaképtelenség miatt, napi
térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.
IX. fejezet

Gépkocsi assistance szolgaltatasra vonatkozoé rendelkezések

(1) A Biztositdé nem tartozik felelésséggel a széllitds soran a jarmliben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasa vagy sérilése (rongalédasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhé-
re sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelésséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltu-
lajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité vagy a szolgaltatassal megbi-
zott partnere okozta.

(2) A Biztositdé nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan slirgésségi szolgalatokat, amennyiben ezt a he-
lyi el6irasok kizarjak.
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A Biztosit6 az utanfutdt vagy lakékocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabalyosan van rogzitve —
széllitja el ugyanazon markaszervizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kotelezettsége az
adott gépkocsi, utanfutd vagy lakékocsi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsul: barmely tartozék, mint
példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé repllégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru, rom-
lando aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

A Biztositott teenddi
Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgéltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosité altal kért min-
den olyan adatot rendelkezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz szliksége van.

X. fejezet

Zaradék

Az utasbiztositas az alabbi kiegészité zaradékokkal érvényes:

Az éves biztositasi bérlet csak hivatalos célbdl kilfoldre utazdk részére kothetd, ebben esetben a biztosi-
téds megkotésének feltétele az utaztatd cég nyilatkozata.

A biztositasi bérlet alapjan poggyaszkarigény maximum 3 esetben érvényesithetd.
Az éves biztositasi bérlettel torténd utazas tartama utazasonként nem lehet tébb, mint 30 nap.

Az amatdr sporttevékenységek kozil a sielés, snowboardozas, az amatér buvarkodas 40 méter mélységig,
valamint a bundgee jumping soran bekdvetkezett balesetek esetén a Biztosité potdij megfizetése nélkil
nyujtja a feltételekben részletezett szolgaltatasokat.

25%-0s potdij medfizetése esetén a Vilagjard sesiesisiesi+3k modozat szolgaltatasai kiterjednek az amatér
raftingozasra is.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmeriilé orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd
sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az eset-
ben a biztositdas maximum 30 napra koéthetd.

A IV. fejezet (7) pontjaban részletezett kareseményekre a Vilagjaro sksisicsies+3c modozat nyujt szolgaltatast.



