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Utasbiztositasi Feltételek

Mit nyujt Onnek a Travel Guard utasbiztositas?

Az AIG Hungary biztositorol

Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek) szerinti biztositasi fedezetet az
AIG Europe Limited nydjtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a Registrar of Companies.
Cégjegyzékszama: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch Street, London
EC3M 4AB, Egyestilt Kiralysag.

Az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepének (a tovabbiakban: AIG Hungary vagy
Biztosit6) székhelye a 1133 Budapest, Vaci Gt 76., és nyilvantartdsba vette a Févarosi
Torvényszék Cégbirésadga a 01-17-000387 cégjegyzékszamon. Telefonszam: +36 1 801
0801.

Az AIG Europe Limited az egyesdlt kirdlysagbeli felligyeleti hatésédga a Financial Conduct
Authority és a Prudential Regulation Authority.

Iranyadé nyelv
A biztositdsi szerzédés, valamint a szerzédés megkotését megelézéen kapott vagy
rendelkezésre bocsatott informaciok magyar nyelvii valtozata az iranyadé.

A Travel Guard Multi Risk, Sport és Multi Risk Eves Bérlet utasbiztositasok fébb
jellemzéi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet alapjan a Biztosité az On
utazasaval Osszefliggésben bekodvetkez6 egyes események esetén nyUjt biztositasi
szolgéltatast, igy pl. a poggyasz elvesztése, az utazads lemondasa, betegség vagy sériilés
bekdvetkezése, vagy orvosi segitségnyujtads igénybevétele esetén. A szerzédéskotés,
valamint a biztositas dijanak megfizetése az utazads megkezdése, valamint Magyarorszag
terliletének elhagyasa el6tt legaldbb 5 6raval esedékes. Kivételt képez ez aldl a Travel
Guard utasbiztositasi fedezet meghosszabbitdsa, melynek feltétele, hogy a
kockazatviselés megszakitas nélkll folytatddjon. Nem hosszabbithatdé az a fedezet,
amennyiben a biztositas hatalya alatt kévetkezett mar be biztositasi esemény.

Multi Risk és Sport utazasi fedezet — Az egyszeri utazasi fedezet valasztasa esetén a
Biztosité kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjeldlt idétartamra, de legfeljebb
365 napig all fenn.

Az utazds lemondasi fedezet esetében a Biztosité kockazatviselése az utazas
megkezdése, valmint Magyarorszag teriletének elhagydsa el6tt az utazas és/vagy széllas
lefoglaldsat és az ezzel egyidében torténd biztositaskotést kovetd 48 ora elteltével
kezdddik. Késdébbi biztositaskotés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a
biztositds megkotésétdl szamitott 10. napon tul kovetkeznek be. Amennyiben a biztositas
megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazds megkezdése el6tt kerdil sor, a Biztositd
csak az utazas lefoglaldsaval egyidében kotott biztositds esetén nyljt az utazas
lemondasara vagy megszakitdsara fedezetet. Az utazas kezddnapjat megel6zd 2
naptari napban tértént utazas foglalas esetén a Biztosité kockazatviselése kizardlag
baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki. A jelen utasbiztositas alapjan fedezetbe
vont egyéb kockazatok tekintetében a Biztositd kockazatviselése akkor kezdédik, amikor a
biztositott az utazds megkezdése céljdbdl Magyarorszag teriletét elhagyja, vagy —
amennyiben az egy késébbi idépontra esik —, a biztositasi kétvényben megjelolt idépont. A
magyar repulétérrdl ill. a magyar hajéallomasrol torténd indulds esetén a kockazatviselés a
jegykezelés (check-in) befejezésétdl kezdédik.

A Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor a biztositott Magyarorszag terlletére
visszaérkezik, vagy — amennyiben az egy korabbi idépontra esik —, a biztositasi
koétvényben megjeldlt iddpont

Multi Risk Eves Bérlet utazasi fedezet — Az éves tobbszori utazasi fedezet vélasztasa
esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi kétvényben megjeldlt id6tartamra, az
ezen id6tartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatél flggetlendl all fenn. A
Biztosité kockazatviselése azonban nem terjed ki barmely 31 napnal hosszabb idétartamu
utazdsra. Amennyiben On 31 napndl hosszabb idétartami utazas esetén is igényel
biztositasi fedezetet, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az AIG Hungary-vel. Figyelem: a
tobbszori utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztosito kockazatviselése nem terjed
ki az utazas lemondasabdl vagy megszakitasabol eredé karokra.

A biztositasi dij

A jelen utasbiztositds egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositds megkotésekor
esedékes. Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet dijat a biztositasi
kotvény rogziti. A Biztosité a biztositasi dijat a biztositasi kdtvényben meghatarozott tartam
és a biztositasi szolgdltatasok kore, tovabba a Biztositott kordra vagy a kilféldi utazas
célorszagara figyelemmel megallapitott potdij alapjan allapitja meg.

A biztositas felmondasa )

Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet az On igényeinek mégsem felel
meg, az ennek ellenére megkotdtt biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetétd| vagy
a biztositasi kétvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil, a reception.hu@aig.com e-
mail cimre kildott irdsbeli nyilatkozattal felmondhaté.

Nem mondhat6 fel az egyszeri utazasi fedezet, amely az utazds lemondasara vagy
megszakitadsara vonatkoz6 szolgatatast tartalmaz.

Ha a Biztosité kockéazatviselésének a biztositasi kétvényben megjeldlt idStartama egyszeri
utazasi fedezet esetén 1 és 365 nap kozé esik, On, mint a biztositas szerzédéje jogosult a
biztositasi szerzédést a fentiek szerint irdsban felmondani. Ha a biztositasi szerzédés

felmondasara az utazds megkezdését megel6zéen keril sor, a Biztositd visszatériti a
befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét. Ha a biztositasi szerz6dés felmondésara az utazas
megkezdését kdvetben kerdl sor, a Biztositét a kockazatvallalasanak tényleges tartamara
es6 id6aranyos biztositasi dij megilleti, és On csak az ezen fellli biztositasi dij
visszatéritésére tarthat igényt. Az igénybe nem vett kockazatviselési idészakot a Biztositd
a bejelentést kdvetd naptél szamolja.

A tobbszori utazasi fedezet a Biztosité kockazatviselésének kezdetétél szamitott 14 napon
belll a reception.hu@aig.com e-mail cimre kilddtt irasbeli nyilatkozattal felmondhaté a
szerz6d6 dltal. Ha a biztositasi szerzédés felmondasara a Biztositd kockazatviselésének
megkezdését megel6z6en kerdl sor, a Biztositd visszatériti a befizetett biztositasi dij teljes
Osszegét.

Ha a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyuijtott, akkor a dijvisszatérités nem lehetséges.

Iranyadoé jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédésekre a
magyar jog iranyado, és ezen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitak esetén, valamint a
jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag jogosult eljarni.
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Egészségbiztositasi megallapodasok

Amennyiben a biztositott olyan orszagba utazik, amellyel fennallé megéllapodas vagy
viszonossag alapjan a biztositott jogosult a célorszdg nemzeti egészségbiztositasi
szolgéltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a biztositott tegyen meg minden
szlikséges intézkedést annak érdekében, hogy ezen szolgdltatdsok el6nyeit élvezhesse.
Példaul az Eurdépai Unié barmely tagallamaba torténd utazds esetén az Eurdpai
Egészségbiztositdsi Kartya birtokosa jogosult arra, hogy az adott tagdllam
egészségbiztositasi szolgaltatasait ingyen, vagy kedvezményesen vegye igénybe. Ajanlott
tehat, hogy a biztositott az Eurdpai Unidn bellli utazasat megelézéen igényeljen Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On altal megkotott utasbiztositasi szerzédés bizonyos kockazatok és korilmények
tekintetében nem nyujt fedezetet, ugyanis ilyen esetekben a Biztositdé valamely kizarasra
vagy mentesllésre hivatkozhat. Ezért kérjik, sziveskedjen a jelen Utasbiztositasi
Feltételekben és a biztositasi kotvényben foglaltakat figyelmesen elolvasni annak
megismerése érdekében, hogy az utasbiztositasi szerz6dés alapjan nydijtott biztositési
fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.
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Az utasbiztositasi szerzédés

A biztositasi szerz6dést a biztositasi kotvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képezd
Utasbiztositasi Feltételek egytttesen képezik. A biztositasi szerzédés altalanos feltételei —
ideértve az altalanos kizarasokat — a teljes biztositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozd részek tekintetében azonban az ott meghatérozott
kiegészitd feltételek és kulonds kizardsok érvényesek. Az &ltaldnos és kiegészitd
feltételekben foglaltak biztositott részér6l torténé megsértése a Biztositd helytallasi
kotelezettségének megszlinését eredményezheti.

A biztositott személyek koére

A jelen utasbiztositas alapjan biztositott lehet a biztositasi szerz6dést megkété személy (a
tovabbiakban: Szerzédd), a biztositasi kdtvényen biztositottként megnevezett tovabbi
természetes személy, valamint Csaladi termékek esetén legfeliebb harom 18 év alatti
gyermek, és a vellk egy(ttutazé két felnétt hozzatartozd, vagy a szllé(k) testvére(i), (a
tovabbiakban egyUttesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi
feltétel, hogy a Biztositott a kockazatviselést megelézé legaldbb hat hénap idétartamban
allandé lakohellyel rendelkezik Magyarorszag terlletén, és rendelkezik érvényes magyar
tarsadalombiztositassal (TAJ kartya). A kiskoru Biztositott tekintetében a biztositasi
fedezet csak akkor terjed ki, ha 6t AIG utasbiztositasi fedezet ald vont nagykoru Biztositott
kiséri, és a kiskorl Biztositott szllei, vagy hivatalos gyamja engedélyezte a kiskor(
Biztositott utazésat. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az utazas megkezdésekor
a 80. életévet — a tObbszori utazasi fedezet (Multi Risk Eves Bérlet) és a kllonleges
sporttevékenységre (I szakasz) vonatkozd fedezet esetén a 70. életévet — betoltott
személyekre sem.

Az On egészségiigyi allapota

Az utasbiztositdss az On egészségigyi allapotaval kapcsolatosan tartalmaz
rendelkezéseket. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosité kockazatviselését
megel6z6en fennallé egészséglgyi panaszokra.

A jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogaddsaval On kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdltatasi igény elbirdlasa soran, és annak érdekében sziikség esetén

a) nyilatkozik a Biztosité felé arrél, hogy a Biztositoval, illetve az asszisztencia szolgélattal
szemben felmenti a vizsgélatot, vagy kezelést végzé orvost orvosi titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az asszisztencia
szolgalatnak az &ltala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a biztositasi szerzédés
megkdtése el6tt meglévo betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezeléorvostél, vagy
az Ont kezel6 egészségligyi szervtdl.

Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a szilkséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztosité szamara lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesil a
biztositasi feltételekben foglalt kareseményhez kapcsol6dé fizetési kdtelezettsége aldl.
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A személyes vagyontargyak

Figyelem! A legtobb elvesztéssel vagy eltulajdonitassal kapcsolatos karesemény a
személyek figyelmetlensége vagy gondatlansdga miatt kovetkezik be. Amennyiben a
Biztositott a vagyontargyainak megévasa érdekében elmulasztia az adott helyzetben
altaldban elvarhatd Odvintézkedések megtételét, az a Biztositd részbeni vagy teljes
mentesUlését eredményezheti. A biztositas csak azokra a vagyontargyakra nydjt fedezetet,
amelyekkel a biztositott az utazas megkezdésének idépontjaban mar rendelkezett.

Egyes kockazatosnak minésiilé tevékenységek

A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy egyéb tevékenységekre, amennyiben
a sérllés bekovetkezésének kockazata nagy, vagy amennyiben az utazas 6 célja az ilyen
jellegli sport- vagy egyéb tevékenységben vald részvétel.

Travel Guard Sport termék vasarlasa esetén a Biztositd vallalja a kockdzatot az ,,I”
Szakasz - A kiilonleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén cimben felsorolt
sporttevékenységekre, melyekre az ,|” Szakaszban meghatarozott feltételek érvényesek.
A Biztosité kockazatviselése — ha a felek eltéréen nem rendelkeznek — nem terjed ki az
aldbbiakkal 6sszefliggé eseményekre:

— a nemzeti vagy nemzetkozi versenyszer(i sportolds, vagy erre vald felkészilés, illetve
edzés kozben bekovetkezett kareseményekre;

— a kuilondsen veszélyes sporttevékenységek, vagy egyéb tevékenységek soran
bekdvetkezett kdreseményekre, igy kiléndsen a barlangaszat, a bavarkodas, a szikla- és
hegymészds, a ,bungee jumping”, tovdbbd az olyan sporttevékenységek, amelynek
folytatasahoz kiemelten alapos felkészilésre, és elsajatitott képességekre van szikség, és
amely szarazfoldi vagy vizi gépjarmd, légi jarma, vagy légi gépjarmi hasznalataval
kapcsolatos (kivételt képeznek a Travel Guard Sport termék esetén az ,I” Szakasz — A
kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészitd
feltételei Travel Guard Sport termékek esetén cim alatt felsorolt sporttevékenységek);

- a téli sportok, illetve sielés amennyiben nem Travel Guard Sport terméket valasztott;

— a fegyveres szolgélat teljesitése sordan a Biztositott fegyverviselésével vagy
fegyverhasznélataval kapcsolatos eseményekre;

- fizikai vagy veszélyesnek mindsilé munkavégzés soran bekovetkezett kareseményre;

- olyan kareseményekre, amelyekért a felelésség a munkaltatoét terheli.

Amennyiben On olyan sport-, vagy egyéb tevékenységet folytat, amely nem szerepel a
fenti felsorolasban, kérjlk sziveskedjen ellendrizni, hogy az utasbiztositasi szerzédés
alapjan nyujtott biztositasi fedezet az On igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

Amennyiben a biztositasi fedezet tekintetében, vagy a jelen utasbiztositast érintéen
barmilyen kérdése merline fel, a reception.hu@aig.com e-mail cimen fordulhat a
Biztositéhoz. llyen esetben igyeksziink a megkereséstél szamitott 24 6ran belll valaszolni.

Fogalommeghatarozasok
Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi kotvény valamint a biztositasi ajanlat
alkalmazasaban a kévetkez6 fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

‘Baleset’

Olyan a Biztositott akaratan kivul fellépé hirtelen, el6relathatatlan kilsé esemény, amely
testi sérllést okoz, és az utazas alatt kdvetkezik be. Balesetnek minésil tovabba: a
nemszandékos vizbefulladds, a légnyomas jelentds fluktuaciéja okozta sérllés, a
gazmérgezés, valamint a Biztositott &ltal véletlenlll bevett szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a Biztositottnak a magyar jog szerinti
térvényes Orokose, kivéve, ha a Biztositott a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozatban
ettdl eltéréen rendelkezett, és mas Kedvezményezettet jelolt. Minden egyéb szolgaltatas
tekintetében a Biztositott min6sil kedvezményezettnek.

‘Biztositasi Koétvény’

A Biztositott részére a biztositasi dij hianytalan megfizetését kévetéen a Biztositd, vagy a
Biztosité megbizasabol eljaré biztositaskdzvetité altal kiallitott dokumentum, amely a
kovetkezd informéaciokat tartalmazza: a szerz6dés megkotésének napjat, az indulds napjat,
a hazaérkezés napjat, a vélasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terileti
hatdlyat, a kotvényszamot, a biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6dé nevét
és egyéb adatait. A Biztositdsi Kotvény az Utasbiztositasi Feltételekre torténdé
hivatkozassal megkotott biztositasi szerzédés létrejéttét igazolja.

‘Csalad’
A Biztositott, annak hazastarsa, valamint 18. életévét be nem toltott gyermeke(i).

‘Betegség’

Orvosi kezelést igénylé egészségkarosodas feltéve, hogy az egészségkarosodas az
utazas alatt kovetkezett be, vagy annak egyértelmi jelei elsé alkalommal az utazas alatt
jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany tapasztalatai alapjan valészinisithetd, hogy az
az utazas alatt keletkezett.

A biztositasi fedezet az ,A” Szakaszban foglaltak szerint egyes csomagok esetén kiterjed
az olyan krénikus betegségek varatlan rosszabbodasa miatt szilkséges azonnali és slirgés
kezelések koltségeire, amelyek mar az utazds megkezdését megel6zéen fenndlltak a
Biztositottndl amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 hdénapban nem volt
szlkségszerl azok kérhdzban és/vagy ambulans médon térténd kezelése, valamint orvosa
engedélyezte utazasat. Ez nem vonatkozik az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott
egyéb koltségekre. Az olyan betegségnél bekovetkezett rosszabbodéds, amelynek
vizsgalatat vagy kezelését az utazas megkezdéséig nem végezték el, a fenti rendelkezés
szempontjabdl nem mindsul varatlan rosszabbodasnak.

‘Sérulés’
A Baleset altal okozott testi sériilés.

‘Hazastars’
A Biztositottal tartdsan k6z0s haztartasban, érzelmi és gazdasagi kdzésségben egyitt él6
személy (élettars), tovabba a Biztositott hazastarsa.

‘Maradando rokkantsag’

A maradandé rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott altalanos egészségkarosodast
kell érteni, amely a Biztositott altal elszenvedett sérlilés miatt kdvetkezett be. A maradandé
rokkantsag megallapitasa soran kizarélag a sériilés jellege vehetd figyelembe; a Biztositott
egyéni korllményei, igy pl. keresGtevékenysége vagy az dltala folytatott szabadidds
foglalkozas az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabol kozémbosek.

A telijes és maradandd rokkantsdg esetén a Szolgaltatdsi Tabldzatban meghatarozott
Osszeg szerinti biztositasi szolgaltatas fizethetd ki.

Maradand6 rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegnek a maradandd rokkantsagi foknak megfelelé szazalékos aranyat fizeti ki.
Amennyiben egy baleset kapcsan tobb testrész is megséril, a biztositasi szolgdltatas
legfeljebb a ,B” Szakasz szerinti biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb
100%) lehet.

A Biztositott maradandé rokkantsdg miatt abban az esetben jogosult biztositasi
szolgaltatasra, ha a baleset &ltal okozott maradandé rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

‘Témegkozlekedés’
A utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat, busz, tavolsagi busz, repildjarat vagy
komp.

‘Kozeli hozzatartozo’
A hdazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek,
az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldszil6 és a testvér.

‘Hozzatartoz¢’
A kozeli hozzatartoz6, az élettars, az egyenesagbeli rokon hézastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

‘Utazas’

Gépjarmlvel torténé utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriletének elhagyasat
kévetéen, magyar repuldtérrdl, illetve magyar hajéallomasrél torténd indulds esetén az
utazas a jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben az egy késébbi idépontra
esik, a Biztositasi Kétvényben megjelolt iddponttdl kezdve az utasbiztositas terileti hatalya
ald es6 orszagokban megtett (t.

Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazdsdban az utazds a Biztositott Magyarorszag
terlletére torténé visszaérkezésekor, vagy - amennyiben az egy korabbi idépontra esik - a
Biztositasi Kétvényben megjeldlt idépontban ér véget.

Figyelem!
A jelen utasbiztositas szerinti fedezet, és ezzel egy(tt a Biztositd kockazatviselése véget
ér, amikor a Biztositott Magyarorszag terUletére visszaérkezik.

‘Ertéktargyak’

Minden fényképészeti, hangtechnikai, vide6 vagy elektromos készllék (a CD-ket,
magneslemezeket, DVD-ket, vide6- és hangkazettdkat ideértve), a laptop, a tablet, a
teleszkop és taveso, karérak, ékszerek.

‘Habor’

Haborl (fuggetlendl attél, hogy hivatalosan hadat (izentek-e), vagy haborihoz hasonld
katonai ellenségeskedés, beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai erd
alkalmazasat gazdasdgi, terileti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl.

‘AlG Hungary’, ‘Biztosit6’
az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.).

‘Téli sportok’
Sielés, monosielés, helisielés, off-piste vadsielés (amennyiben a Biztositottat szakképzett
oktato kiséri), snowboardozas, siugras, szank6zas.

‘Téli sportfelszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kétések, snow boardok.

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott személyek korébe tartoz6, a Biztositasi
Koétvényben biztositottként megnevezett személy, illetve személyek (Id. I. rész Fontos
Tudnivaldk).
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VALASZTHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet

Az egyszeri utazasi fedezet vélasztasa esetén a Biztositd kockazatviselése Magyarorszag
terletén kivil (a tovabbiakban: kulféld) megtett utazasokra, tovabba a biztositasi
kotvényben megjeldlt idStartamra, de legfeljebb 365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tdbbszori utazasi fedezet valasztdsa esetén a Biztositd kockazatviselése a
biztositasi kotvényben megjeldlt tartamra, az ezen id6tartam alatt ténylegesen megtett
utazasok szamatdl fliggetlendl all fenn. A Biztosité kockazatviselése azonban nem terjed ki
barmely 31 napndl hosszabb idétartamu utazasra.

Az utasbiztositas teriileti hatalya

A Biztositd kockazatviselése a Biztositasi Kotvényben megijeldlt terlleti hatalyon belll,
kiterjed:

Eurdpara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtél nyugatra es6 terileteire, ideértve a
szomszédos szigeteket és a Foldkozi tengert érintd nem-eurdpai orszagokat (kivéve:
Algéria, Izrael, Jordania, Libanon és Libia).

Az egész vilagra

Az egész vilagra, kivéve amennyiben a Biztositott a kdvetkezé orszagok egyikébe utazik,
vagy azokon atutazik: Afganisztan, Kuba, Kongdi Demokratikus Kéztarsaség, Iran, Irak,
Libéria, Eszak-Korea, Szudan és Sziria.

Az utasbiztositasok terileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszadgok vagy térségek
terlletére, amelyek a kockazatviselés els6 napjan, vagy a Biztositott &ltal az adott
orszagba/teriletre valé beutazds napjan Magyarorszdg Kuligyminisztériuma éltal nem
javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek.

AZ UGYFEL KISZOLGALASA .

Az AIG Hungary minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy Onnek magas
szinvonall biztositasi szolgaltatdsokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére On
szolgéltatasainkkal elégedetlen, panaszaval elsésorban az aldbbi cimekhez fordulhat:

A biztositasi szerz6déssel, altalanos tgyintézéssel vagy mas termékkel kapcsolatban:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfélszolgalata
1133 Budapest, Véci ut 76.

Capital Square, 5. emelet

Tel: 801-08-01

Fax: 801-08-99.

Hétfé-Péntek: 08:00-16:00

A karrendezéssel kapcsolatban:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, Vaci ut 76.

Capital Square, 5. emelet

A hatékony Ugyintézés érdekében kérjik, sziveskedjen bejelentése soran nevét, és a
Biztositasi Kotvényének szamat, illetve a karszamot megjeldini.

Az AIG Hungary mindent téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az On panaszat
lehetéség szerint megfeleléen orvosolja. Ha ennek ellenére lgyintézésiinkkel On tovabbra
sem elégedett, panaszat az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetéjéhez
(1133 Budapest, Véaci ut 76., tel: 06 1 801 0801, fax: 06 1 801 0899, email:
reception.hu@aig.com), a Magyar Nemzeti Bankhoz (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kozponti telefonszam: (1) 489 9100, kdzponti
telefaxszam: (1) 489 9102), illetve a Pénziigyi Békéltetd Testilethez (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) tovabbithatja. A Biztosité nem megfelel6 dontése esetén On jogosult
igényét birdsag elétt érvényesiteni.

Panaszkezelési szabalyzatunk megtalalhatd honlapunkon:

http://www.aig.hu/ 915 209746.html

Az Asszisztencia Szolgalat

24 oras Asszisztencia Szolgalat

Az AIG Travel asszisztencia szolgalata a Biztositott részére a kulfélddn bekdvetkezett
betegség vagy baleset esetén azonnali segitséget nydjt. AIG Travel magyar és angol
nyelvii asszisztencia szolgdlata az aldbbiakban megadott elérhetéségeken az év minden
napjan, 24 6ran at elérheto:

AIG Travel Asszisztencia

Tel: +36-1-501-1-501

Az AIG Travel asszisztencia szolgdlattal val6é kapcsolatfelvétel esetén kérjik, hivatkozzon
arra, hogy utasbiztositasi szerzédését az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepével
kototte, tovabba adja meg a kévetkezé adatokat:

- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kilféldi telefonszamot, ahol elérhets, valamint
a Biztositasi Kétvényen feltlintetett kotvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztosité felvegye a kapcsolatot az On
orvosaval. Kérjik, hogy orvosanak telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal
kapcsolatos iratokon.

A biztositassal fedezett esemény bekovetkezése esetén On koteles a lehetd legrovidebb
idén — de legfeljebb 12 6ran — bellil felvenni a kapcsolatot az Asszisztencia Szolgalattal a
megadott telefonszamon. Amennyiben ezen kotelezettségének felréhaté médon nem tesz
eleget, és a szolgaltatdsokat nem az Asszisztencia Szolgélat szervezte, vagy azok
igénybevételéhez elézetesen nem jarult hozza, a Biztosité helytallasi kotelezettsége nem,
vagy csak részben &ll be. A Biztosité ugyancsak megtagadhatja a biztositasi szolgaltatast,
ha On nem az asszisztencia szolgdlattal el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a
szolgéltatast.

Kiilfoldi kérhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kilféldon 24 érat meghaladdan bent fekvé korhazi kezelésben vesz részt,
koteles az AlG Travel asszisztenciaval haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a kérhaz a
felmertl6 koltségeket kozvetlendl a Biztositéval szemben tudja elszamolni. Ha a Biztositott
kllféldon jarod betegként vesz részt szakellatadsban, lehetéség szerint kételes a felmerilé
koltségeket az egészségligyi Iétesitmény részére kdzvetlenlil megfizetni, és karigényét a
Biztositonak a Magyarorszagra t6rténé visszaérkezését kdvetéen bejelenteni. A Biztositott
e célbdl koteles a fentiekkel kapcsolatos szamlakat, és egyéb bizonylatokat beszerezni és
megébrizni.

A tervezettnél korabban torténé visszautazas esetén

Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Szakasza (Az orvosi
kezelés kéltségeire és egyéb koltségekre vonatkozé biztositasi szolgaltatas kiegészité
feltétele), vagy ,G” Szakasza (Az utazas lemonddsa vagy megszakitdsa esetén nydujtott
biztositasi szolgéltatasok kiegészité feltételei) szerinti biztositasi fedezet fennallasa alatt
Magyarorszagra vissza kell utaznia, kételes ehhez a Biztosité vagy az AIG Travel
asszisztencia el6zetes hozzajarulasat kérni. Hozzajarulas hianyaban a Biztositd helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositds nem minésil egészségbiztositasnak. A Biztositott
koteles bentfekvd kezelése esetén a AlG Travel asszisztenciaval haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot, amennyiben az egészségiigyi létesitmény a felmerll6 koltségeket kdzvetlendl
a Biztositdval szemben tudja elszamolni. A Biztositott orvosi kezelése esetén a Biztositd
vagy az AIG Travel assisztencia kérheti az ezzel 6sszefliggé valamennyi orvosi leletet,
jelentést, egyéb informéaciot és iratot.

Fontos tudnivaldk - Eljaras karigény esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott a sérlléssel vagy betegséggel kapcsolatos orvosi kezelése esetén koteles a
sérilésrl vagy betegségrdl kidllitott orvosi igazolast, valamint az altala kifizetett
koltségekrdl sz6l6 szamlakat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eurdpai Uni6 adott tagdllamaval fennalld
megallapodés vagy viszonossag alapjan jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi
szolgaltatdsainak igénybevételére, ajanlott, hogy a Biztositott elsésorban ezen
tagallam egészségbiztositasi rendszere szerinti orvosi kezelést vegye igénybe.

Poggyasz, pénz vagy uti okmanyok késedelmes kiadasaval, elvesztésével vagy
megsériilésével kapcsolatos karigények esetén:

A Biztositott koteles a fuvarozénak a poggyasz vagy Uti okmany késedelmes kiadasat,
elvesztését vagy megsérilését haladéktalanul bejelenteni, tovabba a poggyasz
késedelmes kiadasarol, elvesztésérdl, illetve a kiadast kdvetéen észlelt sériilésékrdl sz6l6
igazolast beszerezni.

A Biztositott koteles a pénz, ati okmany vagy személyes targy elvesztése vagy
eltulajdonitasa esetén haladéktalanul értesiteni a renddérséget (illetve szikség esetén a
szdalloda vezet6ségét és/vagy a konzuli képviseletet is), és az errél szdl6 irdsos igazolast
beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott karigényét legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy
(1) éven belll koteles a Biztositonak bejelenteni. A fenti hataridé jogvesztd, a hataridé
elmulasaval a Biztositott elveszti a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsagat.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztositd helytallasi ktelezettségének
megallapitdsa szempontjab6l lényeges, és az 1. szami mellékletben felsorolt
dokumentumokat és informéacidkat a Biztositd rendelkezésére bocsatani. A Biztositott az
utazassal kapcsolatos adatokat lehetéség szerint a Biztosité e célbdl rendszeresitett
formanyomtatvanyan kételes rogziteni, és azt kdvetéen alairni.

A karigénylé nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az aldbbi cimre kell kildeni:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Karrendezés

1133 Budapest, Véci 0t 76.

Capital Square, 5. emelet

A Biztosité Karrendezési Osztalya munkanapokon 09%° és 16% kozoétt érheté el, és a
Biztositott bejelentését kdvetdéen elkildi a szlkséges karigénylé nyomtatvanyokat. A
Biztosité a karigény megalapozottsaganak ellenérzése érdekében jogosult a Biztositottra
vonatkozé személyes adatokat szamitégépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi
feldolgozasra kllsé adatfeldolgozé részére tovabbitani. Ennek sordn a Biztositd
maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére
vonatkozé jogszabadlyi rendelkezéseket.

A Biztosité a karigény elbirdlasahoz szilkséges valamennyi dokumentum birtokaban, az
utolsé irat beérkezésétdl szamitott 15 napon bellll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
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Il. A TRAVEL GUARD UTASBIZTOSITAS

A biztositési szerzédés alapjat az Utasbiztositasi Feltételek, a Biztositasi Kétvény valamint a
biztositasi ajanlat képezi. Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyuitott egyes biztositasi fedezetekre
vonatkozé kiegészité feltételeket és kizardsokat az ,A™t6l ,L™-ig jelolt Szakaszok régzitk. Az
aldbbiakban meghatarozott Altaldnos Feltételek és Altalanos Kizarasok valamennyi Szakaszban
részletezett biztositasi fedezetre érvényesek.

ALTALANOS FELTETELEK

A jelen Utasbiztositasi Feltételekre utalassal megkotott biztositasi szerzédésekre a
koévetkezé feltételek vonatkoznak:

1.

2.

3.

14.

A biztositasi szerzédést csak az a Magyarorszagon legalabb hat (6) hénapja allandé
lakéhellyel rendelkezé Biztositott kdtheti meg.

A Biztositott kdteles a Biztosité kérdéseire kimerité, és a valésagnak megfeleld
vélaszokat adni.

A Biztositott koteles a biztositdsi szerzédésben (ideértve annak kés6bbi
moédositasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul
teljesiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztositd részben vagy teljesen
mentesilhet szolgaltatasa aldl.

A Biztositott kdteles a karmegelézés és karenyhités koérében ésszerlien elvarhaté
intézkedéseket megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a leheté legrévidebb idén beldl
a Biztositonak bejelenti.

A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztositd altal a karrendezés soran ésszerlien
igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

A Biztositott koteles megfeleléen gondoskodni vagyontargyainak megévasarél.

A Biztositott kdteles minden ésszer( intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott
vagyontargyak visszaszerzése érdekében, tovabba az elkdvetdk felelésségre
vondsa érdekében az eljaré hatésdgoknak minden tdle elvarhatdé segitséget
megadni.

A Biztosité helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a
Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a karesemény bejelentése soran
csalard eszkdzoket hasznal.

A Biztositott, amennyiben ésszeriien lehetséges, kételes a karosult vagyontargyakat
megérizni, és azokat a Biztositd kérésére bemutatni.

A Biztositd6 a karrendezés kapcsan eldirhatia a Biztositott kotelezé orvosi
vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztositd véllalja a vizsgalaton vald
részvétellel Gsszefliggésben ésszerlien felmerlls, tovdbbd maganak az orvosi
vizsgalat koltségeinek megtéritését. A Biztositott haldla esetén a Biztositd jogosult
boncolast kérni. Az ezzel kapcsolatosan felmerllé koltségek a Biztositottat, illetve
térvényes képviseldjét terhelik.

A Biztositott kételes a Biztositd erre iranyuld felszélitasatol szamitott egy (1)
hénapon belll megtériteni minden olyan 6sszeget, amelyet a Biztosité a jelen
utasbiztositas altal nem fedezett karesemények tekintetében fizetett ki.

Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi Feltételek ,A” Szakasza (Az
orvosi kezelés kéltségeire és egyéb kéltségekre vonatkozd biztositasi szolgaltatas
kiegészits feltétele), vagy ,G” Szakasza (Az utazds lemonddsa vagy megszakitasa
esetén nydjtott biztositdsi szolgéltatasok kiegészité feltételei) szerinti biztositasi
fedezet fenndlldsa alatt Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a
Biztosité vagy az AIG Travel asszisztencia elézetes hozzajarulasat kikérni. Ennek
mulasztasa esetén a Biztositd helytallasi kételezettsége nem, vagy csak részben all
be.

Amennyiben a kadresemény a Biztositott sllyos gondatlansaga miatt kovetkezett be,
a Biztosito6 az 0Osszes korlimény figyelembevételével, megfelelé aranyban
csokkentheti szolgdltatdsanak mértékét.

A Biztosité a karkifizetést forintban tériti az esedékesség idépontjaban érvényes
Magyar Nemzeti Bank arfolyama alapjan.

ALTALANOS KIZARASOK
A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1.

A Biztositott azon utazdsa miatt, vagy azzal Osszefliggésben keletkez6 karra,

amennyiben:

a. a kar osszefliggésbe hozhatdé a Biztositott, vagy olyan személy egészségi
allapotaval vagy betegségével, amely személytdl az utazads megkezdése fiigg,
feltéve, hogy ezen egészségi allapotrél vagy betegségrdl a Biztositott, illetve e
harmadik személy a biztositasi szerz6dés megkétése el6tt tudott. (A jelen pont
szerinti kizards azonban nem vonatkozik a fogalom meghatarozasok alatt a
‘Betegség’ fogalomnal meghatarozott kdltségekre);

b. a Biztositott nem rendelkezik az Orszdgos Epidemioldgiai Kézpont altal az

utazas célallomasaira kdtelezéen eldirt, illetve ajanlott védéoltasokkal

a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az utazasban;

a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt

az utazasban;

e. a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkoz6 vardlistan szerepel; vagy

a kar 6sszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével,

amely személytdl az utazds megkezdése fligg, és az utazas megkezdése el6tt

vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 27. hétbe;

g. a kar Osszefliggésbe hozhaté kabité- vagy bodité hatasu szer, beleértve
alkohol fogyasztasaval;

h. a kar vagy veszteség a polgar- vagy kilféldi habord, megszallas, lazadas,
forradalom, katonai er6 alkalmazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom
atvétele miatt kdvetkezik be;

i a kar kdzvetlen vagy kdzvetett médon természeti katasztréfakra, szeizmikus
jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra visszavezethet6.

Barmely kormany, kdzhivatal vagy helyi hatésag jogszer(i intézkedésén alapuld, a

Biztositott vagyontargyanak elvétele vagy karosodasa miatt, kozvetlentl vagy

kozvetetten elszenvedett veszteségre vagy karra.

aoe

—

14.

18.
19.
20.

21.

22.

Felkelés, sztrajk (munkavallaléi kizaras), Uttorlasz, Utlezards, polgari zavargas,
barmely orszdg kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel vald
fenyegetés miatt keletkezd karokra.

Az aldbbiak miatt barmely vagyontargyban bekdvetkezett veszteségre vagy karra,

illetve az alabbiakbdl ered6 veszteségre, raforditasra vagy felel6sségre:

a. ionizalé sugarzas, tovabba a nukledris energiahordozd vagy a nukleéris
energiahordoz6 égetésébdl szarmazoé nukledris hulladék sugarzasabél eredd
szennyezés; vagy

b. nukledris  |étesitménynek, illetve annak nukledris komponensének
sugarszennyez6, mérgezd, robband vagy mas karos tulajdonsaga.

A hangsebességgel vagy a felett haladd repllégép vagy mas légi jarmi okozta
légnyomaskllonbség miatti  hulldamok altal kozvetlendl okozott veszteségre,
rombolasra vagy karra.
A Biztositott altal 1égi utazas — ideértve a repllégépbe valé beszallas, valamint az
abbdl valé kiszallas — sordn elszenvedett karra kivéve, ha a Biztositott olyan
repiilégép fedélzetén utazik fizeté utasként, amely hivatalosan kdzzétett menetrend
szerint kozleked6 jaraton viteldijat fizeté utasok szdllitdsara szolgalé repilégépként
van lajstromba véve valamely |égitarsasag szineiben.
A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel Osszefliggé barmilyen egyéb
karra, kivéve ha a jelen utasbiztositds szerinti fedezet kifejezetten kiterjed ezen
utébbi karra is.
A Biztositott jovedelmi, pénzligyi vagy vagyoni helyzetével 0Osszefliggéen
kdzvetlenil vagy kdzvetetten, valamint arfolyamveszteségbdl bekdvetkezd karra.
Az utazasszervezd, légitarsasdg, vagy mas tarsasdg vagy személy
fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni
teljesitése miatt okozott karra.
Ha a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy bincselekményben
érintett.
Barmilyen versenyben val6 részvétellel 6sszefliggéen keletkezé karokra (ide nem
értve a jarmi vagy gépjarmi nélkil teljesitett versenyt).
A télisportokkal 6sszefliggé karokra (Id. a fogalommeghatarozasok alatt), kivéve, ha
a biztositasi fedezet kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,I”
Szakasz — A kllonleges sporttevékenységre vonatkozd biztositasi szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén).
Ha a kéar canyoning-al, hegymaszassal, barlangaszattal, illetve egyéb sporttal vagy
tevékenységgel, illetve az ilyen események sordn haszndlt eszkdzokkel
osszefliggésben keletkezik, vagy annak eredményeként kovetkezik be, kivéve, ha a
Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,I” Szakasz — A
kiilonleges sporttevékenységre vonatkozé biztositasi  szolgaltatasok
kiegészité feltételei Travel Guard Sport termékek esetén). A jelen feltételek
alkalmazasdban hegymaszasnak minésll a hegyvidéken torténé tlrazas, ha annak
sordn a Biztositott a kijelolt turistautrdl letér, vagy az Utviszonyok specidlis
felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiztositas, hagévas, jégcsakany stb.),
tovabba a ,Klettersteig” (,via ferrata”) tipusu Utvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.
A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a kovetkez6kkel 6sszefliggd karokra:
ereszkedés kotélen, az egyes orszagok kozott kozlekedd vizi jarmi személyzetének
tagjaként vagy egy expedicié résztvevéjeként elszenvedett karokra, vitorlazas,
sarkanyreplilés, vadaszat, jet motorozas, jet skizés, ejtéerny6zés, professzionalis és
félprofessziondlis sport, versenyzés (kivéve a jarmi vagy gépjarmi nélkil teljesitett
versenyt).

A Kkar az aldbbiak miatt, vagy annak kdvetkezményeként keletkezik:

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete;

depresszid, szorongds, mentdlis betegség, stresszbetegség, pszichotikus allapot, a
Biztositott barmilyen fajta depressziés elmebaja;

a Biztositott altal szadndékosan okozott rongalds, testi sérilés vagy sajat, illetve mas
személy életének, testi épségének veszélyeztetése esetén, kivéve, ha ez mas
életének megmentésével fiigg dssze.

Az utazds a Biztositott fizikai munkavégzésével

foglalkozasaval fligg Gssze.

A Biztositottnak az utazassal Osszefliggésben szokasosan felmerilé koltségekkel

kapcsolatos karigényeire.

Jarat lekésésével felmeriil6 koltségekkel kapcsolatos karigényekre

Amennyiben a Biztositott az utazas kezdetekor a 80. életévét betdltdtte.

Amennyiben a Biztositott a kdvetkezé orszagok egyikébe utazik, vagy ezen

orszagokon atutazik: Afganisztan, Kuba, Kongéi Demokratikus Koztarsasag, Iran,

Irak, Libéria, Eszak-Korea, Szudan és Sziria.

Amennyiben a Biztositott szerepel barmilyen kormanyzati vagy rendérségi

adatbazisban, melyben tényleges vagy feltételezett terroristaként, terrorista

szervezet tagjaként, drogfutarként vagy nuklearis, vegyi vagy bioldgiai beszallitoként
szerepel.

A Biztositott magan gyoégyaszati |étesitményben, vagy egyéb magan jellegii

gyoégykezelésen vald részvételével Osszefliggésben felmerild koltségekre, kivéve,

ha ehhez a Biztosit6 el6zetesen hozzajarult.

vagy barmilyen veszélyes

,,A” Szakasz — Az orvosi kezelés kéltségeire és egyéb koltségekre vonatkozo
biztositasi szolgaltatas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt
limit 6sszegek erejéig — megtériti a Biztositott altal az utazas sorén elszenvedett Sériilés
vagy Betegség kovetkeztében kiilféldon felmeriild szikséges és ésszerl koltségeket, az
aldbbiakban részletezettek szerint:

1.
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Siirgésségi orvosi, mitéti és korhazi kezelési koltségek (slirgésségi fogaszati
kezelés esetén a biztositasi fedezet limit 6sszege 40.000,- forint, és csak az utazas
idétartama alatt, az azonnali fajdalomcsillapitashoz sziikséges kezelésekre terjed ki.)
Optimal és Extra termékek esetén a Szolgéaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg
erejéig az olyan kronikus betegségek akuttd valasa vagy varatlan rosszabbodéasa
miatt szlkséges azonnali és slrg6s kezelések koltségeit, amelyek mar az utazas
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megkezdését megel6zéen fenndlltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas

megkdtését megel6z6 12 hdnapban nem volt sziikségszerii azok kérhazban és/vagy

ambulans moédon torténé kezelése, valamint orvosa engedélyezte utazasat.

3. Csonttorés kezelésének koltségei.

4, A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasaval
kapcsolatos koltségek, vagy a temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei abban az
orszagban, ahol a Biztositott meghalt, feltéve, hogy ez az orszag nem azonos azzal
az orszaggal, ahol a Biztositott rendszerint lakott.

5. A kulfoldi tartézkodds meghosszabboddsa miatt felmerild szallds és utazas
(turistaosztalyon) tobbletkoltségei, amennyiben a Biztositott utazadsanak Utemezett
idészaka lejart, és csak kés6bb tud visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez
a Biztosité vagy az AIG Travel asszisztencia hozzajarulasat megadta.

a. A Biztositd eldzetes jovahagydsa alapjan a kiséré személy szallas koltségei
(félpanzié), amennyiben orvosilag tanacsos, hogy a Biztositottat
visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b. A Biztosité elézetes jovahagyasa alapjan egy hozzatartozé vagy barat teljes

utazasi koltségei, amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy
Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza
Magyarorszagra.

6. A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténé hazautaztatdsaval
felmeriild koltségeket, amennyiben megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba,
ha a Biztositott hazautaztatasat az AIG Travel asszisztencia szervezi meg.

7. Az utazds sorén bekovetkezd baleset vagy betegség utdn a Biztositott mas, a
legmegfelelébben felszerelt, vagy a Biztositott lakohelyéhez legkdzelebb esé
koérhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel kapcsolatosan
felmertils, a Biztositd altal jovahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitds modjardl
az AIG Travel asszisztencia a Biztositott kezelését ellatdé orvossal folytatott
konzultacié alapjan dént. A jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott
repll6géppel torténd atszallitdsara is a slirgdsségi ellatast végzé koérhazbdl egy
kdzponti kérhdzba, vagy az utékezelés szempontjabdl legmegfelelébben felszerelt
|étesitménybe.

8. A Biztositottnak az utazas alatt bekévetkezett haldla, balesete vagy betegsége
esetén a Biztositd megtériti a gyermek hazautaztatdsaval kapcsolatos koltségeket
(ideértve a kisérd ki-, és hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott,
sem a vele egy(tt utazé csaladtag nem tudja elkisérni a 18. életévet még be nem
toltott gyermek(ek)et. A Biztosit6 megtériti a csaldd barmely tagjanak
hazautaztatdsaval kapcsolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a
személygépjarml vezetésére egyedll képes személy a baleset vagy betegség
kovetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely tagjanak hazautaztatdsa
szlkséges.

9. Amennyiben az utazas soran a Biztositott baleset vagy betegség miatt tiz napot
meghaladé kérhazi kezelésre szorul, a Biztositdé megszervezi egy személynek a
kérhazba torténé utazédsat és sajat lakohelyéhez torténd visszautazasat, valamint
megtériti — a biztositasi szerzédésben megjeldlt Osszeg erejéig — az ezzel
kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. Barmilyen kezelésre vagy miitétre, amelynek azonnali elvégzése nem indokolt, és
elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kdvetden kerdl sor.

2. Nemi betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3. Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmerllé tobbletkoltségre,
kivéve, ha ez a Biztositott gyégyuldsa miatt orvosilag indokolt.

4, A Kkilfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerilt mindazon kéltségekre, amelyek
azon id6pontot kovetéen merlinek fel, hogy a Biztositdé orvosi szakértGjének
megitélése szerint a Biztositott egészségi é&llapota megengedte volna a
Magyarorszagra t6rténd visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Osszefliggé barmilyen koltségre, amely a
hazautaztatds visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosit orvosi szakértéjének
megitélése szerint a Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a
hazautaztatast.

6. Magéangyogyaszati létesitményben, vagy egyéb magan jellegii gydgykezelésen vald
részvétel miatt felmerilé barmilyen jellegli kdltségekre, kivéve ha azt siirgésségi
ellatas indokolja és ahhoz a Biztosité hozzajarult.

7. Az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve szlrévizsgalatokra, valamint a
megeldzést szolgalé védboltasokra.

8. Barmilyen a kockazatviselési idészak kezdete el6tt fenndlld testi sériilés vagy
betegséggel kapcsolatos, vagy Osszefliggésbe hozhaté kareseménnyre és
koltségre, kivéve, ha a Biztositott altal kotott biztositas kifejezetten kiterjed erre
(Id. ,A” Szakasz — A bizositasi fedezet 2. pont). i

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldanos Feltételekkel, Altaldanos Kizarasokkal és a

Szolgaltatasi Tablazattal egyutt érvényes.

,,B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészité f i a Biztositott maradandé

rokkantsaga illetve baleseti halala esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban
megjeldlt dsszeget a Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Biztositott
az utazas alatt olyan Balesetet szenved el, amely kovetkeztében a Balesettdl szamitott 12
hénapon belill bekdvetkezik a Biztositott:

- maradand6 rokkantsaga, vagy

- haldla.

A légikatasztréfa soran bekdvetkezd baleseti halalra kiildn biztositasi 6sszeg vonatkozik.

A jelen szakasz szerinti fedezet Baleset miatti maradand6 rokkantsdg esetén a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig nydjt fedezetet.

Maradandé rokkantsadg alatt a Biztositott altal elszenvedett sériilés kovetkeztében
bekdvetkez6 és orvosilag igazolt altalanos rokkantsagot kell érteni.

A rokkantsag megallapitdsa szempontjabol kizarélag a sérllés jellege veheté figyelembe;
a Biztositott egyéni korllményei, igy pl. keresGtevékenysége vagy az dltala folytatott
szabadidés foglalkozas az egészségkarosodas megallapitdsa szempontjabdl k6z6mbodsek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint kell megallapitani. A teljes és
maradand6 rokkantsdg esetén a Szolgdltatdsi Tablazatban a részleges és maradandd
rokkantsdg esetén irdnyad6 limitdsszeget kell alkalmazni. Amennyiben egy baleset
kapcsan tobb testrész is megsérll, a biztositasi szolgdltatas legfeliebb a Szolgéaltatasi
Téablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A maradandé rokkantsag fennalladsat legkordbban a Balesettél szamitott egy (1) évet
kdvetden lehet megallapitani. Amennyiben a rokkantsag foka a maradandé rokkantsagra
valé tekintettel elsé alkalommal nyujtott biztositasi szolgdltatas kifizetésétdl szamitott
harom (3) éven belll rosszabbodik, a Biztosito kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi
szolgdltatdshoz képest a rokkantsagi fokban bekdvetkezett valtozdsnak megfeleld
kilénbdzetet.

A rokkantsagi fokban az eléz6 bekezdésben megjeldlt idétartamot kdvetéen bekdvetkezett
véltozds a mar kifizetett biztositasi szolgaltatds 6sszegét nem befolydsolja. A maradandé
rokkantsag tekintetében a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
maradand6 rokkantsdg elsé alkalommal a balesettél szamitott harom (3) éven tul
kovetkezik be.

A Biztositd a Biztositasi Kotvényben megjeldlt biztositasi idészak alatt Biztositottként
legfeljebb egy balesetbiztositasi szolgaltatast nyujt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

Maradando6 Rokkantsag

Maradand6 rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegnek a maradand6 rokkantsagi foknak megfelelé szazalékos aranyat fizeti ki. Az
egyes testrészek egészségkarosodasa szerinti rokkantsagi fokot az aldbbi tablazat
tartalmazza:

Az aldbbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az

ankylosist):

a) egyik hlvelykujj 30%

b) egyik mutatéuijj 20%

c) tébbi ujj, egyenként 10%

d) egyik nagyujj 15%

e) vall vagy kényok 25%

f) csuklo, csipd, térd vagy boka 20%

g) mitét kdvetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az aldbbi testrészek osseous anyaganak jelentés elvesztése (meghatarozott és
gyégyithatatlan egészségkarosodas):
h) a koponya teljes vastagsagaban,amennyiben az érintett terilet:

- eléri a 6 cm*t 40%
- eléri a 3 cm*t de 6 cm?®-nél kisebb  20%
- 3 cm®-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az alsokar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét csontja 50%
1) térdkalacs 20%
m) alsé végtag megrdviditése
- elériaz 5 cm-t 30%

- eléri a 3 cm-t de 5 cm-nél kisebb 20%

- elériaz 1 cm-t de 3 cm-nél kisebb ~ 10%
n) teljes gydgyithatatlan elmebaj 100%
0) egyik fels6 vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése

100%

p) mindkét szem vagy legalabb ketté végtag elvesztése, vagy egy szem és egy végtag
elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét ful halléképességének elvesztése100%
t) egyik fUl halloképességének elvesztése 100%
u) a Szolgdltatasi Tablazatban vagy az elébbi pontokban fel nem tlntetett maradandd
rokkantsag esetén legfeliebb a Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és maradandé
rokkantsag esetén feltlintetett biztositasi 6sszeg 100%-a.

A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetendd részleges és maradandd rokkantsag
esetén a Biztositd az egészségkarosodas sllyat és az egyes rokkantsagi tipusoknak
megfeleléen, fent megallapitott szazalékos mértékét veszi figyelembe. A Biztositott altal
folytatott keresétevékenységet a Biztosité figyelmen kivil hagyja.

Amennyiben a Biztositott egy baleset kdvetkeztében tdbb rokkantsagi szolgaltatasra valik
jogosulttd, a fenti tablazatban meghatarozott szdzalékos mértékeket 6ssze kell adni,
azonban a Biztosité altal kifizetett rokkantsagi szolgaltatasok Osszesitett mértéke nem
haladhatja meg a Biztositasi Osszeg 100%-at.

Egy adott testrész vagy a testrész haszndlhatésaganak teljes elvesztésére tekintettel
érvényesitett karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban
karigény érvényesen nem nyujthaté be.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatérozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. A Biztositott ittas vagy bodult allapota miatt bekdvetkezé balesetek.

2. Hdguta, napszuiras vagy fagyas okozta sériilések.

3. Orvosi kezelés vagy beavatkozds kovetkeztében fellépd egészségkarosodas

(kivéve, ha ilyen kezelés vagy beavatkozas a jelen utasbiztositas altal fedezett

baleset kbvetkeztében sziikséges).

A balesettel vagy betegséggel dsszefliggésbe nem hozhaté fertézésekre.

Nemi betegségek diagnosztizlasanak, illetve kezelésének koltségeire

Szilard, folyékony vagy légneml anyagok, szerek széndékos bevétele miatti

mérgezésekre vagy sériilésekre, ideértve a kabité- és mas bodito szereket is.

7. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az adott balesettel nincs okozati
Osszefliggésben.

8. Porckorong  sérllésekre,
agyvérzésekre.

9. Versenyszer( sportolds vagy edzés kdzben bekdvetkezett balesetekre.

10. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kézben bekdvetkezd balesetekre,
illetve ha a baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznélatanak
soran, azzal dsszefliggésben kdvetkezett be.

o oM

tovdbba nem baleseti eredetli vérzésekre és

,,C” Szakasz — A korhazi napi térités kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
limitdsszeg erejéig — korhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a jelen
Utasbiztositasi Feltételek ,A" Része (Orvosi és Egyéb Koltségek) szerinti biztositasi
fedezet ald vont baleset vagy betegség kovetkeztében kiilféldon fekvébetegként kérhazi
kezelésre szorul. A Biztosité minden 24 6ras id6szakra, amit a Biztositott kérhazban télt,
legfeljebb 5.000 forintot (Medium, Extra vagy Optimal csomag esetén) fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

,D1” Szakasz — A személyes targyak biztositasanak és a poggyaszbiztositas
kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt
limitdsszeg erejéig — megtériti a kovetkezoket (Egyes vagyontargyak szerinti
limitdsszegek: Standard csomag esetén 80.000 forint; Medium csomag esetén 100.000
forint; Extra csomag esetén 120.000 forint; Optimal csomag esetén 180.000 forint).

Személyes targyak és poggyasz

1. Az aldbbiakban meghatarozott személyes targyak és poggyasz tekintetében az
utazas soran bekovetkezett sériilés, eltulajdonitds, elvesztés vagy megsemmisiilés
miatt keletkezett kar esetén a Biztositd vallalja a javitds vagy a pétlas koltségeinek,
illetve a szokadsos hasznalat miatti értékcsdkkenéssel csokkentett beszerzési ar

megtéritését.
a. A Biztositott tulajdonat képezé vagyontargyak.
b. A Biztositott  tulajdonat képezd valamennyi értéktargy (Id.

fogalommeghatarozasoknal) értéke, de legfeliebb 80.000 forint (Standard
csomag esetén); 100.000 forint (Medium csomag esetén); 120.000 forint
(Extra csomag esetén), 180.000 forint (Optimal csomag esetén).

c. A személyes targy vagy poggyasz drizetlen gépjarmiibél, utanfutébdl vagy
lakékocsibdl valé eltulajdonitdsa esetén, feltéve, hogy azt zart kesztyiitartéban
vagy csomagtérben taroltak. A Biztosité legfeljebb a kovetkezé 6sszeget fizeti
ki: Standard csomag esetén 80.000 forint; Medium csomag esetén 100.000
forint; Extra vagy Optimal csomag esetén 150.000 forint.

d. Amennyiben a kiutazds soran a Biztositott poggyasza elvész, vagy 12 érat
meghaladéan késve érkezik meg, a Biztosité véllalia — Medium csomag
esetén legfeljebb 27.000 forint, Extra vagy Optimal csomag esetén 60.000
forint erejéig — a nélkiilézhetetlen targyak beszerzése kdvetkeztében felmeriild
koltségek megtéritését. A Biztositott kételes beszerezni a poggyasz
késedelmes kiadasat tanUsitd irdsbeli igazolast, valamint a megvasarolt
targyak értékét igazold6 szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztositdé a
véglegesen elvesztett poggydsz vonatkozdsdban eredetileg annak
késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 0sszeget az utdbb kifizetendd
biztositasi szolgaltatasbél levonja.

e. Amennyiben a kulféldi utazds sordn a Biztositott az utazas folytatadsa
érdekében nélkilézhetetlen Gti okmanyokat elveszti, a Biztositdé azok
Ujrabeszerzésével  kapcsolatosan  segitséget nyUjt. A Biztositott
visszaérkezését kovetéen a Biztosité a biztositdsi szerzédésben
meghatarozott limitdsszeg erejéig megtériti a Biztositottnak az Gti okmanyok
Ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerUlt koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatérozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl eredé karokra (ideértve a porcelant, Gveget,
szobraszati targyat és egyéb térékeny értéktargyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmi, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmi és
ezek felszerelésének, tartozékdnak eltulajdonitésa, elvesztése vagy sériilése miatt
felmer0l6 karokra.

3. A szokdsos elhasznélédas vagy értékcsdkkenés miatti karokra, valamely tisztitasi,
javitasi vagy helyredllitasi folyamat dltal okozott mechanikai vagy elektromos hiba

vagy sérilés miatti karokra, tovabba a Biztositott poggyaszaban |évé por vagy
folyadék kidmlésébdl eredd karokra, valamint a kdvetkezményi karokra.

4. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbol vagy értékcsokkenésbél ereds hiany
miatti karra.

5. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbél eredd karra, amennyiben azt a
Biztositott — az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran beldl — elmulasztja
bejelenteni a renddérségnek, illetve nem szerzi be az errél sz6l6 irasbeli
jegyz6kényvet.

6. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a vamhatésag vagy
barmely mas hatdsag jogszerien foglalta le, vagy tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban szdllitott fényképészeti vagy elektronikus targyak,
elektromos készllékek vagy értéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése
miatt felmerdild karokra.

8. Mfogsor, foghid, kontaktlencse, szemiveg, napszemiiveg, mobiltelefon, protézis,
hall6készllék, 16- vagy egyéb fegyver eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérlilése miatt
felmer(ilé karokra.

9. A nyilvanos helyen, feligyelet nélkll hagyott vagyontargyak kapcsan felmerllé
karokra.

10. A gépjarmihdz rogzitett csomagtartén szallitott
eltulajdonitasa vagy sériilése miatt felmertlé karokra.

11. A poggyasz vagy személyes targyak utazas kdzbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy
sérllése miatt felmerllé karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy
sériilést a Biztositott a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errdl sz616 igazolast.

12.  Kulcsok, belépdkartydk, magneskartydk eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése
miatt felmer0l6 karokra, valamint az ezekb6l eredé kovetkezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellendrzése alatt nem allé
személyes targyak vagy poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérilése miatt
felmertilé karokra.

14. Afuvarozé vagy a légitarsasdg felelésségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal
kotott - biztositas altal fedezett karokra.

15. Az utazas soran kilféldon vasarolt targyakra.

16. A Biztositott Utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése esetén felmer(il6
karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét — az arrél vald
tudomasszerzéstél szamitott 24 o6ran belil — elmulasztia bejelenteni az
allampolgarsaga szerinti konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az utlevél, vagy
személyi igazolvany elvesztésének, és az ideiglenes Utlevél kidllitdsanak idépontjat
tanusit6 igazolast.

17. Készpénz, bankkartya, csekk, kotelezvény vagy a Biztositottat valamely szolgéltatas
igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazasi utalvany elvesztése,
eltulajdonitasa vagy azzal 6sszefliggé csalds miatti karra, kivéve, ha a biztositasi
fedezet kiterjesztése miatt a biztositas az ilyen karokra is kiterjed. (Id. ,J” Szakasz -
Készpénzfelvétel kdzben tértént rablasra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok
kiegészit feltételei).

18. Sportfelszerelés eltulajdonitdsa, elvesztése vagy annak karosoddsa miatti karokra
kivéve, ha a Biztositott altal kotétt biztositas kifejezetten kiterjed erre (Id. ,I” Szakasz
— A kilonleges sporttevékenységre vonatkoz6 biztositasi szolgaltatdsok kiegészité
feltételei Travel Guard Sport termékek esetén).

vagyontargyak elvesztése,

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

,,D2” Szakasz — Poggyaszkésés kiegészito feltételei

A Biztosit6 kockazatviselése
A Biztositottra csak a kiutazds sordn vonatkozik a fedezet, a Biztositottra vonatkozd
biztositasi kdtvényben feltiintetett datumoknak és célorszagoknak megfeleléen.

A Biztositd kockaztaviselése akkor kezdédik, amikor a Biztositott bejelentkezik a
fuvarozéndl, és akkor ér véget, amikor a Biztositott megérkezik a célallomasra.

A biztositasi fedezet

A biztositasi szerz6dés a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limitdsszegek erejéig fedezi
a biztositott altal beszerzett alapveté cikkek, ruhadarabok és tisztdlkoddészerek
beszerzésének szamlaval igazolt kdltségét, amelyekre feltétlenil sziksége van abban az
esetben, ha a légitarsasagnak rendeltetésszeriien leadott poggyasza, amellyel utazik, tébb
mint 12 6raval azutan érkezik meg, hogy a Biztositott megérkezik a célrepilétérre.

A Biztosité a poggyasz késése miatt felmerdilt, és szamlaval igazolt slirgdsségi vasarlasok
megtéritése iranti igényeket a biztositott hazaérkezését kovetden birdlja el és tériti meg.

A Biztosité a jelen szolgaltatas alapjan nem kételes kulféldon gyorssegély folyositasara.

A jelen szolgdltatds nem érvényes akkor, ha a biztositott a Magyarorszagra torténd
visszatérésekor kapja meg késve a csomagjat.

Ha a Biztositott a Iégitarsasagtol kilféldon gyorssegélyt kapott és a gyorssegély dsszege a
slrgdsségi vasarlasok 6sszegét fedezte, akkor a Biztositd a jelen szolgaltatas alapjan nem
koteles teljesiteni.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altaldnos kizarasok” ciml fejezetben meghatarozott kizarasokon tdl a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

. Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon légitarsasag illetékes
képviselSinek, amellyel a Biztositott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez
arrél, hogy poggyasza késik vagy elveszett.

. A Biztositott poggyaszanak vamhatésag vagy allami hatésag altali elkobzasa
vagy lefoglaldsa miatti késedelmek.

. A Biztositott altal a célrepll6térre torténé megérkezése utan tébb mint 4
nappal beszerzett alapvetd cikkek, ruhdzati cikkek és tisztalkoddszerek
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. A Biztositott hazautazasakor elszenvedett késedelmek.

. A Biztositott érkezésének idépontjdhoz képest a fedezet hatdlya ala
tartozéként meghatarozott, 6rdban kifejezett idészaknal rovidebb tartamud
késedelmek.

Eljaras karigény esetén

« A veszteséget azonnal jelenteni a légitarsasdg illetékes képviseljének, amelyen a
Biztositott utazott.
« Hazatérést6l szamitott legkésébb 5 napon belil tajékozatni a Biztositot a kareseményrdl.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes.

,E” Szakasz — A maganemberi felel6sségbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelélt
limitdsszeg erejéig —megtériti az utazds soran bekévetkezett Balesetbdl eredé és a
Biztositottat terhel6, a Biztositasi Kotvényben megjeldlt biztositdsi idészak alatt a
Biztositott dltal okozott minden olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely
tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesitenek az aldbbiak miatt:

1. olyan harmadik személy baleseti sériilése, aki a Biztositottnak nem csaladtagja,
utastarsa vagy alkalmazottja;

2. barmely olyan vagyontargy elvesztése vagy karosoddsa, amely nem képezi a
Biztositott tulajdonat, tovabba nem all a Biztositott, a Biztositott barmely
csaladtagjanak, utastarsanak vagy alkalmazottjanak, illetve a Biztositott haztartasa
barmely tagjanak felligyelete vagy ellenérzése alatt;

3. olyan a&tmeneti szdllashellyel Osszefiiggé karosodas, amely olyan dologban
kovetkezik be, ami nem képezi a Biztositott vagy a Biztositott csaladjanak,
haztartasanak barmely tagjanak, illetve a Biztositott alkalmazottjanak, utastarsanak
tulajdonat. llyen esetben a biztositasi szolgéltatds a Medium csomag esetében
legfeljebb 26.000 Ft, az Extra vagy Optimal csomag esetében pedig legfeljebb
65.000 Ft.

A Biztosité jogosult a Biztositottal szemben tamasztott kartéritési igény kapcsan a
Biztositott jogi védelmérdl gondoskodni, és annak ellatasat ellendrizni, tovabba a
Biztositott helyett és annak nevében nyilatkozatokat tenni, illetve fogadni.

Kulonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott kételes a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiteni a
Biztositét minden olyan kortulményrél, amelyrél okkal lehet feltételezni, hogy az a
Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet, tovabba a Biztositd
rendelkezésére bocsatani minden ilyen igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott kdteles a Biztositoval egylttmikddni, és vele kdz6lni minden olyan
informdciét, amely a Biztositott jogi védekezésérdl valé gondoskodashoz és
ellenérzéshez szilkséges. A Biztositd elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkll a
Biztositott nem jogosult valamely karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy
fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy
annak elismerését megtagadni. A Biztosit6 kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkil
ezek nem birnak hatallyal a Biztositéra nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatérozott kizardsokon tul a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezbkre:
1. A birédsag vagy mas hatdsag altal megallapitott pénzbirsagokra;
2. Az aldbbiak miatt kdzvetlenll vagy kdzvetetten bekdvetkezd karokra:
a) ha a Biztositott feleléssége olyan megdllapodason alapszik, amelyet sajat maga
kotott, és amely e megallapodas hianyaban nem lenne megallapithato;
b) olyan sérlés, veszteség vagy karosodas, amely:

i) 1égi jarm, 16 Altal huzott jarmu, egyéb szarazfoldi jarmi vagy gépjarmda, vizi
jarmi (ide nem értve a csoénak, a ladik és a kenu), tovabba allat, 16- vagy
egyéb fegyver birtoklasabdl vagy haszndlataval 6sszefliggéen;

ii) barmely fold, épilet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabol
atmenetileg igénybevett ingatlan) birtoklasabdl vagy tulajdonlasabdl;

i)  barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozds vagy Uzleti tevékenység
folytatasabol;

iv)  barmilyen jellegli versenyzésbdl; vagy

V) barmilyen széndékos bincselekménybdl, rosszhiszeml vagy jogellenes
cselekedetbd| ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositdis nem terjed ki a szdarazfoldi jarmi vagy gépjarmi
hasznalataval, illetve izemeltetésével kapcsolatos felelésségbiztositasra, arrdl a Biztositott
kilon koteles gondoskodni. A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos
Kizarasokkal és a Szolgdltatasi Tablazattal egyitt érvényes.

,F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelélt
limitdsszeg erejéig — megtériti a Biztositott utazasa soran bekdvetkez6 haldla, betegsége
vagy sérllése miatt érvényesitett karigénnyel Osszefliggésben felmeriilé jogvédelmi
koltségeket.

A Biztosité gondoskodik a Biztositott jogi képviseletének (védelmének) ellatasardl feltéve,
hogy az valamely hatésag 4ltal a Biztositott ellen a kilféldi maganatja soran
kezdeményezett eljards miatt sziikséges. A Biztositdé — a biztositasi szerzédésben

megijeldlt limitdsszeg erejéig — megtériti a kilféldi jogi képviseld igénybevételével felmerild
koltségeket.

Amennyiben egy kihagas, szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett biincselekmény
miatt indul eljaras a Biztositott ellen, a Biztositd — a biztositasi szerz6désben megjelolt limit
Osszeg erejéig — véllalja az eljaras kapcsan megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositékul
szolgalé O6sszeg megfizetését a Biztositott helyett. Amennyiben az dvadékdsszeget az
eljaré hatésdag visszatéritette, a Biztositott kdteles azt a Biztosité részére visszafizetni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képviselé és a jogi eljarasban vald részvétel
feletti ellendrzést a Biztosito latja el;

2. a Biztositott a Biztositd vagy képvisel6jének iranymutatdsa szerint kezel minden
karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithetésége a Biztositd vagy a
Biztositd jogi képviselGje véleménye szerint kétséges, vagy ha a Biztositd
véleménye szerint az igényérvényesités koltsége meghaladja az azzal elérhetdé
elonyt.

2. A Biztositd, a Biztositd megbizottja vagy képviseldje, tovabba az utazisszervezd, a

szélldsadd, a fuvarozéd vagy barmely olyan személy ellen tdmasztott igénnyel

kapcsolatos koltségekre, akivel a Biztositott egyltt utazott, vagy tervezett egyitt
utazni.

A Biztositéval elézetesen nem egyeztetett koltségekre, raforditasokra.

A Biztositott kereskedelmi tevékenységével, foglalkozdsaval vagy Uzleti

tevékenységével, tovabba szerzédéssel vagy a Biztositottnak barmely fold, épulet

vagy épitmény birtokldsdval vagy hasznalatadval kapcsolatos, vagy abbdl eredd
sérilés, veszteség vagy karosodas miatti karigény érvényesitésével dsszefliggd
koltségekre.

5. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarmi vagy gépjarmda, vizi- vagy légi jarma, allat,
I6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasdbdl vagy
hasznélatabdl ered.

6. A Biztositott blincselekménynek mindsuls,
cselekedetébdl ered.

Hw

rosszhiszemli vagy széndékos

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

»G” Szakasz — Az utazas lemondasa vagy megszakitasa esetén nyujtott biztositasi
szolgaltatasok kiegészito feltételei (kizarolag Travel Guard Optimal egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A Biztosit6 kockazatviselése

Az utazds lemondasanak kockazata vonatkozasdban a Biztosité kockazatviselése az
utazds és/vagy széllas lefoglaldsat, és az ezzel egyidében torténd biztositaskotést,
valamint a biztositasi dij megfizetését kdveté 48 ora elteltével kezdddik. Késdbbi
biztositaskétés, illetve dijfizetés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a
biztositds megkotésétdl szamitott 10. napon tul kévetkeznek be. Amennyiben a biztositas
megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazds megkezdése elétt kerll sor, a Biztositd
csak az utazas lefoglaldasaval egyid6ben kotott biztositds esetén nyljt az utazas
lemonddsara vagy megszakitdsara fedezetet. Az utazds lemondasa fedezet
vonatkozadsdban az utazds kezdbnapjat megel6z6 2 naptari napban tortént utazas
foglalas esetén a Biztosité kockazatviselése kizarolag baleseti eseményekre és
halalesetre terjed ki. A jelen biztositds szerinti fedezet, és ezzel egyitt a Biztositd
kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott Magyarorszag teriletére visszaérkezik,
vagy a lefoglalt utazas és/vagy szallas idétartama lejar.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt

limitdsszeg erejéig — megtériti az olyan utazasi és szallas koltségeket, amelyeket a

Biztositott a lemondés napjaig az utazasi irodanak vagy |égitarsasagnak megfizetett, és

amelyek nem térithet6ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerilhetetlen, hogy a

Biztositott az utazast az aldbbi okok valamelyike miatt lemondja, vagy megszakitsa:

1. a Biztositott haldla, sulyos megbetegedése vagy sllyos megsérilése. A
megbetegedés, valamint sérllés akkor minésll stlyosnak, ha abbdl kényszerlien
utazas- és munkaképtelenség kovetkezik.

2. olyan hozzatartozé vagy mas személy haléla, megbetegedése vagy megsérllése,
akivel a Biztositott egyitt utazott volna, vagy olyan kilféldén él6 hozzatartozé vagy
barat halala, megbetegedése vagy megsérilése, aki a Biztositottat elszallasolta
volna.

3. Ha a rendérség vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az utazas tervezett
megkezdését megel6z6 48 6ran belll megkdveteli, hogy a Biztositott a tlzkart,
arvizkart vagy lopaskart kdvetéen a sajat ingatlanaban tartézkodjon.

A Biztositott Magyarorszagon él6 hozzatartozéjanak haléla, sulyos sérllése vagy sulyos

betegsége esetén. A megbetegedés, valamint sérilés akkor mindsil sulyosnak, ha abbdl

kényszerlien utazds- és munkaképtelenség kovetkezik. Nem minésil biztositott
eseménynek az, ha a fenti személyeknek a biztositds megkdtésekor meglévé panasza
sUlyosbodik, illetve ha &poldsra szorulnak.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizardsokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Ha a Biztositott igy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan
nem tud elutazni.

2. A biztositaskotést kovetd 10 napon belil bekdvetkezett eseményekre, ha az utazas
és/vagy szdllas lefoglaldsara az Utlemondas biztositds megkotését megel6zéen
kerdlt sor.
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3. Ha az utazds és/vagy szdllds lefoglaldsara az Utlemondas biztositds megkdtését
megel6zéen kerlilt sor, és a biztositaskotéstél szamitottan az utazds megkezdése
30 napon beldl torténik.

4, Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott — amint errél
tudomast szerezz — nem értesiti az utazasi tarsasagot arrél, hogy az utazast le kell
mondania.

5. Ha az utazast a Biztositott olyan egészségi allapotaval vagy betegségével
Osszefliggésben kell lemondania vagy megszakitania, amelyrél a Biztositott a
biztositasi szerz6dés megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett. A Biztositotton tul
ez vonatkozik a Biztositottal egyltt utazé hozzatartozéra vagy mas személyre,
tovabba olyan személyre is, akit6l az utazas fligg.

6. Ha az utazast a Biztositott nem sirgésségi jellegli orvosi kivizsgalds, kezelés és
miitét miatt mondja le vagy szakitja meg.

7. A Biztositott eredeti hazautazdsanak koltségei, amennyiben ezek mar befizetésre
keriltek, és a Biztositott kénytelen utazasat megszakitani.

8. Ha a Biztositott kénytelen utazdsat megszakitani, azonban nem tér vissza
Magyarorszagra.

9. Az utazdshoz szllkséges oltdsok, Uti okmanyok és vizumok beszerzésének
elmulasztasa esetén.

10. Az arfolyamvaltozas kévetkeztében felmerild koltségekre.

11.  Areptéri illetékekre.

12.  Olyan veszteségre, amely az un. Air Mileage, illetve hasonlé pontgydijté- illetve
hiiségprogram keretén beliil jévairt pontok felhasznalasaval keletkezik.

13. Ha a kér 0sszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy olyan személy terhességével,
amely személyt6l az utazds megkezdése fligg, és a kockazatviselés megkezdésekor
vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 15. hétbe..

14. Az utazaskozvetit6, utazasszervezd, fuvaroz6 vagy légitarsasdg fizetéképtelensége,
vagy az altaluk vallalt kételezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

A karenyhités kiilén rendelkezései

A Biztositott koteles a karenyhités érdekében szikséges, téle elvarhatd intézkedéseket
megtenni. Koteles tovabba az utazasi tarsasagtdl az utazas lemondasaval egyidében
ajanlatot kérnie az utazasi idépont modositdsara. Amennyiben annak koltsége
alacsonyabb az utazds lemondasabél eredé kardsszegnél, a Biztositdé a mddositas
koltségét tériti meg.

A karrendezéshez a Biztosité bekérheti a légitarsasdg és/vagy utazasi iroda irdsos
ajanlatat az utazas médositasara vonatkozdan.

Figyelem! A Biztosité a karrendezéshez bekérheti a biztositasi eseménnyel 6sszefliiggd
kereséképtelenséget megallapité orvosi igazolast. Ennek elmulasztdsa esetén a Biztositd
részben vagy egészben elutasithatja a karigényt. A Biztositott koteles beszerezni az
utazas illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasdg és/vagy szdllasadd igazoldsat arra
vonatkozéan, hogy a lefoglalt szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem vette
igénybe, és ennek kovetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az igénybe nem
vett szolgéltatas utan.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes.

»H” Szakasz - A siirgésségi asszisztencia szolgaltatas kiegészit6 feltételei

Siirg6s Uizenetek kozvetitése
A Biztositott kifejezett kérésére az AIG Travel asszisztencia napi 24 draban tovabbit
slirgds és szigortian személyes Uizeneteket a cimzettek honos orszagaba.

Telefonkdltségek megtéritése: A Biztosité vdllalja a Biztositott biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben  felmertlt telefonkdltségeinek  (szerviz, asszisztencia szolgélat)
megtéritését Biztositasi eseményenként 15.000 Ft 6sszegig.

,I” Szakasz — A kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok
kiegészito feltételei Travel Guard Sport termékek esetén

A biztositasi fedezet

A Travel Guard Sport utasbiztositasi szerzédés megkotésekor, amennyiben ezt a
Biztositott kifejezetten igényelte, és a Biztosité altal a tdbbletkockazatokra figyelemmel
megéllapitott pétdijat megfizette, a Biztosité a kordbbi ,A” - ,H” Szakaszok szerinti
biztositasi fedezetet kiterjeszti a kildnleges sporttevékenységekre is, az aldbbiakban
meghatérozott feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban meghatarozott feltételek és kizarasok a jelen Szakasz
szerinti fedezetre — az itt maghatarozott eltérésekkel — egyarant érvényesek, igy a jelen
szakasz szerinti fedezet értelmezése soran ezekre is megfeleléen figyelemmel kell lenni.

A biztositasi fedezet — a jelen kiterjesztés alapjan — kiterjed az alabbi tevékenységekre:

. sielés, snowboardozas, snowmobilozas, szankdzas,

. hegyvidéki tirazas 3500 méteres magassdag alatt, amennyiben specidlis felszerelés
haszndlata nem indokolt vagy sziikségszeri (pl. kotélbiztositas, hagoévas,
jégesakany stb.)

. via ferrata

. bavarkodas (legfeljebb 40m mélységig),

. Jet-ski, vizisielés, szorfozés, snorkeling,

. sikléerny6zés (viz felett), vontatott tengeri banan, -fank,

. felségvizeken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység

szerz6dott tagjaként vesz részt),
mélytengeri horgaszat,
. rafting, canyoning, kenuzas, kajakozas (szakképzett vezetdvel),

kerékpéarozas,

hélégballonozas (amennyiben arra az utazasszervez6 kozremuikddésével kerll sor),
fjaszat,

lovaglas

tenisz.

Sport- és szabadidé felszerelés

A Biztositd Biztositott személyenként Standard csomag esetén 200.000 Ft, Medium
csomag esetén 300.000 Ft, Extra vagy Optimal csomag esetén 400.000 Ft 6sszeg erejéig
megtériti a sport- és/vagy szabadidéfelszerelés, valamint sibérlet utazads alatt térténé
karosodasa, megsemmisiilése, elvesztése vagy elidegenitése esetén bekdvetkezé kart (az
érintett targyakra egylttesen szamolva). Az ,|I” Szakaszban meghatarozott Sport- és
szabadidé felszerelésre vonatkozd feltételeket és limiteket a ,D” szakaszban
meghatérozott feltételek és fedezetek kiterjesztéseként kell értelmezni, azaz a fedezeti
Osszegek nem adédnak Ossze, azonban az ebben a Szakaszban meghatarozott
maximalis 6sszeghatarokig kiterjednek a jelen Szakaszban meghatarozott eszkozokre is.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizardsok” ciml szakaszban meghatarozott kizardsokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezodkre:

1. A szokasos elhasznalédas vagy értékcsdkkenés miatti karokra, valamely tisztitasi,
javitasi vagy helyredllitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sérllés miatti karokra, tovdbba a Biztositott poggyaszaban 1évé por vagy
folyadék kiomlésébdl ered6 karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl eredé karra, amennyiben azt a
Biztositott — az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll — elmulasztja
bejelenteni a rendérségnek, illetve nem szerzi be az errél sz6l6 irasbeli
jegyz6konyvet.

3. Az abbdl eredd karokra, hogy a Biztositott vagyontargyait a vamhatdésag vagy
barmely mas hatdsag jogszerten lefoglalta vagy visszatartja.

4, A nyilvanos helyen, feligyelet nélkil hagyott vagyontargyak kapcsan felmerild
karokra.

5. A gépjarmiindz rogzitett csomagtartdn szdllitott vagyontargyak elvesztése,
eltulajdonitésa vagy sériilése miatt felmerilé karokra.

6. A poggyasz vagy személyes targyak utazas kdzbeni eltulajdonitasa, elvesztése
vagy sérilése miatt felmer(ilé karokra, kivéve, ha a Biztositott az eltulajdonitast,
elvesztést vagy sérllést a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errél szdlo
igazolast.

7. A Biztositott vagy a légitarsasdg, illetve fuvarozé ellendrzése alatt nem 4allo
személyes targyak vagy poggydasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sériilése miatt
felmeril6 karokra.

8. Ha a Biztositott professziondlis sportoléként vesz részt a jelen Szakasz Altal
egyébként fedezett tevékenységek folytatdsdban, ahol a részvételért
honorarium jar (ide nem értve a szponzoraciot),

9. Olyan szervezett versenyben vald részvételre, amely barmely kllénleges
sporttevékenységgel fligg dssze,

10. Gépjarmi hasznalataval kapcsolatos kilonleges sporttevékenységekre.

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott kételes egészségének megdrzése, a sérilések elkerllése, valamint a sport-
és szabadid6s felszerelés megdvasa érdekében szikséges, t6le elvarhatd intézkedéseket
megtenni. Koteles az el6irt vagy indokolt védofelszereléseket maradéktalanul,
rendeltetésszerlien viselni, a sporteszkdzoket és felszereléseket biztonsagos, fedett és
elzart helyen tartani. A Biztositott koteles tartézkodni attél, hogy a sport- és szabadidds
felszereléseket a szabadban tarolja vagy hagyja. A karmegel6zés szabdlyainak be nem
tartdsa a karigény elutasitasat, vagy a karkifizetés korlatozasat vonhatja maga utan.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldit
limit 0sszeg erejéig — megtériti tovabba a baleset kovetkeztében megsériilt személy
megkeresésével, illetve felkutatdsaval Osszefliggd, indokolt és ésszertien felmerlld
koltségeket.

»J” Szakasz - Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra vonatkozo biztositasi
szolgaltatasok kiegészité feltételei (kizarélag Travel Guard Optimal egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A biztositasi fedezet

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt
limit 6sszegek erejéig - megtériti a bankjegykiadé automatabol bankkartya segitségével
felvett pénzt, melyet a pénzfelvételt kdvetd 15 percen belll rablas soran tulajdonitanak el.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Harmadik személyeknek okozott karokra.

2. Olyan kéarokra, amely nem a bankjegykiadd automatabél
eltulajdonitasaban testesll meg.

3. Barmely egyéb olyan kareseményre, amely a bankjegykiadé automatabdl felvett
pénz jelen biztositasi fedezetben meghatarozottak szerinti elrablasat megel6zéen,
vagy azt kévetéen tortént.

felvett pénz

A biztositasi esemény bekdvetkezését 12 6ran beliil be kell jelenteni a Biztositonak.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egytt érvényes!
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“K” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozo szolgaltatas kiegészito feltételei (kizarolag
Travel Guard Optimal egyszeri utazasi fedezet esetén érvényes)

A Biztosito kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb a menetrend szerinti induldsi idépont
elétt 5 oraval kell megvasarolnia. A biztositds kezdete a Biztositasi Kotvényben kerdil
megjeldlésre.

A fedezet a repll6jegyen szereplé napon és idépontban 1ép hatélyba, és akkor sziinik
meg, amikor a Biztositott megérkezik a célrepilétérre.

A biztositasi fedezet

A Biztositdé szolgaltatdsa az étkezések, a frissiték, a szélloda, a repulétérrél és a
repllStérre iranyuld kozlekedés koltségének, és az igénybe nem vett foldi szolgaltatasok
megtéritésére terjed ki a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegek
erejéig, feltéve, hogy a replil6jarat a menetrendben eredetileg megadott idéponthoz képest
tébb mint 12 6rat késett.

Kiilonos feltételek

A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok légijarataira vonatkozik,
amelyek repllési menetrendjiket kozzéteszik.

Jogvita esetén a repuléjaratok és Osszekotdjaratok menetrend szerinti idépontjainak
meghatarozdsdhoz a légitarsasdg 4ltal kiadott repUll6jegy, voucher, illetve hivatalos
menetrend az iranyadoé.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” ciml szakaszban meghatérozott kizardsokon tul a Biztositd

kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. A légitarsasag altal el6zéleg vissza nem igazolt repiléjarat, kivéve, ha a
légitarsasag ezt sztrajk vagy vis major esemény miatt nem tudta elvégezni.

2. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrdl a Biztositottnak az utazasra valé indulasa
el6tt tudomasa volt.

3. A légijarmu ideiglenes vagy végleges visszavonasa a repll6téri hatésagok, polgari
replilésigyi hatésagok vagy barmely orszag hivatalos szerve dltal.

4, A fedezet meghatarozasanal érdban megadott idészaknal rovidebb idejli késés
ahhoz az idéponthoz képest, amikor a Biztositott a menetrend szerint indult volna.

5. Charter jaratok és hasonld, nem menetrend szerinti jaratok.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a
Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt érvényes!

“L” Szakasz - Kiegészité gépjarmii asszisztencia biztositas

A jelen kiegészité biztositasban nem szabalyozott kérdésekben a Travel Guard
utasbiztositas feltételeiben irt rendelkezések iranyadoéak.

Fogalommeghatarozasok
,Biztositott gépjarmi”

Az a - Biztositasi Kotvényen megjeldlt - személy- vagy tehergépkocsi, illetve
motorkerékpar, amely a szerzédéskdtés pillanatdban menetképes, 10 évnél nem idésebb,
érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezik, és amelyet a
Biztositott jogszerlien haszndl. A Biztositd a gépjarmi korat ugy allapitia meg, hogy a
biztositads kezdetének évszamabodl levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepld
gyartasi évét. A Biztositott gépjarmi csak olyan gépkocsi lehet, melynek megengedett
maximum Ossztdmege 3,5 tonna, és az allandd Uldhelyek szama - a vezetd Ulését is
beleértve - legfeljebb 9. A vontatmany nem mindsiil Biztositott gépjarmiinek

,Biztositasi esemény”

Ha a Biztositott gépjarmivet a biztositas hatalya alatt jogszerten, és a vonatkozé miszaki,
karbantartasi eldirdsok betartdsaval Magyarorszag terlletérdl kiindulva a terlleti hataly
szerinti valamely kuUlfoldi orszag terlletén, majd onnan Magyarorszag teriletére
visszaltban hasznéltdk, és az mikodésképtelenné, vagy a vonatkozoé el6irdsok alapjan
kézati forgalomban valé hasznalatra alkalmatlannd valt, illetve koézlekedési balesetet
szenvedett. A Biztositdé a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett biztositadsi események
esetén a szolgdltatasi 6sszeghatarok 50%-4ig véllalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését.
A Biztositdé a kockazatviselés id6tartama alatt legfeliebb egy biztositadsi eseményre
vonatkozéan véllalja az asszisztencia szolgéltatasok teljesitését.

.Baleset”
A kozlekedési baleset, mint példaul — de nem kizarélag — Utkdzés, borulds, zuhands,
robbanas stb., illetve a Biztositott gépjarmii feltérése.

,Miiszaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarmi azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan vératlan meghibasodds, amely a
kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi
bezarasat.

A biztositas teriileti hatalya

A Biztosité kockazatviselése a biztositds tartaman belll a Magyarorszag terlletérél
kiindulva az aldbbiakban felsorolt orszagokba torténd utazas, majd onnan Magyarorszag
terlletére torténd visszautazas kdzben bekdvetkezett Biztositasi eseményekre vonatkozik:
Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasdg, Egyesllt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszdg, lzland*, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Macedénia*, Malta*, Monaco, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszag,

Portugédlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszadg, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia®, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgdltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi tényezoktdl.

A biztositasi fedezetek

A Biztosité az Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitségnydujtési halézataval
egyuttmiikddve a Biztositdsi esemény bekovetkeztekor a Szolgéltatasi Tablazatban
megijeldlt limitdsszegek erejéig az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget:

1. Gépjarmiire vonatkozo szolgaltatasok

1.1. Informacidészolgaltatas: A Biztositoé megkeresi a legkdzelebbi szervizt — az Ugyfél
kérése alapjan — markaszervizt,és a szilkséges informacidkat (telefonos elérhetéség, cim,
kapcsolattarté neve) atadja a Biztositottnak.

1.2. Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas: Ezen szolgaltatas keretében a Biztositd
helyszinre kuldott javitéja vagy jarmiszallitéja hajtia végre a hibaelhéritast, illetve a
Biztositott gépjarmu forgalomba torténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett Biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztositdé a Biztositott bejelentését kovetden segélyautét vagy
esetlegesen autémentét kild a helyszinre, mely javitéja javitdssal megkisérli a Biztositott
jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A Biztosité a szolgdltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténé javitds szamlaval igazolt munkadijat belfoldén vagy kulféldon. A
helyszinen torténé javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas
nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles kozvetleniil megtériteni a javitast végzé
szolgaltatonak.

Akkumulator meghibasodasabdl eredd Biztositasi esemény bekdvetkezésekor (tarolt
gépjarmi esetében is) csak a kdzUti segélyszolgéalat vehetd igénybe.

Gumiszerviz: Ha a helyszini hibaelharitas kapcsan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a
Biztosit6 vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének koltségeit feltéve,
hogy a gumiabroncs futéfellilete megfelelt a jogszabalyban el6irtaknak. A szolgéltatas
maximuma 20.000 Ft a kozuti segélyszolgdlat, helyszini javitas szolgaltatasra megéllapitott
limitésszegen beldl.

A Biztositott gépjarmi megjavitdsa csak ideiglenes javitdsnak minésil, a gépjarmi
mielébbi tartés és Uzembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.3. Mentés, elszallitas: A Biztositd intézkedik a Biztositott gépjarmi legkdzelebbi, de
legfeljebb 100 km tavolsagra 1évé, és a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe — az tgyfél
kérése alapjan — markaszervizbe torténd elszallittatasarol, feltéve, ha az elé6zé pontban
meghatérozott szilkségjavitds nem hajthaté végre helyben.

A Biztosité belféldén vagy kilféldon toértént meghibasodas esetén megtériti a mihelybe
szallitds szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyUjtonak.

1.4. Megérzés, tarolas: A Biztosité gondoskodik a Biztositott gépjarmi megérzésérdl az
Grzés koltségeinek atvéllalasaval abban az esetben, ha az 1.3. pont alapjan elszallitott
Biztositott gépjarmi javitdsara szolgélé szerviz a Biztositasi esemény idején zarva tart,
mindaddig, amig a szerviz atveszi a széban forgd gépjarmiivet, de maximum 5 napig.

1.5. Menetképtelen auté hazaszallitasa automentével: Biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosit6 szervezésében szervizbe szdllitott
Biztositott gépjarmi javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beldl nem
oldhaté meg, a Biztosité vallalja a Biztositott allandé lakhelyére, vagy az éltala megjeldlt
Magyarorszag terlletén 1évé egyéb cimre torténd szallitas megszervezését, és a szallitas
koltségeinek megtéritését a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limitdsszegek erejéig.

1.6. Telefon és taxi koltségek megtéritése: A Biztosito vallalja a Biztositott Biztositasi
eseménnyel Osszefliggésben felmerilt telefonkdltségeinek (szerviz, asszisztencia
szolgélat) megtéritését Biztositasi eseményenként 15.000 Ft 6sszegig.

2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem
lehetséges a Biztositott gépjarmii megjavitdsa, a Biztositdé az aldbbi szolgéltatdsokat
nyUijtja az utasbiztositasi kotvényben biztositottként megjelolt személyek részére:

2.1. A Biztosité vdllalia a Biztositottak (a forgalmi engedélyben meghatarozott, a
gépkocsiban utazhaté személyek maximum |étszamaig) a szerviz, vagy a Biztositasi
esemény kdzelében |évé 3 csillagos széllodaban torténd elhelyezésének megszervezését,
és a szdllaskoltségek kifizetését legfeliebb 2 éjszakara reggelivel 15.000
Ft/személy/éjszaka Osszegben. Az ezt meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztosité kdzvetlenll fizeti meg a szélloda
szamara. Amennyiben az adott szalloddban nincs mdd a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a
Biztositott koteles megfizetni, és azt a Biztositd utélag tériti meg szamara. A Biztosité
megszervezi a Biztositasi esemény helyszinérdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit
utdlag, szamla ellenében atvallalja az 1.6. pontban leirtak szerint. A Biztosité a jelen
szolgéltatds szervezése sordn a Biztositott igényét kozvetiti a szdlloda szamara, a
tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szdlloda kozott jon Iétre, a szélloda
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altalanos szerz6dési feltételei szerint. A szallaskoltségek megtéritését a Biztositd kizardlag
abban az esetben vallalja, amennyiben az adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak
a Biztositasi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tavolséagban volt elére lefoglalt
széllasa, és ezt hitelt érdemlen igazolni tudja.

2.2. A Biztosité vallalja a Biztositottak (a gyarté altal elirt, a gépkocsiban utazhatéd
személyek maximum |étszamaig) valamint poggyaszuk (max. 20 kg/f6) tovabbutazasanak
megszervezését a célallomasig, vagy amennyiben az kdzelebb van a magyarorszagi
lakhelylikig. A felmerilé koltségeket a Biztositd Biztositasi eseményenként 150.000 Ft
Osszegig véllalja.

2.3. A Biztosité vallalja egy B kategdrias bérautd kélcsdnzésének megszervezését és
annak koltségeit 3 egymast koveté napra, de legfeliebb a javitas idejére amennyiben a
Biztosité6 — a menetképtelenség elhéritadsa céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmi
szervizbe széllitasat, és a gépjarmi javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a
Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 6ran bellll nem fejezédik be. A Biztosité
kizarélag a bérautdé bérleti dijat tériti. A Biztositdé nem kotelezheté a bérautd
Uzemeltetésével kapcsolatos (pl. Uizemanyagkoéltség), és egyéb esetleges karokbdl ered6
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezheté az autdkdlcsdnzd altal kért
kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlcsdnzd
esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgdltatds szervezése soran a
Biztositott igényét az autékdlcsonzd cégnek kdzvetiti, a tényleges autdbérlési szerzédés
az autdkodlcsdnzd cég és a Biztositott kozott jon létre az autdkdlcsdnzd cég altalanos
szerz6dési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autokdlcsonzé telephelyén a Biztosito altal téritett
id6szak végén. A késésbdl eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatdsok kozil biztositasi eseményenként
csak az egyik vehetd igénybe.

Mire nem terjed ki a biztositas?
A biztositas nem terjed ki:

1. Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitdsokhoz képest modositott vagy specidlis célu,
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmivekre (pl. versenymotorok,- versenyautok,
megkulonbozteté jelzés viselésére jogosult jarmivek, veszélyes anyagokat szallitd
jarmavek, torténelmi jarmlvek, személy- vagy aruszallitd taxi-szolgdlat, illetve
autékolcsonzd jarmavei, oktatd gépjarma).

2. A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, idészakos és egyéb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi normal lzemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az el6irt felszerelésre és tartozékokra.

3. A Biztositott gépjarmt kozlton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton
bekdvetkezé balesetére, vagy Miiszaki meghibasodasara.

4. A Biztositott gépjarmivek vontatményai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

5. A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa vagy vandalizmus kdvetkeztében bedlld
karokra.

6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmi altal elszenvedett Biztositasi
esemény soran felmerild karokra, valamint azon Biztositott jarmivon keletkezett karokra,
amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el6irt karbantartasi, ellenérzési kételezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

7. A Biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgald javitasi koltségekre.
8. Az lizemanyagkéltségre.

9. A poggyasz szallitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt
a Biztositottal, tovabba a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

10. A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas), vagy asszisztencia
szolgéltatas alapjan megtériil6 karokra.

11. A felkeléssel, zavargéssal, tlntetéssel, sztrajkkal, terrorista vagy haborus
eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett karokra.
12. A magyarorszagi és kiilféldi allamhatalmi, szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

illetve allamigazgatéasi

13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmii telephelyre torténé elszallitasa
utdn a Biztositott gépjarmiben, illetve annak tartozékaiban, és a poggyaszokban
keletkezett karokra.

14. Ha a Biztositott gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve méas béditéd hatasu szer,
illetve itél6képességét befolydsold megbetegedés hatdsa alatt allt a Biztositasi esemény
bekdvetkezésének id6pontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez a
korilmény nem hatott kézre a Biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a Biztositott
bizonyitani tudja.

15. Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nukledris,
biolégiai vagy vegyi fegyver dltal okozott kzvetlendl vagy kdzvetve okozott balesetekre.

16. Elemi csapas miatt bekdvetkezé eseményekre.

17. A Biztositott gépjarmi rakomanyaira és vontatmanyaira.

18. Korlatozott szolgdltatas vonatkozik a Biztositott gépjarmi olyan terileten torténé
balesetére, egyéb okbdl bekdvetkez6 miszaki meghibasodasara, ahol nem biztosithaté az
idébeli és teljes szolgaltatas.

A Biztosité mentesiilése

A kovetkez6 esetekben a Biztositdé mentesll a biztositdsi szolgaltatds nyujtasanak
kotelezettsége alol:

A Biztositdé mentesil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
Biztositott, illetve a vele ko6zds haztartdsban él6 hozzatartozéja, a Biztositott gépjarmi
Uzemeltetésében koézrem(ikodé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozték. Sulyosan gondatlannak
mindsil kiléndsen, ha:

1. A jarm0 haszndlatanak jellemzéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmivel szemben
jogszabéalyban tamasztott miszaki kévetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szdllithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

2. Ha a Biztositasi esemény abbdl adodott, hogy a Biztositott gépjarmi menetkészsége
egy kordbbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyredllitva.

3. A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott gépjarmi
jogszer( vezetéjének nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a Biztositasi
esemény bekdvetkezésében.

4. A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmi szakszeriitlen lizemeltetése kdvetkeztében
tortént, vagy amennyiben a Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmi nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

5. A Biztositott a szerzédés elvallalasa szempontjabdl Iényeges korlilményt elhallgat, vagy
a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztositd
fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

6. Ha a Biztositott gépjarmlvel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket, és ez a tény kdzrehatott a Biztositasi esemény bekdvetkeztében.

7. Ha a Biztositott jarmU vezetése sordn blincselekményt kovettek el.
Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kételes haladéktalanul értesiteni az
Asszisztencia Kdzpontot a kovetkezd, 24 éran keresztll elérhetd telefonszamon: + 36-1-
501-1-501

A Biztositott a kdvetkezd adatokat kételes megadni az Asszisztencia Kozpontnak:

- telefonos elérhetéség;

* gépjarmd tipusa, alvazszama és rendszama;

» a miikodésképtelen gépjarmi elhelyezkedése;

* a gépjarmi mikodésképtelenségének oka, és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény,
amely a karrendezést befolyasoljak.

Az Asszisztencia Kozpont cime: Europ Assistance Kft., 1134 Budapest, Dévai utca 26—28.

A Biztosité a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a Biztosité a gépkocsiban
utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositdsi szolgaltatdsok tartalmardl és elérelathatd
teljesitési idejérdl.

Amennyiben a gépkocsiban utazé személy(ek) a Biztositasi esemény bekovetkezése
utan kozvetlenil nem jelentette be karigényét az Asszisztencia Kozpont
telefonszaman, és ha a szolgaltatasokat nem az Asszisztencia Kézpont szervezte,
vagy azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza, a Biztosité nem teljesit
biztositasi szolgaltatast. A Biztositdo ugyancsak megtagadja a biztositasi
szolgaltatast, ha a Biztositott nem az Asszisztencia Kodzpont telefonszaman
jelentkezé személlyel elézetesen megallapodott modon veszi igénybe a
szolgaltatast, vagy ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmeriilését,
amennyiben azokat neki kellett elélegeznie, nem az eredeti szamlakkal igazolja.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megdllapitasahoz szilkséges
felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a
Biztositott koteles — az ehhez szikséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a
Biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté moédon a kart enyhiteni. A felek megallapodhatnak a
Biztositott karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.
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1. szamu melléklet a ,,Travel Guard” Utasbiztositasi Feltételekhez a
karrendezéshez sziikséges dokumentumokrél és egyéb bizonyitasi
eszk6zokrol

Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezdket kell a Biztositonak értelemszeriien
benyjtani:

Altalanos dokumentumok:

«  Teljeskorden kitoltott és aldirt karbejelenté nyomtatvany (kotvényszam, cim,
atutalashoz szilkséges adatok megadasaval);

« Mas biztosité/felelsséggel rendelkezé téritésérdl sz6l6 igazolas

*  Orvosi dokumentacio:

o0 betegség diagndzisat tartalmazd ambuléns lap, kérhazi zardjelentés, ellatasi lap,

szbvettani lelet

a vizsgélatot végzo orvos adatai;

Szamlak:

kérhazi, gyogyszer, betegszallitasrol sz6l6 szamla, amely alapjan a kartéritési 6sszeg

megallapithatd;

a kifizetést igazol6 bizonylat;

Kiutazast igazolé dokumentumok:

jegyfoglalas;

vizum;

beszallokartyak;

poggyaszcimkék;

Utlevélpecsét méasolata;

autéval torténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas pontos idejérél,

o

O0OO0OO0OO0O0O0 * O

Fedezethez kapcsol6dé dokumentumok:

Siurgbsségi orvosi ellatas baleset/betegség esetén:

renddrségi jegyzokonyv, ha késziilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,

a baleset leirdsa barmely lehetséges szemtantk nevével,

a vizsgalatot végz4 orvos adatai

orvosi dokumentacié

a Biztosito kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentécié a kiutazast megel6z6
betegségekrél / balesetrdl, kértorténet.

az olyan technikai eszkdzékben tarolt adatok, mint a bavarcomputerben a merilési
adatok, vagy hegyitirazas esetén esetleg a magassagméro stb.,

o engedélykdteles sport tevékenységhez sziikséges engedélyek.

OO0 O0OO0OO0Oo

o

Szamla kifizetéshez arfolyam igazolasa:
o bankszamlakivonat masolata
0 pénzvaltast igazold bizonylat

Fogorvosi ellatas esetén:

rendérségi jegyz6kdnyv, ha készilt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,

a baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanik nevével,

a vizsgalatot végz4 orvos adatai

orvosi dokumentacié

a Biztosit6 kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentécié a kiutazast megeléz6
betegségekrdl / balesetrdl, kortorténet.

O O0OO0O0O0Oo

Halaleset:

halottvizsgalati bizonyitvany,

boncolési jegyzékony,

halotti anyakdnyvi kivonat,

Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadéd végzés,

hatdsagi eljaras hatarozata, illetve jegyz6konyve, ha késziilt ilyen.

az olyan technikai eszkdz6kben tarolt adatok, mint a bavarcomputerben a merilési
adatok, vagy hegyitrazas esetén esetleg a magassagméré stb.,

o engedélykdteles sport tevékenységhez szilkséges engedélyek.

O O0Oo0ooo

Temetési koltségek:
o temetési kdltségeket igazol6 szamla
o  aszamla kifizetést igazol6 bizonylat

Baleseti haldl Iégi katasztréfa esetén:

o |égitarsasag igazolasa az esetrdl, igazolasa arrél, hogy a Biztositott az utas listan
szerepel és a légi jaraton tartézkodott

o  kllugyminisztérium igazolasa az esetrdl

Baleseti Maradandé teljes és részleges rokkantsag:

o rokkantsag mértékét megallapité orvosi dokumentum, OOSZI| hatérozat, szakorvosi
vélemény

o  atképzési koltségek szamldja

o  atképz6 intézmény igazolasa a képzésrdl, részvételrdl

o  kerekesszék koltségét igazold szamla

Poggyaszbiztositas:

0  apoggyasz eltlinésének vagy karosodasanak részletes leirasa,

o0  alégitarsasagnak/szalliténak a karral, eltlinéssel, vagy rongalassal kapcsolatos
nyilatkozata, igazolasa, légitarsasag altal kiadott jegyzékonyv (PIR),

o alégitarsasag/szallitd igazolasa a kifizetett kartéritésrél,

o  azelveszett, sérllt targyak tételes listdja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének
feltlintetésével,

0  abeszerzéstigazol6 szamlak, ha rendelkezésre allnak

o  szamla az okmanyok Ujrael6allitasarol,

o  sérillés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparosi igazolas a targy
javithatatlansagarol,
[¢] renddrségi, vagy hatdésagi dokumentum, ha készdlt ilyen.

Fizetési eszkdz esetén: pénziigyi veszteséget alatdmaszté dokumentumok, annak
birtoklasénak igazolasa,

Készpénz esetén: készpénzfelvétel igazoldsa, pénzvaltas igazolasa

Poggyaszkésés esetén:

[¢] a szdlliténak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékdnyve (PIR),

[¢] poggyaszfeladasi vény, csomagcimke,

[¢] a kiilféldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeink szamlaval torténd igazolasa,
o a poggyasz atvételét igazold, ddtummal, idéponttal és névvel ellatott igazolas.

Jarattorlés / dtvonal médositas / Jaratkésés esetén:
a késés/torlés részletes korlilményeinek leirésa,

[¢] a szallitd, légitarsasdg igazolasa a késés/torlés tényrdl, vagy az eredeti utazas és (j
indulds igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az 0j beszallokartyaval

[¢] nyugtak, szamlak, melyek a légijarat/toriésével késésével kapcsolatos
vasarlasokat/kdltségeket igazoljak,

o  jaratszadm, orszag, varos megnevezése, ahol a késés/torlés tortént.

Utlemondas:

az Gtlemondas okat igazolé dokumentum (pl. betegség esetén orvosi dokumentacid)

a keres6képtelenséget megallapité orvosi igazolas

az eredeti jegyfoglalas

ajegy szamlaja

az utazas illetve szolgaltatasszervezd, |égitarsasag és/vagy szallasadé igazolasa arra

vonatkozéan, hogy a lefoglalt szolgaltatadst sem a Biztositott, sem mas személy nem

vette igénybe

[¢] a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irdsos ajanlatat az utazas modositasara
vonatkozéan

[¢] mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. 1égitarsasag téritése,
elére lefoglalt szolgaltatasok elélegének visszautalasa, stb.)

O 0 O0O0Oo

Helyettesités:

[¢] utazasi és szallaskoltségeket igazolé szamlak
[¢] a helyettesité személyes adatai

[¢] a helyettesités indokanak ismertetése

Surgdsségi gyogyaszati szallitds, hazaszallitas:
[¢] menté szamla

repliléjegy moédositas szamlaja/bizonylata
Uj repll6jegy szamlaja

taxi szamla

hotel szamla

[elNelNelNe]

Holttest/féldi maradvanyok hazaszallitasa:

sziiletési anyakdnyvi kivonat,

hazassagi anyakonyvi kivonat,

halotti anyakdnyvi kivonat,

renddrségi jegyz6konyv (amennyiben készdilt),
halottvizsgalati bizonyitvany,

boncolasi jegyzékonyv.

O O0OO0OO0OO0Oo

Kopors6 koltségeinek megtéritése:
o koporsoé koltségének szamlaja

Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

renddrségi jegyz6konyv, ha készllt ilyen

egyéb hivatalos / hatdsagi jelentés, ha készdlt ilyen,

ligyvédi meghatalmazés/kinevezés igazolasa

letartéztatas tényének/kérilményeinek igazolasa,

az adott jogsegélyrél kiallitott szamla/bizonylat a kdltség igazolasara
felmerlt koltségekrél sz6l6 szamla/bizonylat

O 0O O0OO0OO0Oo

Ovadékeldleg:

[¢] renddrségi jegyz6konyv, ha készlt ilyen

o egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,
o  Ovadék dsszegének igazolasa

Személyi felel6sségbiztositas:

rendérségi jegyz6konyv, ha készlt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,

lgyvédi meghatalmazas

a sérilt masik személy orvosi dokumentumai,

a sérilt masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazolé szamla
lgyvédi kdltséget igazold szamla/bizonylat.

O O0OO0OO0O0Oo

Altalanos felel3sségbiztositas:

rendérségi jegyz6konyv, ha készllt ilyen

egyéb hivatalos / hatésagi jelentés, ha készdlt ilyen,

ligyvédi meghatalmazas

a sérilt masik személy orvosi dokumentumai,

a sérilt masik személy gyégyaszati, temetkezési koltségeit igazolé szamla
Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat.

dologi kar esetén a kar mértékének leirasa

karszakértéi vélemény

javithatatlansagot igazolé szakiparosi vélemény

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
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o javitasi szamla

Készpénzfelvétel kdzben torténd rablas:
o renddrségi jegyz6konyv
o  apénzfelvételt igazold banki dokumentum

Surgbsségi utazasi koltségek csaladtag részére: (10 napot meghaladd kérhazi ellatas
esetén):

o utazasi jegyek, annak kéltségét igazolé szamlak

o  személygépkocsi izemanyagkoltségérdl szamla,

o  Széllodai szamla,

Telefonkoltség:
o  szamlaval igazolt telefonkéltség
o  részletes hivaslista

Eltérités, emberrablas, tuszejtés
o  azesettdl fliggben, az intézkedd hatdsagtodl jegyzokonyvek, feljelentések,
hatarozatok, tovabbi nyilatkozatok bekérése,

Id6 elétti hazautazas

o hazautazas okanak igazolasa

o  csaladtag haldlesete/betegsége esetén csaladtag orvosi papirjai, rokonsagi viszony
igazolasa

o Uj repll6jegy vagy jegymodositas koltségének igazolasa

Széllodai tartdzkodas meghosszabbitasa:
o  szélloda koltség szamlaja

Gépjarml asszisztencia
. Szervizbe szallitas:
o aszallité cég eredeti szamldja koltségrészletezéssel, mely tartalmazza a kdvetkezd
adatokat:
— szerviz hivatalos pecsétje
— jarm{ atvételi datuma
— jarm forgalmi rendszama
— jarmi alvazszama
— csatolmanyként a fuvarlevél, amely tartalmazza a szallitas részleteit (meghibasodas
helye, szerviz cime, megtett km, Gtvonal)

. Helyszini javitas:
o aszolgaltato cég eredeti szamlaja, amelyben részletes leirds van a helyszini
hibajavitasra vonatkozoéan, forgalmi rendszam és alvazszam megjeldléssel.

. Alkatrész:
o az alkatrészt értékesité cég eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a beszerelt
alkatrész és annak cikkszama (kUlfoldi kar esetén a cikkszammal megegyez6 adat)

. Hotel:
o  ahotel eredeti szdmlaja, amely tartalmazza
— a hotelben eltdltétt napok szamat, datummal
— anapi dijat
— a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhato koltség)
— a széllodat igénybe vevék nevét.

. Telefonkoéltség:
o atelefonszolgéltaté eredeti részletes szamlaja, megjeldlve a kdreseménnyel
Osszefliggésbe hozhatd hivasokat, és azok kdltségeit

. Hazaszallitas:
o  aszallité cég eredeti szamlaja koltségrészletezéssel, fuvarlevél (kulfoldon a szallitd
cég ,munkalapja”) a pontos szallitasi Gtvonallal, km megjeldléssel

. Téarolas:
o  atarolas helyét tartalmazé eredeti szolgaltatéi szamla, mely tovabba tartalmazza a
tarolas id6szakat datummal, és a tarolt jarmi forgalmi rendszamat

. Tovéabbutaztatas (vonat, busz, repUlé, taxi stb.)
o az utazasi koltségek eredeti szamlaja
o  minden az utazdshoz kapcsol6dé eredeti szamla az utasok nevével

. Visszautazas:
o az utazasi koltség eredeti szamlaja
o minden az utazashoz kapcsol6dé eredeti szamla

. Bérauto:

o  aszolgaltaté eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérauté igénybevétel
napjainak szdma datummal megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb
szolgéltatas, amely koltségként szerepel a szamlan (ki és visszaszallitas, biztositdsok
stb.), valamint a bérauté rendszama

o  bérleti szerzédés

Minden benyUjtott karigényhez kérjik csatolni a kdvetkezé okmanyokat:
— gépjarmi szervizflizet masolat
— biztositasi kdtvény masolat
— forgalmi engedély masolat
— jogositvany méasolat
— személyi igazolvany, vagy Utlevél masolata
— minden olyan biztositasi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset kdltségeit
és/vagy kapcsolatban van a kareseménnyel

— z0ld kartya méasolat

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerll megkildésre valamely
dokumentum vagy a beklldétt dokumentumok ellentmondasosak vagy tovabbi tisztdzandd
kérdéseket vetnek fel, Ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informaciét,
mas bizonyité eszkozt kérjen be, illetve ezek hidnya esetén a karkifizetést korlatozza vagy
elutasitsa.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan készllt. Erre tekintettel a biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jovében olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbirdlaséhoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon
felll szikséges dokumentumok, bizonyitd eszkdzok szikségesek, Ugy azokat bekérje. A
biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kér esetén a csatolandé dokumentumokat,
egyéb bizonyité eszkdzoket a bejelentéstél szamitott 8 napon bellil megadja a
biztositottnak / karosultnak vagy képvisel6iknek.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

Jogszabalyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kovetkeztetés, amely egy meghatérozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositasi titoknak
min&sdl.

A Biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzédés |étrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatds dnkéntes,
de a biztositasi ajanlatban rogzitett egyes személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen a
biztositasi szerz6dés |étrejottéhez. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a tudoméasara
jutott adatokat a Biztositd a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2003. évi LX.
torvény értelmében az Ugyfél kilon hozzajaruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés
idétartama: a Biztositdé a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsa alatt,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesitheto.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomasdara jutott, biztositasi titoknak minGsild
adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsara, ha a titoktartasi
kotelezettsége aldl az Ugyféltdl vagy annak torvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathatd
titokkdrt pontosan megjelélve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal az Eurépai Unién kivili orszagba
torténd adattovabbitds abban az esetben, ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, és az
adott orszadgban a magyar jogszabdlyok Aaltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint az adott allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban 1évé bintetdeljaras keretében eljar6 nyomozd hatésaggal és
lgyészséggel,

c) buntetélgyben, polgéari Uigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
lgyében eljar6 birésaggal, tovdbba a végrehajtasi Ugyben eljar6 06nallé birésagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével,

e) az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi,
szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl széld6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdésaggal,

j) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockazatvallalds (egylttbiztositds) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevod biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

n) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

o) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal
szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé, kilén toérvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabalyzat
A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertett jogszabalyi rendelkezések mellett a
Biztositd Adatvédelmi Szabdalyzataban irtak is iranyad6ak.

A személyes adatok megosztasa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célokbdl a
személyes adatok megoszthatéak a Biztositd cégcsoportjianak tagjaival, brokerekkel,
biztositékkal és viszontbiztositokkal, egészségiigyi dolgozokkal és mas szolgaltatokkal. A
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cégesoport azon tagjainak listdjat, amelyek hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, a
kovetkezé dokumentum tartalmazza:
http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

A Biztositd Ugyfeleinek tajékoztatasa céljabol az ligyfélszolgalatan (1133 Budapest, Vaci Ut
76.) kiflggeszti azon szerzédéses partnereinek listajat, akik kozremikodnek a biztositasi
tevékenység végzésében, és ezdltal személyes és biztositasi adatokat is megismernek. A
Biztosité megbizasa alapjan eljaré ezen vallalkozasokrél informaciét kérhet a +36 1 801-
0801-es Ugyfélszolgdlati telefonszamon.

Kulfoldi adattovabbitas — Uzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztositd
személyes adatokat mas orszagokban Iévé feleknek is tovabbithat, ideértve az Egyesiilt
Allamokat és mas, az U(gyfél lakéhelye szerinti orszagtél eltéré adatvédelmi
jogszabalyokkal rendelkez6 orszagokat is.

Biztonsag és a személyes adatok megé6rzése — a személyes adatok védelme érdekében
a Biztositd megfelelé jogi és biztonsagi eldirasokat alkalmaz, tovabba szerzédéses
partnerei szamara el6irja a megfelelé védelmi intézkedések alkalmazéasat. A Biztosité a
személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez szlkséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat
helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkozd kéréseket, illetve
az adatok haszndlataval kapcsolatos tiltakozast a reception.hu@aig.com email cimen
vagy levélben kell a Biztositénak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovabbi
informéaciok az Adatvédelmi Szabdlyzatban talalhatok, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-
hungarian cimen. A fenti elérhet6ségeken a szabalyzat egy példanyanak megkuldését is
kérheti az tgyfél..

2014. szeptember 1.
AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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Szolgaltatasi Tablazat

A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabdl a Biztositasi Kotvény, valamint az Utasbiztositasi
Feltételek altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo kiegészité feltételei egyiittesen alkalmazandé

Szolgaltatasok

rendelkezései iranyadoak.

Standard

Travel Guard Multi Risk

Medium

Extra

Optimal

Orvosi koltségek Ténylegesen kifizetett
(baleset esetén) 8 000 000 Ft 20 000 000 Ft Gsszeg 200 000 000 Ft
Orvosi koltségek Ténylegesen kifizetett
(betegség esetén) 5 000 000 Ft 15 000 000 Ft Gsszeg 200 000 000 Ft
Kronikus betegség akutta valasa esetén - - 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
Beteg szallitas koltsége Ténylegesen kifizetett  Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg 0sszeg Osszeg Osszeg
Beteg hazaszallitésa Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg Osszeg
Holttest hazaszéllitésa Ténylegesen kifizetett Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg 0sszeg Osszeg Osszeg
Gyermek hazaszéllitasa ) Ténylegesen kifizetett  Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg Osszeg
Hozzatartozok hazaszallitasa _ _ Ténylegesen kifizetett ~ Ténylegesen kifizetett
Osszeg Osszeg
Ktlfoldi tartozkodas meghosszabbitasa ) 26 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka
Hozzatartozok szallas és utazasi koltsége _ 26 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka - 65 000 Ft / éjszaka -
max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka max. 4 éjszaka
Korhazi napi térités ) 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap
(max. 15 nap) (max. 15 nap) (max. 15 nap)
24 oras segitségnyUjtas, tanacsadas igen igen igen igen
Ertesités igen igen igen igen
Baleseti rokkantsag (100% esetén) 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft 11 000 000 Ft
Baleseti eredet( halal 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft 6 500 000 Ft
Baleseti eredetti halal Iégikatasztrofa esetén - - - 12 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Készpénzfelvétel kozben tortént rablasra
vonatkozo fedezet : : : 95 000 Ft
Utiokmanyok pétlasanak koltsége 10 000 Ft 15 000 Ft Limit nélkil Limit nélkuil
Poggyaszkésedelem
(12 rat meghaladé) = 27 000 Ft 60 000 Ft 60 000 Ft
FelelGsség biztositas (harmadik személy
baleseti halala, sériilése esetén) B 1040 000 Ft 2080 000 Ft 2080 000 Ft
Széllodai felelGsségbiztositas - 26 000 Ft 65 000 Ft 65 000 Ft
Jogi tanacsadas
(igyvédi kdltségek) - 520 000 Ft 1 040 000 Ft 1 040 000 Ft
Jogvédelem
(6vadék, illeték, perkoltség) - 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft 2 080 000 Ft
Tolmacsszolgalat - - 100 000 Ft 100 000 Ft

Jaratkésés

Utlemondas, megszakitas
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Travel Guard Sport termék esetén tovabbi szolgaltatasok:

Kiterjesztett poggyaszbiztositas

(sporteszkdzre, sport ruhazatra, bérletekre, 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft 400 000 Ft
targyankénti limit nélkal)
Mentési koltségek 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 4000 000 Ft 4000 000 Ft

Kiegészito gépjarmii asszisztencia biztositas esetén tovabbi szolgaltatasok:

Informacioszolgaltatas van

Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas 100 000 Ft

Mentés, elszallitas 100 000 Ft
Meg6rzés, tarolas 5 000 Ft/nap (max. 5 nap)
Menetképtelen auté hazaszallitdsa 200 000 Ft

Telefon és taxi koltségek megtéritése 15 000 Ft
Szallodaban torténd elhelyezés 15 000 Ft/f6/éj (max. 2 éjszaka)
Tovabbutazas megszervezése 150 000 Ft

Bérauto kolcsonzés 20 000 Ft/nap (max. 3 nap)

A Travel Guard Eves Bérlet termékek szolgaltatasai megegyeznek a Multi Risk termékek ugyanazon kategoriaban
nyujtott szolgaltatasaival, kivéve az utlemondas szolgaltatas, amely Eves Bérlet termékeinkben nem elérheté.

15

Travel Guard®



