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PREAMBULUM

Jelen biztositési feltételek (a tovabbiakban: Biztositdsi feltételek) és a kapcsolddé biztositdsi két-
vény (a tovébbiakban: Biztositési kétvény) alkotidk a Biztositott és az AIG Europe Limited
Magyarorszdgi Fidktelepe kdzott jelen feltételekkel létrejott biztositdsi szerz6dést. A Biztositd a
jelen Biztositdsi feltételek alapjén arra véllal kdtelezettséget, hogy a Biztositdsi dij megfizetése
ellenében a jelen Biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositési események bekdvetkezése
esetén a Biztositdsi kdtvényben meghatdrozott biztositési 8sszeg erejéig biztositdsi szolgdlta-
tést nyGjt. A Biztositdsi feltételekben feltintetett egyes csomagok keretében azon személyek
szdmdra nyUjtunk biztositdsi fedezetet, akik a kockézatviselés ideje alatt e csomagok vonatko-
z&séban Biztositottnak mindsulnek.

A Biztositdsi feltételek, valamint a Biztositdsi kdtvény részletesen ismertetik a biztositdsi fede-
zetre és a biztositdsi szerz8désre vonatkozé feltételeket. Kérjik, ezeket figyelmesen olvassa el!
A Biztositasi feltételekben nem régzitett, illetve abbél kizart kockézatokra a Biztosité nem nydijt
szolgdltatdst. A Biztositési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddk.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi esemén Ezst Arany Bronz Platina
Y csomag csomag csomag csomag

“A" fejezet — Csalddi balesetbiztositds Baleseti haldl és baleseti maradandé teljes egészségkdrosodds

Havi kifizetés * 100 000 Ft/hé | 100 000 Fi/hé | 100 000 Fi/hé | 100 000 Fi/hé
ngimélison kifizetendé hénapok 60 120 180 240
szdma

Teljes kifizetendd biztositd- si 6sz-
szeg**

6 000 000,-Ft |12 000 000,-Ft[18 000 000,-Ft[24 000 000,-Ft

“B" fejezet — Temetési kdltségek baleseti haldl esetén

g"s‘;’z‘;”;é"s"” kifizethetd biztositdsi | 4 0 000,-Ft [ 1,000,000,- Ft | 1,000,000,-Ft | 1,000,000,-Ft
Egyéni csomag -havi biztositdsi dij csEoZrLrJ\sc:g c/;)rfnng,g csBc:zwnc?g cl:|s:]|1r;c;
Havi dij*** 750,-Fi/h | 1,400 -Fi/hd| 2,000,-Fi/ho| 2,700,-Fi/ho
Péros csomag -havi biztositdsi dij csEoZrL:;q c/s\czomnc:,g cEczcr)nnng czls:rl1r::1(;
Havi dij™ 1,400, -Ft/ho| 2,500,-Fi/h6| 3,600, -Fi/hd| 4,800,-Fi/ho

*A Szerzédé déntése alapjan Kedvezményezettenként, vagy havonta csomagonkeént kifizetendé

Biztositasi 8sszeg.

**A Szerz8dé dontésétél fiiggéen a Kedvezményezettenkénti vagy a csomagonként kifizetés felsé hatara.

***Amennyiben a Szerzédé Ggy dént, hogy a havi kifizetést Kedvezményzettenként kéri, abban az esetben a Szolgdltatési tébldzatban
feltuntetett havonta fizetendé biztositési dij Kedvezményzettenként 75%-kal névekszik.
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A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

A biztositast az AIG Europe Limited nyUjtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a
Registrar of Companies. Cégjegyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building,
58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyesult Kirdlysdg. Az AIG Europe Limi-
ted Magyarorszdgi Fidktelepének székhelye a 1133 Budapest, Véci Gt 76., és
nyilvéntartdsba vette a Févdarosi Térvényszék Cégbirésdga a 01-17-000387 cég-
jegyzékszdmon. Telefonszdm: +36 1 801 0801. Az AIG Europe Limited az
egyesUlt kirdlysdgbeli Financial Services Authority engedélye alapjdn mikédik,
felGgyeleti hatésdga a Financial Conduct Authority és a Prudential Regulation
Authority.

Szerz6dé

Az a Biztositdsi kétvényben Szerzédéként megijeldlt, 18. életévét mdér betdltot, de
79. életévét még be nem 16lt6tt természetes személy, aki a biztositdsi szerzé6dés
megké&tésére ajdnlatot tett (a tovdbbiakban: Szerzédd).

Biztositott

A jelen Biztositdsi feltételek alkalmazdsdban Biztositott a Szerz&d4, illetve Péros cso-
mag vdlasztasa esetén a Szerzédd, valamint a Szerzédével kdz8s haztartasban
(azonos lakcimen) egyitt é16 Elettérs vagy Hdzastérs (a tovdbbiakban: Biztositott).

Kedvezményezett

A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott t6érvényes 6rékose,
kivéve, ha a Biztositott a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatban ettél eltéréen
rendelkezett. Minden egyéb szolgdltatds tekintetében a Biztositott minésil ked-
vezményezetinek, kivéve, ha a Biztositott a Biztositéhoz intézett irdsbeli
nyilatkozatban ettél eltéréen rendelkezett (a tovdbbiakban: Kedvezményezett).

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott Személy a kockdzatviselést kévetéen olyan Testi sérilést szenved,
poszt-traumds stresszbetegség, illetve barmilyen mentdlis vagy idegrendszeri
rendellenesséqg kivételével, amely 6nmagdban és a Baleset idépontjat kdvetd
tizenkét (12) hénapon beltl haldlesetet vagy Maradandé telies egészségkéroso-
ddst okozott, a Biztositd kifizeti a jelen Biztositdsi feltételek szerint jaré meg- feleld
Biztositdsi 6sszeget, illetve a Baleseti haldl kovetkeztében fellépé temetési koltsé-
geket a Szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott 8sszeq erejéig.

TERULETI HATALY

A biztositdsi fedezet a vildg valamennyi orszdgdra kiterjed, kivéve a kdvetkezdket:
Kuba, Irdn, Eszak-Korea, Burma és Szuddn.
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FOGALOMMEGHATAROZASOK

Baleset
A Biztositott akaratdn kivil, hirtelen, kilsé behatds eredményeképpen bekdvet-
kezé esemény.

Biolégiai anyagok

Olyan patogén (kért el8idézd) mikroorganizmus(ok), illetve biolégiai Gton el8dl-
litott méreganyagok) (ideértve a genetikailag médositott organizmusokat és a
kémiai Uton el8dllitott méreganyagokat), amely(ek) embereknél, illetéleg dllat-
okndl cselekvéképtelenséget eredményezd fogyatékossdgot vagy haldlt
okozhat(nak).

Biztositdasi kétvény
A Biztositd és a Biztositott kozott létrejott biztositdsi szerzédést megtestesité doku-
mentum, amely a Biztositdsi feltételekkel 8sszhangban értelmezendé.

Biztositasi 6sszeq
A Szolgdltatdsi tablézatban feltintetett, a Biztositott szdmadra biztositdsi esemé-
nyenként fizethetd dsszeq.

Egyéni csomag
Az a Szerzédé dltal megkotott biztositdsi szerzédés, mely kizdrélag a Biztositdsi
kdtvényben név szerint feltUntetett Szerzéddére nydjt biztositdsi fedezetet.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mar betdltotte, de a 79. életévét még nem tolitstte
be, és a Biztositottal a hdzassagi koételékhez hasonléd kapcsolatban él, azonban
vele rokoni kapcsolatban nem dll.

Hazastars
A Szerzédé térvényes hdzastdrsa, aki a 18. életévét mar betolidtte, de a 79. élet-
évét még nem toltdtte be, és a Biztositasi kdtvény 6t Biztositottként nevesiti.

Kockdzatviselés kezdete

Az az idépont, amikor a Biztosité kockdzatviselése - a biztositdsi szerzédés létre-
jottének idépontjétdl figgetlendl — a Szerz8dé dltal a tavértékesités keretében tett
szbbeli biztositdsi ajdnlatdnak év, hénap, nap, éra, perc szerint meghatérozott
idépontjdban megkezdédik.

Maradandé teljes egészségkdarosodas
Olyan rokkantsdg, amely a Testi sérilés bekdvetkezésétdl szdmitva legaldbb
12 hénapig tart, és az illetékes dllami hatésdg hatdrozatdban a legsilyosabb
rokkantségi fokozat fenndélldsat dllapitio meg.
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Fordulénap
A biztositds fordulénapja minden hénap elsé naptdri napja.

Nukledris anyagok
lonizdcién, maghasaddson, magfizién, anyagok lebomldsén vagy stabilizacio-
jén kereszttl végbe- mené radioaktivanyag-sugdrzds.

Orvos
Barmely megfeleld szakmai képzettséggel rendelkezd és nyilvantartdsba vett
orvos, ide nem értve a Biztositottat, illetve a Biztositott Hozzdtartozéjat.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tdmaddst, illetve azzal tor-
ténd fenyegetést, amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akdar
egyedul, akdr valamilyen szervezet vagy kormdény nevében, illetve azzal dssze-
fuggésben politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai elkdtelezettségbdl, illetve ilyen
okbél koévet el, ideértve valamely kormény befolydsoldséra, illetve a lakossag
vagy annak bdrmely részének a megfélemlitésére irdnyuld szdndékot, tovdbba
bdarmely, a magyar Binteté Térvénykdnyv alapjdn terrorcselekménynek minésilé
magatartds.

Testi sérulés

A biztositdsi idészak alatt bek&vetkezett Baleset dltal kdzvetlentl okozott sérilés a

testen, ide nem értve a fokozatosan kialakulé sériléseket. Nem mindsul testi séri-

|ésnek:

* a betegség, kivéve a Testi sérilés kovetkeztében fellépd betegség;

* a poszitraumds stressz zavar (PTSD); vagy

* a pszicholégiai vagy pszichidtriai betegség vagy dllapot, kivéve a gydgyitha-
tatlan elmebait, amennyiben az Baleset kdzvetlen kdvetkezménye.

Ugyfélszolgalat
A Biztosité megbizdsdabdl az Ggyfélszolgdlatot mikddteté MC Direct Kft. (szék-
hely: 1145 Budapest, Réna utca 127/B., cégjegyzékszdm: 01-09-567856).

Vegyi anyagok

Olyan szilérd, folyékony vagy gdz halmazdllapott vegyi anyag(ok), amely(ek)
megfelelé eloszldsa, illetéleg koncentrdciéja esetén embereknél, illetéleg éllat-
okndl cselekvéképtelenséget eredményezd fogyatékossdgot vagy haldlt
okozhat(nak).
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A SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

A szerzédés létrejotte

* A Biztositdsi szerzédés megkétését a Szerzédd az Ugyfélszolgdlaton, vagy a
Biztosité dltal megbizott call centeren keresztil, hangfelvétel Utjan régzitett sz6-
beli nyilatkozat formdjdban kezdeményezi.

+ Az Ugyfélszolgdlat vagy a biztositéskdzvetitést végzé call center a Biztositdsi
szerz8dés megkotése eldtt a Szerzédének tdjékoztatést ad a Biztositd f6bb ada-
tairdl és a Biztositési feltételekrdl.

* A Biztositdsi szerz6dés azon a napon |6n létre, amikor a Szerz8db kézhez veszi
a Biztosité dltal kibocsdtott és megkUldoétt Biztositdsi kotvényt, mely a Szerzédé
biztositdsi ajdnlata elfogaddsdnak mindsil. Biztositdsi kétvény kibocsatdsa nél-
kOl a Biztositdsi szerz6dés nem 6n létre.

* A Biztositasi szerzédés 0gy is létrejohet, hogy a Szerzédé az Ugyfélszolgdlat-
nak visszakUldi a kitdltétt Ajdnlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositdsi
szerz6dés azon a napon |6n létre, amikor a Szerz8dé kézhez veszi a Biztositd
altal kibocsétott és megkUldoétt Biztositdsi kétvényt, mely a Szerz6dé biztositdsi
ajénlata elfogaddsdnak minésil. Biztositdsi kdtvény kibocsatdsa nélkil a Biz-
tositasi szerzédés ebben az esetben sem [6n |éire.

* A Szerz8d§ — tekintettel a Biztositdsi szerz6dés tavértékesités Utjan t6rténé meg-
kotésére —, a Biztositdsi kétvénnyel eqgyitt kapja meg a jelen Biztositdsi
feltételeket.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE,
MEGSZUNESE ES MODOSULASA

A kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockdzatviselése a Szerz8dd dltal tett szdbeli biztositdsi ajdnlattétel
napjdn év, hénap, nap, éra, perc szerint meghatdrozott idépontban megkezdé-
dik, — a Biztositdsi kétvény keltétél és kidllitdsdnak datumdétdl fuggetlentl —,
feltéve, hogy a biztositdsi dij az elsé Fordulénapon megfizetésre kertl. A kocka-
zatviselés kezdetének idépontjét a Biztositdsi kdtvény tartalmazza.

A Biztositdé kockdzatviselése csak abban az esetben kezdédik meg a fenti id6-
pontban, ha a Szerz8dé ehhez az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositdskozvetitést
végzd call centeren keresztUl tett ajdnlattétele sordn kifejezetten hozzdjérul. A Biz-
tosité kockdzatviselése hozzdjdrulds hidnydban csak a felmonddsra nyitva 4allé
30. nap lejartét kdvetd napon veszi kezdetét.

A Szerz6dé jogosult a biztositdst badrmikor, indoklds nélkdl, a soron kévetkezd
hénap utolsé napjdra a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani.
A Biztosité kockdzatviselése automatikusan megszinik a kévetkezé feltételek bér-
melyikének bekdvetkezése esetén:
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a) Adott Biztositott vonatkozdsdaban:

* azon a napon, amikor a Biztosité megkapta a Szerzé6dének a Biztositéhoz inté-
zett irdsbeli nyilatkozatdt, amelyben kezdeményezi, hogy a biztositdsi szerzédés
hatélya ne terjedjen ki Hazastdrséra/ Elettdrséra, mint Biztositottra;

* amennyiben a biztositdsi szerz6dés hatdlya adott Biztositottra a Szerzédével
fenndllé hézastérsi vagy élettdrsi kapcesolatdra tekintettel terjed ki, a Szerz6dé
hédzassdgdnak felbontdsdarél sz416 birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az
élettdrsi jogviszony megszUnésének napjan;

* a a Biztositott folyamatosan, egy éven belUl t6bb mint 180 napon keresztil
Magyarorszdg hatérain kivil él, a 181. naptdl;

* a Biztositott 80. életévének betdltését kovetd elsé Fordulénapon;

* A Maradandé teljes egészségkdrosodds megdllapitdsdnak napjan;

* a Biztositott haldléval, az elhaldlozds napjdan.

b) Minden Biztositott vonatkozédsdaban:

* ha a biztositési szerz6dés megszintetésében a Szerzédé és a Biztositd kézds meg-
egyezéssel megdllapodnak, az ilyen megdllapodésban meghatdrozott napon;

* ha a Szerzédé vagy a Biztositd jogszerlen felmondja a biztositdsi szerz8dést,
a felmonddsi idé utolsé napjéval;

* a Szerz8dé haldléval, az elhaldlozds napjén;

* dijnemfizetéssel, a jelen feltételek szerint.

Pdros csomag esetén a Szerz8dé a vdéltozds bekdvetkezésétdl szdmitott 8 napon
belUl kételes irdsban bejelenteni a Biztositonak, ha a Biztositott Hazastarsa vagy
Elettdrsa esetében olyan vdltozds kévetkezik be, amely az adott Biztositott vonat-
kozdsdban a Biztosité kockdzatviselésének megsziinését eredményezi.

Pdros csomag vdélasztdsa esetén a Biztositénak a tovdbbi Biztositottak vonatko-
zdsdban fenndllé kockdzatviselését nem érinti, ha a) és b) pontban irt okokbdl,
egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Biztosité kockdzatviselése megszinik, mind-
addig, amig a tovdbbi Biztositottak megfelelnek azoknak a feltételeknek,
amelyeket a jelen Biztositdsi feltételek a Biztositottakkal szemben megdéllapitanak.

Mit fedez a biztositas?

Ha a Biztositott a biztositds idétartama alatt olyan Testi sérilést szenved, amely
kdzvetlentl és minden egyéb oktél figgetlentl a Baleset idépontjat kévetd 12
hénapon beltl Maradandé teljes rokkantsdgét vagy haldlét eredményezi, a Biz-
tosité kifizeti a Biztositott vagy a Kedvezményezett részére a Szolgdltatdsi
tabldzatban megjeldlt Biztositdsi &sszeget.

A Biztositott részére nem [ar a haldl esetére sz616 Biztositdsi 6sszeg, ha a Biztositd
a Maradandé telies egészségkdrosodds esetén jGré Biztositdsi dsszeget mér kifi-
zette és a Biztositott ezt kdvetéen ugyanazon Baleset eredményeképpen meghal.
Amennyiben a Biztositott a biztositasi idészak alatt Testi sérilést szenved, amely
énmagdban és a Baleset bekdvetkezésétdl szédmitott tizenkét (12) hénapon beldl
haldalt okoz, a Biztosité vdllalja, hogy a Szolgdltatdsi tdbldzatban a szolgdltatdsi
csomagnak megfelel6en meghatdrozott Biztositdsi &sszeg erejéig megtériti az
indokolt (szdmldval/nyugtéval igazolt) temetési kdltségeket.
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A BIZTOSITASI IDOSZAK, BIZTOSI{TASI SZERZODES MEGSZUNESE

A jelen biztositdsi szerzédés hatérozatlan idétartamra j6n létre. A biztositdsi idé-
tartamon belUl a biztositdsi idészak egy év. A biztositds elsé dijrészlete a Biztositési
kotvény aldirdsat kéveté hénap 01. (elsd) napjén esedékes, mely az esedékes-
ség hoénapjdra nyujt fedezetet. Minden késébbi dij pedig mindig annak a
hénapnak a 01. (elsé) napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositds a Kockdzatviselés kezdete és az azt kéveté hdnap elsé napja kdzétt
eltelt idészakra Ingyenes.

A biztositdsi idészak minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha a
biztositdsi id&szak letelte elétt sem a Szerzéd8, sem pedig a Biztosité nem él a
felmondds jogéval, vagy ha a biztositds egyéb ok miatt nem sz(inik meg.

A biztositdsi szerz6dés |étrejottétél szamitott 30 napon belll, a Biztositéhoz inté-
zett (aldirt) irdsbeli nyilatkozattal, és kétvényszdmdnak, valamint annak a
bankszdmlaszdmnak a megaddéséval, amelyre a visszajard biztositasi dij megfi-
zetését kéri, a Szerzéd6 indoklés nélkol felmondhatja az Ugyfélszolgdlaton, vagy
a biztositaskdzvetitést végzd call centeren keresztil a tévértékesités keretében
kotott biztositdsi szerzédését.

A felmondds jogdt akkor lehet hatéridében érvényesitettnek tekinteni, ha azt a
30 napos hatdaridé lejérta elétt a Szerz6dd postdra adta. A hatéridén t0l postéra
adott felmondds hatélytalan, az alapjdn a biztositési szerzédés nem szinik meg.

A biztositdsi szerzédés 30 napon belUli felmonddsa esetén a mdar megfizetett biz-
tositdsi dij a Szerz6d6 részére visszajdr, melyet a Biztositd legkésébb a felmondés
Biztosité dltali kézhezvételétdl szamitott 30 napon belUl kételes a Szerzddé
részére, az dltala megadott bankszdmléra visszafizetni.

Felmondds esetén sem [ar vissza a biztositasi dij a Szerz8dé részére, ha a Szer-
z8d6 a tdvértékesités keretében kotétt biztositdsi szerz6dés teljesitésének azonnali
megkezdéséhez kifejezetten hozzdjdrult, és a biztositdsi esemény a felmondésra
nyitva &ll6 hatéridé alatt kévetkezett be, mely esetben az elsé Fordulénapon ese-
dékes biztositdsi dij a Biztositét megilleti. Az elsé Fordulénapon esedékes
biztositési dij megfizetésének hidnydban a Biztositdé akkor sem koteles teljesiteni
szolgdltatdsét, ha a Szerz6dé a tavériékesités keretében kotott biztositési szerzé-
dés teljesitésének meg- kezdéséhez kifejezetten hozzdjdrult, és a biztositési
esemény a felmonddsra nyitva 4llé hatdridé alatt kévetkezett.

A Biztosité és a Szerz6dé egyardnt jogosultak a biztositdst bdrmikor, a soron kévet-
kez& Fordulénapra a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani (rendes
felmondds). A biztositds felmonddésa esetén a biztositds a jdvére nézve szinik meg.
Ennek megfeleléen a biztositds megszinéséig terjedd idére esd biztositdsi dijat a
Szerz8dé koteles megfizetni, a Biztositd pedig kételes helytdlini a biztositds meg-
szOnésének idépontidig bekovetkezett biztositési eseményekért. A Szerzédé
kizarélag a Biztositéhoz intézett, irdsbeli nyilatkozattal mondhatja fel a szerzédést.
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DiJFIZETES

A biztositési dij havonta, a Biztositdsi kdtvényben meghatdrozott dsszegben fize-
tendd. A biztositdsi dij megfizetése mindig a hénap elsé napjdn esedékes.

A megfizetett Biztositdsi dij azon hénapra nyuijt fedezetet, amelyben medgfizetése
esedékessé valt.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd - a kévetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz&dét a felszélités elkildésétél szamitott har-
minc napos péthatdridd tizésével a teljesitésre irdsban felhivia. A péthatéridé
eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség napjéra visszamend hatdllyal
megszinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkil birdsdgi Gton
érvényesiti. llyen esetben a Szerzé6dé a megszlnés napjatdl szamitott szézhisz
napon beltl irdsban kérheti a Biztositét a kockdzatviselés helyredllitdséra. A Bizto-
sité a biztositasi fedezetet a megsz(int szerzédés feltételei szerint helyredllithatja,
feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositdsi dijat megfizetik. Ha a szerz6dé
az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositoétdl a fentiek szerinti fel-
hivast nem kap, akkor a szerzédés a biztositdsi idészak végére szinik meg.

KARIGENYEK

Kdrigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Biztositott a Biztositdsi kotvény alapjdn kdrigényt kivén érvényesiteni,
akkor igényét a Baleset bekdvetkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 8
napon belUl kételes bejelenteni a Biztositd szdmara. A Biztosité a Biztositott részére
eqgy kdrbejelentd lapot kild, amelyet a Biztositott kételes kitdlteni és visszakUldeni a
Biztositd részére az arra vonatkozd nyilatkozatéval egyitt, hogy felhatalmazza a Biz-
tositot, hogy a Balesetre vonatkozé minden orvosi iratba betekinthessen.

A Biztosité felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ald magdt orvosi vizsgdlatnak.
Ebben az esetben a Biztosité nem koteles megtériteni a Biztositott részére a vizs-
gdlat(ok) kéltségét, valamint a Biztositottnak a vizsgélatokon vald részvétel miatt
felmer0l8 utazdsi koltségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kotelezettségének ésszerl indok hidnydban
nem tesz eleget, a Biztositd jogosult a kdrigényt elutasitani. A Biztositd jogosult a
Biztositott kéltségére a kérigény aldtdmasztéséra igazoldsokat vagy tovdbbi infor-
maciét kérni. Amennyiben a Biztositott a Biztosité dltal szUkségesnek tartott
téjékoztatdst a Biztositd részére nem adja meq, a Biztosité jogosult a kérigényt
elutasitani.

A kérbejelentéshez szikséges dokumentumokat a jelen Biztositdsi feltételek 1. szami
melléklete tartalmazza. A Biztosité szikség esetén egyéb okiratokat vagy igazold-
sokat is kérhet, illetve bizonyos kérdések tisztdzdsdra maga is beszerezhet adatokat.
Abban az esetben, ha Biztosité dltal kért iratokat a felhivds ellenére sem, vagy ismé-
telten hidnyosan nyGjtidk be és az iratok hidnyos benydjtdsa miatt |ényeges
kortlmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité jogosult a kérigényt elutasitani.
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A Biztosité teljesitése

1. A Biztosité a Biztositdsi 6sszeget az igény elbirdldsdhoz szUkséges dsszes irat
beérkezése utdn, az utoljdra beérkezett irat kézhezvételétdl szdmitott tizenodt
(15) munkanapon beltl fizeti ki.

2. A Biztosité a kifizetést forintban teljesiti.

3. A Biztosité a Biztositdsi 6sszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig
a Kedvezményezett részére fizeti ki.

AlG Kdérrendezési Osztély

AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepe
1133 Budapest, Véci Gt 76.

Tel.:06 1 801 0801, Fax.:06 1 801 0888

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztositdsi szerz6dés megkétése elétt, és véltozds esetén a biztositds idStartama
alatt, a Szerz8dé koteles a Biztositét minden olyan [ényeges informdciéval elléini,
amelyet a Biztositénak a biztositdsi szerzé6déssel kapcsolatosan ismernie szikséges. A
Biztositd mentesil a biztositdsi szolgdltatdsi kotelezettséq teljesitése aldl, amennyiben
a Szerz&déd nem fett eleget kozlési és véltozds bejelentési kdtelezettségének, kivéve, ha
a Szerz6dé bizonyitja, hogy a Biztositd a biztositdsi szerz6dés megkdtésekor tudo-
mdssal birt a be nem jelentett informécidkrél, vagy a be nem jelentett informécidk
nem hatottak kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

A Biztosité mentesiUl a biztositdsi szerzédés alapjan teljesitendé szolgdltatési kote-
lezettség aldl, amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a Baleset a Biztositott vagy a
Biztositott Hozzdatartozdja jogellenes cselekménye, illetve szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsa folytdn, vagy azzal ésszefiggésben kévetkezett be. A bal-
eseti haldl esetén teljesitendd szolgdltatdsi kételezettség aldl mentestl a Biztositd,
ha a Biztositott haldlét a Kedvezményezett szdndékos magatartésa okozta.

Jelen biztositdsi szerzédés alkalmazdsdban kiléndsen akkor kell Ggy tekinteni,
hogy a biztositdsi eseményt sGlyosan gondatlan magatartds okozta, ha:

* a Baleset a Biztositott alkoholos befolydsoltsdgdval (0,00 %o f6l6tti véralkohol-
szint) vagy gydgyszer, illetve kdbitészer dltali befolydsoltsdgéval kdzvetlen
okozati 8sszefiggésben kdvetkezett be;

* o Baleset a Biztositott jogositvany nélkili gépjdrmivezetése kdzben kdvetkezett be;

* a Biztositott sUlyos gondatlanségbél kerUlt veszélybe.

A Biztosité mentesil tovabbd a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, amennyiben bizo-
nyitast nyer, hogy a Biztositdsi esemény a Biztositott dltal elkévetett bincselekmény
folytan kévetkezett be.
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ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosité nem vdéllal kockdzatot az aldbbi okokbdl, kézvetlentl vagy kdzvetve
bek&vetkezé haldlesetért vagy Maradandé teljes egészségkdrosoddsért:

1.

o

10.

11.

12.

13.

Hdbort (fuggetlendl attdl, hogy az hivatalosan hdboridnak minésil-e), polgar-
hdbory, invazid, forrongds, forradalom, katonai hatalom alkalmazésdanak,
illetve kormdnyzati vagy katonai hatalom bitorldsdnak kévetkezménye;
Terrorista cselekmény;

Napszirds, fagyds, hegyi betegség

A Biztositott szdndékos veszélykeresésébdl vagy vakmeréségbdl eredé (kivéve
életmentés), vagy dngyilkossdg és 6ncsonkitds, ill. ezek kisérlete (elmedlla-
potra valé tekintet nélkil), vagy orvosi eléirdsok szdndékos be nem tartdsa
miatt bekdvetkezd Testi sérilés;

A Biztositott dltal pilétaként vagy utasként légi utazds sordn elszenvedett Testi
sérilés; kivéve, ha dijfizeté utasként utazik valamely repUl8jaraton;

A Biztositott dltal hivatdsszerlen végzett sporttevékenység végzése sordn vagy
ennek kovetkeztében elszenvedett Testi sérilés;

A Biztositott &ltal bdrmely olyan versenyben vagy versenyre valé felkészilésben
valé részvétel sordn vagy ennek kdvetkeztében elszenvedett Testi sérilés, amely
motoros meghaitdst szérazféldi-, vizi- vagy 1€gi-jarmU haszndlatdval jar;

A Biztositott dltal 125 cc feletti motorkerékpdron vagy robogén valé utazds vagy
annak vezetése sordn vagy ennek kévetkeztében elszenvedett Testi sérilés;
Bé&rmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésikitdl vagy
osztdlyozdsuktdl fuggetlendl, pszichidtriai és pszichotikus dllapotok, barmi-
lyen fajta depresszié, illetve elmebai;

Fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységben vald aktiv részvétel, igy kiléns-
sen ejtéernyézés, sdrkdnyrepUlés, sikléernybzés, off-piste sielés,
kénnyUblvdérkodds, barlangdszat és bungee jumping sordn bekévetkezd
vagy abbdl szdrmazé Testi sérilés;

Ha Biztositott olyan gydgyszer hatdsa alatt van, amit nem orvosa irt fel, vagy ha
a gydgyszer beszedésekor a gyarté dltal elSirt utasitdsokat nem tartotta be, ille-
téleg ha a Biztositott drog- figgéségének kezelése érdekében szed gydgyszert;
Nukledris anyagok haszndlatdnak, kiengedésének vagy kiszivargdsanak koz-
vetlen vagy kozvetett kdvetkezménye, amelynek kdzvetlen vagy kdzvetett
eredménye nukledris reakcié, sugdrzds vagy radioaktiv szennyezédés; pato-
gén vagy mérgezd Bioldgiai vagy Vegyi anyagok szétszéréddsa vagy
alkalmazdésa;

A halél vagy a Maradandé teljes egészségkdrosodds betegség vagy koér
kdvetkezménye, ideértve AIDS fertézést/HIV virust.
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Tajékoztatds személyes adatok kezelésérél
Jogszabdlyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kévetkeztetés, amely egy meg-
hatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat
biztositdsi titoknak minésil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerzédés létrejottével, nyilvéntartd-
séval és a biztositdsi szolgdltatds teljesitésével Ssszeflggésben kezel. Az
adatszolgdltatds dnkéntes, de a biztositdsi ajdnlatban régzitett egyes személyes
adatok kézlése nélkilézhetetlen a biztositdsi szerz6dés |étrejéttéhez. Az adatke-
zelés céljdval 6sszefiggésben o tudomdsdra jutott adatokat a Biztosité a
biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. térvény értelmében
az Ugyfél kilén hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés idétartama: a Biz-
tosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fennélldsa alatt, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomdsdra jutott, biz-
tositési titoknak mindstlé adatokat csak akkor hozhatja harmadik személy
tudomdsdra, ha a titoktartdsi kdtelezettsége aldl az Ugyféltél vagy annak térvé-
nyes képvisel&jétél a kiszolgdltathatd titokkért pontosan megjeldlve irdsban
felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztosité dltal az Eurdpai Unidn kivili
orszdgba t6rténd adattovdbbitds abban az esetben, ha az Ugyfél ahhoz irdsban
hozzdjarult, és az adott orszdgban a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kéve-
telményeket kieléqité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesUlnek, valamint az adott dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok éltal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban 1évé bintetéeljards keretében eljdré nyomozéd hatésdggal és
Ugyészségagel,

c) buntet8Ugyben, polgdri Ggyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszdmoldsi
eljards Ggyében eljdré birésdggal, tovdbbd a végrehajtdsi Ggyben eljard 6ndlléd
birésdgi végrehaijtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré koézjegyzével, e) az addhatdésdggal,

f) a feladatkdrében eljdré nemzetbiztonségi szolgdlattal,

g) a biztositoval, a biztositdskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszég-
beli biztositd, fuggetlen biztositdskézvetité vagy szaktandcsadéd

biztositdsi, biztositaskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfelUgyeleti feladatkérében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,
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h) a feladatkérében eljdré gydmhatéséggal,

i) az egészséqugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében fog-
lalt egészséqUqyi hatésdggal,

i) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati
eszkdzdk alkalmazdsdra, titkos informdcidgylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kéz6s kockdzatvdllalds (egyUttbiztosités) esetén
a kockdzatvéllalé biztositékkal,

) az dllomdénydtruhdzés keretében dtaddsra kertld biztositdsi szerzédési éllo-
mdny tekintetében az Gtvevé biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenyséqget végzdével,

n) a feladatkérében eljéréd alapvetd jogok biztoséval,

o) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadség
Hatésdggal szemben.

Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kdzér-
deky adatok nyilvdnosségdéra és a kézérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd,
kolén térvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések
mellett a Biztositd Adatvédelmi Szabdlyzatdban irtak is irdnyadéak.

A személyes adatok megosztdsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célok-
bdl a személyes adatok megoszthaték a Biztositd cégcsoportidnak tagjaival,
brékerekkel, biztositékkal és viszontbiztositékkal, egészséqiqyi dolgozdkkal és
mds szolgdltatékkal. A cégcsoport azon tagjainak listdjat, amelyek hozzdaférhet-
nek a személyes adatokhoz, a koévetkezé dokumentum tartalmazza:
http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

A Biztosité Ugyfeleinek tdjékoztatdsa célidbél az Ggyfélszolgdlatén (1133
Budapest, Véci Ut 76.) kifiggeszti azon szerzédéses partnereinek listdjat, akik kéz-
remUkddnek a biztositdsi tevékenység végzésében, és ezdltal személyes és
biztositdsi adatokat is megismernek. A Biztosité megbizdsa alapjén eljéré ezen
vdllalkozésokrél informdciét kérhet a +36 1 801-0801-es Ugyfélszolgdlati tele-
fonszdmon.

Kolféldi adattovdbbitds — Uzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztositd
személyes adatokat mds orszdgokban lévé feleknek is tovabbithat, ideértve az
Egyesilt Allamokat, és mds, az tgyfél lakéhelye szerinti orszégtél eltérd adatvé-
delmi jogszabdlyokkal rendelkezé orszdgokat is.
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Biztonsdg és a személyes adatok megdérzése — a személyes adatok védelme érde-
kében a Biztosité megfeleld jogi és biztonsdgi el&irdsokat alkalmaz, tovdbbd
szerz8déses partnerei szdmdra elbirja a megfeleld védelmi intézkedések alkal-
mazasdét. A Biztosité a személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez szikséges

ideig &rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat
helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korldtozésdra vonatkozd kéréseket,
illetve az adatok haszndlatdval kapcsolatos tiltakozdst a reception.hu@aig.com
email cimen vagy levélben kell a Biztositonak jelezni. A személyes adatokkal kap-
csolatos tovébbi informécidok az Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhaték, a
www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian cimen. A fenti elérhetéségeken a
szabdlyzat eqy példdnydnak megkildését is kérheti az Ggyfél.

Irdnyadé jog
A biztositési szerz6désre a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

Jognyilatkozatok és értesitések

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a biztositdsi szerzédésben érdekelt sze-
mélyeknek, az dltaluk megadott és a Biztosité dltal ismert utolsé értesitési cimre,
kivéve, ha a Biztositd a tdrsasdgrél, és az dltala kindlt termékekrdl e-mailen
keresztUl nydjt tajékoztatdst, ideérive tobbek kézétt a rekldmanyagokat. A Bizto-
sitott barmely nyilatkozata kizdrélag a Biztositoval valé irdsbeli kozlés esetén
tekintheté joghatdlyosnak, kivéve, ha a Biztositott a vélasztott biztositdsi csomag-
gal vagy az aktudlis fizetési mdéddal kapcsolatos vdltoztatdsi szandékardl a
Biztositét az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositéskdzvetitést végzd call centeren
keresztul telefonon értesiti. Ezen médositdsok kizdrélag a Biztosité irdsbeli meg-
erdsitésével valnak elfogadottd és joghatdlyossd. A csoportos beszedési megbizds
mint fizetési mod vélasztdsa esetén a Biztosité jogosult a Biztositottdl a csoportos
beszedési megbizdsra vonatkozé formanyomtatvdany aldirdsét kérni, amelyet a
Biztosité a megbizds teljesitése érdekében megkild a Biztositott szdmlavezetd
bankja részére.

Eqgyéb feltételek

A elen biztositdsi szerzédés, illetve az abbél eredd jogok és kdvetelések harma-
dik személyre at nem ruhdzhatédk, az erre irdnyulé engedményezés a Biztositoval
szemben hatdlytalan.

A Szerzédének dllandé magyarorszdgi lakdhellyel kell rendelkeznie. Elévilési
hatéridé

A elen Biztositdsi feltételek alapjdn érvényesitett igények két év elteltével elévil-
nek. Az elévilési id8 a jelen Biztositdsi feltételek alapjdn eléterjeszthetd igény
keletkezésének idépontjdban veszi kezdetét.
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A kapcsolattartds és az Ogyfél-tajékoztatds nyelve
A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa, valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa
magyar nyelven térténik.

Panaszok, vitdk rendezése

A Biztosité minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dé és a
Biztositott magas szinvonall biztositdsi szolgdltatdsban részestlion. Ha a Szerzédé
vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgdltatdsdval, személyesen, telefonon
vagy irdsban az aldbbi cimen panaszt terjeszthet elé:

- AIG Europe Limited Magyarorszaqgi Fidkitelepének vezetSje
(1133 Budapest, Véci Gt 76., tel: 06 1 801 0801, fax: 06 1 801 0899)

A biztositdsi szerz8dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi
fogyasztéi) jogvita esetén a fogyasztd dlldspontjét alétdmaszté bizonyitékaival a
Pénzigyi Békéltets Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525
Budapest BKKP Pf.:172) eljdrésdt kezdeményezheti, vagy birésdghoz fordulhat.
Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6ndllé foglalkozdsdn és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljdrd természetes személy
(fogyaszté) a Magyar Nemzeti Bankndl (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasz-
tévédelmi eljérdast kezdeményezhet.

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztosité honlapjén:
www.aigdirect.hu
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1. szdmU melléklet a Csalddi Balesetbiztositds feltételeihez, a kdrrendezéshez

szUkséges, benyljtandé dokumentumokrél, egyéb bizonyitdsi eszkdzokrél Kar-

igény esetén a karrendezéshez a kévetkezdket kell a biztositonak értelemszerien

benyuijtani: Altalénos dokumentumok:

* Telieskdrien kitoltott és (cégek esetében cégszerlen) aldirt kdrbejelenté nyom-
tatvény (két- vényszdm, cim, dtutaldshoz szikséges adatok megaddsaval);

* Orvosi dokumentdcié:

- Baleset diagnézisét tartalmazé ambuléns lap, kérhdzi zardjelentés, ellétdsi lap;

- A vizsgdlatot végzé orvos adatai.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:

Haldleset:

* Halottvizsgdlati bizonyitvany;

* Boncoldsi jegyzékdnyy;

* Halotti anyakényvi kivonat;

* Oroklési bizonyitvdny, hagyatékdtadd végzés;

* Hatdsdqi eljdrés hatdrozata, illetve jegyz&kdnyve, ha készilt ilyen.

Baleseti Maradandé teljes és részleges rokkantsdag:

* Baleset diagnézisat tartalmazé orvosi iratok, kérhazi jelentés;

* Rokkantsdg mértékét megdllapitd orvosi dokumentum, OOSZ| hatérozat, szak-
orvosi vélemény.

Temetési koltségek:
* Temetési koltségeket igazold szdmla;
* A szdmla kifizetését igazold bizonylat.

A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkildésre
valamely dokumentum, vagy a bekildétt dokumentumok ellentmondésosak vagy
tovébbi tisztdzandé kérdéseket vetnek fel, gy a fentiekben nem szerepld, egyéb
dokumentumot, informéciét, més bizonyité eszkdzt kérjen be.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipi-
kus kdrok, kdrigények alapjan készilt. Erre tekintettel a biztositd ugyancsak
fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jdvében olyan egyedi kdresemény
térténik, vagy kdrigény jelentkezik, melynek elbirdldsdhoz a fenti dokumentu-
moktél, bizonyité eszkdzoktél eltérd, vagy azokon felUl szUkséges
dokumentumok, bizonyité eszkézok szUkségesek, gy azokat bekérje. A biztositd
kotelezettséget vdllal arra, hogy ilyen kér esetén a csatolandé dokumentumok,
eqgyéb bizonyité eszkdzok listdjét a bejelentéstél szamitott 8 napon beltl megadja
a Biztositottnak / kérosulinak vagy képviselSiknek.
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