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Biztositési feltételek és Ugyféltdjékoztatd
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Médozat Médozat

Baleseti haldl JHERIEE S 3
1 [RepUlSjératon tértént baleset esetén 22.500.000 Ft 30.000.000 Ft

Tomegkézlekedési eszkézon tortént baleset esetén 15.000.000 Ft 20.000.000 Ft
3 |Minden egyéb - 1-es 2-es eseten kivili esetben 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft

Baleseti maradandé egészségkdrosodds

4 |Négy végtag bénuldsa (kvadriplégia) 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
5 |Kétoldali végtagbénulds (paraplegia) 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
6 | Munkaképtelenség 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
7 SKg:;Sn\éig;:é;szt:é\;igmg elvesztése vagy mikoddképes- 7,500,000 Ft 10.000.000 Ft
8 |Mindkét szem l&toképességégének elvesztése 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
9 | Mindkét fUl halléképességének elvesztése 7.500.000 Ft 10.000.000 Ft
10 EE/);:Zizloeg elvesztése, illetve mUkoéddképességének 5.625.000 Ft 7,500,000 Ft
11| Eqgyik szem l&toképességének elvesztése 5.625.000 Ft 7.500.000 Ft
12 | Eqyik ful halloképességének elvesztése 3.750.000 Ft 5.000.000 Ft
13 \l(/ggésllé;r;yéilzkczilsizfgi boka, illetve csuklé mUkods- 1.875.000 Ft 2,500,000 Ft

PREAMBULUM

Jelen biztositdsi feltételek (a tovabbiakban: Biztositdsi feltételek) és a kapcsolédd biztositdsi kétvény (a
tovabbiakban: Biztositési kétvény) alkotidk a Biztositott és az AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidkte-
lepe kozott jelen feltételekkel [étrejott biztositési szerz6dést. A Biztositd a jelen Biztositdsi feltételek alapjan
arra véllal kételezettséget, hogy a Biztositdsi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositési feltételekben meg-
hatdrozott biztositdsi események bekovetkezése esetén a Biztositdsi kétvényben meghatdrozott biztositdsi
&sszeq erejéig biztositdsi szolgdltatdst nydijt. A Biztositési feltételekben feltintetett egyes csomagok kereté-
ben azon személyek szémdra nyujtunk biztositdsi fedezetet, akik a kockdzatviselés ideje alatt e csomagok
vonatkozdsdban Biztositottnak minésulnek.

A Biztositési feltételek, valamint a Biztositdsi kdtvény részletesen ismertetik a biztositési fedezetre és a biz-
tositési szerz6désre vonatkozé feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositdsi feltételekben nem régzitett, illetve abbdl kizart kockdzatokra a Biztosité nem nyujt szolgdlta-
tést. A Biztositési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.
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FOGALOMMEGHATAROZASOK (ABC sorrendben)
A jelen Biztositdsi feltételek alkalmazdsdban az aldbbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

Baleset

A Biztositott akaratdn kivil, hirtelen fellépd olyan kilsé behatds, amely kézvetlendl és barmely
mdas oktdl figgetlentl a Biztositott haldlét, vagy a Szolgdliatdsi téblézatban meghatérozott
maradandé egészségkdrosoddsdt eredményezi.

Biolégiai anyagok

Olyan betegséget okozé mikro-organizmusok, és/illetve biolégiai Uton el8éllitott méreganya-
gok (a genetikailag médositott organizmusokat és a vegyi Uton el8dllitott méreganyagokat is
beleértve), amelyek emberek és éllatok cselekv8képességének elvesztését, illetve haldlét képe-
sek okozni.

Biztosito

A biztositdst az AIG Europe Limited nyUjtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a Registrar of
Companies. Cégjegyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch Street, Lon-
don EC3M 4AB, Egyesilt Kirdlysdg. Az AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének
székhelye a 1133 Budapest, Vdci Gt 76., és nyilvéntartdsba vette a Févérosi Térvényszék Cég-
birésdga a 01-17-000387 cégjegyzékszdmon. Telefonszam: +36 1 801 0801. Az AIG Europe
Limited az egyesUlt kirdlysdgbeli Financial Services Authority engedélye alapjdn mikédik, fel-
Ugyeleti hatésdga a Financial Conduct Authority és a Prudential Regulation Authority.
Biztositasi dij

A Biztositési kétvényben régzitett, a kockdzatviselés kezdetétél szdmitva havonta, minden
hénap elsd naptdri napjdn a Szerz8dé dltal fizetendd dsszeq.

Biztositdsi kotvény
A jelen biztositdsi szerz8dés részét képezd, a Biztositéd dltal kidllitott dokumentum, mely a biz-
tositési jogviszony létrejottének igazoléséra szolgdl.

Biztositott

A Biztositott személyek kére az aldbbi kategéridk alapjén a Biztositdsi kdtvényben kertl fel-

tUntetésre:

+ EGYENI - a biztositas kizérélag a Szerz8dére terjed ki.

o CSALADI - a biztosités a Szerzédére, annak Hézastdrsdra/Elettérséra és az dltaluk eltar-
tott &sszes GyermekUkre terjed ki.

Egy végtag elvesztése
Eqgy végtag (kézfe|, labfej, kar, 14b) fizikai csonkolds (amputdcid) 0tjdn térténd elvesziése, vagy
m0kdddképességének telies és maradandé elvesztése.

Elettars

Az a személy, aki a 18. életévét mdr betdlidtte, de a 75. életévét még nem és a Biztositottal a
hézassdgi kételékhez hasonlé kapcesolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban nem 4ll,
eqgy lakhelyen lakik a Szerz8d&vel, és a Biztositdsi kétvény 6t Biztositottként nevesiti.
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FUl halloképességének elvesztése
A halléképesséqg teljes és végleges (visszadllithatatlan) elvesztését jelenti.

Gyermek

A Szerzéd8, vagy a Szerzédé Hazastdrsénak / Elettarsénak azon eltartott és velik kézds haz-
tartdsban egyUtt él6 vérszerinti-, nevelt és drokbefogadott gyermeke, aki elsé életévének 6.
hénapjét mar betdlidtte, de a 18. életévét még nem, és a Biztositdsi kétvény &t Biztositottként
nevesiti. Amennyiben a gyermek nappali tagozatos oktatdsi intézményben tanul, a felsé kor-
hatér 23 év.

Hazastdrs
A Szerz8d8 térvényes hdzastdrsa, aki 18. életévét mar igen, de 75. életévét még nem téltdtte
be, és a Biztositdsi kétvény 8t Biztositottként nevesiti.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a szerzé8dés szerint jéré szolgdlia-
tés(ok)ra jogosult. Amennyiben a Biztositott irdsban kulén nem rendelkezett, a
Kedvezményezett(ek) a Biztositott 6rokése(i). A Szerz6dé a Biztositott egyidejl hozzdjéruléséval
az eredetileg kijeldlt Kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal bar-
mikor mds Kedvezményezettet nevezhet meg. A Kedvezményezett megvdltoztatdsdara tett
nyilatkozat a Biztositéval szemben akkortdl hatdlyos, és a Kedvezményezett megvéltoztatdsa
akkortél érvényes, amikor a nyilatkozat a Biztosité tudomdsdra jut.

Kétoldali végtagbénulés (Paraplégia)
A gerincveld kdrosoddsa, bantalma miatt kialakulé keresztezett kétoldali bénulds, amely az
alsé vagy a felsé végtagokat érinti.

Maradandé teljes egészségkarosodas

Olyan rokkantsag, amely a Testi serules bekovetkezesetél szamitva legalabb 12 honapig tart,
es az illetekes allami hatosag hatarozataban a legsulyosabb rokkantsagi fokozat fennallasat
allapitja meg.

Mérgezés
Nukledris, veqgyi, illetve Bioldgiai anyagok dltal okozott olyan fertézés, illetve mérgezés, amely
betegséget, haldlt, illetve tartdés egészségkdrosoddst okoz.

Munkaképtelenség

Ha a Biztositott a Baleset kdvetkeztében olyan mérték( testi sérilést szenved, amelynek kdvet-
keztében élete hdtralévd részében telijes mértékben képtelenné valik barmilyen keresd
foglalkozds végzésére.

Mukédéképesséqg elvesziése
Az adott testrész olyan maradandé dllapota, mely teljes mértékben lehetetlenné teszi annak

mUkdédBképesséqgét.

Néqgy végtag bénuléasa (Kvadriplégia)
Mindkét 1db és mindkét kéz teljes lebénuldsa.
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Nukledris anyagok

Olyan elemek, részecskék, atomok, illetve anyagok, amelyek barmilyen radioaktiv anyag
emisszidja, kisUlése, szétszérdddsa, kioldésa, illetve kiszabaduldsa révén radioaktiv sugérzdést
bocsatanak ki a széban forgé elemek, részecskék, atomok, illetve anyagok ionizéciéja, hasa-
ddsa, magfizidja, felbomldsa, illetve stabilizdciéja nyomdn.

Repuléjarat

Olyan repil8gép, amely viteldijat fizeté utasok széllitdséra szolgdldé repllégépként van
lajstromba véve valamely |égitérsaséqg szineiben, valamint hivatalosan kézzétett menetrend
szerint kézlekedik.

Szem laté képességének elvesztése

A 14tds teljes és végleges (visszadllithatatlan) elvesztését jelenti. Ez akkor tekinthetd bekdvetke-
zettnek, ha a szemiveggel, illetve kontakilencsével t6rténé korrekcidt kévetéen a megmaradt
Iatés foka 3/60 rész vagy ennél kevesebb a Sneller skdla alapjan.

Szerz6dé

A Biztositési kdtvényben Szerz&déként megieldlt, 18. életévét mar betdlisit, de 75. életévét még
be nem t6ltétt természetes személy, aki a biztositdsi szerz8dés megkdtésére ajdnlatot tett, és
aki a Biztositési dij megfizetésére kotelezettséget vdllal. A Szerz6dének dllandé magyarorszdagi
lakéhellyel kell rendelkeznie.

Terrorcselekmény

Személyek, illetve vagyon elleni erdszak alkalmazdsa vagy azzal valé fenyegetézés, emberi
életre, illetve vagyonra veszélyes cselekmény végrehaitésa, illetve elektronikus/ kommunikd-
cids rendszerbe t6rténé beavatkozds, illetve annak megsemmisitése, amelyet bédrmely személy
vagy csoport, sajat maga vagy barmilyen szervezet, kormdny, hatalom, hatésdg, illetve kato-
nai eré nevében azzal a céllal hajt végre, hogy megfélemlitést, kényszeritést alkalmazzon, vagy
kért okozzon bdarmilyen kormdnynak, a polgéri lakossagnak, illetve a lakosség barmely cso-
portidgnak, vagy a gazdasdg bdrmely szegmensének. A "Terrorizmus” kérébe tartozik emellett
minden olyan cselekmény, amelyet terrorizmusnak minésit az adott orszdg kormdnya, ahol a
cselekményre sor kerUl, beleértve minden olyan tényleges és feltételezett terrorcselekményt is,
amellyel szemben bdarmilyen megel&zé, illetve elhdrité intézkedést tesz az adott orszag kor-
mdnya.

Témegkdzlekedési eszkdz
Jelenti azt a szdrazfdldi vagy vizi szdllitdeszkdzt, amely fizeté utasok szdllitdsdhoz szikséges
mUkédési engedéllyel rendelkezik, és amely dllandd, elére kézzétett Gtvonalakon kézlekedik.

Ugyfélszolgalat
A Biztosité megbizdsdbdl az Ugyfélszolgdlatot mUkaddietd MC Direct Kft. (székhely: 1145
Budapest, Réna utca 127/B., cégjegyzékszdm: 01-09-567856).

Vegyi anyagok

Olyan szilard, folyékony illetve gdznem( vegyuletek, amelyek megfeleld szétszérds esetén
emberek és dllatok cselekvdképességének elvesztését, illetve haldlat képesek okozni.
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ALTALANOS KIZARASOK

alébbi Balesetekre nem terjed ki a biztosités:
ha a Baleset Terrorcselekmény eredményeként térténik meg, beleértve a tényleges és fel-
tételezett Terrorcselekmény megel&zése, illetve elhéritdsa érdekében tett intézkedéseket is;
ha a Baleset hdbory, polgérhdbord, megszallés, |dzadds, forradalom, katonai erd alkal-
mazdsa, dllamcsiny, illetve katonai hatalomdtvétel sordn torténik egy orszdgban,
fuggetlenUl attél, hogy a fentieknek megfeleld allapotot hivatalosan kinyilvénitottak-e;
napszirds, fagyds, heqgyi betegség
ha a Baleset olyan katonai erd szédndékos alkalmazdsébdl ered, amelynek célia bérmi-
lyen ismert vagy feltételezett Terrorcselekmény felszdmoldsa, megel&zése, illetve
mérséklése;
ha a sérilés olyan Nukledris anyagok haszndlata, kiolddsa, kiszabadulésa sordn, illetve
annak kézvetlen vagy kdzvetett eredményeként térténik, amely kdzvetlentl vagy kdzvetve
nukledris reakcioét, sugérzdst illetve radioaktiv szennyezést okoz; illetve ha a sérilés beteg-
séget okozd illetve mérgezd Bioldgiai vagy Vegyi anyagok szétszérdsdbdl, haszndlatdbél
illetve kiszabaduldsdbdl ered;
a Biztositott dltal pilétaként vagy utasként légi utazds sordn elszenvedett Baleset kivéve, ha
dijfizets utasként utazik valamely Repil8jdraton;
ha a Baleset betegség vagy fertéz6 betegség eredménye, a HIV fert8zést is beleértve;
ha a sérilést barmilyen veszélyes sport folytatdsa kézben vagy annak kévetkeztében szen-
vedi el a Biztositott. A jelen feltételek alkalmazdsdban veszélyes sportnak minésul
kildnésen, de nem kizérélag az ejtéernydzés, pdlydn kivili sielés, bungee jumping, vala-
mint a szikla és hegymdszés;
ha a Balesetet b&rmilyen sporttevékenyséq hivatdsszerl (zése kézben vagy annak kévet-
keztében szenvedi el a Biztositott;
ha a Balesetet motorral felszerelt szarazfdldi, vizi, illetve 1égi jarmUGvekkel t6rténd verseny-
zés vagy 125 cm3-nél nagyobb motorral rendelkezd motorkerékpdr vagy robogé vezetése
kdzben vagy annak kévetkeztében szenvedi el a Biztositott.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGENEK KORLATOZASA

Amennyiben egy adott Baleset kdvetkeztében a Balesetet koveté 12 hénapon beldl haldle-
set kovetkezik be, a Biztositd a Szolgdltatdsi tdblézat Baleseti haldl rovatdnak 1-3.
pontjaiban irt biztositési dsszegek kdzul mindig csak az adott Balesetnek megfelels dssze-
get fizeti ki.

A Szolgdéltatdsi tébldzatban az 1-9. pontok alapjén egy Biztositott részére egy adott Baleset
kapcsdn csak egy biztositdsi &sszeq kerUlhet kifizetésre. Ezen biztositdsi dsszeq kifizetését kdve-
téen jelen biztositdsi szerz8dés fedezete az adott Biztositott vonatkozdsdban megszinik.

A Szolgdltatdsi tébldzat 10-13. pontjai alapjdn, egy Baleset kapcsén egynél t6bb tételre is
benyujthaté szolgdltatdsi igény, de a kifizetésre kerilé dsszeg az Alap médozatndl nem
haladhatja meg a 7.500.000, - forintot, a Kiemelt médozatnal a 10.000.000,- forintot.

A Gyermek Biztosftottak biztositdsi ésszege a Szolgdltatdsi tabldzatban feltintetett biztosi-
tasi 6sszegek 10%-a, kivéve baleseti haldl esetén, ahol a biztositdsi 6sszeg mindkét médozat
esetében 2.000.000,- Ft.

A Munkaképtelenség nem vonatkozik azon Biztositottakra, akik a Baleset idépontjdgban a
18. életéviket még nem toltétték be, vagy aznap t6ltik be, illetve azokra, akik a Baleset nap-
jén a65. életéviket mar betdlidtték, vagy aznap t6ltik be.
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Maradandé egészségkdrosodds esetén a Biztosité csak a Szolgdltatdsi tabldzatdban felso-
rolt esetekben nyuijt biztositdsi szolgdltatdst.

A Biztositott 65.-dik sziletésnapjat kévetéen a biztositési dsszeg a Szolgdltatdsi tablézatdban
jelzett 6sszegek 50%-a.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesUl a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, amennyiben:

bizonyitdst nyer, hogy a biztositdsi esemény a Biztositott szdndékosan elkdvetett bincselek-
ménye folytdn, azzal 8sszefiggésben kovetkezett be;

a Biztositott vakmer&ségbdl teszi ki magdt veszélynek, ha éngyilkossdgot, vagy dncsonki-
tast kovet el, vagy kisérel meg elkévetni;

a biztositési esemény a Biztositott jogellenes, szandékos cselekménye folytdn, vagy azzal
Ssszefiggésben kévetkezett be, vagy stlyosan gondatlan magatartdsa idézte eld.

A biztositasi esemény akkor minésul stlyosan gondatlan magatartds éltal okozottnak,
ha az a Biztositott:

alkoholos befolydsoltsédgdval (0,0 %o f5I6tti véralkoholszint) kézvetlen okozati &sszefiggés-
ben kdvetkezett be;

jogositvany nélkdl, vagy ittas gépjarmivezetés kdzben kdvetkezett be;

kdbitd, vagy bédité hatdst anyag haszndlatéval kapcsolatos befolydsoltsdga alatt, vagy
azzal &sszefiggésben tortént, kivéve, ha ezeket egészséqgiqgyi elSirdsra és az elSirdsnak
megfeleléen hasznélta.

Felsé korhatar
A biztositési fedezet adott Biztositott vonatkozdsdban a Biztositott 75. sziletésnapjét kdvetd
elsé dijfizetési esedékességi idépontban megszinik.

A biztositdsi szerzédés létre|otte

A Biztositdsi szerzédés meqgkstését a Szerzd8d8 az Ugyfélszolgdlaton, vagy a Biztosité éltal
megbizott call centeren keresztul, hangfelvétel Gtjan régzitett szdbeli nyilatkozat formdijé-
ban kezdeményezi.

Az Ugyfélszolgdlat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositési szerzédés meg-
kotése elétt a Szerzé8dének tdjékoztatdst ad a Biztositd f8bb adatairdl és a Biztositdsi
feltételekrdl.

A Biztositdsi szerzédés azon a napon {6n létre, amikor a Szerz6dé kézhez veszi a Biztositd
dltal kibocsétott és megkUldstt Biztositdsi kdtvényt, mely a Szerz8dé biztositdsi ajénlata elfo-
gaddsdnak mindsul. Biztositdsi kétvény kibocsdtdsa nélkdl a Biztositdsi szerzédés nem j6n
létre.

A Biztositdsi szerzédés 0gy is létrejshet, hogy a Szerz8dé az Ugyfélszolgdlatnak visszakildi
a kitdltétt Ajdnlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositdsi szerzédés azon a napon j6n
létre, amikor a Szerz8d8 kézhez veszi a Biztositd dltal kibocsatott és megkildétt Biztositési
kdtvényt, mely a Szerz8d8 biztositdsi ajdnlata elfogadésédnak mindsil. Biztositdsi kétvény
kibocsatdsa nélkul a Biztositdsi szerz6dés ebben az esetben sem j6n létre.

A Szerz8d8 — tekintettel a Biztositdsi szerz&dés tavértékesités 0tjan térténd megkdtésére —,
a Biztositési kétvénnyel egyutt kapja meg a jelen Biztositdsi feltételeket.

A biztositas esemény
A kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott Balesetbdl szdrmazé haldla, vagy a Szolgdltatési tab-
l4zat szerinti Maradandé egészségkdrosoddsa.
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A Biztosité szolgdltatasa

Ha a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan Balesetet szenved, amely énmagdban és a
Baleset idSpontjdt kdvetd tizenkét (12) hdnapon beldl haldlesetet, vagy a Szolgdltatdsi tébla-
zatéban meghatdrozott Maradandé egészségkdrosodést okozott, a Biztositd kifizeti a
Szolgdltatdsi téblézatdban meghatdrozott biztositési dsszeget.

Teruleti és idébeli hatdly
A biztositési fedezet a vildg valamennyi orszdgdra kiterjed, kivéve a kévetkez8ket: Kuba, Irdn,
Eszak-Korea, Burma és Szuddn.

A biztositds tartama és a biztositdsi idészak

A jelen biztositdsi szerz8dés hatdrozatlan idétartamra j6n Iétre. A biztositési idétartamon beldl a
biztositési idészak egy év. A biztositds elsé dijrészlete a Biztositdsi kdtvény aldirdsat kévetd hénap
01. (els8) napjdn esedékes, mely az esedékesség hdnapjdra nydijt fedezetet. Minden késébbi dij
pedig mindig annak a hénapnak a 01. (els8) napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A biztositds a Kockdzatviselés kezdete és az azt kéveté hénap elsd napja kdzétt eltelt idészakra
Ingyenes.

A biztositési szerz8dés minden esetben egy Ujabb évvel meghosszabbodik, ha az aktudlis biz-
tositdsi idészak elteltét megeléz8en sem a Szerz8d8, sem pedig a Biztosité nem él a felmondés
jogdval, vagy ha a biztositds egyéb okbdl sem szinik meg.

A kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockdzatviselése — a biztositdsi szerz8dés késdbbi létrejdttének id8pontjatél figget-
lendl -, a Szerzédé dltal az Ugyfélszolgdlaton vagy a Biztosité dltal megbizott biztositaskézvetitd
dltal Gzemeltetett call centeren keresztUl tett szobeli biztositdsi ajdnlatédnak év, hénap, nap, perc
szerinti meghatdrozott idépontjdban kezd8dik meg, feltéve, hogy (i) utébb a biztositdsi szer-
z8dés létrejdn, (i) a biztositdsi dijat megfizetik és (iii) a Szerz8dé a kockdzatviselés azonnali
megkezdéséhez a telefonos ajdnlattétel sordn kifejezetten hozzdjdrul. A kockdzatviselés kez-
detének id8pontjat a Biztositési kétvény tartalmazza.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Szerz8d6 jogosult a biztositdst b&rmikor, indoklds nélkul, a soron kévetkezé hénap utolséd

napjéra a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Biztosité kockdzatviselése automatikusan megszinik a kdvetkezd feltételek barmelyikének

bekdvetkezése esetén:

a) Adott Biztositott vonatkozdséban:

* azon a napon, amikor a Biztosité megkapta a Szerz6dének a Biztositéhoz intézett irdsbeli
nyilatkozatdt, amelyben kezdeményezi, hogy a Biztositési Szerz8dés hatdlya ne terjedjen ki
Hézastérsara/ Elettdrsdra, mint Biztosftottra;

* amennyiben a Biztositdsi szerz8dés hatdlya adott Biztositottra a Szerzédével fenndllé hézas-
tarsi vagy élettdrsi kapcsolatdra tekintettel terjed ki, a Szerz6d6 hdzasségdnak felbontdsérdl
52616 birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettérsi jogviszony megszinésének nap-
jan;

* ha a Biziositott folyamatosan, egy éven beltl t6bb mint 180 napon kereszttl Magyar-
orszdg hatdrain kivil él, a 181. naptdl;
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* a Biztositott 75. életévének betdliését kdvets elsé Forduldonapon;
* a Szolgdltatési tabldzatban az 1-9 tételek valamelyike kifizetésre kerul;
* a Biztositott haldldval, az elhaldlozds napjdn.

b) Gyermek Biztositott vonatkozéséban:

* a Gyermek 18., illetve a nappali tagozatos oktatési intézményben tanulé Gyermek 23.
életévének betdltését kdvetd elsé Forduldonapon;

* a Szolgdltatési tabldzatban az 1-9 tételek valamelyike kifizetésre kerul;

* a Gyermek haldléval, az elhaldlozds napjdn;

* ha a Szerz8d6 a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a biztositdst Csalddi csomagrél
Egyéni csomagra médositja.

c) Minden Biztositott vonatkozdséban:

* ha o Biztositdsi szerzédés megszintetésében a Szerz8d6 és a Biztosité kdzds meg-
egyezéssel megdllapodnak, az ilyen megdllapoddsban meghatdrozott napon;

* ha a Szerz6d8 vagy a Biztosité jogszerGen felmondja a Biztositdsi szerz6dést, a felmon-
ddsi id8 utolsé napjdaval;

* a Szerz8d4 haldldval, az elhaldlozds napjdn;

» dijnemfizetéssel, a jelen feltételek szerint.

Csaldédi csomag esetén a Szerz8d& a vdltozds bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beldl
kételes frasban bejelenteni a Biztositénak, ha a Biztositott Hazastérsa/Elettarsa vagy Gyer-
meke(i) esetében olyan véltozés kdvetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozdsdban a
Biztosité kockdzatviselésének megszinését eredményezi.

Csalddi csomag vélasztdsa esetén a Biztositdnak a tovdbbi Biztositottak vonatkozdsdban fenn-
allé kockdzatviselését nem érinti, ha a) és b) pontban irt okokbdl, egyes Biztositottak
vonatkozdsdban a Biztosité kockdzatviselése megszinik, mindaddig, amig a tovébbi Biztosi-
tottak megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositési feltételek a
Biztositottakkal szemben megéllapitanak.

Dijfizetés
A biztositdsi dij havonta, a Biztositdsi kdtvényben meghatdrozott 6sszegben fizetendd. A bizto-
sitési dij megfizetése mindig a hénap elsé napjén esedékes.

A megfizetett Biztositdsi dij azon hénapra nyujt fedezetet, amelyben medgfizetése esedékessé
valt.

Ha az esedékes biztositdsi dijot nem fizetik meg, a Biztosité - a kévetkezményekre t6rténd
figyelmeztetés mellett - a Szerz&dét a felszdlitds elkildésétdl szamitott harminc napos pétha-
téridé t0zésével a teljesitésre irasban felhivia. A péthatdridé eredménytelen elteltével a
szerz8dés az esedékesség napjdra visszamend hatdllyal megszinik, kivéve, ha a Biztosité a
dijkdvetelést késedelem nélkul birésagi Gton érvényesiti.

llyen esetben a Szerz8d8é a megsz(nés napjétdl szdmitott szdzhUsz napon beldl irdsban kér-
heti a Biztositét a kockdzatviselés helyredllitésdra. A Biztositd a biztositdsi fedezetet a megszint
szerz8dés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé vdlt biztositési
dijat medfizetik.

Ha a szerz8d8 az esedékes dijat (dijrészletet) nem fizeti meg, és a biztositétdl a fentiek szerinti
felhivast nem kap, akkor a szerz8dés a biztositdsi idészak végére szinik meg.
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A biztositasi szerzé6dés felmonddsa
A kockézatviselés kezdetétdl szamitott 30 napon belUl a Szerz8dé fél indoklés nélkal, a
Biztositéhoz intézett (aldirt) irasbeli nyilatkozattal felmondhatja a biztositési szerz6dését.

A felmondds jogdt akkor lehet hatéridében érvényesitettnek tekinteni, ha azt a 30 napos hatér-
id& lejdrta eldtt a Szerz8d8 postéra adta. A hatéridén t0l postdra adott felmondds hatdlytalan,
az alapjdn a biztositési szerz86dés nem sz0nik meg.

Amennyiben a Szerz8d8 a biztositdsi szerz86dését a kockdzatviselés kezdetétdl szdmitott

30 napon beltl felmondija, a Szerz&dé dltal mar befizetett Biztositési dij teljes dsszege vissza-
jar, amelyet a Biztosité legkésébb a felmondds Biztositd dltali kézhezvételétdl szdmitott 30
napon belUl kdteles a Szerz8d8 részére, az dltala megadott bankszdmldra visszafizetni. A Biz-
tositdsi dij visszatéritésére nincs lehet8ség, amennyiben a Szerz6d8 a Biztositd
kockdzatviselésének azonnali kezdetéhez kifejezetten hozzdjdrult, és a felmondési id8szak alatt
biztositési esemény kdvetkezett be.

A Biztosité és a Szerz8d8 egyardnt jogosultak a biztositdsi szerz8dést bérmikor, a soron
kdvetkezd biztositési fordulénapra, a mésik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani
(rendes felmondds). A biztositds rendes felmonddsa esetén a biztositdsi fedezet a jovére nézve
szUnik meg. Ennek megfeleléen a felmondési idé leteltéig terjedd idére esd Biztositdsi dijat a
Szerz8dé koételes megfizetni, a Biztosité pedig koteles helytdlini a biztositds megszinésének
idépontjdig bekdvetkezett biztositdsi eseményekért. A Szerz8dé kizdrdlag a Biztositéhoz intézett,
irdsbeli nyilatkozattal mondhatja fel a biztositdsi szerzédést.

SZOLGALTATASI IGENYEK

Szolgadltatdsi igény érvényesitésével kapcsolatos eljaras

Amennyiben a Biztositott szolgdltatdsi igényt kivén érvényesiteni, akkor igényét a Baleset bekd-
vetkezését kdvetSen haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll kételes bejelenteni a Biztositd
szdmdra. A Biztosité a Biztositott részére egy igénybejelentd lapot kild, amelyet a Biztositott
koteles kitélteni és visszakildeni a Biztositd részére az arra vonatkozé hozzdjéruléd nyilatkoza-
taval eqyUtt, hogy a Biztositott a Balesetre vonatkozd minden orvosi dokumentumba betekintést
enged a Biztosité részére.

Maradandé egészségkdrosodds esetén a Biztosité a szolgdltatdsi igény elbirdlésa sorén fel-
kérheti a Biztositottat, hogy vesse alé magét a Biztosité orvosa dltal végzett orvosi vizsgdlatnak,
melynek kéltségeit a Biztosité viseli. Amennyiben a Biztositott megjelenési kételezettségének
ésszer() indok hidnydban nem tesz eleget, a Biztositd jogosult a kdrigényt elutasitani.

A Maradandé egészségkdrosodds jellegét és tényleges mértékét a Biztositd orvosa dllapitja
meg.

Szolgdltatdsi igény esetén a kdrrendezéshez a kdvetkezdket kell a Biztositénak értelemszerGen
benydijtani:

Altalanos dokumentumok:

* Tlieskérden kitolistt és aldirt igénybejelentd nyomtatvdny (kétvényszédm, cim, dtuta-
ldshoz szUkséges adatok megaddsaval);
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* Orvosi dokumentdcié:
- a Baleset diagnézisét tartalmazé ambuldns lap, kérhézi zéréjelentés, ellétdsi lap;
- a vizsgdlatot végz8 orvos adatai.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok

Baleseti haldleset:

* Halottvizsgdlati bizonyitvany;

* Boncoldsi jegyz8kdnyv;

* Halotti anyakényvi kivonat;

» Orosklési bizonyftvany, hagyatékétads végzés;

* Hatdsdgi eljdrds hatérozata, illetve jegyz&kdnyve, ha készult ilyen.

Maradandé teljes egészségkdarosodas:

* Baleset diagnézisét tartalmazé orvosi iratok, kérhdzi jelentés;

* Rokkantsdg mértékét megdllapité orvosi dokumentum, OOSZI hatdrozat, szakorvosi véle-
mény.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kertl megkuldésre

valamely dokumentum vagy a bekildétt dokumentumok ellentmonddsosak vagy tovdbbi tisz-
tdzandé kérdéseket vetnek fel, Ggy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot,
informdciét, més bizonyité eszkdzt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus kérok, kdrigények alapjén készilt. Erre tekin-
tettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a j6vében olyan egyedi
kdresemény térténik, vagy kérigény jelentkezik, melynek elbirdlédsédhoz a fenti dokumentu-
moktél, bizonyité eszkdzdktél eltérd, vagy azokon feldl szikséges dokumentumok, bizonyitd
eszkdzok szUkségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztosité kdtelezettséget vallal arra, hogy ilyen
kdr esetén a csatolandé dokumentumok, egyéb bizonyitd eszkézék listdjat a bejelentéstdl szé-
mitott 8 napon beltl megadja a Biztositottnak / kdrosultnak vagy képvisel8iknek.

Abban az esetben, ha Biztosité &ltal kért adatokat és iratokat a felhivds ellenére sem, vagy
ismételten hidnyosan nyujtjék be és az iratok hidnyos benyuijtdsa miatt Iényeges kdrilmények
kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd jogosult a kdrigényt elutasitani.

A Biztosito teljesitése

Baleset esetén a Biztosité az igényelbirdlés tartoma alatt a sajdt kéliségén jogosult a Biztosi-
tottat megvizsgdltatni olyan gyakran, amilyen gyakran az orvosilag indokolt. A Biztosité a
biztositési dsszegeket az igény elbirdldsdhoz, illetve a teljesitéshez szikséges dsszes irat beér-
kezése utdn, az utoljdra beérkezett irat kézhezvételétdl szdmitott 15 munkanapon belUl fizeti ki.

A biztositasi 6sszeq kifizetése

A baleseti haldl esetén jaré biztositési 6sszeg a Biztositott dltal irdsban megjeldlt Kedvezmé-
nyezett/ek, vagy amennyiben Kedvezményezett jelélés nem volt, Ggy a tdrvényes 6rokds(dk)
részére kerUl kifizetésre. Ezen 8sszeq kifizetésével az adott Biztositott vonatkozdsdban meg-
szUnik a Biztosité tovdbbi szolgdltatdsi kdtelezettsége. A biztositési 6sszeg minden mds esetben
a Maradandé egészségkdrosoddst elszenvedd Biztositott részére kerUl kifizetésre, kivéve Gyer-
mek esetében, mely esetben a Szerz8d8 részére térténik a kifizetés.

Abban az esetben, ha a Biztositott a jelen Biztositdsi feltételek alapjén biztositési szolgdltatast
kap, majd ugyanazon Baleset kévetkezményeként késbb elhaldlozik, akkor a Biztosité bal-
eseti haldl biztositdsi esemény jogcimén mdar nem szolgéliat.
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EltGnés

Amennyiben a Biztositott Baleset kévetkeztében eltinik, és a holtteste nem kerul el§ a Baleset
id&pontjét kévetd 365 napon belul, valamint a Baleset ténye és az eltGnés azzal valé okozati
Ssszefiggése bizonyitést nyer, Ugy a Biztosité a Biztositottat halottnak tekinti, és a baleseti haldl
esetére jaré szolgdltatdst teljesiti. A Biztositott el6kerilése esetén a Kedvezményezett(ek) vagy
térvényes 6rokds(ok) koteles(ek) a részikre kifizetett biztositdsi 6sszeget a Biztositénak vissza-
fizetni.

Meglévé betegségek

Abban az esetben, ha a Biztositottnak valamilyen meglévé betegsége van, és a Baleset kvet-

keztében testi sérilést szenved, a Biztositdé figgetlen orvos szakértét kér fel az aldbbiak

értékelésére:

* a Biztositott ismert meglévé betegsége hozzdjdrult-e a Balesetet kévetd dllapotdhoz;

* a Biztositott Balesetet kévetd éllapota stlyosbitotta-e meglévé betegségét, egészségi dlla-
potdt.

A figgetlen orvos szakértd hatdrozza meg a Biztositott Baleset elétti és Baleset utdni fizikai és
egészséquqyi dllapoténak kildnbségét. A biztositdsi 6sszeg a meghatdrozott kilénbség alap-
jan kerdl kifizetésre, szdzalékos alapon, a Szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott biztositési
eseménynek megfelelSen.

EGYEB RENDELKEZESEK

Tdjékoztatds személyes adatok kezelésérdl
Jogszabdlyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatérozott ter-
mészetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak mindsil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerzédés létrejottével, nyilvéntartdséval és a biz-
tositdsi szolgdltatds teljesitésével dsszefiggésben kezel. Az adatszolgdliatés dnkéntes, de a
biztositdsi ajdnlatban régzitett egyes személyes adatok kézlése nélkilézhetetlen a biztositési
szerz8dés |étrejottéhez. Az adatkezelés célidval dsszefiggésben a tudomdéséra jutott adatokat
a Biztosité a biztositokrol és a biztositési tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. t6rvény értelmében
az Ggyfél kilén hozzdjéruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés id&tartama: a Biztositd a sze-
mélyes adatokat a biztositési jogviszony fenndlldsa alatt, valamint azon id&tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomdséra jutott, biztositasi titoknak minésilé adatokat
csak akkor hozhatjo harmadik személy tudomdsdra, ha a titoktartési kdtelezettsége aldl az
Ugyféltdl vagy annak térvényes képviselsiétél a kiszolgdltathatd titokkért pontosan megijelélve
irédsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztositd dltal az Eurépai Unidn kivili orszdgba t6rténd
adattovabbitds abban az esetben, ha az Ugyfél ahhoz irdsban hozzdjarult, és az adott orszég-
ban a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint az adott dllam rendelkezik a magyar jog-
szabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.
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A biztositési titok megtartdsdnak kételezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkdérében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban 1évé buntetSeljdrds keretében eljdré nyomozé hatésdggal és Ugyészséggel,
c) buntetéigyben, polgdri Ggyben, valamint a cs8deljdards, illetve a felszdmoldsi eljérds Ugyé-
ben eljaré birdésdggal, tovdbbd a végrehaijtdsi Ugyben eljaré 6néllé birésdgi végrehaijtéval,
d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyz8vel, e) az adéhatésdggal,

f) a feladatkdrében eljéré nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositdskdzvetitével, a szaktandcsadéval, a harmadik orszdgbeli biztositd,
foggetlen biztositéskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-kép-
viseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységagel
kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatésdggal,

i) az egészséqugyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészség-
Ugyi hatéséggal,

i) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézék alkal-
mazdsdra, titkos informdcidégyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kéz&s kockdzatvéllalds (egyittbiztositds) esetén a kockdzat-
véllalé biztositdkkal,

I) az &llomdanydtruhdzés keretében dtaddsra kerilé biztositdsi szerz8dési dllomdny tekinteté-
ben az atvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

n) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztoséval,

o) a feladatkdrében eljGré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsdg Hatdésdggal szemben.
Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozdéssal visszatartani az informdciét a kézérdekd adatok nyil-
vanossdgdra és a kdzérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozo, kilén térvényben meghatdrozott
adatszolgdliatdsi kdtelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a
Biztosité Adatvédelmi Szabdlyzatdban irtak is irdnyadéak.

A személyes adatok megosztésa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célokbél a szemé-
lyes adatok megoszthaték a Biztositdé cégesoportidnak tagjaival, brékerekkel, biztositékkal és
viszontbiztositokkal, egészségigyi dolgozdkkal és mds szolgdltatékkal. A cégcsoport azon tag-
jainak listdjat, amelyek hozzdaférhetnek a személyes adatokhoz, a kévetkezd dokumentum
tartalmazza:

http://www.aigcorporate.com/AIG_All_Entities.pdf.

A Biztositd Ugyfeleinek tdjékoztatdsa célidbdl az Ggyfélszolgdlatdn (1133 Budapest, Vaci Ut
76.) kifiggeszti azon szerz8déses partnereinek listéjdat, akik kézremGkddnek a biztositdsi tevé-
kenység végzésében, és ezdltal személyes és biztositdsi adatokat is megismernek. A Biztositd
megbizésa alapjdn eljaré ezen véllalkozdsokrdl informéciét kérhet a +36 1

801-0801-es Ugyfélszolgdlati telefonszdmon.

Kulféldi adattovdabbitds — Gzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztosité személyes
adatokat més orszdgokban 1évs feleknek is tovdbbithat, ideértve az Eqgyesult Allamokat, és
mds, az Ugyfél lakéhelye szerinti orszdgtdl eltéré adatvédelmi jogszabdlyokkal rendelkezd
orszdgokat is.
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Biztonsdg és a személyes adatok megérzése — a személyes adatok védelme érdekében a Biz-
tosité megfelelé jogi és biztonsdgi elSirdsokat alkalmaz, tovébbd szerzédéses partnerei
szdmdra el8irja a megfelels védelmi intézkedések alkalmazdsét. A Biztosité a személyes ada-
tokat a fenti célok teljesitéséhez szikséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbitésére,
térlésére vagy az adatkezelés korldtozdsdra vonatkozé kéréseket, illetve az adatok hasznéla-
taval kapcsolatos tiltakozdst a reception.hu@aig.com email cimen vagy levélben kell a
Biztositénak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovdbbi informéciék az Adatvédelmi
Szabdlyzatban taldlhaték, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian cimen. A fenti elér-
hetéségeken a szabdlyzat eqy példénydnak megkildését is kérheti az Ugyfél.

Jognyilatkozatok és értesitések

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatia el a Szerz&dé/Biztositott részére, az dltaluk megadott,
és a Biztosité dltal ismert utolsé értesitési cimre, kivéve, ha a Biztosité megfelelé felhatalma-
z&s birtokdban az dltala kindlt termékekrdl e-mailen kereszttl nyujt tdjékoztatdst. A
Szerz&d8/Biztositott barmely nyilatkozata kizdrélag a Biztositéval vald irésbeli kézlés esetén
tekintheté joghatdlyosnak.

Elévulési id6é
A biztositdssal kapcsolatos igények a Baleset id8pontjatédl szdmitott kétéves elévilési idén belul
érvényesithetéek.

Panaszok, vitdk rendezése

A Biztosité minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d8 és a Biztositott
magas szinvonald biztositési szolgdltatdsban részesilion. Ha a Szerz6d8 vagy a Biztositott elé-
gedetlen a Biztositd szolgdltatdsdval, személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi cimen
panaszt terjeszthet el8:

- AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fioktelepének vezetéje
(1133 Budapest, Vdaci 0t 76., tel: 06 1 801 0801, fax: 06 1 801 0899)

A biztositdsi szerz8dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziqyi fogyasztdi) jogvita
esetén a fogyaszté dlldspontiat aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénzigyi Békéltetd Testulet (1013
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarését kezdemé-
nyezheti, vagy birésdghoz fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsériése esetén az
6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természe-
tes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Bankndl (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
fogyasztévédelmi eljdrést kezdeményezhet.

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztositd honlapjdn: www.aigdirect.hu

Eqgyéb feltételek
A jelen biztositdsi szerz8dés, illetve az abbdl eredd jogok és kdvetelések harmadik személyre
at nem ruhdzhaték, az erre irdnyulé engedményezés a Biztositéval szemben hatdlytalan.
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