AIG Plusz+ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi feltételek) és a kapcsolddé biztositasi kotvény alkotjak a
Szerz6d6 és a AlG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe kozott |étrejott biztositasi szerzGdést. A biztosito a
jelen Biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében a jelen
Biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi kotvényben
meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nyujt.

A Biztositasi feltételek, valamint a biztositasi kotvény részletesen ismertetik a biztositasi fedezetre és a biztositdsi
szerz6désre vonatkozo feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!

A Biztositasi feltételekben nem rogzitett, illetve abbdl kizart kockazatokra a biztositd nem nyujt szolgaltatast. A
Biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

AIG PLUSZ+ KULONGS FELTETELEK

A. Pénztarcavédelem

A pénztarcavédelem az ellopott pénztarca pdtlasa, illetve az abban tarolt bankkartyak, személyes
igazolvanyok, ujraigénylési koltsége tekintetében nyujt fedezetet.

Szolgaltatasi Tablazat

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

loénztdrca potldsi kéltsége

iszemélyi iratok ujraigénylési kéltsége 100000 Ft

bankkdrtydk ujragydrtdsi kéltsége

Kdronkénti szolgdltatds felsé hatdra 100 000 Ft, egy évben maximum 400 000 Ft.

1. Fogalom-meghatarozasok
A kovetkezé meghatdrozasok kizardlag a Pénztarcavédelem biztositasi fedezetre alkalmazandok.

1.1. Potlasi (Ujra-beszerzési) koltség: az adott vagyontargy aktualis aron torténd poétlasanak, beszerzésének
koltsége (kiskereskedelmi ara).



2. Biztositasi fedezet

A Biztosité megtériti Onnek pénztarcaja elvesztése vagy ellopdsa esetén a kdvetkezSket:

2.1.Az elveszett vagy ellopott tarca, valamint a tarcaban |év6é személyes iratok és bankkartyadk igénylési,
Ujragyartasi, potlasi koltségeit.

3. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kovetkezdkre:

3.1.barmilyen pénzosszeg, pénzutalvany(ok), kozlekedési jegy vagy hasonld vagyontargyak;

3.2.az elvesztésen vagy ellopason kiviili barmely mas esemény altal okozott karesemények, mint példaul, de nem
kizdrélagosan a tliz-, vizhatas, normdlis kopds és elhasznalddas, gyartasi hibak, él6skoddk, rovarok, tisztitas vagy
javitas, illetve hasonld események;

3.3.az On tarcajat és a benne levd vagyontargyakat ért balesetbél eredé kar;

3.4. az elveszett vagy ellopott bankkartyat érintd csalard vagy jogosulatlan terhelések 6sszege;

3.5.az elveszett vagy ellopott személyes iratok vagy bankkartydk miatt bekdvetkezett személyazonossag-lopassal
kapcsolatos koltségek.

4. Egyéb feltételek

On kételes hivatalos rend6rségi feljelentést tenni, és az errél késziilt jegyz8kdnyvet benyujtani, amely igazolja, hogy
az esemény a biztositdssal fedezett id6szakon belil tortént.

5. Tennivaldk karesemény bekodvetkeztekor

On koteles a Biztositonak rendelkezésére bocsatani a személyes iratok UjraelSallitasat, illetve annak koltségét, és a
tdrca, illetve bankkartya poétlasat, illetve annak koltségét igazold szamlat.

B. Bankkartya-biztositds

1. Biztositasi fedezet
Amennyiben On elvesziti, vagy Ontdl ellopjak bankkartyajat, a Biztosité megtériti Onnek az elvesztett vagy ellopott

bankkartyajan a kartya-kibocsato(k) felé On altal tett els6 bejelentés megtdrténtét megel6z6 12 6ran beliil
végrehajtott, és Ont terheld jogosulatlan terhelések dsszegét.

Szolgaltatasi Tablazat

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

bankkdrtya-letiltdst megel6z6 12 100 000 Ft/ 400 000 Ft *
Ordban végzett jogosulatian
terhelések Gsszege

Kdronkénti szolgdltatds felsé hatdra 100 000 Ft, egy évben maximum 400 000 Ft.

2. Kizarasok



A Biztosité nem tériti meg a kdvetkezd okokbdl felmeriilt kéltségeket vagy veszteségeket:

2.1. az elvesztett vagy ellopott bankkartydn a kartyakibocsaté(k) felé On altal tett elsé bejelentés megtdrténtét
12 éraval megel6z6en végzett jogosulatlan terhelések 6sszegét;

2.2. az elvesztett vagy ellopott bankkartyan a kartyakibocsaté(k) felé On altal tett elsé bejelentés megtdrténtét
kovetBen végzett jogosulatlan terhelések 6sszegét;

2.3. a bankkartyan végzett terhelések 6sszegét, amennyiben a bankkartyajat nem vesztette el vagy nem loptak
el;

2.4, az elveszett vagy ellopott bankkartyaval végrehajtott készpénzfelvételek dsszegét;

2.5. az Onnel egy haztartasban él6 személy vagy a bankkdrtydjanak hasznalataval megbizott személy altal

végzett terhelések 6sszegét.

3. Egyéb feltételek

3.1. A Biztosito kizardlag az olyan jogosulatlan terhelések Osszegét tériti meg, amelyekért a bankkartya
szerz8dési feltételei szerint On tartozik felelsséggel.

3.2. On haladéktalanul kételes bejelenteni bankkartydjanak elvesztését vagy ellopasat a kibocsaté(k), valamint
a Biztosito felé.

3.3. On koteles a bankkartya szerz6dési feltételeit maradéktalanul betartani.

4. Tennivalok karesemény bekovetkeztekor
4.1. On koteles a Biztositénak rendelkezésére bocsatani

- a bankszamlaterheléseknek a bank altal kibocsatott igazolasat;
- a bankszamlaterhelés bank &ltali téritésének/elutasitasanak igazolasat.

C. ATM-védelem

Ha készpénzt vesz ki a bankjegykiad6 automatabdl, és azt elraboljak ontél, megtéritjiik az 6sszeget, és —

amennyiben kiilfoldon tartdzkodik — a stirg&sségi ellatas koltségét is kifizetjlk.

Szolgaltatasi Tablazat

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

elrablott készpénz téritése

100 000 Ft

a rablds sordn elszenvedett testi
sériilés ellatdsanak els6segély-
kéltségei

Kdronkénti szolgdltatds felsé hatdra 100 000 Ft, egy évben maximum 400 000 Ft.

1. Fogalom-meghatarozasok

A kovetkez6 meghatdrozasok kizardlag az ATM-védelem biztositdsi fedezetre alkalmazandodk.
A testi sériilés az emberi test sériiléseit, megbetegedéseit vagy fert6zéseit jelenti, ideértve a szlikségessé vald
apolast, testi funkcidk elvesztését és az ennek eredményeként fellépd haldlesetet.



2. Biztositasi fedezet

2.1. ATM-bé| tortént pénzfelvételt kovetd rablds: A Biztosité megtériti Onnek a bankkartyajaval ATM-bdl
felvett pénz-6sszegnek azt a részét, amelyet a pénzfelvételt kdvetd 15 percben Ontél elrabolnak.

2.2. Testi sériilés: A Biztosité megtériti Onnek az ATM-b6| toértént pénzfelvételt kdvets, a 2.1 pont szerinti
rablas és kapcsolédd erGszakos cselekmények sordn keletkezett testi sériilés ellatasdnak indokolt
elsGsegélykoltségeit.

3. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kovetkezdSkre:
3.1. harmadik félnek okozott karok és/vagy harmadik személyekkel szembeni felel§sség;
3.2. harmadik személynek nyujtott elsésegély koltsége.

4. Egyéb feltételek

On kételes hivatalos rend6rségi feljelentést tenni, és az errél késziilt jegyz8kdnyvet benyujtani, amely igazolja, hogy
az esemény a biztositassal fedezett id6szakon belll megtortént.

5. Tennival6k karesemény bekovetkeztekor

On koteles a Biztositonak rendelkezésére bocséatani a banki bizonylatot vagy bankszamlakivonatot a
készpénzfelvétel megtorténtérdl és a felvett 6sszeg mértékérdl.

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepe a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint Kiilonés Feltételek
szerint elére meghatdrozott jévendGbeli esemény (biztositdsi esemény) bekbvetkezése esetén a biztositdsi dij
megfizetése ellenében biztositdsi szolgdltatdst nyujt.

Az C?n biztositasi szerz6désének alapja az Altaldnos Szerz6dési Feltételek, a Kiilonds Feltételek és a biztositasi
ajanlat.

Az egyes biztositasi fedezetre vonatkozo fogalom-meghatarozasokat, feltételeket, a karrendezési eljards szabalyait,
tovdbba a kizarasokat a Kiilonos Feltételek tartalmazzak. A jelen Altalanos szerz6dési Feltételek valamennyi
biztositasi fedezetre vonatkoznak.

1. Fogalom-meghatarozasok

Barhol is fordulnak el az aldbbi szavak vagy kifejezések az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és Kuilénos
Feltételekben, minden esetben a kifejezéseknél meghatarozott jelentéssel birnak, kivéve akkor, ha a Kulonos
Feltételekben egy alternativ fogalom-meghatarozas talalhato.

Rablas: amennyiben a biztositott tulajdondban 1év6 vagy felel6s Grizetében all6 vagyontargyakat valaki
jogellenesen tulajdonitja el ugy, hogy koézben a biztositottal szemben személyi sériiléssel jaré er6szakot alkalmaz
vagy azzal fenyeget.

Betorés: ha valaki jogellenesen, erészakot alkalmazva és behatoldsi nyomokat hatrahagyva jut be valamely lezart
helyiségbe, ahonnan eltulajdonitja a biztositott odabent talalhatd vagyontargyait.

Lezart helyiség: olyan éplilet vagy épiiletrész, amelynek ablakai bezart, ajtajai kulcsra zart allapotban vannak.



Pénz és készpénz: névértékkel rendelkezé érvényes fizetGeszkdzok, pénzérmék és bankjegyek.

Bankkartya: olyan ATM kartya, hitelkartya, terhelési kartya, illet6leg betéti kartya, amelyet valamely engedéllyel
rendelkezd pénzintézet bocsat ki kizardlag személyes felhasznalasra.

ATM: készpénz felvételére szolgdl6 bankjegykiadd automata.

Elvész, elveszett: ha az adott targy véletlenszerlien, a biztositott kozrehatasa, jovahagyasa, illet6leg
kdzremUikodése nélkil vész el.

Balesetszer(i karosodas: a biztositott vagyontargyaiban véletlen, varatlan, balesetszeri mddon bekovetkez6
karosodas, amelyet valamely kiils6 behatds okoz, és ez kihat a biztositott személy vagyontdrgyainak
rendeltetésszer(i hasznalatdra, ideértve példaul a kiloccsanast, a vagyontargy elejtését vagy mas Osszelitkozéseket.

Lopott, ellopott: ha az adott targyat valamely harmadik személy a biztositott kdzrehatasa, jévahagyasa, illetéleg
kozrem(ikodése nélkiil, jogellenesen tulajdonitja el.

Személyes okmanyok: a Magyar Koztdrsasdg valamely hatdsaga dltal kibocsatott személyazonossagi
dokumentumok, korldtozas nélkiil, ideértve a kovetkezSket: személyi igazolvany, gépjarmivezetsi engedély, illetve
Utlevél.

Lakdhely: az az ingatlan(rész), amely a biztositasi ajanlatban, illet6leg a biztositasi kotvényen a biztositott
lakcimeként szerepel. Elsédleges lakcim, dllandé lakcim: allandé lakcim a lakcimkartya szerint.

Rokon vagy hozzatartozé: az Onnel térvényes hazassagban él6 hazastars, tovabba valamely sziil6, mostohasziils, a
hazastars sziilei, nagysziil6, gyermek, mostohagyermek, torvényesen 6rékbefogadott gyermek, unoka, fivér, ségor,
névér, ségornd, az On veje, illetéleg menye, nagybacsi, nagynéni, unokafivér, unokanévér és elsé unokatestvér.

Ugyfélszolgalat: a biztosité megbizdsabdl az iigyfélszolgalatot mikddtets MC Direct Kft. (székhely: 1145 Budapest,
Roéna utca 127/B., cégjegyzékszam: 01-09-567856).

Uzleti tevékenység: teljes munkaid6ben, részmunkaidében vagy alkalomszerlien (z6tt tevékenység, illetSleg
barmely egyéb, pénzért, vagy egyéb juttatas ellenében folytatott tevékenység.

Kozlekedési jegyek: busz, vonat, replil6gép vagy mas kdzcélu vagy egyéni kozlekedési eszkdzok igénybe vételéhez
vasarolt jegyek.

Biztosito: A biztositast az AlG Europe Limited nyujtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a Registrar of Companies.
Cégjegyzékszama: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyeslilt Kiralysag.
Az AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidoktelepének székhelye a 1133 Budapest, Vaci ut 76., és nyilvantartasba
vette a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a 01-17-000387 cégjegyzékszamon. Telefonszdm: +36 1 801 0801. Az AIG
Europe Limited az egyesiilt kirdlysagbeli Financial Services Authority engedélye alapjan mukaédik.

Szerz6d6: a biztositasi dij fizetésére kotelezett, a kotvényen szerz6déként feltiintetett természetes vagy jogi
személy.

Biztositott: a szerz6d6 és/vagy a biztositdsi ajanlatban biztositottként megnevezett természetes személy(ek) (On).
2. Biztositasi fedezet

A biztositasi fedezet részletes meghatarozdsa a Kiilonos Feltételekben taldlhatd.

3. Teriileti hatdly

A biztositasi fedezet a vildg valamennyi orszagara kiterjed, kivéve a kdvetkezSket: Kuba, Iran, Eszak-Korea, Burma és
Szudan.



4. Altalanos kizarasok

A biztosité nem nyujt fedezetet az alabbiakra:

a. Azon karokra, amelyek nem a biztositasi tartam alatt kbvetkeztek be;

b. Olyan kdrokra, amelyek a biztositott altal folytatott Gzleti tevékenységbdl fakadnak vagy azzal kapcsolatosak;

c. Azon karokra, amelyeket kdzvetlenil valamely rokon cselekedete okoz, vagy olyan cselekedet, amelyet valamely
rokon tervelt ki, illetGleg arrdl tudomassal birt;

d. Karok, amelyeknek oka haboru, megszallas, kiils6 ellenség cselekedetei, ellenséges vagy haborus cselekmények
(akar volt hadiizenet, akar nem), polgarhaboru, lazadas, forradalom, zendiilés, polgari zavargasok, felkelés, katonai
vagy bitorolt hatalom, statarium, terrorizmus, ldzongas, illetve valamely térvényes hatdsag cselekedetei;

e. A kormdnyzat, valamely hatdsag vagy a vamtisztviselSk intézkedése miatt bekdvetkezd karok.

5. A szerz6dés létrejotte, a kockazatviselés kezdete

e A Biztositasi szerz6dés megkdtését a Szerz8dé az Ugyfélszolgalaton, vagy a Biztosité dltal megbizott call
centeren keresztiil, hangfelvétel atjan rogzitett szobeli nyilatkozat formajaban kezdeményezi.

e Az Ugyfélszolgalat vagy a biztositaskdzvetitést végz8 call center a Biztositasi szerz6dés megkdtése elétt a
Szerz6ddének tajékoztatast ad a Biztositd f6bb adatairdl és a Biztositasi feltételekrdl.

e A Biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz8d6 kézhez veszi a Biztositd altal kibocsatott
és megkuldott Biztositasi kotvényt, mely a Szerz6d§ biztositasi ajanlata elfogadasanak mindgsiil. Biztositasi
kotvény kibocsatasa nélkil a Biztositasi szerz6dés nem jon létre.

e A Biztositasi szerz8dés Ugy is |étrejohet, hogy a Szerz6d6 az Ugyfélszolgalatnak visszakiildi a kitdltott
Ajanlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositasi szerzG6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz6dé
kézhez veszi a Biztositd altal kibocsatott és megklldott Biztositasi kdtvényt, mely a Szerz6dé biztositasi
ajanlata elfogadasanak mindgsiil. Biztositasi kotvény kibocsatasa nélkiil a Biztositasi szerz6dés ebben az
esetben sem jon létre.

e A Szerz6d6 — tekintettel a Biztositasi szerz6dés tdvértékesités utjan torténé megkotésére —, a Biztositasi
kotvénnyel egyiitt kapja meg a jelen Biztositasi feltételeket.

A szerz6d6 a biztositdsi szerz6dés megkotését az ligyfélszolgdlaton vagy a biztosité 4altal megbizott
biztositaskozvetit6 altal lGzemeltetett call centeren keresztll, hangfelvétel utjan rogzitett szobeli nyilatkozat
formajaban kezdeményezi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a szerz6d6 kézhez veszi a biztosité altal kibocsatott és
megkiildott biztositdsi kotvényt és biztositasi feltételeket, mely a szerz6d6 szdban tett biztositdsi ajanlata
elfogadasanak minésdl.

A biztosité kockazatviselése a szerz6d6 altal tett szébeli biztositasi ajanlattétel napjan év, hénap, nap, 6ra, perc
szerint meghatarozott id6pontban megkezdddik, — a biztositasi kotvény keltétdl és kidllitdsanak datumatol
fliggetlenll —, feltéve, hogy az elsé biztositasi dij az esedékességkor megfizetésre keril. A kockdzatviselés
kezdetének id6pontjat a biztositasi kdotvény tartalmazza.

A biztosité kockazatviselése csak abban az esetben kezd&dik meg a fenti id6pontban, ha a szerz6d6 ehhez az
tigyfélszolgdlaton, vagy a biztositaskozvetitést végz6 call centeren keresztiil tett ajanlattétele soran kifejezetten
hozzajarul. A biztosité kockdzatviselése hozzdjarulds hidnyaban csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat
kovetd napon veszi kezdetét.

6. Biztositasi id6szak, biztositasi évfordulo

id6szak a kockazatviselés kezdetének napjan kezd6dik és egy évig, a biztositasi évforduldig tart. Egymast kovetd
biztositasi idGszakok vonatkozasaban a biztositasi id6szak a biztositasi évfordulon kezdédik, és a soron kovetkezd
biztositasi évforduldt megel&z6 napon ér véget.



7. Biztositasi dij

A biztositasi dij havonta, a biztositasi kotvényben meghatdrozott 6sszegben fizetend6. A biztositasi dij fizetése
minden naptari hdnap elsé napjan esedékes, és mindig az adott naptdri hdnapra nyujt fedezetet.

A kockazatviselés kezdetének hdnapjaban a biztositdé ingyen vallalja a kockazatviselést. Az els6 biztositasi dij a
kockazatviselés kezdetét kbvets naptari hdnapnak az elsé napjan esedékes.

8. Onrészesedés

A biztositasi szerz6dés alapjan alkalmazandd biztositasi szolgaltatasi limiteken belll a biztosité a kdrnak csak az
Onrészesedést meghaladd részét tériti meg. Az 6nrészesedés(ek) Osszege a Kilonds Feltételekben és/vagy az
ajanlati nyomtatvanyon/kotvényen kertlt feltlintetésre.

9. A biztositasi szolgdltatas felsé hatara

A biztosité dltal fizetend$ biztositasi szolgaltatds maximdlis mértéke (szolgaltatasi felsé hatar) minden egyes
fedezet esetén kdreseményenként, illetve az adott biztositasi idészakra vonatkozéan keril meghatdrozasra a
Kulénos Feltételekben és/vagy az ajanlati nyomtatvanyon/kétvényen .

10. Tennivaldk karesemény bekovetkeztekor

Jelen szerz8dés alapjan a biztosité kizardlag akkor nyujt fedezetet, ha maradéktalanul teljesitették az Altalanos
Szerz&dési Feltételekben és a Kiilonos Feltételekben megfogalmazott kotelezettségeket. A szerz6d6 és a biztositott
koteles egyluttmikodni a biztositéval a kartéritési igény kivizsgdldsa, elbirdlasa és rendezése soran.

11. A szerz6dés megsziinése

A Biztosité kockazatviselése automatikusan megsz(inik a kovetkezé feltételek barmelyikének bekovetkezése esetén:

- ha a biztositasi szerz6dés megsziintetésében a szerz6d6 és a biztosito kozos megegyezéssel megéllapodnak, az
ilyen megdllapoddsban meghatarozott napon;

- haaszerz6dé vagy a biztosité jogszerlien felmondja a biztositasi szerz6dést, a felmondasi id6 utolsé napjaval;

- aszerzdd6 halalaval, az elhaladlozas napjan;

- dij-nemfizetéssel, a tlrelmi idGszak utolsé napjan.

A biztositasi dokumentacio kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal

és kotvényszamdnak, valamint annak a bankszamlaszdmnak a megaddsdval, amelyre a visszajard biztositasi dij

megfizetését kéri, a szerz6d6 indoklas nélkil felmondhatja az ligyfélszolgalaton vagy a biztositaskozvetitést végzé

call centeren keresztiil a tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerz6dését.

A felmondds jogat akkor lehet hatdrid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha azt a 30 napos hataridé lejarta el6tt a
szerz6d6 postara adta. A hataridén tul postara adott felmondas hatalytalan, ez alapjan a biztositasi szerz6dés nem
szlinik meg.

A biztositasi szerz6dés 30 napon beliili felmonddsa esetén a mar megfizetett biztositdsi dij a szerz6d6 részére
visszajar, melyet a biztosité legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil koteles a szerz6dé
részére, az altala megadott bankszamlara visszafizetni.

Felmondds esetén sem jar vissza a biztositasi dij, ha a szerz6d6 a tavértékesités keretében kotott biztositasi
szerz6dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez kifejezetten hozzajarult, és a biztositdsi esemény a felmondasra
nyitva allé hatdridé alatt kovetkezett be, mely esetben az elsé biztositasi dij a biztositét megilleti. A szerz6d6
ajanlattételét kovet6 els6 biztositasi dij megfizetésének hianyaban a biztositd akkor sem koteles teljesiteni
szolgaltatdsat, ha a szerz6do6 a tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerz6dés teljesitésének megkezdéséhez
kifejezetten hozzajarult, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridé alatt kovetkezett be.

A Dbiztositasi szerz6dést mind a szerz6d6, mind a biztosité felmondhatja a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal (rendes felmondas), az adott biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi hataridével.



A kockdazatviselés és a biztositasi szerz6dés megszlinik a dijfizetés esedékességi datumat kdvet6 negyvenotodik
napon, amennyiben addig a dijat, vagy esedékes dijrészletet nem fizették meg és a biztosité dijfizetési haladékot
nem adott. A fenti tlrelmi id6 lejartat kdvetGen teljesitett befizetések nem eredményezik sem a szerzédés
meghosszabbitdsat, sem Uj szerz6dés |étrejottét.

A biztositasi fedezet egésze, vagy annak megfelel6 része ugyancsak megsz(inik, amennyiben a biztositottnak
megsz(inik a Kilonds Feltételekben meghatarozott vagyontargyak biztositdsdhoz f(iz6dé érdeke. Amennyiben a
szerz6dés ilyen mddon szlinik meg, a biztosité annak a hdnapnak utolsé napjdig tarthat igényt a biztositasi dijra,
amelyben a biztositas érdekmulas miatt megsziint.

12. Mentesiilések

A biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illet6leg a
szerz6d6, jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Ezen szabdlyt a karmegelGzési és
karenyhitési kotelezettség megsértésének eseteire is alkalmazni kell.

Nem 4ll be a biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége abban az esetben sem, ha a biztositott vagy a szerz6d6 nem tesz
eleget karbejelentési kotelezettségének és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

13. Karrendezési eljaras

A biztositasi fedezet ala tartozd kdreseményt (biztositdsi eseményt) a biztositott vagy a szerz6d6 annak észlelését
kovetéen koteles haladéktalanul bejelenteni a biztosité ligyfélszolgdlatanak, illetve a biztositotdl beszerezni a
megfelel6 formanyomtatvanyokat és utasitasokat.

A biztositott koteles a Kulonos Feltételekben elGirt valamennyi dokumentumot a Biztosité rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a biztositdnak valamely dokumentum nem all a rendelkezésére, vagy a csatolt anyagokban olyan
ellentmondds van, amely tovdbbi tisztdzdst tesz sziikségessé, ugy a biztositdé jogosult olyan tovabbi
dokumentumokat, informaciot vagy bizonyitékokat is bekérni, amelyek a Kiilénés Feltételekben nem szerepelnek.
Itt hivjuk fel a figyelmet arra, hogy a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek, tovabba a Kiilonds Feltételek
A fentiekbdl kévetkez6en, amikor kivételes, vagy nem tipikusnak minésilé karesemény kévetkezik be, amelyet csak
tovabbi, vagy a tipikustdl eltér6 dokumentumok/bizonyitékok csatoldsaval lehet bizonyitani, a biztosité fenntartja
maganak a jogot az ilyen tovabbi dokumentumok bekérésére.

llyen esetekben a biztosité vallalja, hogy a sziikséges tovabbi dokumentumok vagy bizonyitékok benyujtasanak
sziikségességérdl a karbejelentést kdvetd 8 napon belll tijékoztatja a biztositottat/karosultat vagy képvisel8jiket.

Lopds, rablds, betoérés, illetve er6szakos cselekményekkel kapcsolatos karbejelentés esetén a biztositott az
eseményrél koteles az észlelést kovetd 24 oran belll értesiteni az illetékes rendéri szerveket, és beszerezni egy
rendérségi jegyz6konyvet az esetrél.

A kitoltott és aldirt karbejelent6t és valamennyi csatolt dokumentumot az eredeti karbejelentést kovetd 30 napon
beliil kell benyujtani a biztosito részére.

Dologi karokkal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén el6fordulhat, hogy a biztositottnak sajat koltségén kell
eljuttatnia a karosodott vagyontargyat a biztositéhoz a szolgaltatdsi igény tovabbi vizsgalata céljabdl. Amennyiben
a biztositd egy megalapozott igény alapjan szolgaltatast teljesit, Ugy az eredeti karosodott vagyontargy
tulajdonjoga atszall a biztositora.

Megalapozott szolgaltatasi igény esetén a biztosité a karbejelent§, és minden egyéb sziikséges dokumentum
kézhezvételét kovetéen 15 napon belll teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A biztosité nem teljesit szolgdltatast e biztositasi feltételek alapjan, amennyiben az sértené az ENSZ, az Eurdpai
Unid, Magyarorszag vagy az Egyesiilt Allamok gazdasagi vagy kereskedelmi szankcidit, ideértve az Egyesilt Allamok
Pénzligyminisztériumanak Kulfoldi Vagyon-ellen6rzési Hivatala (OFAC) altal meghatarozott és végrehajtott
szankcidkat. Ez a kizards érint minden, a jelen feltételek alapjan egyébként biztositdsi szolgaltatasra jogosultat, aki a
fenti szankcidk valamelyikének hatdlya ala esik.



14. Ugyfélszolgalat
A biztosité mindent megtesz a kivalé mingségl szolgaltatas biztositasa érdekében.

Amennyiben On elégedetlen a szolgaltatassal, vagy kérdései vannak a jelen szerz6dés altal nyujtott biztositasi
fedezettel kapcsolatban, vagy amennyiben értékesitési vagy adminisztrativ Gigyekben szeretne felvilagositast kapni,
ugy kérjiik, akar széban, irdsban vagy személyesen Iépjen vellink kapcsolatba az aldbbi elérhetéségek valamelyikén:

Ugyfélszolgalati Kézpont

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe

Capital Square

1133 Budapest, Vaci ut 76.

(reception.hu@aig.com)

A telefonos ugyfélszolgdlat a +36 1 801-0801-as szamon reggel 8:00 oratdl 17:00 éraig miikodik, kivéve pénteken
(08:00-16:30)

Kariigyekben:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Capital Square

1133 Budapest, Vaci ut 76.

Panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dd és a Biztositott magas szinvonalu
biztositasi szolgaltatdsban részestiljon. Ha a Szerz6dé vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgaltatasaval,
személyesen, telefonon vagy irasban az alabbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt terjeszthet el6:

- AIG Europe Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezet6je (1133 Budapest, Vaci ut 76., tel: 06 1 801 0801, fax: 06
1801 0899),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.)

- Pénzligyi Békéltets Testlilet (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztositd honlapjan:
http://www.aig.co.hu/_915_209746.html

A Biztositott jogosult igényét birdsagi eljaras keretében is érvényesiteni.

15. Adatvédelem

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl
Jogszabalyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak mingsdil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatds
teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlatban rogzitett egyes
személyes adatok kozlése nélkilozhetetlen a biztositdsi szerz6dés |étrejottéhez. Az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben a tudomadsara jutott adatokat a Biztositd a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2003.
évi LX. torvény értelmében az tgyfél kilon hozzdjaruldsa nélkiil kezelheti. Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a
személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.

A Biztositd a tevékenysége soran a tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsiilé adatokat csak akkor hozhatja
harmadik személy tudomadsara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az Uigyféltél vagy annak torvényes képvisel§jétdl



a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal az Eurdpai Unidn kiviili orszagba torténé adattovabbitas
abban az esetben, ha az lgyfél ahhoz irdsban hozzdjarult, és az adott orszagban a magyar jogszabdlyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint az
adott allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletével,

b) a folyamatban Iévd blntet6eljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal és Ugyészséggel,

c) buntet6lugyben, polgari tigyben, valamint a csGdeljards, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljard birdsaggal,
tovdbba a végrehajtasi ligyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtoéval,

d) a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzével,

e) az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsaddéval, a harmadik orszégbeli biztositd, flggetlen
biztositaskdzvetit6 vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitGi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében
eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl szl 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaciogyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositds) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

n) a feladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

o) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek(i adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabalyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a Biztosité Adatvédelmi
Szabdlyzatdban irtak is irdnyaddak.

A személyes adatok megosztasa — az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitett célokbdl a személyes adatok
megoszthatok a Biztositd cégesoportjanak tagjaival, brokerekkel, biztositokkal és viszontbiztositdkkal, egészségligyi
dolgozdkkal és mas szolgaltatokkal. A cégcsoport azon tagjainak listajat, amelyek hozzaférhetnek a személyes
adatokhoz, a kovetkez6 dokumentum tartalmazza:

http://www.aigcorporate.com/AIG_All_Entities.pdf.

A Biztositd ugyfeleinek tajékoztatasa céljabol az ligyfélszolgalatan (1133 Budapest, Vaci ut 76.) kifliggeszti azon
szerzGdéses partnereinek listdjat, akik kozremUkddnek a biztositasi tevékenység végzésében, és ezaltal személyes
és biztositasi adatokat is megismernek. A Biztosité megbizdsa alapjan eljaré ezen vdllalkozdsokrdl informaciot
kérhet a +36 1 801-0801-es ligyfélszolgalati telefonszamon.

Kulfoldi adattovabbitas — (zleti tevékenységének globalis jellege miatt a Biztositd személyes adatokat mas
orszagokban 1évé feleknek is tovabbithat, ideértve az Egyesilt Allamokat, és mds, az ligyfél lakdhelye szerinti
orszagtdl eltér6 adatvédelmi jogszabalyokkal rendelkezé orszagokat is.



Biztonsag és a személyes adatok megdrzése — a személyes adatok védelme érdekében a Biztositd megfelel jogi és
biztonsagi elbirasokat alkalmaz, tovabba szerz6déses partnerei szamara eldirja a megfelel6 védelmi intézkedések
alkalmazasat. A Biztosito a személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez sziikséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbitésére, torlésére vagy az
adatkezelés korlatozdsara vonatkozo kéréseket, illetve az adatok haszndlatdval kapcsolatos tiltakozast a
reception.hu@aig.com email cimen vagy levélben kell a Biztositénak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos
tovabbi informéciék az Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhatdk, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian
cimen. A fenti elérhetGségeken a szabalyzat egy példanyanak megkildését is kérheti az Ggyfél.

16. Egyéb rendelkezések
Valtozas-bejelentés

A szerzddé/biztositott koteles a biztositot haladéktalanul értesiteni azokrdl a Iényeges véltozasokrdl, amelyek a
jelen szerz6dés altal nyujtott fedezetre hatdssal lehetnek.

Amennyiben ezen valtozasok hatdssal vannak a jelen szerzGdésre, a biztosité 15 napon belill irdsban javaslatot
tehet a biztositdsi szerz8dés feltételeinek médositasara, vagy a biztositast 30 napos hataridével felmondhatja.
Amennyiben a biztositott a modositd javaslatot nem foEadja el, vagy nem valaszol 15 napon bellil, tgy a biztositas
a biztosité mddositd javaslatanak kézhezvételét kovetd harmincadik napon megsz(inik.

Tobbletfedezet

A jelen szerzédés altal nyujtott fedezetek Ugynevezett ,tobbletfedezetek”: ez annyit jelent, hogy amennyiben a
karesemény bekovetkeztének idépontjaban létezik egy masik biztositas is, amely alapjan biztositasi szolgaltatas jar
(ideértve példaul, de nem kizardlagosan a lakasbiztositast, vagy a lakasban talalhato ingdsagok biztositasat), akkor
ez esetben a jelen biztositds csak arra az 0sszegre nyujt fedezetet a vonatkozo szolgaltatasi limit mértékén belll,
amely a széban forgd masik biztositds fedezetét meghaladja. Amennyiben az adott biztositdsi eseményre jelen
biztositasi szerz6désnek tobb fedezete is kiterjed, Ugy a biztositd azon fedezet alapjan nyujt biztositasi
szolgaltatdst, amelyre vonatkozdan a biztositott el6sz6r nyujtotta be szolgdltatdsi igényét.

Nyelv

A szerz6dési feltételek, valamint a szerz6déskotést megel6z6en nyujtott tajékoztatas hivatalos nyelve a magyar.
Eléviilési id6

A jelen biztositdsi szerz6dés alapjan tamaszthato szolgaltatasi igények eléviilési ideje egy év.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasra a magyar jogszabalyok vonatkoznak. A jelen biztositasbol eredé jogvitdk esetén a felek az illetékes
magyar birésagokhoz fordulhatnak jogorvoslatért.



