KORHAZI BALESETBIZTOSITAS

Biztositdsi feltételek és Ugyféltajékoztatd

AlG

AIG Europe Limited Magyarorszégi Fidkielepe
Cim: 1133 Bp. Véci 0t 76., Tel: (06 1) 801 0801 Fax: (06 1) 801 0899

PREAMBULUM

Jelen biztositasi feltételek (Biztositdsi feltételek) és a kapcsolédd biztositdsi kdtvény (Biztositdsi
katvény) alkotjdk a Biztositott és az AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepe kdzott [ét-
rejott biztositdsi szerzédést. A Biztositd vdllalja, hogy a biztositdsi dij megfizetése ellenében
a Biztositdsi kdtvényben és a Biztositdsi feltételekben meghatdrozottak szerint biztositési
fedezetet nyUjt a Biztositott részére. A Biztositd kizérdlag a Biztositdsi kétvényben megjelélt
biztositdsi jogviszonyban allé Biztositott(ak) részére nydijt szolgdltatdst.

A jelen Biztositdsi feltételek és a Biztositdsi kotvény részletesen ismertetik a biztositdsi szol-
gdltatdst és annak feltételeit. A biztositdsi fedezetben foglaltak megismerése érdekében
olvassa el figyelmesen a Biztositdsi kétvényt és a Biztositdsi feltételeket. A Biztositdsi kot-
vényben és a jelen Biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog
el8irdsai irdnyaddk.

SZOLGALTATASI TABLAZAT
Biztosit4si esemény

Biztosftési 6sszeg*

A Biztositott, illetve Csalddi csomag esetén Hdazastarsa/Eletidrsa részére nydjtott szolgdliatdsok

Biztositasi események Alap csomag Kiemelt csomag

A. Kérhézi napi térités baleset esetén intenziv oszitdlyon
tértént kezeléskor (max 180 napig)

B. Kérhézi napi térités baleset esetén

(max 180 napig)

C. Labadozési tdmogatds

-legaldbb 5 kérhdzban eltdltétt nap utdn

D. Orvosi vizsgdlat

-legaldbb 3 kérhdzban eltdliétt nap utdn

12.000 Ft/nap
6.000 Ft/nap

20.000 Ft/nap

10.000 Ft/nap

3.000 Ft/nap 5.000 Ft/nap

50.000 Ft 75.000 Ft

Csaladi csomag esetén a biztositott Gyermek(ek) részére nyuitott szolgdliatdsok
A. Kérhézi napi térités baleset esetén intenziv osztdlyon
tértént kezeléskor (max 180 napig)
B. Kérhézi napi térités baleset esetén

1.200 Ft/nap 2.000 Ft/nap

(max 180 napig)) 600 Ft/nap 1.000 Ft/nap
C. Labadozési tdmogatds

-legaldbb 5 kérhdzban eltdltétt nap utdn 300 Ft/nap 500 Ft/nap
D. Orvosi vizsgdlat 5.000 Ft 7.500 Ft

-legaldbb 3 kérhdzban eltdltétt nap utdn

*65 év feletti Biztositottak részére nydjtott szolgdltatds a fenti biztositdsi ésszegek 50%-a.

Biztositési havi dij

Alap csomag

Kiemelt csomag

Egyéni csomag

890 Ft/hé

1.450 Ft/hé

Csalédi csomag

1.690 Ft/ho

2.790 Ft/hé
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1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

A biztositdst az AIG Europe Limited nyUjtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a
Registrar of Companies. Cégjegyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58
Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyesilt Kirdlysdg. Az AIG Europe Limited
Magyarorszdgi Fidktelepének székhelye a 1133 Budapest, Véci Ut 76., és nyilvantartds-
ba vette a Févdrosi Térvényszék Cégbirésdga a 01-17-000387 cégjegyzékszémon.
Telefonszadm: +36 1 801 0801. Az AIG Europe Limited az egyesUlt kirdlysagbeli
Financial Services Authority engedélye alapjan mGkadik.

Szerz6dé

Az a Biztositési kétvényben Szerzéd&ként megieldlt, 18. életévét mar betdlistt, de 75.
életévét még be nem tolt6t természetes személy, aki a biztositdsi szerzédés megkotésé-
re ajdnlatot tett, és aki a biztositdsi szerz&dés létrejotte esetén a biztositdsi dij megfize-
tésére kotelezettséget vdllal (a tovdbbiakban: Szerz8d8). A Szerz8dének dllandé
magyarorszdgi lakéhellyel kell rendelkeznie.

Biztositott

A jelen Biztositasi feltételek alkalmazdsdban Biztositott a Szerzédd, valamint a
Szerzédével kdzds héztartasban (azonos lakcimen) egyitt é18 Elettdrs vagy Hazastars,
illetve Csalddi csomag vélasztdsa esetén a Szerz6dé, valamint a Szerzédével kdzds héz-
tartésban (azonos lakcimen) eqyitt é16 Elettérs vagy Hazastérs és az 8 Gyermekeik (a
tovébbiakban: Biztositott).

2. MIT FEDEZ A BIZTOSITAS?

Amennyiben a Szerzéd8, tovdbbd& a Biztositdsi koétvényen név szerint feltUntetett
Hézqstérsa/EleHérsq, illetve Csalddi csomag esetén a Szerz6dd, tovdbbd a Biztositési
kétvényen név szerint feltintetett Hazastérsa/Elettérsa, vagy a Szerzédé és/vagy
Hézastarsa/Elettarsa dsszes eltartott Gyermeke a kockdzatviselés kezdetét kdvetden
olyan balesetbdl eredd testi sérilést szenved, amely 6nmagdban és barmi egyéb oktdl
fuggetlentl a baleset idépontjat kdvetd tizenkét (12) hénapon belll a Szolgéltatdsi téb-
ldzatban meghatérozottak és jelen Biztositési feltételek szerinti kérhézi fekvébeteg ella-
tasdt, illetve ezt kdvetéen orvosi elSirdsra otthoni ldbadozdsét, vagy orvosi vizsgdlatat
vonja maga utdn, a Biztositd kifizeti a Szerzédé dltal vélasztott biztositdsi csomagnak
megfeleléen, a jelen Biztositési feltételek és a Biztositési kotvény alapjdn jaré és a
Szolgéltatdsi tdbldzatban meghatdrozott Biztositdsi dsszeget.

Amennyiben a Biztositott legaldbb 5 egymast kévetd napon keresztUl baleset miatt fek-
vébetegként kérhdzi elldtdsban részesilt, és ezt kdvetben - kdzvetlentl a kérhézi keze-
lés utdn - az orvos utasitdsdra gydgyulds céliabdl otthon koteles tartézkodni. A biztosi-
tasi dsszeq kifizetése mindaddig tart, amig az Orvos keres8képessé nem nyilvanitja a
Biztositottat, de legfeliebb a Szolgdltatdsi tablazatban

meghatdrozott idétartamra.

Az orvosi vizsgdlat utén fizetendd biztositdsi 6sszeq olyan orvosi vizsgdlatra jar, amelyre
a Baleset miatt fekvébetegként a kérhdzban eltoliott, legaldbb 3 napos folyamatos kér-
hdzi tartézkoddst kévetéen a Biztositott kezeléorvosa utalja be a Biztositottat ugyanazon
baleseti Testi séruléssel kapcsolatban, mint amely miatt elétte a Kérhédzban fekidt.
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3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Biztositdé dltal a Biztositdsi kdtvényben és a Biztositdsi feltételekben haszndlt egyes
fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

Baleset
A Biztositott akaratén kivil, hirtelen, kilsé behatés eredményeképpen bekdvetkezd esemény.

Biolégiai anyagok

Olyan patogén (kért el8idéz8) mikroorganizmus(ok), illetve bioldgiai Uton el8dllitott
méreganyagok) (ideértve a genetikailag moédositott organizmusokat és a kémiai Gton
elédllitott méreganyagokat), amely(ek) embereknél, illetéleg dllatokndl cselekvéképte-
lenséget eredményezd fogyatékossdgot vagy haldlt okozhat(nak).

Biztositdsi kotvény
A Biztosité és a Biztositott kdzott [étre|ott biztositdsi szerz6dést megtestesité dokumentum,
amely a Biztositdsi feltételekkel 6sszhangban értelmezendé.

Biztositdsi 6sszeg
A Szolgdltatdsi tablazatban feltintetett, a Biztositott szdmdra biztositési eseményenként
fizethet6 &sszegq.

Csaladi csomag

Az a Szerz6dé dltal megkotétt biztositdsi szerzédés, mely a Szerz6dén kivil a Biztositdsi
kétvényen név szerint megnevezett Hézastérsara/Elettarséra és a Szerz8dd és/vagy
Hézastarsa/Elettdrsa dsszes eltartott Gyermekére biztositési fedezetet nyuit.

Egyéni csomag
Az a Szerzédé éGltal megkotétt biztositdsi szerz8dés, mely csak a Biztositdsi kdtvényben
név szerint feltintetett Szerz8d&re nyujt biztositdsi fedezetet.

Elettdrs
Az a személy, aki a 18. életévét mér betdlidtte, de a 75. életévét még nem és a Biztositottal
a Balesetet kézvetlenil megelézéen legalébb folyamatosan 3 (hdrom) hénapig egyitt élt.

Fenndll6 egészséqigyi problémak
A Biztositdsi kdtvényben meghatdrozott kockdzatviselés kezdetének idépontjat megels-
z8en mér fenndllott egészséglqgyi probléma (akdr diagnosztizélt, akér diagnosztizélat-
lan), amellyel kapcsolatban a Biztositott a kockdzatviselés kezdetét megelézéen:

* gyogyszeres kezelést, tandcsot, egyéb kezelést kapott, vagy

* tUneteket tapasztalt, tovdbbé
a kockdzatviselés kezdetének idépontjdban fenndllé egészségigyi probléma, figgetle-
nul attél, hogy diagnosztizdltdk-e.

Fordulénap
A biztosités fordulénapja minden hénap elsé naptéri napja.

® 2012 AIG Inc. Minden jog fenntartva. 3



Gyermek/gyermekek )

A Szerzédé vagy a Szerzédé Hdazastarsanak/Elettdrsanak azon eltartott és velUk kézos haz-
tartdsban egyUtt él6 vérszerinti-, nevelt és 6rokbefogadott gyermeke, aki az elsé életévének
6. hénapjdt mar betéltotte, de a 18. életévét még nem, és a Biztositdsi kotvény &t
Biztositottként nevesiti. Amennyiben a Gyermek nappali tagozatos oktatdsi intézményben
tanul, a felsé korhatér 23. év.

Hdzastars
A Szerz&dd térvényes hdzastdrsa, aki 18. életévét mar igen, de 75. életévét még nem
toltotte be, és a Biztositdsi kétvény &t Biztositottként nevesiti.

Hozzéatartozé

A Biztositott torvényes hdzastérsa, sziléje, neveldszildje, torvényes képvisels, a
Biztositott Hazastdrsénak/ Elettérsénak sziléje, a Biztositott nagyszildje, Gyermeke,
unokdja, testvére, a Biztositott Hdzastdrsdnak/ Elettdrsdnaok testvére, Gyermekének
hézastdrsa, szUl8jének testvére és annak gyermeke, valamint elsé fokd unokatestvére.

Kérhéz

Olyan intézmény, amely fekv8betegelldtds nyuijtdsdra betegségek diagnosztizéléséra,
sebészeti beavatkozdsok elvégzésére és kezelések nyljtdsdra alkalmas. Nem minésul
korhdznak a rehabilitdciés célo fekvdbeteg-gydgyintézet, valamint az dpolést, gondo-
z4st nyUjté intézmények (idések otthona, pszichidtriai betegek otthona, szenvedélybete-
gek ofthona, fogyatékos személyek otthona, valamint a hajléktalanotthon).

Nap
24 egymdst kdvetd ordbdl allé teljes id&tartam.

Nukleéris sugarzas
lonizaciéon, maghasaddson, magfizién, anyagok lebomldsdn vagy stabilizéciéjan
keresztul végbemend radioaktivanyag-sugdrzds.

Orvos
Barmely megfelelé szakmai képzettséggel rendelkezé és nyilvantartdsba vett orvos, ide
nem értve a Biztositottat, illetve a Biztositott Hozzdtartozéjdt.

Repuléjarat

Olyan repUlégép, amely viteldijat fizetd utasok szdllitdsdra szolgdéld repilégépként van
lajstromba véve valamely |égitdrsasdg szineiben, valamint hivatalosan kézzétett menet-
rend szerint kézlekedik.

Testi sérulés
A kockdzatviselés kezdetét kdvetéen bekovetkezett Baleset dltal kdzvetlentl okozott sérilés
a testen, ide nem érive a fokozatosan kialakulé sériléseket. Nem mindsil testi sérilésnek:
* a Betegségq, illetve fokozatosan kialakulé degenerativ elvéltozds, kivéve, ha Baleset
kévetkeztében alakul ki,
* a poszttraumds stressz zavar (PTSD), vagy
* a pszicholégiai vagy pszichidtriai betegség vagy dllapot, illetve az idegrendszer zavarai.

Terrorista cselekmény
Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tdmaddst, illetve azzal t6rténé
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fenyegetést, amelyet bdrmely személy, illetve személyek eqgy csoportja akér egyedul,
akdr valamilyen szervezet vagy kormdny nevében, illetve azzal ésszefiggésben politikai,
vallési, ideolégiai vagy etnikai elkotelezettséghdl, illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve
valamely kormdny befolydsoldsara, illetve a lakossdg vagy annak bdrmely részének a
megfélemlitésére iranyulé szdndékot, tovabbd bérmely, a magyar Binteté Térvénykdnyv
alapjdn terrorcselekménynek minésulé magatartds.

Ugyfélszolgdlat
A Biztosité megbizdsdbdl az Ggyfélszolgdlatot miksdteté MC Direct Kft. (székhely: 1145
Budapest, Réna utca 127/B., cégjegyzékszam: 01-09-567856).

Vegyi anyagok

Olyan szilard, folyékony vagy géz halmazéllapotd vegyi anyag(ok), amely(ek) megfele-
16 eloszldsa, illetéleg koncentrdciéja esetén embereknél, illetéleg dllatokndl cselekvé-
képtelenséget eredményezé fogyatékosségot vagy haldlt okozhat(nak).

4. A SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

A szerz8dés létrejdtte

* A Biztositési szerzédés megksdtését a Szerz8dé az Ugyfélszolgdlaton, vagy a
Biztosité dltal megbizott call centeren keresztGl, hangfelvétel Utjan régzitett szébeli
nyilatkozat formdjéban kezdeményezi.

* Az Ugyfélszolgdlat vagy a biztositaskézvetitést végzé call center a Biztositdsi szer-
z8dés megkotése elétt a Szerzéddnek tdjékoztatdst ad a Biztositd fébb adatairdl és
a Biztositdsi feltételekrdl.

* A Biztositdsi szerzédés azon a napon {6n létre, amikor a Szerz6dé kézhez veszi a
Biztosité dltal kibocsdtott és megkildott Biztositdsi kdtvényt, mely a Szerzédé bizto-
sitési ajanlata elfogaddsdnak mindsil. Biztositasi kétvény kibocsétasa nélkil a
Biztositdsi szerz6dés nem 6n létre. )

* A Biztositési szerzédés Uqy is létrejohet, hogy a Szerz8dé az Ugyfélszolgdlatnak visz-
szakUldi a kitéltott Ajdnlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositdsi szerzédés azon
a napon [6n létre, amikor a Szerzéddé kézhez veszi a Biztositd dltal kibocsdtott és
megkUldott Biztositdsi kétvényt, mely a Szerz6dé biztositdsi ajdnlata elfogaddsdnak
mindsUl. Biztositdsi kétvény kibocsatdsa nélkil a Biztositdsi szerz8dés ebben az eset-
ben sem j6n létre.

* A Szerzédé - tekintettel a Biztositési szerzédés tavértékesités Otjan t6rténé megks-
tésére —, a Biztositdsi kdtvénnyel egyUtt kapja meg a jelen Biztositdsi feltételeket.

A Biztosité kockézatviselésének kezdete, megszinése és mddosuldsa

A kockdzatviselés kezdete

A Biztosité kockdzatviselése a Szerz6dé szdbeli biztositdsi ajanlatdnak év, hénap, nap,
6ra, perc szerint meghatdrozott idépontjdban kezdédik — a Biztositdsi kdtvény keltétdl és
kidllitdsdnak datumdétédl fuggetlentl —, feltéve, hogy a biztositdsi dij az elsé
Forduléonapon megfizetésre keril. A kockdzatviselés kezdetének idépontjét a Biztositdsi
kotvény tartalmazza.

A Biztosité kockdzatviselése csak abban az esetben kezd8dik meg a fenti idépontba, ha a
Szerz6dé ehhez Ugyfélszolgdlaton vagy a biztositéskdzvetitést végzé call centeren keresz-
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t0l tett ajdnlattétele sordn kifejezetten hozzéjdrul. Ellenkezd esetben a Biztosité kockdzatvi-
selése csak a felmonddsra nyitva 4ll6 30. nap lejartat kdvetd napon veszi kezdetét.

A jelen biztositési szerzédés hatdrozatlan idétartamra |6n |étre, és a Biztosité kockdzat-
viselése automatikusan megszinik a kévetkezd feltételek bérmelyikének bekévetkezése
esetén:

a) Adott Biztositott vonatkozdsdban:

- azon a napon, amikor a Biztosité megkapta a Szerzédének a Biztositéhoz intézett
irdsbeli nyilatkozatdt, amelyben kezdeményezi, hogy a biztositdsi szerzédés hatdlya
ne terjedjen ki Hé&zastdrsara/ Eleftarséra, mint Biztostottra,

- amennyiben a biztositdsi szerzédés hatdlya adott Biztositottra a Szerzédével fenndl-
|6 hézastérsi vagy élettdrsi kapcsolatdra tekintettel terjed ki, a Szerzédé hdzassdgé-
nak felbontdésdrdl szélé birdi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettdrsi jogvi-
szony megszUnésének napjdn,

- ha a Biztositott folyamatosan, egy éven beltl t6bb mint 180 napon keresztUl
Magyarorszdg hatdrain kivil él, a 181. naptdl,

- a Biztositott 75. életévének betoliését kovets elsé Fordulonapon.

- a Biztositott haléldval, az elhalélozéds napjdan.

b) Gyermek biztositott vonatkozdsdban:

- a Gyermek 18., illetve a nappali tagozatos oktatdsi intézményben tanulé Gyermek
23. életévének betsltését kovets elsd Forduldonapon,

- ha a Szerzédé a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a biztositdst Csalddi cso-
magrol Egyéni csomagra médositja.

¢) Minden Biztositott vonatkozdsdban:

- ha a biztositési szerz6dés megszintetésében a Szerz8dé és a Biztositd kézds meg-
egyezéssel megdllapodnak, az ilyen megéllapoddsban meghatdrozott napon,

- ha a Szerz8dé vagy a Biztosité jogszerlen felmondja a biztositdsi szerzédést, a fel-
monddsi idé utolsd napjdn,

- a Szerzédé haldlaval, az elhaldlozds napjdan,

- dijnemfizetéssel, a tirelmi idészak utolsé napjdn.

Csalddi csomag esetén a Szerz8dé a vdltozds bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beldl
koteles irdsban bejelenteni a Biztositénak, ha a Biztositott Hazastérsa vagy Elettarsa ese-
tében olyan vdéltozds kévetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozdsdban a Biztositd
kockézatviselésének megsziinését eredményezi.

Csalddi csomag vélasztdsa esetén a Biztositonak a tovdbbi Biztositottak vonatkozésdban
fenndllé kockdzatviselését nem érinti, ha a) és b) pontban irt okokbdl, egyes Biztositottak
vonatkozdsdban a Biztosité kockdzatviselése megszinik, mindaddig, amig a tovdabbi
Biztositottak megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositdsi feltételek
a Biztositottakkal szemben megdllapitanak.
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5. TERULETI HATALY

A biztositdsi fedezet a vildg valamennyi orszdgdra kiterjed, kivéve a kdvetkezdket: Kuba,
Irdn, Eszak-Korea, Burma és Szuddn.

6. BIZTOSITASI IDOSZAK, A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositds id&tartamén belUl a biztositdsi idészak egy hénap, mely Fordulonaptol
Fordulénapig tart, kivéve az elsé idészakot, mely a kockdzatviselés kezdetének napjdn
veszi kezdetét és ugyanazon hoénap utolsé napjdnak 24.00 6rdjdig tart (t6rt idészak).
Erre a t6rt idészakra a Biztosité ingyenesen vdllal kockdzatviselést.

A biztositési idészak minden esetben egy Ujabb hénappal meghosszabbodik, ha a biz-
tositdsi id8szak letelte elétt sem a Szerz8dé, sem pedig a Biztositd nem él a felmondds
jogdaval, és a biztositds egyéb ok miatt sem szUnik meg.

A biztositdsi dokumentécié kézhezvételétél szamitott 30 napon beldl, a Biztositéhoz inté-
zett irdsbeli nyilatkozattal és kétvényszdmdnak, valamint annak a bankszdmlaszémnak
a megaddsdval, amelyre a visszajdrd biztositési dij megfizetését kéri, a Szerzédé indok-
lés nélkil felmondhatja a Biztosité Ugyfélszolgdlatén vagy a biztositdskézvetitést végzé
call centeren kereszttl a tévértékesités keretében kotott biztositési szerzédését.

A felmondds jogdt akkor lehet hatéridében érvényesitetinek tekinteni, ha azt a 30 napos
hatéridd lejarta elétt a Szerz6dé postéra adta. A hatdridén 10l postdra adott felmondds
hatélytalan, ez alapjdn a biztositdsi szerz6dés nem szGnik meg.

A biztositési szerzédés 30 napon belUli felmonddsa esetén a mdr megfizetett biztositdsi
dij a Szerz&d6 részére visszajdr, melyet a Biztositd legkésdbb a felmondds kézhezvételé-
6l szdmitott 30 napon belUl koteles a Szerzédé részére, az dltala megadott bankszdm-
|&ra visszafizetni.

Felmondds esetén sem jdr vissza a biztositdsi dij a Szerz8dé részére, ha a Szerz6dd a
tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerzédés teljesitésének azonnali megkezdésé-
hez kifejezetten hozzdjdrult, és a biztositési esemény a felmonddsra nyitva &llé hataridé
alatt kévetkezett be, mely esetben az elsé Fordulénapon esedékes biztositdsi dij a
Biztositét megilleti. A Szerz8d6 ajdnlattételét kovetd elsé Forduldonapon esedékes bizto-
sitési dij megfizetésének hidnydban a Biztosité akkor sem koteles teljesiteni szolgéltatd-
sat, ha a Szerz8dé a tavértékesités keretében kotétt biztositési szerzédés teljesitésének
megkezdéséhez kifejezetten hozzdjdrult és a biztositdsi esemény a felmonddsra nyitva
allé hatéridé alatt kévetkezett be.

A Biztositd, és a Szerz8d6 egyardnt jogosultak a biztositdst barmikor, a soron kévetkezé
biztositdsi Fordulénapra a mdsik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani (ren-
des felmondds). A biztositds felmonddsa esetén a biztosités a [6vére nézve szinik meg.
Ennek megfeleléen a biztositds megszinéséig terjedd idére esé biztositdsi dijat a
Szerz6dé koteles medfizetni, a Biztosité pedig koteles helytdlini a biztositds megszinésé-
nek idépontjdig bekdvetkezett biztositdsi eseményekért. A Szerzédd kizardlag a
Biztositéhoz intézett, irdsbeli nyilatkozattal mondhatja fel a szerz8dést.
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7. DIFIZETES

Dijfizetés és a tirelmi id8szak
A biztositdsi dij havonta, a Biztositdsi kétvényben meghatdrozott 8sszegben fizetendd. A
havi biztositdsi dij megfizetése mindig a Fordulénapkor esedékes.

A megfizetett biztositési dij arra a naptéri hénapra nydjt fedezetet, amelyben megfizeté-
se esedékessé valt.

Amennyiben a Szerz8d6 az esedékesség napjdig nem teljesiti dijfizetési kdtelezettségét,
0gy oz esedékesség napjatdl szdmitva a Szerzédének tovabbi negyvenét (45) nap (trel-
mi id8szak) dll rendelkezésére az adott biztositdsi dij megfizetésére. Ha a Szerz6dé a
tOrelmi id&szak alatt sem teljesiti a befizetést, a biztositési szerz8dés és a biztositési fede-
zet a tUrelmi id8szak utolsé napjdval megszinik, kivéve, ha a Biztosité fizetési haladé-
kot ad vagy dijkdvetelését birdsdégi Uton érvényesiti. Abban az esetben, ha a Szerzédé a
torelmi idészak sordn befizeti a biztositdsi dijat, a biztositdsi fedezet szempontjdbdl Ggy
kell tekinteni, mintha a biztositdsi dijat az esedékesség idépontidban fizették volna meg.

8. KARIGENYEK

Kdrigény érvényesitésével kapcsolatos eljaras
Amennyiben a Biztositott a Biztositdsi kétvény alapjén kérigényt kivan érvényesiteni,
akkor igényét a Baleset bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
beltl koteles bejelenteni a Biztosité szdmara.

A Biztosité a Biztositott részére eqgy kdérbejelenté lapot kild, amelyet a Biztositott kételes
kitélteni és visszakUldeni a Biztosité részére az arra vonatkozd hozzdjéruléd nyilatkozaté-
val egyUtt, hogy a Biztositott a Balesetre vonatkozé minden orvosi jelentésbe és ered-
ménybe betekintést enged a Biztositd részére.

Karigény esetén a kdrrendezéshez a kévetkezéket kell a Biztositénak értelemszerGen
benyujtani:

Altalénos dokumentumok:
o teljeskorlen kitoltott és aldirt karbejelenté nyomtatvany (kétvényszdm, cim, atutalds-
hoz szUkséges adatok megaddsaval),
*  Orvosi dokumentécié:
- Baleset diagnézisdt tartalmazé kérhézi zdrdjelentés, ellatési lap,
- A vizsgdlatot végzé Orvos adatai.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:
Kérhazi elldtés baleset esetén:

e Koérhdzi elldtést igazolé dokumentumok, (diagnézis, kérhdzi napok feltUntetésével),
* Intenziv osztdlyon t6rténéd ellatds esetén, az ezt igazold kérhdzi zardjelentés.
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Ldbadozdsi tdmogatds megdllapitdsdhoz:
* Tdappénzes orvosi dokumentumok,
* Az Orvos dltal kiadott igazolds a vérhaté gydgyulds idépontjdnak feltUntetésével.

Orvosi vizsgdlat tdmogatds megdllapitdsdhoz:
*  Orvosi dokumentumok a vizsgdlat elvégzésérdl,
* A vizsgdlatot végzé Orvos adatai. .

A Biztositott kdteles a Biztositét értesiteni minden olyan egyéb biztositdsi szerz&dés |éte-
zésérél, amely esetlegesen fedezetet nyUjthat a bekdvetkezett kdrok megtéritésére.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kertl megkuldésre valamely
dokumentum vagy a bekildétt dokumentumok ellentmonddésosak vagy tovdbbi tisztd-
zandé kérdéseket vetnek fel, Ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot,
informdciét, mds bizonyité eszkézt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus kérok, karigények alapjan készult.
Erre tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartia a jogot arra, hogy amennyiben a j6vé-
ben olyan egyedi kdresemény térténik, vagy kérigény jelentkezik, melynek elbirdlédsdhoz
a fenti dokumentumoktél, bizonyité eszkdzdkiél eltérd, vagy azokon felUl szikséges
dokumentumok, bizonyité eszkdzdk szUkségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztositéd kétele-
zettséget vdllal arra, hogy ilyen kér esetén a csatolandé dokumentumok, egyéb bizonyi-
t6 eszkdzok listdjat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belil megadja a Biztositottnak.

Abban az esetben, ha Biztosité dltal kért iratokat a felhivds ellenére sem, vagy ismétel-
ten hidnyosan nyuUjtidk be és az iratok hidnyos benyujtdsa miatt 1ényeges kérilmények
kiderithetetlenekké vélnak, a Biztosité jogosult a kdrigényt elutasitani.

A Biztosité teljesitése

1. A Biztosité a Biztositdsi 6sszegeket az igény elbirdldsdhoz szikséges dsszes irat beér-
kezése utdn, az utoljdra beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a
Biztositott bankszamléjdra fizeti ki.

2. A Biztosité a kifizetést forintban teljesiti.

3. A Biztositéd a Biztositdsi 6sszeget a Biztositott részére fizeti ki.

Kérrendezési osztdly

AlG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
1133 Budapest, Véci Gt 76.

Tel.: 06 1 801 0801, Fax: 06 1 801 0899
reception.hu@aig.com

A Biztositott kérenyhitési kdtelezettsége

A Biztositott kételes minden téle elvdrhatét megtenni annak érdekében, hogy a biztosi-
tasi esemény kovetkezményeit elkerilie vagy csdkkentse. A Biztosité nem koteles azokat
a kérigényeket teljesiteni, amelyek annak kévetkeztében merUliek fel, hogy a Biztositott
kdarenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.
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A Biztosité szolgdltatdsa

1.

Figyelem! A korhazi napi téritésre vonatkozd szolgdltatdsét a Biztositd a kérhdzi fek-
v8beteqg ellatés idétartamat is igazold Kdarigény bejelentd formanyomtatvdny és a
kérhdzi zérojelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belil teljesiti, a Biztositott dltal
megadott bankszdmléra valé étutaldéssal.

. Figyelem! Ha folyamatos kérhdzi fekvébeteg elldtdsa meghaladja a 30 napot, a

Biztositott eléleg folyésitdsdra jogosult, melyet a Biztositd elsé alkalommal a kérhdzi
fekvébeteq elldtas 30. napjat kévetéen, majd harmincnaponta, a kérhdzi fekvébe-
teg ell&tdst nydjté korhdz igazoldsdnak kézhezvételét kdvetd 8 napon belil folydsit.
Az igazoldst a Biztositott vagy hozzdtartozéja kételes a fekv8beteq elldtdst nyijtd kér-
héztél beszerezni a kérhdézi tartézkodds addig eltelt idejérdl, és azt a Biztositd részé-
re megkildeni. Az eléleg dsszege megegyezik a kérhdzi fekvébeteqg elldtds napjai-
nak és a Szolgdltatési tablézat szerinti kérhdzi napi térités Gsszegének szorzatdval.

Figyelem! Ha a Szerz6dé a tdvértékesités keretében kotott biztositdsi szerzédés telje-
sitésének megkezdéséhez kifejezetten hozzdjdrult és a biztositdsi esemény a felmon-
ddsra nyitva 4llé hatéridé alatt kévetkezett be, a Biztosité mindaddig nem teljesiti
szolgdltatdsdt, amig a biztositds elsé dijét a Szerz8dé meg nem fizeti.

A Biztosité szolgdltatdsdnak korl4tozdsa

Egy adott balesetbdl kifolydlag a maximum kifizetheté kérhdzi napi térités 180 nap
lehet, mely nem feltétlen egymdst kévetd 180 napot jelent, és az elsd kérhdzban
eltoltott naptdl szdmitott 365 napig érvényesithetd.

Egy adott balestbdl kifolydlag a kifizetheté Ldbadozési tdmogatés 6sszege maximum
ugyanannyi napra vonatkozhat, ahdny napig a Ldbadozdést megel6zéen a Biztositott
fekvébetegként kérhazi elldtasban részesult.

Orvosi vizsgdlat cimén a Biztositd eqgy eqydsszeq( téritést fizet ki, abban az esetben,
ha a Biztositott kezel6orvosa a minimum 3 napos kérhdzi tartdézkoddst kévetéen
orvosi vizsgdlatot ir el8, melyet a 3 napos kérhdzi tartézkodést kévetéen végeznek
el. Egy balesetbdl kifolydlag csak eqgy orvosi vizsgdlat utdn térit a Biztositd.

A Biztosité eqy adott Balesetbdl kifolydlag Kérhézi napi térités cimén a Szolgdltatdsi
téblézatban feltintetett kétféle korhdzi napi térités kdzil egyszerre csak az egyikre
térit.

A Biztosité a Szolgdltatdsi tébldzat C szakasza (Ldbadozdsi tdmogatds) és D szaka-
sza (Orvosi vizsgdlat) alapjdn kizarélag akkor teljesit szolgdltatést, ha a Biztositott
mér nem &ll kérhdzi fekvébeteqg elldtés alatt.

A Gyermek biztositottak biztositdsi 6sszege a Szolgdltatdsi téblézatban feltUntetett
biztositdsi 6sszegek 10%-a.

A Biztositott 65. szUletésnapjdt kévetéen a biztositési dsszeg a Szolgdltatési tablazat-
ban feltUntetett 6sszegek 50%-a.

8. KIZARASOK

A Biztosité nem nyUjt biztositési szolgdltatdst olyan kdr tekintetében, amely kézvetlendl
vagy kozvetve az aldbbi okok valamelyikének kévetkezménye, illetve amelyhez az aléb-
bi okok hozzdjdrultak, vagy amely az aldbbi okokbél ered:
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N

o~ 0

10.

11.

12.

13.

. Hdbord (fuggetlendl attél, hogy az hivatalosan hébordnak minésil-e), polgdarha-

bory, invdzid, forrongds, forradalom, katonai hatalom alkalmazésénak, illetve
kormdnyzati vagy katonai hatalom bitorldsdnak kévetkezménye,

. Terrorista cselekmény,
. A Biztositott szandékos veszélykeresésébdl vagy vakmerdségbdl eredd (kivéve élet-

mentés), vagy éngyilkossdg és éncsonkités, ill. ezek kisérlete (elmedllapotra valéd
tekintet nélkdl), vagy orvosi el&irdsok szdndékos be nem tartdsa miatt bekévetkezé
Testi sérilés,

. A Biztositott dltal pilétaként vagy utasként |égi utazds sordn elszenvedett Testi

sérilés; kivéve, ha dijfizetd utasként utazik valamely RepUl&jdraton,

. Fenndllé egészséqugyi problémdk,
. A Biztositott dltal hivatdsszerlen végzett sporttevékenység végzése sordn vagy

ennek kovetkeztében elszenvedett Testi sérilés,

. A Biztositott dltal barmely olyan versenyben vagy versenyre valé felkészilésben

valé részvétel sordn vagy ennek kévetkeztében elszenvedett Testi sérilés, amely
motoros meghaitdsy szdrazféldi-, vizi- vagy légi-jdrm{ hasznélataval jdr,

. A Biztositott dltal 125 cc feletti motorkerékpdron vagy robogén valé utazds vagy

annak vezetése sordn vagy ennek kdvetkeztében elszenvedett Testi sérilés,
Barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktél vagy osztd-
lyozdsuktdl figgetlensl, pszichidtriai és pszichotikus dllapotok, barmilyen fajta
depresszié, illetve elmebaij,
Fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységben valé aktiv részvétel, igy kilons-
sen ejtéernydzés, sarkdnyrepilés, siklbernybzés, off-piste sielés, kénnylblvar-
kodds, barlangdszat és bungee jumping sordn bekdévetkezd vagy abbdl szér-
mazd Testi sérilés,
Ha Biztositott olyan gydgyszer hatésa alatt van, amit nem orvosa irt fel, vagy
ha a gydégyszer beszedésekor a gydarté dltal el8irt utasitdsokat nem tartotta be,
illetéleg ha a Biztositott drogfiggéségének kezelése érdekében szed gydgy-
szert,
Nukledris anyagok haszndlatdnak, kiengedésének vagy kiszivargdsanak koz-
vetlen vagy kézvetett kdvetkezménye, amelynek kézvetlen vagy kodzvetett ered-
ménye nukledris reakcid, sugdrzds vagy radioaktiv szennyezédés; patogén
vagy mérgezd Bioldgiai vagy Vegyi anyagok szétszéréddsa vagy alkalmaza-
sq,
A haldl vagy a Maradandé telies egészségkdrosodds Betegség vagy kor
kévetkezménye, ideértve AIDS fert8zést/ HIV virust.

9. A BIZTOSIT® MENTESULESE

1.

® 2012

A biztositdsi szerzédés megkétése elétt, és valtozds esetén a biztositds id&tartama
alatt, a Szerz6d8 kételes a Biztositét minden olyan lényeges informaciéval ellat-
ni, amelyet a Biztositdonak a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatosan ismernie szUk-
séges. A Biztositd mentesUl a biztositdsi szolgdltatdsi kdtelezettséq teljesitése alél,
amennyiben a Szerz6dé nem tett eleget kozlési és vdltozds bejelentési kotelezett-
ségének, kivéve, ha a Szerzédé bizonyitja, hogy a Biztositdé a biztositasi szerzédés
megkdtésekor tudomdssal birt a be nem jelentett informaciokrél vagy a be nem
jelentett informdciék nem hatottak kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.
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A Biztosité mentesUl a biztositdsi szerzédés alapjdn teljesitendd szolgdltatdsi kdtelezett-
ség aldl, amennyiben bizonyitdst nyer, hogy a Baleset a Biztositott jogellenes cselekmé-
nye, illetve szdndékos vagy siUlyosan gondatlan magatartésa folytdn, vagy azzal éssze-
fuggésben kovetkezett be.

A Biztosité mentesil tovdbbd a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, amennyiben bizonyitdst
nyer, hogy a Biztositési esemény a Biztositott dltal elkdvetett bincselekmény folytan kévet-
kezett be.

Jelen biztositdsi szerzédés alkalmazdsdban kilénésen akkor kell Ggy tekinteni, hogy a
Biztositdsi eseményt sGlyosan gondatlan magatartds okozta, ha:

* o Baleset a Biztositott alkoholos befolyésoltsdgaval (0,00 %o félotti véralkoholszint)
vagy gyogyszer, illetve kdbitdszer dltali befolydsoltsdgéval kdzvetlen okozati dssze-
fUggésben kovetkezett be;

* o Baleset a Biztositott jogositvany nélkuli gépjdrmivezetése kézben kévetkezett be;

* a Biztositott séruléseit sajdt maga okozta szdndékosan, vagy a Biztositott szdndéko-
san vagy stlyos gondatlansdgbdl kerilt veszélybe.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

T4jékoztatds személyes adatok kezeléséré|
Jogszabdlyi héttér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatéro-
zott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak
mindsul.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerz8dés létrejdttével, nyilvantartdsdval és a
biztositdsi szolgdltatés teljesitésével dsszefiggésben kezel. Az adatszolgdltatés dnkéntes,
de a biztositési ajanlatban régzitett eqgyes személyes adatok kozlése nélkildzhetetlen a
biztositdsi szerz8dés létrejéttéhez. Az adatkezelés céljdval &sszefiiggésben a tudomdasa-
ra jutott adatokat a Biztosité a biztositokrédl és a biztositési tevékenységrél szélé 2003.
évi LX. térvény értelmében az Ggyfél kilén hozzdjdruldsa nélkdl kezelheti. Az adatkeze-
lés id&tartama: a Biztosité a személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsa alatt,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A Biztositd a tevékenysége sordn a tudomdsdra jutott, biztositési titoknak minésulé ada-
tokat csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsdra, ha a titoktartési kdtelezettsé-
ge aldl az Ugyféltél vagy annak térvényes képviselSjétdl a kiszolgdéltathatd titokksrt pon-
tosan megjelélve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité dltal az Eurépai Unidn kivili orszagba
térténé adattovébbitds abban az esetben, ha az Ggyfél ahhoz irdsban hozzdjarult, és az
adoftt orszdgban a magyar jogszabdlyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint az adott dllam rendel-
kezik a magyar jogszabdlyok dltal témasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal.
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A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dall fenn

a) a feladatkdrében eljéré Pénziqyi Szervezetek Allami Feligyeletével,

b) a folyamatban 1évé bintetéeljards keretében eljaré nyomozé hatésdggal és Ggyész-
séggel,

c) bUntetéUgyben, polgéri Ugyben, valamint a csédeljérds, illetve a felszamoldsi eljdras
Ugyében eljaré birdésdggal, tovdbbé a végrehaijtdsi Ggyben eljdré éndllé birdsdgi végre-
hajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyzével,

e) az adéhatésdggal,

f) a feladatkdrében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktandcsadédval, a harmadik orszagbeli biz-
tosité, fuggetlen biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadé magyarorszdgi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositési, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsadéi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasdgi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljéré gydmhatésdggal,

i) az egészséqugyrdl széldé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészséqgugyi hatésaggal,

i) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszks-
26k alkalmazdséra, titkos informéciégyUitésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézés kockdzatvéllalds (egyUttbiztositds) esetén a koc-
kézatvéllalé biztositdkkal,

I) az dlloménydtruhdzés keretében Gtaddésra kerilé biztositdsi szerz8dési dllomény tekin-
tetében az &tvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenyséq végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

n) a feladatkérében eljaréd alapvetd jogok biztoséval,

o) a feladatkdrében eljgré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdggal
szemben.

Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozéssal visszatartani az informéciét a kdézérdekl ada-
tok nyilvénosségdra és a kézérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kilén térvényben
meghatdrozott adatszolgdltatési kdtelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a
Biztosité Adatvédelmi Szabdlyzatdban irtak is iranyaddéak.

A személyes adatok megosztdsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célokbdl a
személyes adatok megoszthatdk a Biztositd cégcsoportianak tagjaival, brékerekkel, biz-
tositokkal és viszontbiztositokkal, egészségigyi dolgozdkkal és mds szolgdltatdkkal. A
cégcesoport azon tagjainak listdjat, amelyek hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, a
kovetkezé dokumentum tartalmazza:

http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

A Biztositd Ugyfeleinek tdjékoztatdsa céliabol az Ggyfélszolgdlatdn (1133 Budapest, Véci
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Ot 76.) kiflggeszti azon szerz8déses partnereinek listdjét, akik kdzremikédnek a bizto-
sitési tevékenység végzésében, és ezdltal személyes és biztositdsi adatokat is megismer-
nek. A Biztosité megbizdsa alapjdn eljaré ezen véllalkozdsokrdl informdciédt kérhet a
+36 1 801-0801-es Ugyfélszolgdlati telefonszédmon.

Kolfsldi adattovabbitds — Uzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztosité szemé-
lyes adatokat mas orszagokban 1évé feleknek is tovébbithat, ideértve az Eqyesilt Alla-
mokat, és més, az Ugyfél lakéhelye szerinti orszdgtél eltéré adatvédelmi jogszabdlyok-
kal rendelkezb orszdgokat is.

Biztonsag és a személyes adatok megérzése — a személyes adatok védelme érdekében
a Biztosité megfelelé jogi és biztonsdgi el8irdsokat alkalmaz, tovdbbé szerz8déses part-
nerei szamdara el8irja a megfeleld védelmi intézkedések alkalmazdsat. A Biztositd a sze-
mélyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez szUkséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbité-
sére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozdsdra vonatkozo kéréseket, illetve az adatok
haszndlatdval kapcsolatos tiltakozdst a reception.hu@aig.com email cimen vagy levél-
ben kell a Biztositéonak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovdbbi informdacidk az
Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhaték, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian
cimen. A fenti elérhetéségeken a szabdlyzat egy példanydnak megkildését is kérheti az

Ugyfeél.

Irdnyadé jog
A biztositdsi szerzédésre a magyar jog rendelkezései irdnyaddk.

Jognyilatkozatok és értesitések

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatia el a biztositdsi szerzédésben érdekelt szemé-
lyeknek, az dltaluk megadott és a Biztositd dltal ismert utolsé értesitési cimre, kivéve, ha
a Biztosité a tdrsasdgrél, és az dltala kindlt termékekrél e-mailen kereszttl nydit tajékoz-
tatdst, ideérive tobbek kézott a rekldmanyagokat. A Biztositott barmely nyilatkozata kizé-
rélag a Biztositéval valé irdsbeli kozlés esetén tekintheté joghatdlyosnak, kivéve, ha a
Biztositott a vdlasztott biztositdsi csomaggal vagy az aktudlis fizetési méddal kapesola-
tos vdltoztatdsi szandékardl a Biztositét az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositaskézvetitést
végzé call centeren keresztUl telefonon értesiti. Ezen médositdsok kizdrélag a Biztositd
irasbeli megerdsitésével valnak elfogadottd és joghatdlyossd. A csoportos beszedési
megbizds mint fizetési méd vdlasztdsa esetén a Biztositd jogosult a Biztositottdl a csopor-
tos beszedési megbizdsra vonatkozé formanyomtatvény aldirdsat kérni, amelyet a
Biztosité a megbizds teljesitése érdekében megkild a Biztositott szdmlavezetd bankja
részére.

Egyéb feltételek
A biztositdsi szerzédés, illetve az abbdl eredd jogok és kévetelések harmadik személyre
4t nem ruhdzhatdk, ellenkezé esetben az a Biztositoval szemben hatélytalan.

Elévolési hataridé
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A jelen Biztositdsi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével elévilnek. Az
elévilési id6 a jelen Biztositdsi feltételek alapjdn el&terjeszthetd igény keletkezésének
idépontjdban veszi kezdetét.

A kapcsolattartés és az Ogyféltdjékoztatas nyelve
A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak téjékoztatdsa magyar
nyelven torténik.

Panaszok, vitdk rendezése

A Biztosité minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerzédd és a
Biztositott magas szinvonall biztositdsi szolgdltatdsban részesilion. Ha a Szerzédé vagy
a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgdltatdsaval, személyesen, telefonon vagy irds-
ban az aldbbi szervezetek barmelyike elétt panaszt terjeszthet els:

- AlG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének vezetdje

(1133 Budapest, Véci 0t 76.) Tel: 06 1 801 0801, Fax: 06 1 801 0899.
- Pénzlqgyi Szervezetek Allami Feligyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.)
- Pénzlqyi Békéltetd Testilet (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztosité honlapjdn:
http://www.aig.co.hu/ 915 209746.html

A Biztositott jogosult igényét birésdagi eljdrds keretében is érvényesiteni.
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