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Biztositdsi feltételek és Ugyféltéjékoztatd
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PREAMBULUM
Jelen biztositasi feltételek (a tovébbiakban: Biztositdsi feltételek) és a kapcsolédd biztositdsi
kodtvény (a tovébbiakban: Biztositési kétvény) alkotidk a Biztositott és az AIG Europe Limited
Magyarorszdgi Fidktelepe kdzott jelen feltételekkel |étrejott biztositdsi szerz8dést. A Biztosité a
jelen Biztositési feltételek alapjan arra véllal kételezettséget, hogy a Biztositdsi dij megfizetése
ellenében a jelen Biztositési feltételekben meghatdrozott biztositdsi események bekdvetkezése
esetén a Biztositési kdtvényben meghatdrozott biztositdsi 6sszeq erejéig biztositdsi szolgdltatdst
nyUjt. A Biztositdsi feltételekben feltUntetett egyes csomagok keretében azon személyek szamdara
nyUjtunk biztositési fedezetet, akik a kockdzatviselés ideje alatt e csomagok vonatkozdsdban
Biztositottnak min8&silnek.
A Biztositdsi feltételek, valamint a Biztositdsi kdtvény részletesen ismertetik a biztositési fedezetre
és a biztositdsi szerzédésre vonatkozé feltételeket. Kérjuk, ezeket figyelmesen olvassa el!
A Biztositési feltételekben nem régzitett, illetve abbdl kizart kockdzatokra a Biztosité nem nydit
szolgdltatést. A Biztositési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé magyar
jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddk.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

“A’ fejezet — Csalddi balesetbiztositds
Baleseti haldl és baleseti maradandé teljes egészségkdrosodas

Platina
csomag

Bronz
csomag

EzUst
csomag

Arany
csomag

Havi kifizetés *

100 000 Fi/hé

100 000 Fi/hé

100 000 Ft/hé

100 000 Fi/hé

Maximélisan kifize- 60 120 180 240

tendé hénapok szdma

Teljes kifizetendd biz- 6 000 000,-Ft | 12 000 000,- | 18 000 000,- |24 000 000,-
tositdsi 6sszeg™* Ft Ft Ft

“B” fejezet — Temetési kéltségek baleseti haldl esetén

Maximadlisan kifizethetd
biztositési 6sszeg

1,000,000,-Ft

1,000,000, Ft

1,000,000,-Ft

1,000,000,-Ft

Egyéni csomag
-havi biztositdsi dij

EzUst
csomag

Arany
csomag

Bronz
csomag

Platina
csomag

Havi dij***

750,-Ft/hé

1,400,-Ft/hé

2,000,-Ft/hé

2,700,-Ft/hé

Paros csomag
-havi biztositési dij

EzUst
csomag

Arany
csomag

Bronz
csomag

Platina
csomag

Havi dij***

1,400,-Ft/hé

2,500,-Ft/hé

3,600,-Ft/hé

4,800,-Ft/hé

*A Szerz8d6 déntése alapjan Kedvezményezettenként, vagy havonta csomagonként kifizetendd

Biztositdsi 6sszeg.

**A Szerz8d6 déntésétdl figgden a Kedvezményezettenkénti vagy a csomagonként kifizetés felsé hatdra.
***Amennyiben a Szerz8d8 Ugy dént, hogy a havi kifizetést Kedvezményzettenként kéri, abban az eset-
ben a Szolgdltatdsi tabldzatban feltintetett havonta fizetendé biztositési dij Kedvezményzettenként 75%-kal
névekszik.
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A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

A biztositdst az AIG Europe Limited nyUijtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a Registrar
of Companies. Cégjegyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch Street,
London EC3M 4AB, Egyesult Kirdlysdg. Az AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének
székhelye a 1133 Budapest, Vaci Gt 76., és nyilvdntartdsba vette a Févdarosi Térvényszék Cég-
birésdga a 01-17-000387 cégjegyzékszdmon. Telefonszam: +36 1 801 0801. Az AIG Europe
Limited az egyesult kirdlysdgbeli Financial Services Authority engedélye alapjén mikadik.

Szerz6dé

Az a Biztositdsi kdtvényben Szerz6ddként megjeldlt, 18. életévét mar betdltstt, de 79. életévét
még be nem t5lt6tt természetes személy, aki a biztositdsi szerz6dés megkdtésére ajdnlatot tett
(a tovabbiakban: Szerzéds).

Biztositott

A jelen Biztositdsi feltételek alkalmazésdban Biztositott a Szerz8dé, illetve Paros csomag vdlasz-
tdsa esetén a Szerzédd, valamint a Szerz&dbvel kdzds héztartdsban (azonos lakcimen) egyitt
618 Elettars vagy Hézastdrs (a tovabbiakban: Biztositott).

Kedvezményezett

A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott t6rvényes 6rékdse, kivéve, ha a Biz-
tositott a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatban ettél eltéréen rendelkezett. Minden egyéb
szolgdltatds tekintetében a Biztositott mindsil kedvezményezettnek, kivéve, ha a Biztositott a
Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatban ettdl eltéréen rendelkezett (a tovébbiakban: Ked-
vezményezett).

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Ha a Biztositott Személy a kockdzatviselést kévetéen olyan Testi sérilést szenved, poszt-traumdés
stresszbetegséq, illetve barmilyen mentdlis vagy idegrendszeri rendellenesséqg kivételével, ame-
ly 8nmagdban és a Baleset id&pontjat kévetd tizenkét (12) hénapon beldl haldlesetet vagy
Maradandé teljes egészségkdrosoddst okozott, a Biztositd kifizeti a jelen Biztositasi feltétel-
ek szerint jéré6 meg- felelé Biztositdsi dsszeget, illetve a Baleseti haldl kévetkeztében fellépd
temetési koltségeket a Szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott 8sszeqg erejéig.

TERULETI HATALY
A biztositdsi fedezet a vilég valamennyi orszdgdra kiterjed, kivéve a kévetkezdket: Kuba, Irdn,
Eszak-Korea, Burma és Szuddn.
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FOGALOMMEGHATAROZASOK

Baleset
A Biztositott akaratdn kivil, hirtelen, kilsé behatds eredményeképpen bekdvetkezé esemény.

Biol6giai anyagok

Olyan patogén (kért el8idéz8) mikroorganizmus(ok), illetve bioldgiai Uton el8dllitott méregan-
yagok) (ideértve a genetikailag médositott organizmusokat és a kémiai Uton el8dllitott mérega-
nyagokat), amely(ek) embereknél, illetSleg dllatokndl cselekvéképtelenséget eredményezd fog-
yatékossdgot vagy haldlt okozhat(nak).

Biztositdsi kdtvény
A Biztosité és a Biztositott kdzétt |étrejott biztositési szerz&dést megtestesité dokumentum,
amely a Biztositési feltételekkel sszhangban értelmezends.

Biztositdsi 6sszeg
A Szolgéltatdsi tabldzatban feltintetett, a Biztositott szamdra biztositdsi eseményenként fizethetd
Osszeg.

Egyéni csomag
Az a Szerz8d& dltal megkétdtt biztositdsi szerz&dés, mely kizérélag a Biztositési kdtvényben név
szerint feltintetett Szerz6dére nyujt biztositési fedezetet.

Elettars
Az a személy, aki a 18. életévét mar betdltdtte, de a 79. életévét még nem tdltdtte be, és a Biz-
tositottal a hdzassdgi kdtelékhez hasonlé kapcsolatban él, azonban vele rokoni kapcsolatban
nem dll.

Hazastars
A Szerz8d8 térvényes hdzastérsa, aki a 18. életévét mar betdlidtte, de a 79. életévét még nem
toltdtte be, és a Biztositdsi kdtvény &t Biztositottként nevesiti.

Kockéazatviselés kezdete

Az az idépont, amikor a Biztositd kockdzatviselése - a biztositési szerz&dés létrejéttének idépont-
jatél fuggetlentl — a Szerz8dé dltal a tavértékesités keretében tett szébeli biztositési ajdnlatdnak
év, hénap, nap, éra, perc szerint meghatdrozott idépontjGban megkezdédik.

Maradandé teljes egészségkarosodas

Olyan rokkantsdg, amely a Testi sérilés bekdvetkezésétdl szdmitva legaldbb 12 hénapig tart,
és az illetékes dllami hatésdg hatérozatdban a legstlyosabb rokkantsdgi fokozat fenndllését
dllapitja meg.

Fordulénap
A biztosités fordulénapja minden hénap elsd naptéri napja.

Nukledris anyagok

loniz&cién, maghasaddson, magfiziéon, anyagok lebomldsdn vagy stabilizcidéjén keresztil
végbe- mend radioaktivanyag-sugérzés.
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Orvos
Bé&rmely megfelelé szakmai képzettséggel rendelkezd és nyilvdntartdsba vett orvos, ide nem
értve a Biztositottat, illetve a Biztositott Hozzétartozjét.

Terrorista cselekmény

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges er8szakot vagy tédmaddst, illetve azzal térténd
fenyegetést, amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akdr egyedil, akdr val-
amilyen szervezet vagy kormdny nevében, illetve azzal ésszefiggésben politikai, valldsi, ide-
olégiai vagy etnikai elkdtelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kévet el, ideértve valamely kormdny
befolydsoldsdra, illetve a lakossdg vagy annak bérmely részének a megfélemlitésére irdnyuld
szdndékot, tovdbbd bdrmely, a magyar Bintetd Térvénykdnyv alapjdn terrorcselekménynek
mindsilé magatartés.

Testi sérulés

A biztositési idészak alatt bekdvetkezett Baleset &ltal kdézvetlenil okozott sérilés a testen, ide
nem értve a fokozatosan kialakulé sériléseket. Nem mindsil testi sérilésnek:

* a betegség, kivéve a Testi sérulés kdvetkeztében felléps betegség;

* a poszitraumds stressz zavar (PTSD); vagy

* a pszicholégiai vagy pszichidtriai betegség vagy dllapot, kivéve a gydgyithatatlan elmebait,
amennyiben az Baleset kézvetlen kdvetkezménye.

Ugyfélszolgalat
A Biztosité megbizdsdbdl az Ugyfélszolgdlatot mikddteté MC Direct Kft. (székhely: 1145 Buda-
pest, Réna utca 127/B., cégjegyzékszédm: 01-09-567856).

Vegyi anyagok

Olyan szilard, folyékony vagy gdz halmazéllapotl vegyi anyag(ok), amely(ek) megfelels elo-
szldsa, illetéleg koncentrdcidja esetén embereknél, illetéleg dllatokndl cselekvéképtelenséget
eredményezd fogyatékossdgot vagy haldlt okozhat(nak).

A SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYA

A szerzédés létrejbtte

* A Biztositasi szerz8dés megkotését a Szerzédd az Ugyfélszolgdlaton, vagy a Biztosité dltal
megbizott call centeren kereszttl, hangfelvétel tjan régzitett szébeli nyilatkozat forma-
jéban kezdeményezi.

» Az Ugyfélszolgdlat vagy a biztositaskdzvetitést végzé call center a Biztositdsi szerz8dés
megkdtése elétt a Szerzédbnek téjékoztatést ad a Biztosité f8bb adatairdl és a Biztositdsi
feltételekrdl.

* A Biztositdsi szerz8dés azon a napon {6n létre, amikor a Szerz8dé kézhez veszi a Biztositd
altal kibocsdatott és megkUldoétt Biztositdsi kétvényt, mely a Szerz6dé biztositdsi ajdnlata
elfogaddsdnak min&sul. Biztositdsi kétvény kibocsdtdsa nélkul a Biztositdsi szerz6dés nem
jon létre.

» A Biztositasi szerz8dés Ggy is léfrejdhet, hogy a Szerz8dé az Ugyfélszolgdlatnak visszakildi
a kitoltétt Ajdnlati Adatlapot. Ebben az esetben a Biztositdsi szerz6dés azon a napon j6n
|étre, amikor a Szerz&dd kézhez veszi a Biztositd dltal kibocsatott és megkildstt Biztositdsi
koétvényt, mely a Szerz8dé biztositdsi ajdnlata elfogaddsdnak minésil. Biztositdsi kétvény
kibocsétdsa nélkil a Biztositdsi szerz8dés ebben az esetben sem |6n [étre.

* A Szerz8d6 — tekintettel a Biztositési szerz8dés tdvértékesités Gtjdn t6rténd megkdtésére —,
a Biztositési kétvénnyel egyUtt kapja meg a jelen Biztositési feltételeket.
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A Biztosité kockdazatviselésének kezdete, megszinése és modosuldasa

A kockdzatviselés kezdete

A Biztosité kockdzatviselése a Szerz8d4 dltal tett szébeli biztositdsi ajénlattétel napjdn év, hénap,
nap, éra, perc szerint meghatérozott idépontban megkezdédik, — a Biztositési kétvény keltétdl
és kidllitdsdnak datumatdl fuggetlendl —, feltéve, hogy a biztositdsi dij az elsé Fordulénapon
megfizetésre kerGl. A kockdzatviselés kezdetének idépontjdt a Biztositdsi kdtvény tartalmazza.

A Biztosité kockdzatviselése csak abban az esetben kezd&dik meg a fenti idépontban, ha a Sze-
rz6dé ehhez az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositaskdzvetitést végzé call centeren keresztil tett
ajénlattétele sordn kifejezetten hozzdjérul. A Biztositd kockézatviselése hozzdjdrulds hidnydban
csak a felmonddsra nyitva 4llé6 30. nap lejartét kéveté napon veszi kezdetét.

A jelen biztositdsi szerzédés hatdrozatlan idétartamra j6n létre, és a Biztosité kockdzatviselése
automatikusan megszinik a kdvetkezd feltételek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a) Adott Biztositott vonatkozdsdaban:

* azon a napon, amikor a Biztosité megkapta a Szerz8dének a Biztositéhoz intézett irdsbeli
nyilatkozatat, amelyben kezdeményezi, hogy a biztositési szerz8dés hatdlya ne terjedjen ki
Hézastarsara/ Elettdrséra, mint Biztositottra;

* amennyiben a biztositdsi szerzédés hatdlya adott Biztositottra a Szerzédével fenndllé
hézastérsi vagy élettérsi kapcsolatdra tekintettel terjed ki, a Szerz8dé hdzassdgdnak
felbontdsdarél szé16 biréi itélet jogerére emelkedésének vagy az élettdrsi jogviszony
megszinésének napjdn;

* a a Biztositott folyamatosan, egy éven belil t6bb mint 180 napon keresztil Magyarorszdg
hatérain kivol él, a 181. naptél;

* a Biztositott 80. életévének betdltését kdvetd elsd Forduldnapon;

* A Maradandbé teljes egészségkdrosodds megdllapitdsdnak napjén;

* a Biztositott halélaval, az elhaldlozds napjén.

b) Minden Biztositott vonatkozasaban:

* ha a biztositdsi szerz&dés megszintetésében a Szerz8dé és a Biztosité kdzés megegyezés-
sel megdllapodnak, az ilyen megdllapoddsban meghatdrozott napon;

* ha a Szerz8d6 vagy a Biztositd jogszer(en felmondja a biztositdsi szerzédést, a felmonddsi
id8 utolsé napjaval;

* a Szerz8d4 haldlaval, az elhaldlozds napjén;

* dijnemfizetéssel, a tirelmi id8szak utolsé napjdn.

Pdros csomag esetén a Szerz&dd a vdaltozds bekdvetkezésétdl szdmitott 8 napon beltl kateles
irdsban bejelenteni a Biztositénak, ha a Biztositott Hazastdrsa vagy Elettarsa esetében oly-
an véltozds kovetkezik be, amely az adott Biztositott vonatkozdsdban a Biztosité kockdzat-
viselésének megsz(inését eredményezi.

Pdros csomag vdlasztdsa esetén a Biztositénak a tovdbbi Biztositottak vonatkozdsdban fen-
néllé kockdzatviselését nem érinti, ha a) és b) pontban irt okokbdl, egyes Biztositottak vonat-
kozdsdban a Biztosité kockdzatviselése megszinik, mindaddig, amig a tovdbbi Biztositottak
megfelelnek azoknak a feltételeknek, amelyeket a jelen Biztositdsi feltételek a Biztositottakkal
szemben megdllapitanak.
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Mit fedez a biztositas?

Ha a Biztositott a biztositds idSétartama alatt olyan Testi sérilést szenved, amely kdzvetlentl és
minden egyéb oktél figgetlentl a Baleset idépontjat kéveté 12 hénapon beltl Maradandé
telies rokkantsagét vagy haldlat eredményezi, a Biztosité kifizeti a Biztositott vagy a Kedvez-
ményezett részére a Szolgdltatdsi tdbldzatban megjeldlt Biztositési dsszeget.

A Biztositott részére nem jér a haldl esetére sz616 Biztositdsi 6sszeg, ha a Biztosité a Maradan-
dé telies egészségkdrosodds esetén jard Biztositdési dsszeget mdr kifizette és a Biztositott ezt
kévetéen ugyanazon Baleset eredményeképpen meghal.

Amennyiben a Biztositott a biztositdsi idészak alatt Testi sérilést szenved, amely 6nmagdban és
a Baleset bekdvetkezésétél szamitott tizenkét (12) hénapon bell haldlt okoz, a Biztosité véllalja,
hogy a Szolgdltatési tébldzatban a szolgdltatdsi csomagnak megfeleléen meghatérozott Biz-
tositdsi dsszeq erejéig megtériti az indokolt (szdmldval/nyugtéval igazolt) temetési kdltségeket.

A BIZTOSITASI IDOSZAK, BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositds idStartamdn belUl a biztositdsi idészak egy hénap, mely Fordulénaptél Fordulénapig
tart, kivéve az elsé idészakot, mely a kockdzatviselés kezdetének napjén veszi kezdetét és ug-
yanazon hénap utolsé napjdnak 24.00 6rdjdig tart (tort idészak). Erre a t6rt idészakra a Biz-
tosité ingyenesen véllal kockdzatviselést.

A biztositdsi idészak minden esetben eqgy Gjobb hénappal meghosszabbodik, ha a biztositdsi
id8szak letelte el6tt sem a Szerzéd8, sem pedig a Biztosité nem él a felmondds jogdval, vagy
ha a biztositds egyéb ok miatt nem szGnik meg.

A biztositési szerz8dés |étreottétél szdmitott 30 napon beldl, a Biztositéhoz intézett (aldirt) irdsbe-
li nyilatkozattal, és kétvényszdmdnak, valamint annak a bankszdmlaszémnok a megaddsdval,
amelyre a visszajérd biztositési dij megfizetését kéri, a Szerzédé indoklds nélkil felmondhatia
az Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositéskézvetitést végzé call centeren keresztil a tévértékesités
keretében kotétt biztositdsi szerz6dését.

Afelmondds jogdt akkor lehet hatéridében érvényesitetinek tekinteni, ha azt a 30 napos hatdrid
lejdrta eldtt a Szerz8dé postéra adta. A hatdriddn 10l postdra adott felmondds hatdlytalan, az
alapjén a biztositési szerz6dés nem szGnik meg.

A biztositdsi szerz8dés 30 napon belili felmondésa esetén a mar megfizetett biztositdsi dij a
Szerz6dé részére visszajdr, melyet a Biztositd legkésdbb a felmondés Biztosité dltali kézhez-
vételétél szdmitott

30 napon belil kételes a Szerz6dé részére, az dltala megadott bankszamldara visszafizetni.

Felmondés esetén sem |dr vissza a biztositdsi dij a Szerz8dé részére, ha a Szerz8dd a
tavértékesités keretében kotott biztositdsi szerz8dés teljesitésének azonnali megkezdéséhez
kifejezetten hozzdjdrult, és a biztositdsi esemény a felmonddsra nyitva 4llé hatdridé alatt kdv-
etkezett be, mely esetben az elsé Fordulénapon esedékes biztositdsi dij a Biztositét megilleti.
Az elsd Forduldnapon esedékes biztositdsi dij megfizetésének hidnydban a Biztosité akkor sem
koteles teljesiteni szolgdl

tatését, ha a Szerz8dé a tavértékesités keretében kétott biztositdsi szerz8dés teljesitésének meg-
kezdéséhez kifejezetten hozzdjdrult, és a biztositdsi esemény a felmonddsra nyitva allé hatdridé
alatt kdvetkezett.
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A Biztosité és a Szerz&dd egyardnt jogosultak a biztositdst barmikor, a soron kévetkezé For-
dulénapra a mdsik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal felmondani (rendes felmondés). A
biztositds felmonddsa esetén a biztositds a [dvére nézve szlnik meg. Ennek megfeleléen a
biztositds megszinéséig terjedd iddre esé biztositdsi dijat a Szerz8dé kdteles megfizetni, a Biz-
tosité pedig koteles helytdlini a biztositds megszinésének idépontjdig bekdvetkezett biztositdsi
eseményekért. A Szerz6dé kizérélag a Biztositéhoz intézett, irdsbeli nyilatkozattal mondhatja
fel a szerzédést.

DIJFIZETES

Dijfizetés és a turelmi idészak
A biztositési dij havonta, a Biztositdsi kétvényben meghatérozott ésszegben fizetendd. A biz-
tositdsi dij megfizetése mindig a Fordulénapkor esedékes.

A megfizetett biztositasi dij arra a naptdri hénapra nyujt fedezetet, amelyben megfizetése
esedékessé vdlt.

Amennyiben a Szerz8dé az esedékesség napjdig nem teljesiti dijfizetési kdtelezettségét, Ugy az
esedékesség napjatdl szémitva a Szerz8dének tovdabbi negyvendt (45) nap (tirelmi idészak) dll
rendelkezésére az adott biztositési dij megfizetésére. Ha a Szerz8dé a tirelmi idészak alatt sem
teljesiti a befizetést, a biztositdsi szerz8dés és a biztositasi fedezet a tirelmi idészak utolsé nap-
javal megszinik, kivéve, ha a Biztositd fizetési haladékot ad, vagy dijkdvetelését birésagi Gton
érvényesiti. Abban az esetben, ha a Szerz8dé8 a tirelmi idészak sordn befizeti a biztositési dijat,
a biztositési fedezet szempontjdbél Ggy kell tekinteni, mintha a biztositdsi dijat az esedékesség
idépontjéban fizették volna meg.

KARIGENYEK

Kdrigény érvényesitésével kapcsolatos eljarés

Amennyiben a Biztositott a Biztositdsi kdtvény alapjdn kdarigényt kivén érvényesiteni, akkor ig-
ényét a Baleset bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 8 napon beldl kételes
bejelenteni a Biztosité szdmdra. A Biztosité a Biztositott részére eqgy kdrbejelentd lapot kuld,
amelyet a Biztositott kételes kitdlteni és visszakildeni a Biztosité részére az arra vonatkozé ny-
ilatkozatdval egyitt, hogy felhatalmazza a Biztositét, hogy a Balesetre vonatkozé minden orvosi
iratba betekinthessen.

A Biztosité felkérheti a Biztositottat, hogy vesse ald magat orvosi vizsgdlatnak. Ebben az eset-
ben a Biztosité nem kdteles megtériteni a Biztositott részére a vizsgdlat(ok) kéltségét, valamint a
Biztositottnak a vizsgdlatokon valé részvétel miatt felmerilé utazdsi kéliségeit.

Amennyiben a Biztositott megjelenési kételezettségének ésszerl indok hidnydban nem tesz el-
eget, a Biztosité jogosult a kdrigényt elutasitani. A Biztosité jogosult a Biztositott kéltségére
a kdrigény aldtédmasztdsdra igazoldsokat vagy tovébbi informéciét kérni. Amennyiben a Biz-
tositott a Biztosité dltal szUkségesnek tartott tdjékoztatdst a Biztosité részére nem adja meg, a
Biztosité jogosult a kdrigényt elutasitani.

A kérbejelentéshez szikséges dokumentumokat a jelen Biztositési feltételek 1. szamd melléklete
tartalmazza. A Biztosité szikség esetén egyéb okiratokat vagy igazoldsokat is kérhet, illetve
bizonyos kérdések tisztédzdsdra maga is beszerezhet adatokat. Abban az esetben, ha Biztositd
altal kért iratokat a felhivds ellenére sem, vagy ismételten hidnyosan nydijtidk be és az iratok
hidnyos benyujtdsa miatt Iényeges kérolmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité jogosult
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a kdrigényt elutasitani.

A Biztosité teljesitése

1. A Biztosité a Biztositdsi dsszeget az igény elbirdldséhoz szikséges dsszes irat beérkezése
utdn, az utoljdra beérkezett irat kézhezvételétél szdmitott tizendt (15) munkanapon belil fizeti
ki.

2. A Biztositd a kifizetést forintban teljesiti.

3. A Biztosité a Biztositési &sszeget a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a Ked-
vezményezett részére fizeti ki.

AlG Karrendezési Osztdly

AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepe
1133 Budapest, Véci 0t 76.

Tel.:06 1 801 0801, Fax.:06 1 801 0888

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztositdsi szerz6dés megkdtése elétt, és véltozds esetén a biztositds idStartama alatt, a Sze-
rz8dé koteles a Biztositét minden olyan lényeges informdcidval elléini, amelyet a Biztositénak
a biztositdsi szerz8déssel kapcsolatosan ismernie szikséges. A Biztosité mentestl a biztositési
szolgdltatdsi kotelezettséq teljesitése aldl, amennyiben a Szerz8dé nem tett eleget kozlési és
vdltozds bejelentési kdtelezettségének, kivéve, ha a Szerzédé bizonyitja, hogy a Biztosité a biz-
tositdsi szerz86dés megkétésekor tudomdssal birt a be nem jelentett informéciékrdl, vagy a be
nem jelentett informdciék nem hatottak kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

A Biztosité mentesUl a biztositdsi szerz8dés alapjdn teljesitendd szolgdltatdsi kdtelezettség aldl,
amennyiben bizonyitést nyer, hogy a Baleset a Biztositott vagy a Biztositott Hozzdtartozdja jogel-
lenes cselekménye, illetve szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsa folytdn, vagy azzal
bsszeflggésben kdvetkezett be. A baleseti haldl esetén teljesitendd szolgdltatdsi kdtelezettség
alél mentestl a Biztositd, ha a Biztositott haldldt a Kedvezményezett széndékos magatartdsa
okozta.

Jelen biztositdsi szerz8dés alkalmazdsdban kiléndsen akkor kell Ggy tekinteni, hogy a biztosité-
si eseményt sulyosan gondatlan magatartds okozta, ha:

* o Baleset a Biztositott alkoholos befolydsoltsdgéval (0,00 %o f6l6tti véralkoholszint) vagy
gydgyszer, illetve kdbitészer dltali befolydsoltsdgdval kézvetlen okozati dsszefiiggésben
kévetkezett be;

* a Baleset a Biztositott jogositvény nélkili gépjarmivezetése kdzben kdvetkezett be;

* a Biztositott silyos gondatlansdgbél kerilt veszélybe.

A Biztosité mentesil tovébbd a szolgdliatdsi kételezettség aldl, amennyiben bizonyitdst nyer,
hogy a Biztositdsi esemény a Biztositott dltal elkévetett bincselekmény folytdn kévetkezett be.

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosité nem véllal kockdzatot az aldbbi okokbél, kdzvetlenUl vagy kdzvetve bekdvetkezd
haldlesetért vagy Maradandé teljes egészségkdrosoddsért:
1. Hdbord (fuggetlendl ottdl, hogy az hivatalosan hébordnak mindsul-e), polgérhdborg, in-
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vazid, forrongés, forradalom, katonai hatalom alkalmazdsdnak, illetve kormdanyzati vagy
katonai hatalom bitorldsédnak kévetkezménye;

2. Terrorista cselekmény;

3. A Biztositott szdndékos veszélykeresésébdl vagy vakmeréségbdl eredd (kivéve életmentés),
vagy 6ngyilkossdg és dncsonkitds, ill. ezek kisérlete (elmedllapotra valé tekintet nélkil),
vagy orvosi el8irdsok szdndékos be nem tartdsa miatt bekdvetkezé Testi sérilés;

4. ABiztositott altal pilétaként vagy utasként 1égi utazds sordn elszenvedett Testi sérilés; kivéve,
ha dijfizetd utasként utazik valamely repUl8jaraton;

5. A Biztositott dltal hivatésszerGen végzett sporttevékenység végzése sordn vagy ennek kdvet-
keztében elszenvedett Testi sérilés;

6. A Biztositott dltal bédrmely olyan versenyben vagy versenyre valé felkészilésben valé részvé-
tel sordn vagy ennek kdvetkeztében elszenvedett Testi sérilés, amely motoros meghaijtésd
szdrazféldi-, vizi- vagy 1éqgi-jérmU haszndlatdval jdr;

7. A Biztositott dltal 125 cc feletti motorkerékpdron vagy robogén valé utazds vagy annak
vezetése sordn vagy ennek kdvetkeztében elszenvedett Testi sérilés;

8. Bdrmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiktdl vagy osztdlyozdsuk-
t6l figgetlentl, pszichidtriai és pszichotikus dllapotok, b&rmilyen fajta depresszié, illetve
elmebaj;

9. Fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységben valé aktiv részvétel, igy kiléndsen ejtéernybzés,
sarkdnyrepulés, sikléernydzés, off-piste sielés, kdnnyGbivarkodds, barlangdszat és bungee
jumping sordn bekdvetkezd vagy abbdl szarmazé Testi sérilés;

10.Ha Biztositott olyan gydégyszer hatésa alatt van, amit nem orvosa irt fel, vagy ha a gyégyszer
beszedésekor a gydrté dltal el&irt utasitdsokat nem tartotta be, illetéleg ha a Biztositott
drog- figg8ségének kezelése érdekében szed gydgyszert;

11.Nukledris anyagok haszndlatdnak, kiengedésének vagy kiszivadrgdsdnak kézvetlen vagy
kodzvetett kévetkezménye, amelynek kdzvetlen vagy kézvetett eredménye nukledris reakcid,
sugdrzés vagy radioaktiv szennyez8dés; patogén vagy mérgezd Bioldgiai vagy Vegyi an-
yagok szétszérédésa vagy alkalmazdésa;

12.A haldl vagy a Maradandé telies egészségkdrosodds betegség vagy kér kdvetkezménye,
ideértve AIDS fertézést/HIV virust.

EGYEB RENDELKEZESEK
Tdjékoztatds személyes adatok kezelésérdl
Jogszabadlyi hattér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatdrozott ter-
mészetes személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositdsi titoknak mindsil.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerz6dés létrejottével, nyilvantartdsaval és a biz-
tositdsi szolgdltatds teljesitésével Gsszefiggésben kezel. Az adatszolgdltatds dnkéntes, de a
biztositési ajénlatban régzitett egyes személyes adatok kézlése nélkildzhetetlen a biztositdsi
szerz8dés létrejottéhez. Az adatkezelés célidval dsszefiggésben a tudomdsdra jutott adatokat a
Biztosité a biztositékrél és a biztositdsi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. térvény értelmében az
Ogyfél kilén hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés idStartama: a Biztosité a személy-
es adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsa alatt, valamint azon id&tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomdsdra jutott, biztositési titoknak minésilé adatokat
csak akkor hozhatja harmadik személy tudomdsdra, ha a titoktartdsi kételezettsége aldl az
Ugyféltél vagy annak térvényes képvisel§jétél a kiszolgdltathaté titokkdrt pontosan megijelélve
irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztosité dltal az Eurépai Unién kivili orszdgba térténd
adattovdbbitds abban az esetben, ha az Ggyfél ahhoz irdsban hozzéjdrult, és az adott orszég-
ban a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint az adott dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bdalyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kieléqité adatvédelmi jogszabdllyal.

A biztositési titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljaré Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyeletével,

b) a folyamatban [évé bintetéeljdrds keretében eljdré nyomozé hatésdggal és Ugyészséggel,
c) bUntetéugyben, polgéri Ggyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszdmoldsi eljaréds Ogyé-
ben eljaré birésdggal, tovdbbdé a végrehaitdsi Ggyben eljaré 6néllé birésdgi végrehaitéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjiegyzbvel,

e) az adéhatésdggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdélattal,

g) a biztositéval, a biztositdskdzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszdgbeli biz-
tosité, figgetlen biztositdskdzvetité vagy szaktandcsadé magyarorszégi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsaddi tevéke-
nységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében elidré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészségUgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. t6rvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségigyi
hatésdggal,

i) a kilén térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkéz6k alkal-
mazdsdra, titkos informdcidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézds kockdzatvdllalds (egyUttbiztositds) esetén a kockdzatvdl-
lalé biztositékkal,

) az dllomdanydatruhdzés keretében dtaddsra kerild biztositdsi szerz8dési dllomdany tekintetében
az dtvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevéke-
nységet végzével,

n) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosdval,

o) a feladatkérében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdésdggal szem-
ben.

Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kdzérdek adatok ny-
ilvédnossdgdra és a kdzérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kildn térvényben meghatdrozott
adatszolgdltatdsi kdtelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a Biz-
tosité Adatvédelmi Szabdlyzatéban irtak is irdnyaddak.

A személyes adatok megosztdsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célokbdl a sze-
mélyes adatok megoszthaték a Biztosité cégcsoportjidnak tagjaival, brékerekkel, biztositékkal
és viszontbiztositokkal, egészséglqyi dolgozdkkal és mds szolgdltatdkkal. A cégcsoport azon
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tagjainak listéjat, amelyek hozzdférhetnek a személyes adatokhoz, a kévetkez8 dokumentum
tartalmazza:
http://www.aigcorporate.com/AIG_All_Entities.pdf.

A Biztosité Ugyfeleinek tdjékoztatdsa célidbdl az Ugyfélszolgdlatdn (1133 Budapest, Véci Ot
76.) kifuggeszti azon szerz8déses partnereinek listéjdt, akik kézremGkddnek a biztositdsi te-
vékenység végzésében, és ezdltal személyes és biztositési adatokat is megismernek. A Biztosité
megbizdsa alapjdn eljéré ezen véllalkozdsokrél informéciét kérhet a +36 1 801-0801-es Ugy-
félszolgdlati telefonszdmon.

Kolfsldi adattovabbitds — Gzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztosité személyes
adatokat mds orszédgokban 1évé feleknek is tovabbithat, ideérive az Egyesolt Allamokat, és
mdés, az Ugyfél lakéhelye szerinti orszdgtdl eltéré adatvédelmi jogszabdlyokkal rendelkezd
orszdgokat is.

Biztonsdg és a személyes adatok megdbrzése — a személyes adatok védelme érdekében a
Biztosité megfelelé jogi és biztonsdgi el8irdsokat alkalmaz, tovébbd szerz8déses partnerei
szdmdra el&irja a megfelelé védelmi intézkedések alkalmazdsat. A Biztositd a személyes ada-
tokat a fenti célok teljesitéséhez szikséges ideig &rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbitésére,
térlésére vagy az adatkezelés korldtozdséra vonatkozd kéréseket, illetve az adatok hasznélatéval
kapcsolatos tiltakozdst a reception.hu@aig.com email cimen vagy levélben kell a Biztositénak
jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovdbbi informdcidk az Adatvédelmi Szabélyzatban
taldlhatdk, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian cimen. A fenti elérhetéségeken a sz-
abdlyzat eqy példdnydnak megkildését is kérheti az Ggyfél.

Iranyadé jog
A biztositési szerz8désre a magyar jog rendelkezései iranyaddk.

Jognyilatkozatok és értesitések

A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a biztositdsi szerz8désben érdekelt személyeknek,
az dltaluk megadott és a Biztosité dltal ismert utolsé értesitési cimre, kivéve, ha a Biztosité a
tarsasdgrél, és az dltala kindlt termékekrdl e-mailen kereszttl nydijt tajékoztatdst, ideértve t6b-
bek kézott a rekldmanyagokat. A Biztositott barmely nyilatkozata kizérélag a Biztositéval valéd
irasbeli kozlés esetén tekintheté joghatdlyosnak, kivéve, ha a Biztositott a vélasztott biztositdsi
csomaggal vagy az aktudlis fizetési méddal kapcsolatos véltoztatdsi szdndékérdl a Biztositét az
Ugyfélszolgdlaton, vagy a biztositdskézvetitést végzé call centeren keresztil telefonon értestti.
Ezen médositdsok kizarélag a Biztositd irdsbeli megerdésitésével valnak elfogadottd és joghatdly-
0ssd. A csoportfos beszedési megbizds mint fizetési mdd vdlasztdsa esetén a Biztosité jogosult
a Biztositottél a csoportos beszedési megbizésra vonatkozé formanyomtatvdny aldirdsat kérni,
amelyet a Biztosité a megbizés teljesitése érdekében megkild a Biztositott szamlavezetd bankja
részére.

Eqgyéb feltételek

A jelen biztositdsi szerz6dés, illetve az abbél ered jogok és kévetelések harmadik személyre at
nem ruhdzhaték, az erre irdnyulé engedményezés a Biztositéval szemben hatdlytalan.

A Szerz6dének éllandé magyarorszdagi lakéhellyel kell rendelkeznie. Elévilési hataridé

A jelen Biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével elévilnek. Az elévilési
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idé a jelen Biztositési feltételek alapjdan el&terjeszthets igény keletkezésének idépontjdban veszi
kezdetét.

A kapcsolattartas és az Ggyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa, valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa magyar nyel-
ven torténik.

Panaszok, vitak rendezése

A Biztosité minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8d& és a Biztositott ma-
gas szinvonalU biztositdsi szolgdltatdsban részesilion. Ha a Szerz6dé vagy a Biztositott elége-
detlen a Biztosité szolgdltatéséval, személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek
barmelyike elétt panaszt terjeszthet el8:

- AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének vezetSje (1133 Budapest, Véci ot 76.) Tel:
06 1801 0801, Fax: 06 1 801 0899.

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.)

- Pénzugyi Békéltets Testilet (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztosité honlapjdn:
http://www.aig.co.hu/_915_209746.himl|

A Biztositott igényét birésagi eljérds keretében is érvényesitheti.

1. szdmU melléklet a Csalddi Balesetbiztositds feltételeihez, a kdrrendezéshez sziUkséges,
benyijtandé dokumentumokrél, egyéb bizonyitdsi eszkdzdkrél
Kdrigény esetén a kdrrendezéshez a kdvetkez&ket kell a biztositonak értelemszerien benyi-
itani: Altalénos dokumentumok:
*  TeljeskorOen kitoltott és (cégek esetében cégszerGen) aldirt karbejelentd nyomtatvany (kot-
vényszdm, cim, Gtutaléshoz szUkséges adatok megaddsaval);

*  Orvosi dokumentdcio:

- Baleset diagnézisdt tartalmazéd ambuléns lap, kérhézi zaréjelentés, elltdsi lap;

- Avizsgdlatot végzé orvos adatai.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:

Haldleset:

* Halofttvizsgdlati bizonyitvany;

* Boncolési jegyz&kdnyv;

* Halotti anyakdényvi kivonat;

»  Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadéd végzés;

* Hatdsdqi eljdrds hatdrozata, illetve jegyzékdnyve, ha készilt ilyen.

Baleseti Maradandé teljes és részleges rokkantség:

* Baleset diagnézisat tartalmazé orvosi iratok, kérhézi jelentés;

* Rokkantsdg mértékét megdllapité orvosi dokumentum, OOSZI hatdrozat, szakorvosi
vélemény.

Temetési koltségek:

* Temetési kdltségeket igazold szédmla;
* A szdmla kifizetését igazolé bizonylat.
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A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keril megkildésre valamely do-
kumentum, vagy a bekildétt dokumentumok ellentmondésosak vagy tovdbbi tisztdzandé
kérdéseket vetnek fel, Ugy a fentiekben nem szerepld, egyéb dokumentumot, informéciét, més
bizonyité eszkdzt kérjen be.

Felhiviuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kdrtapasztalatok és a tipikus kdrok,
karigények alapjan készult. Erre tekintettel a biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy
amennyiben a jdv8ben olyan egyedi kdresemény térténik, vagy kdrigény jelentkezik, mely-
nek elbirdldsdhoz a fenti dokumentumoktél, bizonyité eszkdzdkiél eltérd, vagy azokon feldl
szUkséges dokumentumok, bizonyité eszkdzok szikségesek, Ugy azokat bekérie. A biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen kdr esetén a csatolandé dokumentumok, egyéb bizonyitd
eszkdzodk listdjat a bejelentéstdl szdmitott 8 napon belil megadja a Biztositottnak / kdrosultnak
vagy képvisel&iknek.
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