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Szakmai Felel6sségbiztositas
Informatikai cégek részére

Fontos figyelmeztetés! ) ) L ey o o
A JELEN BIZTOSITAS|I FELTETELEKRE UTALASSAL MEGKOTOTT FELELOSSEGBIZTOSITASI SZERZODES UN.
,CLAIMS MADE” TiPUSU BIZTOSITASI SZERZODES. A BIZTOSITASI SZERZODES KIZAROLAG AZOKRA A
KARIGENYEKRE NYUJT BIZTOSITASI FEDEZETET, AMELYEKET A BIZTOSITOTTAL SZEMBEN HARMADIK
SZEMELYEK ELSO ALKALOMMAL A BIZTOSITASI IDOSZAK ALATT ERVENYESITENEK, ES AMELY KARIGENYEKET A
BIZTOSITASI IDOSZAKON BELUL A BIZTOSITOTT BE IS JELENT A BIZTOSITONAK. A BIZTOSITO KARTERITESI
KOTELEZETTSEGE ABBAN AZ ESETBEN ALL FENN, AMENNYIBEN A KARIGENY TARGYAT KEPEZ® SZAKMAI
MUHIBA A VISSZAMENOLEGES HATALY KEZDETI IDOPONTJABAN VAGY AZT KOVETO IDOPONTBAN KOVETKEZETT
BE,. A JELEN BIZTOSITASI FELTETELEKRE UTALASSAL MEGKOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES MEGUJITASA
ESETEN A BIZTOSITOTTAL SZEMBENI IGENYERVENYESITES ES A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE
SZEMPONTJABOL, A BIZTOSITASI IDOSZAKOT FOLYAMATOSNAK KELL TEKINTENL. A JOGEROS BIROSAGI
[TELETEKBEN MEGITELT VAGY A BIZTOSITO JOVAHAGYASAVAL MEGKOTOTT EGYEZSEGI MEGALLAPODASOKBAN
VALLALT KARTERITESI KOTELEZETTSEG FEDEZETERE RENDELKEZESRE ALLO KARTERITES!I LIMITET
CSOKKENTENI KELL A JOGVEDELMI KOLTSEGEKKEL. FELH{VJUK TOVABBA ARRA IS A FIGYELMET, HOGY A JOGI
VEDELMI KOLTSEGEKRE IS VONATKOZIK AZ ONRESZESEDES.

BIZTOSITASI RESZLETEZ6

Kotvényszam:

1.Szerz6do

. Szerz6dé cime (székhelye)

. Szakmai tevékenység

2
3. Biztositott
4
5

. Biztositasi id6szak Ev hé nap—Ev hé nap
Biztositas kezdete Ev hé nap
Biztositas évfoduldja

6. Biztositas id6tartama Hatarozatlan ( évenkénti automatikus megujitassal), vagy hatarozott

7. Kartéritési limit -Ft/kéar és Ft,-/év

8. Onrészesedés

9. Visszamenoéleges fedezet

10. Biztositasi dij

11. Teriileti hataly

12. Fliggelék
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13. Biztositasi feltételek . A it T A NS e
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A Biztositasi Részletez6 10. pontjaban meghatarozott biztositasi dij megfizetése ellenében a
Biztosito az alabbiakat vallalja:

1. A BIZTOSITASI FEDEZET TARGYA

A Biztosito a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben mentesiti a
Biztositottat minden olyan Karigénybdl szarmazé Kar megtéritése aldl, amelyet els¢é alkalommal a
Biztositasi idoszak alatt érvényesitenek a Biztositottal szemben, a Biztositott altal a biztositasi
részletez6 4. pontjdban meghatarozott Szakmai Tevékenység(ek) folytatdsa soran elkovetett
Szakmai mihiba miatt, valamint amelyet a jelen biztositasi feltételek 5.5. pontjdban foglaltaknak
megfeleléen a Biztositott a Biztositonak a Biztositasi idészak alatt bejelent.

Szakmai felelésség

Szamitastechnikai
termékkel kapcsolatos
felel6sség
Személyhez fiiz6d6
jogok megsértése

Szellemi alkotashoz
fliz6dé6 jogok
megsértése

Internettel kapcsolatos
felel6sség

Jogi védelmi kéltségek

A Biztosito megtériti a Biztositott helyeit a Biztositott altal elkdvetett
Kotelezettségszegés kapcsan érvényesitett Karigenybdl szarmazo Kart.

A Biztosito megtériti a Biztositott helyett a Biztositottal szemben a
szamitastechnikai  termékkel  kapcsolatos hiba  miatt  érvényesitett
karigényekbdl szarmazo kart,

A Biztosito megtériti a Biztositott helyett a Biztositottal szemben a személyhez
fiz6d6 jogok megsértése miatt érvényesitett Karigényekbdl szarmazo Kart,

A Biztosito megtériti a Biztositott helyett a a Biztositottal szemben a Szellemi
alkotashoz fiiz6d6 jogok megsértése kapcsan érvényesitett karigénybél
szarmazo kart.

A Biztosité megtériti a Biztositott helyett a Biztositottal szemben az internet
hasznalattal kapcsolatosan érvényesitett Karigénybél szarmazo Kart.

A Biztosito jogosult a jelen biztositas szerz6dés fedezete ala es6 Karigeny(ek)
esetén a Biztositott megfelelé jogi képviseletérél gondoskodni, még abban az
esetben is, ha a konkrét Kdrigény megalapozatlan, téves jogcimen alapul vagy
nyilvanvaléan rosszhiszemii. A jelen biztositasi feltételek rendelkezéseinek
megfelelben a Biztosito megtériti tovabba az ilyen Karigényekkel szembeni jogi
védekezés soran felmerlil6 kéltségeket, dijakat és kiadasokat.
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2. KIEGESZITO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A jelen biztositasi feltételek 1. pontja szerinti biztositasi fedezet — a biztositasi feltételek egyéb
rendelkezéseinek valtozatlanul hagyasa mellett - az alabbi kiegészité szolgaltatasokra is kiterjed. A
kiegészitd szolgaltatdsok altal nyujtott biztositasi fedezet a Biztositasi Részletezé 7. pontjdban
meghatarozott Kartéritési limit részét alkotja, és nem azon felll értendd, tovabba eltérd rendelkezés
hianyaban az Onrészesedést minden kiegészitd szolgaltatasra is alkalmazni kell.

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.3.

Birosagon valo megjelenés kéltségtéritése

Ha a 2.1.1 és 2.1.2 pont szerinti személyeknek a jelen biztositasi feltételek alapjan bejelentett
és fedezetbe vont Karigény kapcsan valamely birdsag el6tt taniként kell megjelennilk, a
Biztositdo az elrendelt tandvallomas tétel minden egyes napjara, naponként az alabbi
Osszegeket fizeti:

2.1.1. a jelen biztositasi feltételek alapjan Biztositottnak min6sllé irodavezetd, (zlettars
vagy vezeto tisztségviseld esetében 15.000,- Ft

2.1.2. a jelen biztositasi feltételek szerint Biztositotthak mindsilé Alkalmazott esetében
10.000,- Ft

A birésagon valé megjelenés koltségtéritésére vonatkozo kiegészité szolgaltatasra az
Onrészesedés nem vonatkozik.

Felfedezési id6szak (a karbejelentési id6szak Kiterjesztése)

A Biztositottnak legkésébb a Biztositasi idoszak leteltét megel6z6 15 nappal irdsban tett
nyilatkozata alapjan, a szerz6d® felek megallapodhatnak abban, hogy a Biztosité
kockazatviselése a Biztositott altal fizetend6 kiegészité pédtdij megfizetése ellenében és a
jelen biztositasi feltételek szerint a Biztositasi idoszakot kdzvetlenll kéveté Felfedezési
idészakra is kiterjedjen. A szerz6dd felek erre iranyuldé megallapodasa esetén, a Biztositd
Felfedezési idoszak alatti kockazatviselésének kiegészité poétdija a Biztositasi idészakot
kdvetd 30 napon beliil esedékes.

Amennyiben a Biztositd a biztositasi szerz6dést mas okboél, mint a Biztositott
szerz6désszegése mondja fel, vagy a biztositasi szerz6dés mas okbol, mint a Biztositott
szerz6désszegése szlinik meg, a Biztositott, kiegészité pdtdij megfizetése nélkil is minden
esetben jogosult egy, a Biztositasi idészak leteltét kdzvetlenil kéveté napon kezd6dé és 30
napig tarté Felfedezési idészakra. Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés a Biztositasi
Idészak letelte el6tt dijnemfizetés miatt sziinik meg, a Biztositott nem jogosult Felfedezési
id6szakra.

Abban az esetben, ha a Biztositott a 2.2.1 pont alapjan Felfedezési id6szakot (kiterjesztett
bejelentési idészakot) vasarol, a 2.2.2 pont szerinti automatikus (30 napos) Felfedezési
idészak a megvasarolt idészakba beleértend®d.

A Felfedezési ido6szakra vonatkozo kiegészité szolgaltatas egyik eleme sem alapozza meg a
Biztositasi Részletez6 5. pontjdban meghatarozott Biztositasi id6szak kiterjesztését.

A Felfedezési idészak (kiterjesztett bejelentési idészak) nem alkalmazhaté azokra a
Karigényekre, amelyeket masik biztositas fedez, vagy amelyeket masik biztositas azért nem
fedez, mert az ilyen Karigényekre a masik biztositas alapjan alkalmazandé biztositasi 6sszeg
kimerilt, vagy a masik biztositas alapjan iranyad6 énrészesedés alkalmazasra kerdilt.
Dokumentumok, elektronikus nyilvantartasok potlasa

Ha a Biztositasi id6szak alatt a Biztositott felfedezi és tajékoztatja a Biztositot arrél, hogy a
Biztositott Szakmai tevékenységének végzésével kapcsolatosan Harmadik személyek altal
a Biztositott részére atadasra kerllt azon dokumentumok vagy elektronikus nyilvantartasok,
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amelyekért jogszabaly szerint a Biztositott felelés, a Biztositasi idészak alatt
megsemmisllnek, megsérlinek, modosulnak, karosodnak vagy elvesznek, a Biztosito
megtériti a Biztositottnak az ilyen dokumentumok vagy elektronikus nyilvantartasok
pétldsa vagy helyredllitdsa kapcsan felmerilt indokolt kdltségeit és raforditadsait, amennyiben:

(1) a kar vagy a veszteség a dokumentumoknak a Biztositott vagy az altala megbizott
személy altali széllitdsa alatt, vagy a Biztositott vagy altala megbizott harmadik
személy Grizete soran keletkezett;

(2) a Biztositott vagy az 4altala megbizott személy minden téle ésszeriien elvarhaté
intézkedést megtett az elveszett dokumentumok felkutatasa érdekében;

(3) minden a Karigénnyel kapcsolatban felmerilt kdltség és raforditas a Biztositd altal
jovahagyott szamlakkal, egyéb bizonylatokkal alatdmaszthato;

(4) a Karigény nem elhasznalddas, torés, szakadas és/vagy fokozatos allapotromlas,
molyok és férgek, ragcsalok vagy egyéb kartevék okozta karokbdl ered.

A jelen kiegészitd szolgaltatasra vonatkozé kartéritési szublimit az adott Biztositasi id6szakra
maximum 25.000.000,- Ft, az Onrészesedés pedig kareseményenként 500.000,- Ft.

Uj lednyvallalatok

A jelen biztositasi szerz6dés biztositasi fedezete kiterjed barmely Leanyvallalatra, amelyet a
szerz6do a jelen biztositasi szerz6dés kezdeti idépontja utan vasarol fel vagy Ujonnan alapit
feltéve, hogy az Uj Leanyvallalat:
(1) éves bevétele kevesebb mint 15%-a a Szerz6dé (az Uj leanyvallalat felvasarlasa vagy
alapitasa el6tti évre vonatkozo) teljes éves bevételének;
(2) az Amerikai Egyesilt Allamokban illetve Kanaddban végzett tevékenységbdl szarmazo
bevétellel nem rendelkezik
(3) ugyanazon szakmai tevékenységet végzi, amit a Szerz6dé a Biztositoval kdzolt és
amelyett a Biztosito a jelen biztositasi szerz6dés fedezetébe vont.
Amennyiben az Ujonnan felvasarolt vagy létrehozott leanyvallalat nem felel meg a fenti (1), (2)
és (3) feltételeknek, a Szerz6ddé kérheti a jelen biztositasi szerz6dés kiterjesztését ezen
leanyvallalatra, feltéve, hogy a Szerz6dé elegendé adatot és informéciét bocsat a Biztosito
rendelkezésére, hogy az felbecsiilhesse és kiértékelhesse az esetleges kockazati szint
novekedését. A Biztosito ilyen esetben jogosult a biztositasi szerz6dés feltételeinek
moédositasara a biztositasi idészak alatt, ideértve az indokolt tébblet biztositasi dij felszamitasat
is.
A jelen kiterjesztés szerinti biztositasi fedezet csak azon szakmai miihibakra vonatkozik, amely
az ujonnan felvasarolt vagy alapitott leanyvallalat felvasarlasanak vagy alapitasanak idépontja
utan tortént.

3. MEGHATAROZASOK

3.1. Testi sériilées az emberi test fizikai sériilését, betegséget, halalt vagy idegi sokkot, lelki
fajdalmat vagy szellemi karosodast és/ vagy ezek kévetkezményi karait jelenti.

3.2. Koételezettségszegés a Biztositottnak, a Szakmai tevékenység folytatasa soran
allitélagosan vagy ténylegesen elkdvetett kotelezettségszegése, tévedése, téves vagy
félrevezet® nyilatkozata, titoktartasi kdtelezettségének megszegése, mulasztasa.

3.3. Karigény alatt a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az alabbiakat kell érteni:

(1) barmely irasbeli felszélitas, vagy
(2) barmely birésagi vagy kdzigazgatasi hatésagi eljarés,
amely pénzbeli kartéritésre vagy egyéb jogorvoslatra iranyul.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Szakmai Felel6sségbiztositas
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Szamitogépes virus minden olyan szamitogépes program vagy kod, amelyet arra
fejlesztettek ki, hogy kart okozzon a szamogépekben vagy azok egyes elemeiben, és/vagy
amely megakadalyozza vagy zavarja szamitégépek vagy azok egyes elemeinek megfelels és
pontos mikodését.

Kar minden olyan &sszegszer(i fizetési kotelezettség, amely a Biztositottat Harmadik
személlyel szemben jogszabdly szerint fenndlld kartéritési feleléssége folytan, jogerés
biréséagi itélet, vagy a Biztositott altal a Biztosité irasbeli hozzajarulasaval kotott egyezségi
megallapodas alapjan terheli.

Nem tekintheté Karnak és a szerzédés semmilyen kérilmények kdzétt nem nyujt fedezetet (1)
semmilyen adodra; (2) barmely Biztositottra kir6tt birsagra vagy pénzbintetésre; (3) a
Biztositott olyan koéltségeire és kiadasaira, amelyek egy bir6i hatarozat, illetve ideiglenes
intézkedés végrehajtasa, vagy egyéb nem-vagyoni kartéritési kotelezettség teljesitése
kapcsan merilnek fel; (4) a Biztositott sajat koltségeire; (5) barmely olyan kéltségre vagy
kiadasra, amely egy termék vagy szoftver tényleges vagy feltételezett hibaja,
hidnyossaga,,nem megfelel6 mikddése miatti visszavonasaval, visszahivasaval,
elszdllitdsaval, artalmatlanitdséval kapcsolatosan meril fel, (6) semmilyen egyéb tételre,
amely a biztositasi szerz6dést szabalyoz6 jog, vagy a Karigény érvényesités helye szerinti jog
alapjan nem biztosithat6.

Jogi védelmi kéltségek azok az ésszerl dijak, kiadasok és koéltségek, melyek a Biztositott
oldalan, a Karigény vizsgalata, rendezése, valamint a peres eljarassal kapcsolatban meriltek
fel. A védelmi koéltségek nem tartalmazzak a Biztositott altalanos vagy idéraforditasi
koltségeit.

Dokumentumnak min6sil a barmilyen adatokat tartalmazdé adathordozd, beleértve a
papiralapy dokumentumokat, szamitégépes nyilvantartdsokat, elektronikus és digitalizalt
adatokat is, de nem tekintend6 dokumentumnak a pénzeszkdz, értékpapir, vagy az ezekkel
kapcsolatos elektronikus vagy digitalizalt adatok.

Alkalmazottnak mindsilnek azok a természetes személyek, akikkel a Szerz6dé vagy annak

Leanyvallalata munkaszerz6dést kotott. Nem mindsiinek Alkalmazottnak

(1) a tulajdonostarsak, vezetdk, igazgatdk, vagy vezetd tisztségviselok,

(2) azon természetes személyek, akik nem munkaszerz6dés keretében végzik
tevékenységiket a Szerz6d6 vagy annak Leanyvallalata részére.

Szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok megsértése a harmadik személy szellemi alkotasahoz
kapcsolédo jogok - ide nem értve a szabadalmat és az uzleti titkot - megsértését jelenti.

Biztositottnak minésul:

(1) a Szerz6do6 és a Szerz6dé azon Leanyvallalatai, amelyet a Biztositénak bejelentett
és a Biztosité tudomaésul vett. A Biztositdé kizardlag azon leanyvallalati karok
tekintetében nyujt fedezetet, ahol a kérokozasban érintett tarsasdg a kérokozas
pillanatdban leanyvallalatnak mindésl,

(2) a Szerzédé multbéli, jelenlegi, vagy jov6beni természetes személy tulajdonostarsa,
vezetd tisztségviselbje, fellgyeld bizottsagi tagja, a Szerzédével vagy annak
Leanyvallalataval fennallé jogviszonya alatt és a Szerz6d6é vagy Leanyvallalata
részére, valamint nevében kifejtett tevékenysége soran;

(3) a Szerz6dé vagy Leanyvallalatanak alkalmazottia, a Szerzédével vagy
leanyvallalataval fenndllé jogviszonya alatt és a Szerz6d6 vagy Leanyvallalata részére,
valamint nevében kifejtett tevékenysége soran;

(4) a Szerzédovel vagy Leanyvallalataval szerzédéses jogviszonyban, a Szerz6dé
irdnyitasa és kdzvetlen felligyelete alatt all6 barmely természetes vagy jogi személy, a
Szerzédovel fennalld jogviszonya alatt és a Szerz6dd részére, valamint nevében, a
Szerz6dé6 iranyitasa és kdzvetlen felligyelete alatt kifejtett tevékenysége soran, de csak
abban az esetben, ha a karigényt a Szerz6dé fél ellen is érvényesitik;
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.
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(5) a2.és 3. pont szerinti személyek halala, teljes illetve korlatozott cselekvéképtelensége
esetén, a fenti személyek 6rokosei illetve térvényes képviselbi.

Biztosito: A biztositast az AIG Europe Limited nyujtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a
Registrar of Companies. Cégjegyzékszama: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch
Street, London EC3M 4AB, Egyesilt Kiralysdg. Az AIG Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepének székhelye a 1133 Budapest, Vaci Ut 76., és nyilvantartasba vette a Févarosi
Toérvényszék Cégbirdésaga a 01-17-000387 cégjegyzékszamon. Telefonszam: +36 1 801 0801.
Az AIG Europe Limited az egyesiilt kiralysagbeli Financial Services Authority engedélye alapjan
mikodik.

Internettel kapcsolatos felel6sség a Biztositott altal allitélagosan vagy ténylegesen elkdvetett
olyan kételezettségszegés, vagy a Személyhez f(iz6d6 jogok megsértése vagy a Szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jogsértés, amely az alabbiakbol ered:

(1) internet, intranet vagy extranet oldalak Gzemeltetése;

(2) elektronikus levelek vagy elektronikus formaban tarolt dokumentumok tovabbitdsa vagy
(3) Szamitogépes virusok nem szandékos tovabbitasa.

Kartéritési limit a Biztositasi Részletez6 7. pontjdban meghatarozott 6sszeg.

Biztositasi id6szak a biztositasi szerz6désnek a Biztositasi Részletez6 5. pontjaban rdgzitett
hatalybalépési napjatdl szamitott 1 év, vagy, ha az korabbi, a biztositasi szerzédes
megszinésének napjaig terjedd idészak.

Szerz6d6 a Biztositasi Részletez6 1. pontjaban megnevezett természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé jogképes szervezet.

Szennyezé anyagok kiléndsen, de nem kizarélagosan, barmely szilard, folyékony, gaznemd
vagy termikus jellegl ingerl6 vagy szennyez® hatasu anyag, ideértve kilébndsen a flstét, parat,
kormot, g6zoket, savakat, ligokat, vegyszereket és hulladékokat. A hulladékok kdzé tartoznak
tébbek kdzo6tt az Ujrahasznosithatd, helyredllithaté vagy Ujra visszanyerheté anyagok.

Biztositasi dij a Biztositasi Részletez6 10.. pontjaban feltlintetett 6sszegq, illetve a biztositasi
szerzddés barmely fliggelékében, kiegészitésében jeldlt kiegészitd biztositasi dij.

Szemeélyhez fiiz6d6 jogok megsértése a Harmadik személyek jogszabalyban meghatarozott
személyhez fliz6d6 jogainak valamely Biztositott altal t6rténé megsértése.

Szakmai tevékenység alatt a jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a Szerzédének és
Leanyvallalatainak a Biztositott irasbeli adatkdzlésében megadott és Biztosité altal a
biztositasi ajanlatban elfogadott, a Biztositasi részletezé 4. pontjdban felsorolt tevékenységeit
értjik.

Dologi kar a fizikai léttel biré testi targyak (ingatlan vagy ingd vagyon) fizikai sériilésébdl,
elveszésébdl, eltlinésébdl, megsemmisiilésébdl vagy hasznalhatatlanna valasabol eredé kart
vagy veszteséget, és az ezekbdl adodd kdvetkezményi karokat jelenti.

Onrészesedés alatt a Biztositasi Részletezd 8. pontjaban rdgzitett, a Biztositott Aaltal
valamennyi Karigény tekintetében viselt dsszeget kell érteni.

Retroaktiv idépont (visszamenébleges hataly) a Biztositasi Részletez6 9. pontjaban
meghatarozott idépont.

Leanyvallalatnak mindsiilnek azok a tarsasagok, amelyekben a Szerzédé kozvetlenll vagy
egy vagy tébb leanyvallalatan keresztiil kbzvetve :

(1) iranyitja az igazgatésag 6sszetételét, vagy

(2) a szavazati jogok tébb mit felét birtokolja, vagy
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(3) rendelkezik a kibocsatott részvénytbéke / jegyzett t6ke tdbb mint a felével.

A Biztositd kizarolag azon leanyvallalati karok tekintetében nyUljt fedezetet, ahol a
karokozasban érintett tarsasag a karokozas pillanataban a Szerz6dé leanyvallalatdnak mindsal.

3.24. Harmadik személy a Biztositotton kivil minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkili szervezet. Nem mindsilinek Harmadik személynek a Biztositottak,
valamint azon személyek, akik / amelyek a Szerzédében vagy annak barmely
Leanyvallalataban pénziigyi vagy egyéb befolyasold érdekeltséggel rendelkezik.

3.25. Uzleti titok alatt olyan képletet, eljarasmédot, mintat, programot, eszkdzt, médszert vagy
technikat kell érteni, amelynek valds vagy potencialis gazdasagi értéke abbol ered, hogy nem
kbézismert, és jogszerli magatartds mellett nem hozzaférheté azok szamara, akik a fentiek
megszerzésebdl és felhasznalasabol gazdasagi elényt szereznének mas piaci szereplékkel
szemben, és amelyet gazdasagi tevékenység végzése kézben mar jelenleg is hasznositanak,
illetve amely gazdasagi hasznositasra alkalmas, illetve arra szanjak.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazdsdban nem mindsil Gzleti titoknak a szerzdi jog,
szabadalom vagy védjegy oltalmanak targyat képezé képlet, eljarasmod, minta, program,
eszkdz, modszer vagy technika, ideértve ezek barmiféle alkalmazasat.

3.26. Szakmai miihiba ala tartozik a Kotelezettségszegés, a Személyhez f(iz6d6 jogok
megsértése, a Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok megsértése, és az Internettel
kapcsolatos feleldsség.

3.27. Elektronikus adat: elektronikusan tarolt, digitalis vagy digitalizalt informaciék, média fajlok.

3.28. Elektronikus nyilvantartasok: elektronikusan adatok, amelyek alkalmasak szamitdégépben,
vagy barmiféle adatfeldolgoz6 vagy adatarolé egységben, illetve ezek részegységeiben vagy
szamitogép szoftverekben valé tarolasra, ide nem értve azonban az értékpapirokat, a
bankjegyeket, illetve az ezekkel kapcsolatos elektronikus adatokat és nyilvantartasokat.

3.29. Informatikai szolgaltatas alatt az alabbiakat kell érteni:
A Szerz6dé vagy valamely Leanyvallalata altal nyujtott
(i) szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatasok;
(i) elektronikus adatokkal kapcsolatos szolgalatatasok; vagy

(iii) olyan szolgaltatdsok, amelyek elektronikus adatokhoz vagy szoftverekhez t6rténd
hozzé&férést illetve ezek hasznélatat teszik lehetévé az interneten keresztil

3.30. Szamitastechnikai termék: azon szamitastechnikai hardver illetve firmver, amely

(i) a Biztositott altal kerll eladasra, bébeadasra vagy egyéb modon haszndlatra
bocsatasra;

(i) hasznalatara a Biztositott ad engedélyt; vagy
(iii) a Biztositott altal ker(l installalasra, moédositasra vagy karbantartasra.

3.31. Szdmitastechnikai termékkel kapcsolatos hiba alatt barmely Szamitastechnikai termékkel
kapcsolatosan Adllitblagosan vagy ténylegesen elkdvetett gondatalan kételezettségszegést,
tévedést, hibat, mulasztast, félretdjékoztatast vagy félrevezet6 tajékoztatast kell érteni

3.29. Kriptografiai nyilvanos kulcs infrastruktura (Public Key Infrastructure, PKI)

A jelen szerzédési feltételek alkalmazdsdban a PKI azt a szoftverek, hardverek és firmverek
Osszekapcsolt mikddésén alapuld eljardsmaddot jelenti, melyet elektronikus dokumentumok és
informacidk biztonsdgos tovabbitasanak és cseréjének biztositasa érdekében, hitelesité
szolgaltatok bevonasaval allitottak fel és mikddtetnek, digitalis tandsitvanyok, elektronikus
alairasok, kriptografiai nyilvanos- és magankulcsok, illetve elnevezésiktdl fliggetlenil, barmely
hasonlé technolégia felhasznalasaval.
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4. KIZARASOK

A Biztositot nem terheli helytallasi kdtelezettség az alabbi okokbdl bekdvetkezd, azoknak barmi
modon betudhato, vagy azokkal 6sszefliggésbe hozhaté Karokért, illetve Jogi védelmi kéltségekért:

4.1. Versenyellenes magatartas a biztositasi fedezet semmilyen médon sem terjed ki barmely
valés vagy vélt versenyellenes, versenyt korlatozé magatartason alapul6é vagy azzal barmilyen
maédon &sszefliggd ligyekre.

4.2. Testi sériilés / Dologi kar
A biztositasi fedezet nem terjed ki Testi sériilésekkel, illetve Dologi karokkal kapcsolatos
kartéritési igényekre, kivéve, ha azok valamely Biztositott altal elkdvetett vélt vagy valés
Kotelezettségszegésbol erednek.

4.3. Szerzédeéses felel6sség, teljesitési garanciak
A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre
1. amelyek a Biztositott altal egy szerz6désben, vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt, a

jogszabalyban megallapitott felelésségnél szigorubb helytallasi koételezettségen
alapulnak,
2. amelyek barmely a Biztositott altal véllalt garanciabdl, jotallasbol erednek, azon
alapulnak, vagy azzal 6sszefliggésbe hozhatdak,
3. amelyek, egy Harmadik személlyel szemben fenndllé szerzédéses kételezettség
késedelmes és/vagy részleges, illetve nem teljesitésébdl erednek, azon alapulnak
vagy annak tudhaték be, kivéve, ha azok a Biztositottnak a szerz6dés teljesitése soran
tanusitott Kotelezettségszegésébol erednek.

4.4. Pontatlan kéltség- és dijkalkulacio
A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelynek vonatkozasaban a
Biztositott felel6ssége abbdl szarmazik, hogy a Biztositott vagy a Biztositott megbizasabdl
mas személy el6zetesen elmulasztotta a Szakmai tevékenység ellatasanak koltségeit és dijat
pontosan felmérni, meghatarozni, illetve abbdl, hogy a Biztositott altal készitett gazdasagi
tervek, koltségszamitasok nem megfeleléek, pontatianok.

4.5. Mechanikus, elektronikus és telekommunikacios hibak
A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kéartéritési igényekre, amelyek az aldbbiakbdl erednek,
ezeken alapulnak, vagy ezekkel barmily médon kapcsolatba hozhato6ak:

1. mechanikus meghibasodas; vagy

2. elektromos hibak, beleértve elektromos aram kimaradas, aramingadozas, révidzérlat,
részleges vagy teljes elsotétilés; vagy

3. a telekommunikaciés vagy szatellit rendszer meghibasodasa,

kivéve, ha ezen hibak valamely Biztositott altal elkdvetett Kotelezettségszegésbol erednek.

4.6. Fizetéskeptelenség
A Dbiztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyek a Biztositott
fizetésképtelenségébdl erednek, azon alapulnak vagy azzal barmilyan modon 6sszefliggésbe
hozhatok.

4.7. Kobzés vallalkozasok, kapcsolt vallakozasok
A biztositasi fedezet — a biztositasi szerzé6déshez zaradékként csatolt eltér6 megéllapodas
hianyaban - nem terjed ki a Biztositott altal a Biztositottat is magaba foglalé cég vagy
tarsulds, kdzds véllakozas részére vagy nevében végzett tevékenységgel kapcsolatosan, a
Biztositottal szemben érvényesitett kartéritési igényekre.
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A Dbiztositasi fedezet tovabba — a Biztositasi Szerzédéshez zaradékként csatolt eltérd
megéllapodas hianydban - nem terjed ki a Biztositottal szemben tamasztott azon
Karigényekre, amelyet a Biztositott ellen valamelyik tars- (ill. kapcsolt) vallalkozasa, anya-
vagy leanyvdéllalata vagy barmely olyan személy vagy tarsasag tamasztott, amelynek pénzlgyi
vagy iranyitasi érdekeltsége van a Biztositott mikodésében, vagy amelynek barmely vezetdje
a Biztositottnal is vezetd poziciét t6lt be. Ezen korlatozas nem ker(l alkalmazasra azokban az
esetekben, amikor a valamelyik tars- (ill. kapcsolt) véllalkozas, anya- vagy leanyvallalat altal
érvényesitett Karigény, egy a Karigényt érvényesité tars (vagy kapcsolt) vallalkozassal,
anya- vagy lednyvallalattal szemben harmadik személy altal érvényesitett Karigényre
vezethetd vissza és amely Karigény a Biztositott altal nyUjtott, a valamelyik tars- ill. kapcsolt)
vallalkozds, anya- vagy leanyvéllalat alvéllalkozéjaként elvégzett szolgaltatasokkal
kapcsolatos.

4.8. Biincselekmény

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyeket a Biztositott altal
elismert, vagy a bir6sag altal joger6sen megallapitott blncselekmény miatt érvényesitenek a
Biztositott ellen. llyen esetben a Biztositott koteles a Biztositonak a jogerds itélet
meghozatalaig felmerilt, és a Biztosité altal megfizetett dsszes Jogi védelmi koltséget
visszatériteni.

4.9. Szabadalom / (izleti titok

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, melyek a licensz szerz8dések be
nem tartasabdl, szabadalmi jogok megsértésébdl, a szabadalom jogtalan hasznalatabdl, vagy
uzleti titok megszegésébdl erednek, azokon alapulnak, vagy azokkal 6sszefliggésbe
hozhatéak.

4.10. Kornyezetszennyezés
A biztositasi fedezet semmilyen formaban sem terjed ki

(1) a szennyez6 anyagok tényleges, vagy feltételezett meglétébdl, kibocsatasabal,
szétsz6rodasabol, kiszabadulasabdl, kiszivargdsabdl, elparolgasabdl vagy ezekkel
fenyeget6 helyzetekbdl kdzvetve vagy kbézvetlenll adodd, azon alapuld, annak
betudhaté, vagy azzal barmely médon kapcsolatba hozhaté kartéritési igényre; vagy

(2) barmely az alabbi tevékenységekkel kapcsolatos utasitdsbél, megbizasbdl,
munkavégzésbdl eredd, vagy azokkal barmilyen modon dsszefiggésbe hozhatd
kartéritési igényekre:

(a) koOrnyezetszennyezd, kornyezetkarositdé anyagok tesztelése, vizsgdlata,

monitorozasa, el-/feltakaritasa, eltavolitasa, tarolasa, kezelése,
méregtelenitése, semlegesitése, vagy

(b) koérnyezetszennyezd, kérnyezetkarosité anyagok hatasara valé reagalas, vagy
azok hatasanak értékelése vagy becslése.

4.11. Korabbi kar vagy kdrkoérilmeny ismerete
A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyek

4.11.1 olyan karigényen vagy kérilményen alapulnak, abbdl adédnak, vagy azzal hozhatdk
kapcsolatba, amelyekrél mar a biztositasi szerzédés kezdeti idépontja elétt barmely
Biztositottnak tudomasa volt, vagy tudomasa kellett volna lennie illetve ésszerlien
elvarhaté lett volna, hogy azok Karigény vezethetnek; vagy

4.11.2 a Biztositasi Részletez6 9. pontja szerinti visszamendleges hataly id&pontjat
megel6zéen elkdvetett tényleges, vagy Harmadik személy Adltal feltételezett
Kotelezettségszegésen alapulnak, vagy abbdl erednek, illetve azzal barmilyen médon
Osszefliggésbe hozhatok.
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Addssdgok, tartozasok
A biztositas fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyek

4.12.1. barmely Biztositottat terhel6 (személyes vagy Uzleti) adéssagbol vagy tartozasbdl
erednek;

4.12.2. barmely Biztositott altal egy tartozas kapcsan vallalt biztositékkal, kartéritéssel vagy
kotelezettségvallalassal fliggenek dssze.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada joghatosédga
A biztositasi fedezet nem terjed ki

4.13.1. az Amerikai Egyestlt Allamokban, Kanadaban, valamint ezen orszagok birésagainak
joghatésaga ala eso terlleteken érvényesitett kartéritési igényekre, tovabbéa

4.13.2. az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, valamint ezen orszagok birésagainak
joghatosaga ala es6 teriileteken hozott birdsagi itéletek végrehajtasanak a
kikényszeritését célzo jogi eljarasokra.

Haboru/Terrorizmus

A biztositasi fedezet semmilyen mdédon sem terjed ki a hadiizenettel vagy hadizenet nélkil
inditott habordval, terrorcselekménnyel, polgarhaboraval, katonai, terrorista vagy gerilla
tevékenységgel, szabotazzsal, fegyveres akciéval, polgari megmozdulassal és rendbontassal,
lazadassal, forradalommal, tlintetéssel, felvonulassal, sztajkkal, munkahelyi rendbontassal
vagyontargyak barmely allami vagy 6nkormanyzati szervek altal, illetve politikai vagy terrorista
szervezetek altal torténd elkobzasaval, allamositasaval, szétrombolasaval, tdnkretételével,
megsemmisitésével barmilyen médon &sszefliggd kartéritési igényekre.

Kriptografiai nyilvanos kulcs infrastruktura (Public Key Infrastructure)

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kozvetlenll, vagy kozvetett modon a kriptografiai
nyilvanos kulcs infrastrukturan alapulo, vagy abbdl eredd karigényekre amennyiben a
Biztositott hitelesités szolgaltatéi, tanusitvany 6rzéi, tandsitvany érvényesitéi vagy tanusitvany
regisztratori minéségében jart el. Nem terjed ki tovabbd a Biztositd helytallasi kdtelezettsége a
kriptografiai nyilvanos kulcs infrastruktira eltulajdonitasdbol eredd karigényekre.

Interneten kézzétett anyagok

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kartéritési igényekre, amelyek olyan, a Biztositott
honlapjan, elektronikus hirdet6tablain vagy csevegé oldalain kbzzétett anyagokbdl erednek,
azokon alapulnak, vagy azokkal barmily médon kapcsolatba hozhatdéak, és amely anyagok
tartalmardl, vagy forrasarél a kozzétételt megel6z6en a Biztositottnak nem volt tudomasa.

Kormanyzati vagy felligyeléhatdsagi intézkedések

A biztositasi fedezet nem terjed ki kormanyzati szerv, felligyeleti vagy engedélyezd hatésag
altal a Biztositottal szemben inditott vizsgalattal kapcsolatosan vagy ezek eredményeképpen
felmeriil6, és a Biztositottat kdzvetlenil terhel6 koltségekre és fizetési kotelezettségrekre;
ezen kizaras azonban nem vonatkozik az ezen szervek részére nyujtott szakmai szolgaltatas
(Szakmai tevékenység) kapcsan a Biztositottal szemben érvényesitett karigényekre.

Termékfelel6sség

A Szamitastechnikai termékkel kapcsolatos felelésségre vonatkozd fedezet semmilyen
médon sem terjed ki a Biztositottal szemben érvényesitett azon karigényekre, amelyek
barmely termék tervezési vagy gyartasi hibaja miatt vagy azzal kapcsolatosan tamasztanak.

Gazdasdgi szankciok

A biztosité nem tériti meg a jelen szerz6dés szerinti karokat, amennyiben a kifizetés barmely
alkalmazandé jogszabalyba vagy szabalyozésba Utkézne, illetve gazdasagi vagy kereskedelmi
szankciot sértene. Tovabba a Biztositott, vagy barmely mas kedvezményezett részére nem
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teljesithetd kifizetés, amennyiben a szerzédésre iranyadé jog vagy szabdlyozas szerint ezek a
személyek nem részesililhetnek semmiféle gazdasagi juttatasban.

5. ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.1.
5.1.1.
5.1.2.

5.2.

A biztositdsi szerzédeés létrejétte, a kozlési és valtozas bejelentési kbtelezettség
A biztositasi szerz6dés a szerz6dd felek irasbeli megallapodasaval jon létre.

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek szerinti kockazatok elvallalasa soran, a Szerz6dé altal
a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd biztositasi nyilatkozatban és a hozza
tartozd6 mellékletekben, valamint az egyéb, a Biztositd rendelkezésre bocsatott
dokumentumokban szereplé, a Biztositd kockazatvallalasa szempontjabdl Iényeges
informaciokra, nyilatkozatokra és alapvet6 adatokra tédmaszkodott. Ezen informacidk,
nyilatkozatok és adatok képezik a Biztositdé kockazatvallaldasanak alapjat, és a biztositasi
szerz6dés elvalaszthatatlan részének tekintendék.

A Szerz6dé a biztositasi ajanlattétel soran koteles atadni minden olyan dokumentumot,
tovabba koteles kdzdIni a Biztositoval minden olyan, a biztositas elvallaldsa szempontjabdl
Iényeges informaciot és kérlilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Szerzéddé a biztositasi ajanlattétel sorédn irasban koézdlt adatok és kérilmények
megvaltozasat — amennyiben a jelen biztositasi feltételek révidebb hataridét nem allapitanak
meg — a valtozas bekdvetkezését kdvetd harminc (30) napon belll, irdsban, tértivevényes
kildeményként vagy egyéb olyan moddon, amely a kildemény atvételét igazolja, koteles
bejelenteni a Biztositonak.

A Szerz6d6 a jogallasédban bekdvetkezett valtozasokrdél, valamint fizetésképtelensége esetén,
e valtozasoknak a tudomasara jutasat kdvetéen harom (3) napon beliil kételes tajékoztatni a
Biztositot.

Ha a Biztosito csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érinté Iényeges
kérilményekrél, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kérlilmények valtozasat
kozlik vele, tizendt (15) napon belll irasban javaslatot tehet a szerz6dés modositasara,
illetéleg — ha a kockédzatot nem vallalhatia — a szerz6dést harminc (30) napra irasban
felmondhatja. Ha a Szerz6d6é a mdédositoé javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét (15)
napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kodzlésétdl szamitott 45..
(negyvendtodik)) napon megszinik. Erre a kdvetkezményre a Szerzé6do6t a médositd javaslat
megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a Biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti
tartalommal hatalyban marad.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be (mentesiilés), ha a Szerzé6dé a jelen
fejezetben meghatarozott kdzlési és valtozas-bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, kivéve,
ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kérliményt a Biztositdé a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Biztositasi dij
A Biztositasi dij évente el6re, egydsszegben fizetendé.

A Biztositasi dij szamitasanak alapja a biztositott tevékenységbdl szarmazé el6zé, teljes
naptari évi brutté arbevétele.

Targyévben induld tevékenységnél a targyévi tervezett arbevétel a dijvetités alapja.

Amennnyiben a biztositasi nyilatkozatban szerepl6é arbevétele 20%-kal nagyobb eltérést mutat
az el6z6 évihez képest, a biztositas évforduldja el6étt a Szerz6ddé koteles azt kézdlni a
Biztositéval. Az j adat alapjan a felek megegyezése szerint a Biztositasi dij modositasra
kerdil.
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Kartéritési limit (biztositasi 6sszeg)

A Biztositasi Részletezd 7. pontjaban meghatarozott Kartéritési limit a Biztositdo helytallasi
kételezettségének a fels6é hatarat jelenti. A Biztositottal szemben az adott ligy kapcsan elsé
alkalommal a Biztositasi id6szak alatt érvényesitett és a Biztositonak a Biztositasi Id6szak
alatt bejelentett 6sszes Karigényre vonatkozé, a Biztosité altal nyujtott kartérités dsszege
nem haladhatja meg ezt a Kartéritési Limitet. A Kartéritési Limit magaba foglalja a Jogi
védelmi kéltségeket, valamennyi szublimitet és kiterjesztést is.

Onrészesedés

Barmely Karigény vonatkozasaban - beleértve a Karigénnyel 6sszefliggésben felmerlls, és
a jelen biztositasi feltételek alapjan fedezett valamennyi Jogi védelmi koltséget is — a
Biztosito csak a Biztositasi Részletez6 8. pontjaban meghatarozott Onrészesedés Gsszegét
meghaladdé mértékben koételes helytallni. Az Onrészesedés 6sszegét a Biztositott koteles
viselni, annak Osszegére a Biztositd tudta nélkil biztositast nem kéthet. Amennyiben a
Biztositonak olyan koltségei merlinek fel, amelyekért a Biztositott felelés, mindezen
koltségeket a Biztositott haladéktalanul kdteles megtériteni a Biztositonak.

Kdrigény bejelentése és karigényrél szolo értesités

A Biztositott a vele szemben érvényesitett Karigényeket, illetve azokat a korllményeket,
amelyek Karigény érvényesitéséhez vezethetnek, az AIG Europe Limited Magyarorszagi
Fioktelepének Karrendezési Osztalyan kételes irasban (ideértve a faxot is) bejelenteni, az alabbi
cimen:

AIG Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Pénziigyi Biztositasok, Karrendezési osztaly
Cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Telefon: 801-0801 ; Fax: 801-0888

Amennyiben a Karigény bejelentése postai UGton torténik, a jelen biztositasi feltételek
alkalmazaséban a feladas datumat kell a Karigény bejelentése datumanak tekinteni, amelynek
megtoérténtét és pontos idépontjat a Biztositott a feladdvevénnyel bizonyitja.

A jelen biztositasi feltételek, illetve az arra valé utalassal megkoétott biztositasi szerz6dés alapjan a
Biztosito helytallasi (kartéritési) kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha a Biztositott a
vele szemben az adott (igy kapcsan elsé alkalommal a Biztositasi idészak vagy a Felfedezési
idészak alatt érvényesitett Karigényt haladéktalanul, de legkésébb a Biztositasi idészak vagy a
Felfedezési id6szak lejaratat kdveté 30 napon beliil bejelenti a Biztositénak, ez utébbi esetben
feltéve, hogy a Karigény Biztositott altali bejelentésére azt kdvet6é 30 napon belll kerll sor, hogy
a Karigényt a Biztositottal szemben az adott (igy kapcsan elsé alkalommal érvényesitették.

Amennyiben a Biztositasi idészak vagy a Felfedezési idoszak tartama alatt a Biztositéhoz
Karigényt jelentenek be, Ggy a Biztositd minden tovabbi Karigényt, amely (i) a korabban
bejelentett Karigényben allitott tényekbdl ered, azokon alapul, illetve azoknak tulajdonithato, vagy
(i) a korabban bejelentett Karigény alapjat képezé Kotelezettségszegésbdl ered, vagy a
kordbban bejelentett Karigényben emlitett mas Kotelezettségszegésen alapul, a Biztosito Ugy
tekinti, mint amit a Biztositottal szemben a korabbi Karigény Biztositdohoz valé bejelentésének
idépontjaban érvényesitettek, és a Biztositdhoz ugyanebben az idépontban bejelentettek.

Amennyiben a Biztositasi id6szak vagy a Felfedezési dészak tartama alatt a Biztositottnak
olyan kérllmények jutnak tudomaséara, amelyekbdl ésszerlien kdvetkeztetni lehet arra, hogy a
Biztositott elleni Karigényhez vezethetnek, és a Biztositott a Biztositot irasban értesiti ezekrol
a korllményekrél, tovabba a Karigényt feltételez6 okokrdl - az idépontokra és az érintett
személyekre vonatkoz6 teljes részletességgel -, Ugy a Biztositdé barmely Karigényt, amelyet
utébb a Biztositottal szemben érvényesitenek, és amelyet a Biztositonak bejelentenek, tovabba
amely (i) a Biztositott altal korabban bejelentett koérlilményekbdl ered, azokon alapul, vagy
azoknak tulajdonithatd, vagy (ii) olyan Kotelezettségszegésen alapul, amely megegyezik vagy
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kapcsolatban all a korabban bejelentett kérGiményekkel 06sszefliggésben emlitett
Kételezettségszegéssel, a Biztosité U(gy tekinti, mint amit a Biztositottal szemben a
Karigényre okot ado koériimények Biztositdhoz valé bejelentésének idépontjaban
érvényesitettek, és a Biztositéhoz ugyanebben az idépontban bejelentettek.

A karrendezés folyamata

A Biztosité Karigényenként és Biztositasi idészakonként a Biztositasi Részletezében
meghatarozott Kartéritési limit (biztositasi Osszeg) erejéig tériti meg a Kart (az
Onrészesedés figyelembevételével).

A Biztosité a megdllapitott kartéritési 6sszeget kizardlag a karosultnak fizetheti, a karosult
azonban igényét kdzvetlenil a Biztosito ellen nem érvényesitheti. A Biztositott csak akkor
kovetelheti, hogy a Biztosito az 6 kezéhez fizessen, ha a karosult kdvetelését & egyenlitette
ki.

A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha
ahhoz a Biztositd el6zetesen hozzajarult, a Biztositott birésagi marasztalasa pedig csak
akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy
ezekr6l lemondott. A jelen biztositasi szerz6désben fedezett kéltségeket a Biztositd csak
akkor koteles megtériteni, ha azokhoz elézetesen irasban hozzajarult.

A Biztositott a téle elvarhaté mddon és mértékben, tovabba a Biztosité utasitasainak
megfeleléen koteles a kar elharitasardl (megel6zésérél) vagy csokkentésérdl (enyhitésérdl)
gondoskodni.

A Biztositott koteles sajat koltségén mindent téle ésszerlien elvarhaté eréfeszitést és
intézkedést megtenni, ami a karesemény koérilményeinek tisztazasat szolgalja. A Biztositott
kételes tdmogatni a Biztositot a karfelmérésben és karrendezésben, kételes részletes és
valésaghl karbeszamoldt késziteni, kdteles tajékoztatni a Biztositét minden, a kdreseményre
vonatkoz6 koériiményrél, és meg kell kildenie a Biztositdbnak minden olyan iratot és
dokumentumot, amelyet a Biztosité a karesemény, a Biztositott kartéritési kotelezettsége és
sajét helytallasi kdtelezettsége megitélése szempontjabdl lényegesnek tart.

A Biztositd mentesll fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott
szadndékosan, vagy sulyosan gondatlanul megszegte az 5.6.4. és 5.6.5. pontban foglalt
kételezettségeit.

Amennyiben egy Karigény a jelen biztositassal fedezett és nem fedezett események kapcsan
egyidejlleg kerll érvényesitésre, akkor a Biztositottnak és a Biztositonak a Jogi védelmi
kéltségeket tisztességesen és megfeleldé aranyban, a Karigény targyat képezé biztositott és
a jelen biztositdssal nem fedezett események kapcsan érvényesitett igények jogi és pénziigyi
kévetkezményeinek figyelembe vételével kell megosztania egymas koz6tt (flggetlendl
attél,hogy ezen koliségek birdsagi eljardssal kapcsolatosan, vagy egy egyezség
kovetkeztében meriinek fel).

Karigény esetén a karrendezéshez a koOvetkezOket kell a Biztositonak értelemszeriien
benyujtani:
— a Biztositottal szembeni karigénybejelentés masolata, vagy azon dokumentum, amelybdl
kovetkeztetni lehet arra, hogy ilyen igényt kivannak vele szemben érvényesiteni,
— a Karigénnyel kapcsolatos levelezés masolata,

— irasbeli 6sszefoglalé leirds arrél, hogy a Biztositottnak mikori magatartasa, mulasztasa
vezethet(ett) vagy vezetett a kar bekdvetkezéséhez, hogyan, mikor, mi médon der(lt ki /
fedezték fel a kart, és mikor, miben jelentkezhet / jelentkezett és milyen dsszegben a kar,
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— irasbeli Osszefoglalé a Biztositott sajat értékelésérdl felelésségének fennallasaval
kapcsolatban,

— a Biztositott megbizasara, megbizas megsziinésére, ellatandé feladatokra, tevékenységi
korokre, megrendelések  specifikaciojara, dijazds elszamolasara vonatkoz6
dokumentumok, levelezések masolatai, a tevékenység ellatasahoz elbirt szakmai és
egyééb képzettségek meglétének igazolasa diploma vagy mas okirat masolataval, projekt
terv, ill. igényfelmérési jegyz6kdnyv, Utemterv a tervezésre, kidolgozasra,
implementaciora, tesztelésre, atvételre,

— a karokoz6 magatartds / mulasztds igazolasa. Pl. kifogasolt tevékenység, helytelen
tanacs, software vagy mas hiba, megbizas hibas teljesitésének, kdrokozd magatartas

— dokumentumai, sajat tesztelések jegyz6kdnyvei, megrendeld tesztelésének
jegyz6kdnyvei, atadas-atvételek, reklamécié, kifogas, panasz dokumentumai,

— az lggyel kapcsolatos hatésagi és egyéb vizsgalatok (biintetd eljaras, adéhatésag, vam-
és pénzlgyo6rség, etikai, kamarai, belsé ellendrzési, igazgatosagi, felligyel6é bizottsagi,
kényvvizsgaldi, szamvevdszéki, polgari jogi eljaras, felszamolasi eljaras, végrehajtasi stb.)
dokumentumai, jegyz6kdnyvek, hatarozatok,

— nyilatkozat hogy kivan-e maga gondoskodni jogi védelmérél, ha igen kit bizna meg, vagy
a Biztositora bizza a jogi képvisel6 kijeldlését,

— a karigény 6sszegszerliségét alatdmaszté dokumentumok: kimutatasok, nyilvantartasok,
atadas- atvételi jegyz6kdnyvek, mérlegek, beszdmoldk, kdnyvelések kivonatai, szakértdi
vélemények, szamlak, értékbecslések, szerz6dések, megbizési dij kifizetésének vagy
mas mabdon valé elszdmolasanak, visszatartasanak igazolasai, hatésagi hatéarozatok,
jegyzékodnyvek,

— annak dokumentumai, hogy az adott karokoz6 magatartdshoz / mulasztashoz hasonl6
el6fordult-e  kordbban, az ezzel kapcsolatos dokumentumok, valamint azon
dokumentumok, szerz6dések, amelyek igazoljak, hogy a kar megel6zése és enyhitése
érdekében milyen intézkedéseket milyen eredménnyel foganatositottak, pl. javitas, csere,
egyéb kompenz&cio igazolasa, hibajavitas tesztelése, atadas-atvétele,

— a karosult karenyhité intézkedéseinek megtételére vonatkozé dokumenumok és ennek
eredményét igazol6 iratok, elszamolasok, bizonylatok.

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerll megkildésre valamely
dokumentum, vagy a bekildétt dokumentumok ellentmondésosak, vagy tovabbi tisztazando
kérdéseket vetnek fel, ugy a fentiekben nem szerepl6, egyéb dokumentumot, informéciét, mas
bizonyit6 eszkdzt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok, karigények alapjan készilt. Erre
tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a jévében olyan
egyedi karesemény torténik, vagy kéarigény jelentkezik, melynek elbirdlasahoz a fenti
dokumentumoktél, bizonyitd eszkdzokidl eltérd, vagy azokon felll tovabbi dokumentumok,
bizonyitd eszkdzok sziikségesek, ugy azokat bekérje. A Biztositd kotelezettséget vallal arra,
hogy ilyen kar esetén a csatolanddé dokumentumokat, egyéb bizonyité eszkdzdket a
bejelentéstél szamitott 8 napon belil megadja a biztositottnak / karosultnak vagy
képviselbiknek.

5.7. Csalard és jogosulatlan kdrigények, a Biztosito visszakévetelési joga

5.7.1. Ha a Biztositott a biztositasi szerz6dés teljesitése — kildndsen a karbejelentés - soran, vagy
azzal dsszefliggésben csalard médon jar el, és az alapjan a Biztosito kifizetést teljesit, a
Biztosito visszakoévetelheti az altala kifizetett 6sszeget a Biztositottol.
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A Biztosité az altala addig kifizetett szolgaltatasi 6sszeg megtéritését kovetelheti a
Biztositottol, ha bebizonyosodik, hogy

- a Biztositott arra a biztositasi feltételek értelmében nem lett volna jogosult; vagy

- a Biztositd fizetési kotelezettsége a Biztositott altal Szakmai tevékenysége soran
elkdvetett szandékos karokozasbol, illetve sulyosan gondatlan Koételezettségszegésbol
keletkezett k&rokbol ered.

A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban a Biztositott stlyosan gondatlan magatartasanak
mindésil kiléndsen, ha a Biztositott(at):

— hatésagi engedélyhez, bejelentéshez, vagy egyéb kotelezettség teljesitéséhez kotott
tevékenységet engedély, vagy bejelentés nélkil illetve az ezekben meghatérozott feltételek
hianyaban végzett,

— a jogszabalyban, egyéb el6irdsban meghatarozott személyi és targyi feltételek hidnyaban
végezte a tevékenységét,

— a kart a szlkséges intézkedések elmulasztasaval okozta, és a kar bekdvetkezte elétt a
szikséges intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a Biztosito, illetve mas
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany a
karesemény bekdvetkezésének veszélyére irdsban figyelmeztette, és a levélben foglalt
indokok alapjan az adott helyzetben elvarhatdé lett volna a szlkséges intézkedések
megtétele.

A Biztosito térvényi engedményi joga

Amennyiben a Biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositott altal okozott Kart akar
részben, akar egészben megtéritette, Ugy a Biztosito altal fizetett kartérités és jarulékai
erejéig a Biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illetik meg a karért felelés

személlyel szemben (tdrvényi engedmény).

Ha a kar megtéritésére iranyuld jog csak részben szall at a Biztositora, és a Biztosito a
karért felelés személy ellen keresetet indit, a Biztositott kivansagara koteles egyszersmind az
6 igényét is érvényesiteni. A Biztositott igényének érvényesitését a Biztositdo a kodltségek
elélegezésétdl teheti fliggévé. Ha a Biztositdé és a Biztositott ugyanabban az eljarasban
érvényesiti igényét, és a kartéritésként befolyt 6sszeg minden fél kbvetelését nem fedezi, a
Biztositott els6bbséget élvez.

A Biztositott kdteles mindent megtenni a Biztosito 5.8.1. pont szerinti jogainak biztositasa és
érvényesithet6sége érdekében és a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden szilkséges
dokumentumot, ahhoz, hogy a Biztosité a torvényi engedmény alapjan és sajat nevében
ténylegesen pert inditson, vagy egyéb igényt érvényesitsen.

Amennyiben a Biztosité barmely okbdl nem tudja érvényesiteni az 5.8.1. pont szerinti térvényi
engedményi jogat, Ugy a Biztosito altal fizetett kartérités és jarulékai erejéig a Biztositott
koteles a Biztositora engedményezni azon harmadik személyekkel szemben fennallé jogait,
akiknek magatartasaért a Biztositott felel6s, vagy akik a karesemény bekdvetkezésért a
Biztositottal egyltt felelések, vagy akikkel szemben a Biztositott egyébként megtéritési
igényt érvényesithet (lgyleti alapu engedményezés).

A Biztositott koteles a fenti Ggyleti alapl engedményezés tényérél megfelelé idében értesiteni
a karesemény bekdvetkezéséért helytallasra koteles személyt vagy tarsasagot.

A Biztositott koteles a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden szilkkséges dokumentumot
és koteles ezen felil mindent megtenni annak érdekében, hogy biztositsa a Biztositéra
engedményezett jogok érvényesithetéségét.

A biztositdsi szerz6dés tartama és megsziinése

A biztositasi szerz6dést hatarozott vagy hatarozatlan idére kéti meg a felek a Biztositasi
Részlez6 6. pontjaban irtak szerint. A Biztositasi idészak egy év.
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Hatarozatlan tartam esetén a biztositas évforduldja a biztositasi idészak kezdetének honapja
és napja. Amennyiben a biztositasi szerz6dés a biztositasi id6szak végét megelézben
legkésdbb 30 nappal egyik fél részérél sem kerll irasban felmondasra, akkor a biztositasi
szerz6dés automatikusan, valtozatlan feltételekkel Gjabb egy évre meghosszabbodik. A felek a
biztositasi szerzédést kozds megegyezéssel a Biztositasi idészak vége el6étt is
megszintethetik.

A Biztositasi dij esedékességétdél szamitott 45. (negyvendt) nap elteltével a szerz6dés
megszinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a Szerz6ddé halasztast sem
kapott, illetéleg a Biztosité a dijkbvetelést birésagi Uton nem érvényesitette. Amennyiben a
Szerz6dé a hatralékos dijat a dij esedékességétdl szamitott negyvenét (45) nap eltelte utan
fizeti meg, a Biztositasi szerz6dés csak a Biztositd kifejezetten erre vonatkozd irasbeli
nyilatkozataval I1éphet Ujra hatalyba (reaktivalas).

Amennyiben a Biztositasi idészak ideje alatt tovabbi Kotelezettségszegés elkdvetése
lehetetlenné valik (pl. a Biztositott halala, akadalyoztatasa, tevékenységének felfliggesztése
miatt), ennek id6pontjdban a biztositasi szerz6dés megszinik (érdekmulas). A biztositési
szerzd6dés érdekmulassal valé megsziinésének esetén a Biztositd helytallasi kbtelezettsége
az érdekmulas id6pontjaig elkdvetett Kételezettségszegések vonatkozasaban all fenn,
amennyiben azok alapjan a Biztositottal szemben elsé alkalommal a Biztositasi Részletezé 5.
pontja szerinti Biztositasi ldoszak eredeti lejarati idépontjaig Karigényt érvényesitenek.

A biztositasi szerz6dés megszinik a Kartéritési limit (biztositasi 6sszeg) kimerllésével,
azzal, hogy a Biztositd hozzajaruldsaval a Biztositott jogosult a Kartéritési limitet
(biztositasi 6sszeget) a Biztosito altal megallapitott p6tdij megfizetése ellenében kiegésziteni.

Jogatruhazas

A Biztositott a Biztositoval szemben a biztositasi szerzédésbél eredd jogait, igényeit,
koveteléseit és jogcimeit masra csak a Biztositd kifejezett irasbeli hozzajaruldsaval
engedményezheti (ruhdzhatja at).

Iranyado jog és joghatosdg

A biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az iranyadok. A biztositasi szerz6désbdl
és az annak megkdtését megelézéen folytatott egyeztetésekbdl eredd, azon alapuld, vagy
azzal Osszefliggd, igy kllbndsen a biztositasi szerz6dés megszegésével, megsziinésével,
érvényességével, hatalyaval, teljesitésével vagy értelmezésével kapcsolatos barmely vitas
kérdés esetén, a szerz6d6 felek alavetik magukat a hatéskdrrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birésagok kizarélagos joghatésaganak.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességikidl szamitott 2 év elteltével
eléviilnek.

Panasz ligyintézés

A biztositasi szerz6dés teljesitésével, igy kiildndsen a Karigény részben vagy egészében valo
elutasitasaval Osszefliggésben a Biztositott irdsban panaszt terjeszthet el a Biztositd
vezet6jéhez (1133 Budapest, Vaci u. 76., tel: 801-0801, fax: 801-0899), és kérheti a Biztosito
elutasité allaspontjanak felllvizsgalatat. A Biztosité a panaszbejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban kildi meg vélaszat a panaszos részére. A
Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban panasz nydjthaté be tovabba a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Fellgyeletének (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1535 Budapest
114. Pf. 777.). A Biztosito panaszkezelési szabalyzata megtalalhaté a Biztositd honlapjan:
http://www.aig.co.hu/_915_209746.html

A Biztositott jogosult igényét birosag el6tt is érvényesiteni.
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5.14. A szerzédeés értelmezése

A jelen biztositasi feltételek fejezet cimei, és az egyes pontjainak elnevezése a feltételek
egyszeribb olvashatdésdganak el6segitését szolgaljak, és nem birnak tdébblettartalommal, azok
semmiképpen sem befolyasoljak a szerzddés értelmezését. Az egyes szam magéban foglalja
a tébbes szamra valé utalasokat, és viszont. A félkdvéren szedett szavak kilénés jelentéssel
birnak a 'Meghatérozasok’ cimi fejezet alatt, vagy a Biztositasi Részletezében foglaltaknak
megfeleléen. A jelen feltételekben kilén meghatarozasra nem keriil6 szavakat a szavak
altalanosan elfogadott jelentése szerint kell értelmezni.

5.15. Kockazatviselés teriileti hatalya
A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan, a Biztositasi Részletezd 11. pontjaban
meghatarozott terlleti hatalyon bellil érvényesitett Karigényeket tériti meg.

5.16. Adatvédelem
Jogszabalyi hattér
Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kdvetkeztetés, amely egy meghatarozott
természetes személlyel kapcsolatba hozhatd. A személyes adat biztositasi titoknak minésul.
Biztositasi titoknak mindsiil tovdbba minden olyan, a biztosité rendelkezésére &ll6 adat, amely
az Ugyfél (beleértve a karosultat is) gazdalkodasara, valamint a biztositoval kotott
szerzédésére vonatkozik.
A biztositdé az Ugyfél adatait a biztositasi szerzddés létrejéttével, nyilvantartdsaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezeli. Az adatszolgaltatas énkéntes, de
a biztositasi ajanlatban régzitett egyes adatok kézlése nélkiilézhetetlen a biztositasi szerzédés
létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a tudomasara jutott adatokat a biztositd
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. térvény értelmében az tgyfél
kdlén hozzajarulasa nélkil kezelheti. Az adatkezelés id6tartama: a biztosité az adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté.
A biztosité a tevékenysége soran a tudomasara jutott, biztositasi titoknak minésilé adatokat
csak akkor hozhatja harmadik személy tudomaséra, ha a titoktartési kotelezettsége aldl az
agyféltél vagy annak térvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkért pontosan megjelélve
frasban felmentést kapott.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az Europai Union kivili orszagba
torténd adattovabbitas abban az esetben, ha az lgyfél ahhoz irasban hozzajarult, és az adott
orszadgban a magyar jogszabdlyok &ltal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint az adott allam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tAmasztott kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal.
A biztositasi titok megtartdsénak koételezettsége nem all fenn
a) a feladatkérében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletével,
b) a folyamatban 1évé blintetéeljaras keretében eljaré6 nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel,
c) bintetéugyben, polgari tgyben, valamint a csdédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
dgyében eljard birésaggal, tovabbéa a végrehajtasi igyben eljard énallé birésagi végrehajtoval,
d) a hagyatéki igyben eljar6 kézjegyzbvel,
e) az adéhatésaggal,
f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
flggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
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tevékenységgel kapcsolatos  versenyfelligyeleti  feladatkérében  eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaréo gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatésaggal,

j) a kuldén tdérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvéllalas (egyUttbiztositds) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

) az A&lloményatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdével,

n) a feladatkérében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

o) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosaggal
szemben.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdekl adatok
nyilvdnossagara és a koézérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkoz6, kdlén tdérvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kdtelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabalyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertett jogszabdlyi rendelkezések mellett a
biztosité6 Adatvédelmi Szabalyzatdban irtak is iranyaddak.

A személyes adatok megosztasa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban rdgzitett célokbdl a
személyes adatok megoszthatdk a biztosité cégcsoportjdnak tagjaival, bréokerekkel,
biztositokkal és viszontbiztositokkal, egészségligyi dolgozokkal és mas szolgaltatdkkal. A
cégcsoport azon tagjainak listajat, amelyek hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, a
kévetkezd dokumentum tartalmazza:

http://www.aigcorporate.com/AlG All Entities.pdf.

A biztositoé Ugyfeleinek tajékoztatdsa céljabdl az tgyfélszolgélatan (1133 Budapest, Vaci Ut
76.) kifliggeszti azon szerzdédéses partnereinek listdjat, akik kézremikdédnek a biztositasi
tevékenység végzésében, és ezéltal személyes és biztositdsi adatokat is megismernek. A
biztositd megbizasa alapjan eljar6 ezen vallalkozasokrél informé&ciot kérhet a +36 1 801-0801-
es Ugyfélszolgalati telefonszamon.

Kilfoldi adattovabbitas — Uzleti tevékenységének globalis jellege miatt a biztositéo személyes
adatokat mas orszagokban Iévé feleknek is tovabbithat, ideértve az Egyesilt Allamokat és
mas, az Ugyfél lakbéhelye szerinti orszagtél eltér6 adatvédelmi jogszabalyokkal rendelkezé
orszagokat is.

Biztonsag és a személyes adatok megorzése — a személyes adatok védelme érdekében a
biztositd megfelelé jogi és biztonsagi elbirasokat alkalmaz, tovdbba szerzddéses partnerei
szdmara el6irja a megfeleld védelmi intézkedések alkalmazédsét. A biztositdé a személyes
adatokat a fenti célok teljesitéséhez sziikséges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbitésére,
torlésére vagy az adatkezelés korlatozasara vonatkoz6 kéréseket, illetve az adatok
haszndlataval kapcsolatos tiltakozast a reception.hu@ aig.com email cimen vagy levélben kell
a biztositonak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovabbi informaciok az Adatvédelmi
Szabdlyzatban talalhaték, a www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian cimen. A fenti
elérhetéségeken a szabdlyzat egy példanyanak megkildését is kérheti az tgyfél.
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