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Altalénos, valamennyi fejezetre vonatkozé fogalom meghatérozésok

A jelen biztositdsi feltételekben szerepld egyes fogalmak kilénleges jelentéssel birnak. A biztositasi kétvény-
ben, a Biztositdsi részletezében, a Szolgdltatdsi tébldzatokban, valamint a mébdositdsokban délt betdvel sze-
dett fogalmak alatt a kévetkezdket kell érteni:

Alkalmazott
A Szerz8d4 Gltal alkalmazott badrmely személy.

Allandé lakhely szerinti orszég
Az az orszdg, amelyben a Biztositott dllandé lakdhelye van, vagy amelyben az elmdlt 12 hénap alatt legaldbb
6 hoénapig tartézkodott.

Asszisztencia szolgélat
A Travel Guard 24 6rés asszisztencia szolgdlat telefonszdma vészhelyzet esetén + 36 1 501 1 501.

Baleset
Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely elére nem lathatéan, kilsé okbdl kifolydlag kévetkezik be.

Betegség

Barmilyen, a Bizfositdsi idészak alatt diagnosztizdlt, elére nem latott Betegség, ide nem értve az olyan Be-
tegséget, egészséqlqyi panaszt, amely olyan kérilménybél vagy panaszbél ered, amelyre orvosi kezelést ja-
vasoltak, kértek vagy ésszer(en kérni kellett volna, vagy amelyben a biztositési fedezet kezdetét megel6z6 12
hénapon belUl részesultek.

Biztositési eseményenkénti limit

Az a maximdlis 8sszeg, amit a Biztosité a jelen biztositési szerzédés és barmely egyéb balesetbiztositdsi szer-
z8dés alapjén, mely a Biztosité és a Szerz6dé kdzdtt (6t vagy 6n |étre, dsszesen fizet valamennyi Biztositott
vonatkozdsdban, akik ugyanazon Baleset, vagy t6bb Baleset kapcsdn ugyanazon eredeti esemény déltal oko-
zott, annak betudhaté vagy annak kévetkezményeként bekdvetkezd Testi sérilést szenvednek el.

Biztositési idészak
A Szerzddé és a Biztosité megdllapoddsdnak megfeleléen a Biztositdsi részletezében feltintetett idészak, mely
minden esetben egy év, kivéve, ha a szerzédé felek irdsban ettél eltéréen dllapodnak meg.

Biztositési ésszeg
A biztositési fedezet maximdlis 6sszege, mely &sszeg erejéig a Szerz8dd, illetve a Biztositott a Biztositéval
szemben igényt érvényesithet.

Biztositési részletezé / Szolgéltatési téblézat
A Szerz8dé Gltal megvdsdrolt biztositési fedezetet részletezé dokumentum.

Biztositési térvény
A biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX térvény.

Biztosité

A biztositdst az AIG Europe Limited nydjtja. Anglidban és Walesben bejegyezte a Registrar of Companies. Cég-
jegyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyesilt Ki-
rélysdg. Az AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének székhelye a 1133 Budapest, Vdci Ot 76., és
nyilvantartdsba vette a Févdrosi Torvényszék Cégbirésdga a 01-17-000387 cégjegyzékszamon. Telefonszdm:
+36 1 801 0801. Az AIG Europe Limited az egyesult kirdlysdgbeli Financial Services Authority engedélye
alapjan mikaédik.
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Bizfositott

A Biztositdsi részletez6ben Biztositottként megnevezett személy. Ha a Bizfositéval ettdl eltéré irdsbeli megdl-
lapoddst nem kotottek, a biztositdsi fedezet a Biztositdsi id8szaknak a végéig éll fenn, vagy addig az idépontig,
amig a Biztositott a Szerzédd alkalmazéséban 4ll.

Egyéb ot
Bé&rmely egyéb utazds, amely a Biztositdsi idészak hatdlya alatt kezdédik és legfeliebb 180 napig tart, kivéve,
ha ettél eltérd irdsbeli megdéllapoddst kétdttek a Biztositéval.

Elettérs
Az a 80 év alatti személy, aki a Biztositottal eqgy hdztartdsban él, de hdzastdrsi kapcsolat nincs kdzéttik.

Eves bér

A Biztositott teljes bruttd éves bére a Testi sérilés bekdvetkezésének idépontjdban, amely nem tartalmazza a
Biztositottat alkalmazd Szerz8d48 altal fizetett tIlmunka ellenértékét, a kilonbozd jutalékokat, illetve a prémium
ésszegét. Azon Biztositott esetében, aki heti bért kap, Eves bér alatt a Biztositottnak a Testi sérillést megel8z8
tizenhdrom héten &t fizetett bruttd dtlagos heti bér dtvenkétszeresét kell érteni.

Gépjérmdvel t6rténé utazds

Amikor a Biztositott a Szerz8dd tulajdondt képezd, vagy dltala bérelt, illetve lizingelt gépjdrmibe, vagy az ilyen
gépjarmivet id8legesen helyettesité gépjdrmibe beszdll, kiszdll, abban utazik, abba be-, illetve abbél kira-
kodik, annak meghibdsoddsa miatt azt az Utszélen javitja, vagy abba Uzemanyagot tankol.

Gyermek
A Biztositott badrmely gyermeke, aki nem hdzas és még nem t6ltdtte be a 19. életévét, illetve nappali tagoza-
tos tanul6 esetén a 25. életévét.

Héboru

A nemzetek kézétt alkalmazott katonai erébél, polgdrhdboribdl, forradalombél vagy invdzidébél, forrongds-
bél, katonai hatalom alkalmazdésébdl, illetve kormdnyzati, vagy katonai hatalom bitorlasébdl, tovabbad bar-
mely ismert vaqgy feltételezett Terrorista akcié ledllitésa, megakaddlyozdsa vagy hatdsainak csékkentése
célidbdl szandékosan alkalmazott katonai erébdl ered tevékenység, vagy az abban valé részvétel kisérlete.

Hézastérs
A Biztositott t&rvényes hdzastdrsa, aki a 18. életévét betdlidtte.

Kedvezményezett

A Biztositott haldla esetén a kezdeményezett a Biztositottnak a magyar jog szerinti térvényes 6rokdse, kivéve,
ha a Biztositott irGsban ettél eltéréen rendelkezett és mdas kedvezményezettet jeldlt. Minden egyéb szolgdlta-
tas tekintetében a Biztositott minésil kedvezményezetinek.

Kumulélt limit menetrendszerd repdléjérat esetén

Az a maximdlis 8sszeg, amit a Biztosité a jelen biztositési szerzédés és barmely egyéb balesetbiztositdsi szer-
z8dés alapjén, mely a Biztosité és a Szerz6dé kdzétt (6t vagy [6n |étre, sszesen fizet valamennyi Biztositott
Testi sérilése vonatkozdsdban, amelyet a Biztositottak ugyanazon Menetrendszerinti Iégijdrat vagy t6bb Me-
nefrendszerinti légijdrat balesetével 6sszefiiggésben szenvednek el, feltéve utébbi esetben, hogy a balesete-
ket ugyanazon esemény okozza, vagy annak kévetkezményeként kévetkeznek be.

Menetrendszerinti légijGrat
Az a légijérat, melynek a légitdrsasdg dltal kdzzétett menetrendje szerinti induldsi és érkezési végpontjai nem-
zetkdzileg elismert 1égikikoték.

Napi bér (egy napra esd bér) ;
A havi bért keresé Alkalmazottak esetén a Napi bér 6sszege a Biztositott Eves bérének hdromszdzhatvané-
tod része.

Napi netté bér (egy napra esé bér)
A havi bért keresé Alkalmazottak esetén a napi nettd bér az Eves bér hdromszdzhatvandtéd része, csdkkentve
a személyi jovedelemadéval és jogszabdly alapjdn levont jarulékokkal.

Orvos
Bé&rmely megfeleléen képzett és bejegyzett orvos, ide nem értve:
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a) a Biztositottat,
b) a Biztositott kdzvetlen hozzdtartozojét,
c) az Alkalmazottat.

Onrész
A Szolgdltatdsi tdblézatban régzitett szdzalékos ardny vagy meghatdrozott 6sszeq vagy idészak mely az adott
szolgdltatdsra vonatkozé Biztositdsi sszegbdl levondsra kerdl.

Szdllité jdrmd
Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan szdrazféldi-, tengeri- vagy légijarm{vén, ami sze-
mélyszdllitdsra vonatkozé engedéllyel rendelkezik.

Szerz6dé
A Biztositdsi részletez8ben megnevezett és biztositdsi fedezetbe vont vdllalkozds, szervezet vagy magdnsze-
mély, aki a biztositdsi szerz6dést megkéti, és a dijfizetésre kotelezettséget vdllal.

Szokdsos és ésszerd kéltségek
A felmerUlt dijak és koltségek, ide nem értve azon kéltségeket, amelyek a biztositds nélkil nem lettek volna
kifizetve, tovdbbd azon orvosi kéliségeket is, amelyek orvosilag nem indokoltak.

Szolgéltatési id8szak

A Biztositasi idészakon belGli azon id&szak, amely alatt a Szerz8d4, illetve a Biztositott a jelen biztositds alap-
jén biztositasi fedezet alatt all a Biztositdsi részletez8ben, valamint a jelen feltételekben foglaltak szerint (fel-
téve, hogy a Biztosité kockdzatviselése megkezd5détt).

Tdrsbiztositoft véllalkozds
A Szerz8dd olyan vdllalata vagy szervezete, amelyet a Biztositénak bejelentettek, és azt a Biztosité elfogadta.

Terrorista akcié

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy témaddst, illetve azzal t6rténd fenyegetést, amelyet
bdarmely személy, illetve személyek egy csoportja akdr egyedil, akér valamilyen szervezet vagy kormdny ne-
vében, illetve azzal 6sszeflggésben politikai, valldsi, ideolégiai vagy etnikai elkdtelezettségbdl, illetve ilyen
okbdl kovet el, ideértve valamely kormdny befolydsoldsdra és/vagy a lakossdg, vagy annak barmely részé-
nek a megfélemlitésére irdnyuld szdndékot.

Testi sérilés

A Szolgdltatési id8szak alatt bekdvetkezett Baleset dltal okozott testi sérilés, ide nem értve a fokozatosan be-

kdvetkezd testi sériléseket. Nem mindsil Testi sérilésnek:

* a Befegség, kivéve a testi sérilés kovetkeztében fellépé Betegség;

* a Poszttraumds stressz zavar (PTSD), vagy

* a pszicholégiai vagy pszichidtriai Betegség vagy dllapot, kivéve a gydgyithatatlan elmebaj, amennyiben
az eqgy Baleset kdzvetlen kdvetkezménye.

Uzleti ut

Minden olyan utazds, amelyre elsésorban a Szerz8dd8 Uzleti tevékenységével dsszefiiggésben kerUl sor, és
amely a Biztositdsi id8szak hatdlya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart, kivéve, ha ettél eltérd irds-
beli megdllapodast kététek a Biztositéval. Az Uzleti t ideje alatt a biztositési fedezet a nem zleti tevékeny-
ségqgel 6sszefiggd tevékenységekre is kiterjed.
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Altaldnos szerz8dési feltételek

Adatvédelem
A Szerz8d4

1) kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositdsi fedezet nydjtdsdhoz szlkséges és a Biztositottakra vo-
natkozé minden személyes adatot az érintett Biztositottak elézetes és t&jékoztatdson alapuld hozzdjdrulé-
séval bocsdtja a Biztosité rendelkezésére;

2) tudomdsul veszi, hogy a Biztosité ezen személyes adatokat kizdrédlag a biztosités nydjtdsa, valamint az az
alapjdn érvényesitett szolgdltatdsi igény kielégitése céliabdl kezeli, mindaddig, amig a Biztositéval szem-
ben barmilyen cimen igény érvényesithetd.

Bizfositési dif

A Szerz8dé koteles a Biztositdsi részletez8ben megjeldlt biztositési dijat a Biztositdsi részletez8ben megjeldlt
befizetési hatériddig befizetni, kivéve, ha a Szerzddd és a Biztosité ettdl irdsban eltéréen dllapodnak meg.
Amennyiben a biztositasi dij befizetésére a befizetési hatdridéig nem keril sor, a jelen biztositdsi szerzédés
az esedékességtél szamitott 45. napon automatikusan megszinik, kivéve ha a Biztosité ezen id6tartam alatt
fizetési haladékot ad, vagy dijkdvetelését birdsdgi Uton érvényesiti.

Bizfositési dijkiigazitds

A Biztosité eltekint a biztositdsi dijkiigazitdstél, amennyiben annak ésszege az 50.000,-Ft-ot nem éri el, és ke-
vesebb, mint a Biztositdsi részletez8ben régzitett B fejezet dijanak 10 %-a. Ellenkezd esetben a biztositési dij-
kiigazitds eredményét a Szerz8dé vagy a Biztosité részére kell megfizetni a Biztositdsi idészak lejartét kdvetd
30 napon beldl.

A jelen biztositds szerinti biztositési dij (o Biztositdsi részletez8ben régzitett biztositdsi dij valamint a biztositési
dijkiigazitds &sszege) nem lehet kevesebb, mint a Bizfositdsi részletez8ben rogzitett teljes Biztositdsi dij egy-
harmada, de legaldbb 50.000,-Ft, figgetlendl az utazési napok barmilyen vdltozésétdl.

A biztositdsi fedezet megsziintetése

A Biztosité és a Szerz6dé a jelen biztositési szerz6dést irdsban, a Bizfositdsi iddszak vége elétt legaldbb 30
nappal felmondhatja. Ebben az esetben, a biztositdsi szerz8dés megszinésének napjdig esedékes biztositdsi
dij megdllapitésa utdn a Biztosité a meg nem szolgdlt dij &sszegét visszatériti. A Szerzédd felmonddsa ese-
tén a Biztosité jogosult a befizetett dijbdl az éves biztositdsi dij egyharmadét, de legaldbb 100.000,-Ft-ot le-
vonni, feltéve, hogy szolgdltatdsi 6sszeg még nem kerGlt kifizetésre, illetve ilyen figgé kifizetés nem is
esedékes, tovabbd nem kovetkezett be olyan esemény, amely a jelen feltételek alapjan szolgdltatdsi igényt ala-
pozhat meg. A Biztositott nem jogosult a jelen biztositdsi szerzédést felmondani.

A biztositdsi feltételek megsériése
Ha a Szerzédé, illetve valamely Biztositott a jelen biztositdsi feltételek valamely rendelkezését nem teljesiti, az
kihatdssal lehet a Szerzé8dé vagy a Biztositott ltal tdmasztott szolgdltatdsi igény kifizetésére.

Csalds
Bé&rmilyen csalds, szédndékos félrevezetés, vagy a szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos Iényeges informdcié el-
hallgatésa a karigény elutasitdsat eredményezi.

Ertesitések

Minden, a jelen feltételekkel kapcsolatos, a Szerz8dd vagy bérmely Biztositott &ltal kildétt értesités az aldbbi
cimre kildendd, kivéve, ha a Biztosité irdsban mdasképpen rendelkezik:

Baleset- és egészségbiztositdsi osztdly vezetdje

AIG Europe Limited Magyarorszégi Fidktelepe

1133 Budapest, Véci 0t 76.

A Biztosité a Szerzéddnek cimzett értesitését a Biztositdsi részletez6ben megadott cimre kaldi.
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Egyéb biziositésok

Ha a biztositési esemény bekdvetkeztekor a Szerz8dd mds olyan biztositdssal is rendelkezik, mely a Szerzédé
vagy a Biztositott szamdra azonos kdltségre vagy eseményre nyUjt fedezetet, a Biztosité csak az egyes bizto-
sitésok dltal nyUjtott biztositdsi fedezetek ardnydban nydijt téritést, kivéve a baleseti haldl és rokkantség ese-
tén, amikor a teljies &sszeq kifizetésre kerdl.

Egyéb érdekeltek
Kizarélag a Szerzédé, a Biztositott és a Kedvezményezett jogosult a biztositds alapjdn szolgdltatdsi igényt ér-
vényesiteni.

Elvérhaté gondosség

A Szerz8dd és valamennyi Biztositott kdteles a kdr vagy vesztesség elkerilése és/vagy enyhitése céljdbdl min-
den t8le elvarhaté intézkedést megtenni, tovébbd kételes a biztositési fedezet ald vont, ellopott vagy elveszi-
tett vagyontdrgy visszaszerzése érdekében minden ésszer( eréfeszitést megtenni.

Informdciészolgdéltatés

A Biztositdsi id8szak lejartat kdévetd 14 napon beldl (vagy kordbban, ha a Biztosité kéri) a Szerz6dS a Bizto-
siténak megadja az utazdssal 16116t napok teljes szdmét a Biztositdsi részletezében felsorolt foglalkozdsi ka-
tegoéridk szerinti bontasban.

Irédnyadé jog, joghatbsdg
A Szerz8dé és a Biztosité kdzott létrejdtt biztositdsi szerzédésre a magyar jog rendelkezései irdnyaddk. Jog-
vita esetére a felek a magyar birésdgok kizarélagos joghatésagat kotik ki.

Kockézatviselés kezdete

A Biztosité kockdzatvdllaldsa a Biztositdsi idészakon belil akkor kezd&dik, amikor a biztositdsi dij a Szerz8dd
altal befizetésre kerGl. A Biztosité és a Szerz8dd ettdl eltérd kockdzatviselési kezdetben is megdllapodhatnak
frasban.

Kockdzat véltozésa

A Szerz8d& koételes a Biztositét barmely, az Ozleti tevékenységével kapcsolatos, a Biztositdsi idészak alatt be-
kovetkezett valtozdsrdl azonnal értesiteni, ideérive barmilyen mds vdllalkozds megszerzését, |étrehozdsat vagy
megszintetését. A jelen biztositds kizarélag a Biztosité elbzetes, irGsbeli hozzdjdruldsa esetén nyijt fedezetet
az ilyen vdltozdsokra.

Tdrsbiziositoft véllalkozds
A Biztosité elézetes irdsbeli hozzdjéruldséval a biztositdsi fedezet kiterjed az elézetesen bejelentett, és a Biz-
fosité dltal elfogadott Tdrsbiztositott vdllalkozdsokra.

Téves informdcié

Amennyiben a Biztositéval kdzdlt 1ényeges tények vagy informécidk valétlanak bizonyulnak, a Bizfosité men-
testlhet a jelen biztositdsban vdllalt kételezettségei teljesitése aldl.
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A szolgdltatési igény bejelentésére és elbirdldsdra vonatkozé dltaldnos rendelkezések

1. A szolgdltatési igény alaposségét alétémaszié bizonyitékok

A Szerzédé8, a Biztositott vagy a Kedvezményezett sajét kdltségen kételes a szolgdltatdsi igénnyel kapcsola-
tos, annak jogalapjat és 6sszegszerUségét igazold dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. A
Biztosité a szolgdltatési igény elbirdldsdhoz az aldbb felsorolt bizonyitékokat kérheti be.

2. Bejelentés

A Szerz8d8, a Biztositott valamint a Kedvezményezett kételes a biztositdsi esemény bekdvetkezésérdl a lehetd
legrévidebb idén, de legfeliebb 30 napon beldl értesiteni a Biztositét. Haldlesetet esetén a Biztositét azon-
nal, vagy a leheté legrévidebb idén bell kell értesiteni.

3. Orvosi vizsgélat
A Biztosité felkérheti a Biztositottat, hogy valamely szolgdltatdsi igény kapcsén és a Biztosité koltségén orvosi
vizsgdlatnak vesse ald magdt.

Altalénos dokumentumok:

* TeljeskorGen kitoltétt és aldirt karbejelentd nyomtatvany (kdtvényszam, cim, dtutaldshoz szikséges ada-
tok megaddésaéval)

*  Munkdltatéi igazolds, amennyiben a munkavéllalé céges csoportos biztositds keretén belUl biztositott

*  Orvosi dokumentdcié:
* Betegség diagnézisdt tartalmazé ambuldns lap, kérhdzi zardjelentés, ellétdsi lap, szévettani lelet
* A vizsgdlatot végzé orvos adatai
* Kértériénet, hdziorvosi dokumentécid a kiutazdst megel6z6 Betegségekrél, balesetekrd|
*  Orvos dltal kiadott igazolds a varhaté gydgyulds idépontjdnak feltintetésével
* Tdéppénzes dokumentumok
* Rokkantsdg esetén annak mértékét megdllapitdé orvosi dokumentum, OOSZI hatdrozat, szakorvosi

vélemény
*  Szémldk:
* koérhdzi, gydgyszer, betegszdllitdsrdl sz6lé szdmla, amely alapjdn a kartéritési 6sszeg megdllapit-
hatd,

* a kifizetést igazol6 bizonylat

* hivatalos dokumentumok kiaddsdnak szémldja

* poggydsz sérilése esetén javitdsi szamla

* utazdsi és szdlldskoliségeket igazold szédmldk

e telefon, taxi szdmla

* egyéb szdmla, amely aldtdmasztja a kdreseményt

* Renddrségi jegyz8kdnyv (ha készilt ilyen), illetve egyéb hivatalos/hatésagi jelentés (ha készilt ilyen)

* Kiutazdst igazolé dokumentumok (jegyfoglalds, vizum, beszdllékdrtya, poggydszcimkék, Gtlevélpecsét
mdsolata, autéval térténd kiutazds esetén irdsbeli nyilatkozat a kiutazds pontos idejérdl)

* Készpénzfelvétel igazoldsa, pénzvdlids igazoldsa

* A baleset leirdsa bdrmely lehetséges szemtantk nevével

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok az éltaldnos dokumentumok mellett:

Baleseti halal:

* Halofttvizsgdlati bizonyitvany

* Boncolési jegyzékényv

* Halotti anyakdnyvi kivonat

»  Orsklési bizonyitvany, hagyatékdtadsd végzés

* Hatdsdgi eljdrés hatdrozata, illetve jegyz8kdnyve, ha készilt ilyen

Temetési koltségek:
* Temetési koltségeket igazold szémla

* A szdmla kifizetést igazol6 bizonylat
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Baleseti maradandé teljes és részleges rokkantsdg:

* Rokkantsdg mértékét megdllapitéd orvosi dokumentum, OOSZI hatdrozat, szakorvosi vélemény
o Atképzési kéltségek szamldja

o Atképzé intézmény igazoldsa a képzésrél, részvételrdl

e Kerekesszék koltségét igazold szamla

Baleseti haldl 1éqi katasziréfa esetén:

* Légitdrsasdg igazoldsa az esetrdl, igazolédsa arrdl, hogy a Biztositott az utas listdn szerepel és a Iéqgi jdra-
ton tartézkodott

e KOlbgyminisztérium igazoldsa az esetrd!

Poggydszbiztosités:
* A poggydsz eltGnésének vagy kdrosoddsdnak részletes leirdsa

e A léqgitdrsasagnak/szdllitonak a kdérral, eltGnéssel, vagy rongdéldssal kapcsolatos nyilatkozata, igazolésa,
|égitérsasdg dltal kiadott jegyzékényv (PIR)

e A léqgitdrsasag/szdllité igazoldsa a kifizetett kartéritésré|

* Az elveszett, sérilt térgyak tételes listdja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltintetésével

* A beszerzést igazold szdmldk, ha rendelkezésre alinak

e Szdmla az okmdényok Gjrael84llitdsardl

e Sérilés esetén: javitdsi szdmla, vagy szakiparos igazolds a targy javithatatlansagardl

* Renddrségi, vagy hatdésdgi dokumentum, ha készilt ilyen

Fizetési eszkdz esetén: pénzigyi veszteséget aldtdmaszté dokumentumok, annak birtokldsénak igazolésa
Készpénz esetén: készpénzfelvétel igazoldsa, pénzvdltds igazoldsa
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Poggydszkésés esetén:
* A szdlliténak a kérral kapcsolatos nyilatkozata, jegyzékdnyve (PIR)

* Poggydszfeladdsi vény, csomagcimke
* A kulfoldén eszkdzolt, indokolt vasarlésok kdltségeink szamléval t6rténé igazoldsa
* A poggydsz Gtvételét igazold, ddtummal, idéponttal és névvel elldtott igazolds

o A késés/torlés részletes koriiményeinek leirdsa

* A szdllitd, légitdrsasdqg igazoldsa a késés/torlés tényrdl, vagy az eredeti utazds és Uj indulds igazoldsa az
eredeti jeggyel, foglaldssal és az Uj beszdllékartyéval

*  Nyugtdk, szamldk, melyek a légijarat/térlésével késésével kapcsolatos vasdarldsokat/kdliségeket igazoljak

* Jdratszdm, orszdg, véros megnevezése, ahol a késés/torlés tértént

* A késés/torlés miatt felmerUl vasarldsok, egyéb felmerilt kdltségek szamlai/bizonylatai

Utlemondads:

* Az Utlemondds okdt igazolé dokumentum (pl. Betegség esetén orvosi dokumentdcio)

* Az eredeti jegyfoglalds

* A jegy szdmldja

* Mdshonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazoldsa (pl. |égitdrsasdg téritése, elére lefoglalt szolgdl-
tatdsok elbélegének visszautalésa, stb.)

Ugyvedi kéltségek/jogi kiaddsok:

+ Ugyvédi meghatalmazés/kinevezés igazoldsa

* Letartéztatds tényének/kérilményeinek igazoldsa

* Az adoftt jogsegélyrdl kidllitott szamla/bizonylat a kdltséqg igazoldséra
e Felmerdlt kdltségekrél sz616 szdmla/bizonylat
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Ovadékeléleq:
*  Ovadék dsszegének igazoldsa

Személyi felelésségbiztositds:

+ Ugyvédi meghatalmazas

* A sérilt mésik személy orvosi dokumentumai

* A sérilt mésik személy gydgydszati, temetkezési kdltségeit igazold szédmla
+ Ugyvedi kéltséget igazolé szédmla/bizonylat
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Altaldnos felel8sségbiztositds:
* Dologi kdar esetén a kér mértékének leirdsa

*  Kdrszakértéi vélemény
* Javithatatlansdgot igazolé szakiparos vélemény
* Javitési szamla

Eltérités, emberrablds, tUsze|tés
* Az esettdl figgden, az intézkedd hatdsdgtdl jeqgyzdkdnyvek, felielentések, hatdrozatok, tovébbi nyilatko-

zatok bekérése

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerGl megktldésre valamely dokumentum vagy a
bekildétt dokumentumok ellentmonddsosak vagy tovdbbi tisztdzandé kérdéseket vetnek fel, Ggy a fentiekben
nem szerepld, egyéb dokumentumot, informdciét, mds bizonyitd eszkdzt kérjen be.

A fenti lista az eddigi kértapasztalatok és a tipikus karok, kdarigények alapjdn készilt. Erre tekintettel a
Biztosité ugyancsak fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a j6vében olyan egyedi kdresemény térténik,
vagy karigény jelentkezik, melynek elbiréldsdhoz a fenti dokumentumoktél, bizonyitd eszkézoktél eltérd, vagy
azokon feltl tovabbi dokumentumok, bizonyité eszkdzok szikségesek, Ugy azokat bekérje. A Biztosité kote-
lezettséget vdllal arra, hogy ilyen kér esetén a csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyitd
eszkdzodket a bejelentéstdl szamitott 8 napon beltl megadja a Biztositotinak / Szerz8dének vagy Kedvezmé-

nyezettnek.
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Altalénos kizdréasok

A Biztosité nem nyuijt biztositdsi szolgdltatést (nem fizet kdartéritést) olyan kdr tekintetében, amely kdzvetlendl
vagy kézvetve az aldbbi okok miatt kdvetkezett be, amelyhez az aldbbi okok hozzdjérultak, vagy amely oz
aldbbi okokbdl ered:

1. lonizdlé sugérzds vagy radioaktivitdssal tértént szennyezédés, mely nukledris Gzemanyagbdl vagy bar-
milyen, nukledris Gzemanyag elégetésébdl keletkezett nukledris hulladék kévetkezménye;

2. Radioaktiv mérgezd robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsdgd nukledris létesitmény, illetve annak
nukledris komponense;

3. Patogén vagy mérgezd biolégiai vagy vegyi anyagok szétszéréddsa, alkalmazésa vagy kiengedése;

4. Hdbord (fuggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek-e), kivéve, ha a Biztosité irdsban eltekint ennek
a kizdrdsnak az alkalmazdsétél;

5. Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosité irdsban eltekint ennek a kizdrdsnak az alkalmazdasatdl;

6. Sajdt elhatdrozdsbdl tértént Snmegsebzés, dngyilkossdg, illetve annak kisérlete, bincselekmény elkdve-
tése vagy annak kisérlete;

7. Repulés, kivéve, ha az polgdri repilés utasaként, Menetrendszerd légi-jdraton vagy charter jératon t6r-
ténik;

8. Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyds hatdsa alatt szenvednek el és/vagy olyan gydgy-
szer vagy gydgyszerek hatdsdra, melyeket nem orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept szerinti gydgyszer
szedése nem a gydarté utasitdsdnak megfeleléen tortént;

. AIDS/HIV, vagy bdarmilyen nemi Gton terjedé Betegség;

10. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az ejtéernyézést, sarkdnyrepllést, para-sailing, kijeldlt sipd-
lydn kivili sielést, kdnnyGbivdarkodést, amatér barlangkutatést és kétélugrdst, tovabbd a katonai, rend-
éri, vagy félkatonai szervezet szolgdlatdban végrehaijtott kiképzés vagy feladatvégzés, kivéve, ha a
Biztosité kifejezetten és irdsban eltekint valamely kizérdsnak az alkalmazdsatdl;

11. Barmilyen a Biztositdsi idészak kezdete eltt fenndlléd Testi sérilés vagy Betegség;

12. Olyan testi sérilés, amelyet a Biztositott barmely sporttevékenységben vald hivatdsszer( részvétele sordn
vagy annak eredményeként szenvedett el.

A balesetbiztositési szolgdltatdsokra vonatkozé kizdrdsok, valamint korlatozdsok

A Biztosité biztositési szolgdltatdst nem teljesit, amennyiben a Testi sérilés, halél, rokkantség, vagy az Orvosi
kéltségek a kdvetkezdk miatt merilnek fel, vagy azokhoz a kévetkezdk jérulnak hozza:

a) Betegség (ami nem a Testi sérilés kovetkezménye), vagy

b) bé&rmilyen természetesen kialakulé dllapot vagy degenerativ folyamat, vagy

¢) bdarmilyen fokozatosan kialakulé ok.

A, B fejezetre vonatkozé korlatozésok
A Biztosité csak a koévetkezdé biztositdsi szolgdltatésokat teljesiti a Biztositottnak azon Biztositdsi id&szak lejér-
tat kévetéen, amelyben a Biztositott betéltdtte a 80. életévét: baleseti haldl, rokkantsdg, baleseti kérhdzi napi

térités. llyen esetben a Szolgdltatdsi tdblézatban feltintetett Biztositdsi Ssszegek 20%-a, de maximum
10.000.000,- Ft kerol kifizetésre.
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A Biztosité mentesilése

A Biztosité mentesil a szolgdltatési kdtelezettség aldl, amennyiben:

* a Bizfositott halélat a Kedvezményezett jogellenes, szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartésa idézte
els,

* ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenes, széndékos vagy sUlyosan gondatlan maga-
tartdsa idézte eld, vagy azzal dsszefiggésben kdvetkezett be.

A biztositds szempontjdbdl stlyosan gondatlan magatartdsnak minésul tébbek kdzétt a Biztositott:
* 0,8%0 véralkoholszintet meghaladé alkoholos befolydsoltsdga vagy kdbitdészeres befolyésoltsdga, ameny-

nyiben a baleset azzal kézvetlen okozati 6sszefiggésben kdvetkezett be, illetve, ha a baleset érvényes jo-
gositvany nélkili vezetés sordn kdvetkezett be.

Egyéb rendelkezések

Panaszok, vitdk rendezése

A Biztosité minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerzédd és a Biztositott magas szinvonaly
biztositdsi szolgdltatdsban részesilion. Ha a Szerz6dS vagy a Biztositott elégedetlen a Biztositd szolgéltatd-
séval, személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi szervezetek barmelyike elétt panaszt terjeszthet elé:

- AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fiéktelepének vezetéje

(1133 Budapest, Véci ut 76., tel.: 801-08-01, fax.: 801-08-99),
- Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.),
- Pénzigyi Békélteté Testilet (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.).

A Biztosité panaszkezelési szabdlyzata megtalélhaté a Biztosité honlapjdn:
http://www.aig.co.hu/_915_209746.html

A Szerz8d4 és a Biztositott tovdbbdé jogosult igényét birdsdqi eljdrds keretében érvényesiteni.

A kapcsolattartds és az Ggyfél-tdjékoztatds nyelve

A Biztosité és a Szerz8d4, Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak tdjékoztatdsa magyar nyelven
torténik.

Elévilés

A jelen biztositdsi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével elévilnek. Az elévilési idé a jelen
biztositdsi feltételek alapjén el&terjeszthets igény keletkezésének idépontidban veszi kezdetét.
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T4jékoztatds személyes adatok kezelésérdl

Jogszabdlyi héttér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatéd kdvetkeztetés, amely egy meghatdrozott természetes sze-
méllyel kapcsolatba hozhatd. A személyes adat biztositdsi titoknak minésul.

A Biztosité személyes adatokat a biztositdsi szerzédés |étrejdttével, nyilvantartdsdval és a biztositési szolgdl-
tatds teljesitésével &sszefiggésben kezel. Az adatszolgdltatds énkéntes, de a biztositdsi ajénlatban régzitett
egyes személyes adatok kozlése nélkildzhetetlen a biztositdsi szerz&dés létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval
bsszefiggésben a tudomdsdra jutott adatokat a Biztosité a biztositdékrdl és a biztositdsi tevékenységrél sz61é
2003. évi LX. térvény értelmében az Ggyfél kilén hozzdjaruldsa nélkil kezelheti. Az adatkezelés idétartama:
a Biztosité a személyes adatokat a biztositési jogviszony fenndlldsa alatt, valamint azon idétartam alatt ke-
zelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd a tevékenysége sordn a tudomdséra jutott, biztositdsi titoknak minésilé adatokat csak akkor hoz-
hatja harmadik személy tudomdsdra, ha a titoktartdsi kdtelezettsége alél az Ugyféltdl vagy annak térvényes
képvisel8jétél a kiszolgdltathatd titokkdrt pontosan megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztosité dltal az Eurdpai Unidn kivili orszdgba t6rténé adattovdb-
bitds abban az esetben, ha az Ggyfél ahhoz irdsban hozzdjarult, és az adott orszdgban a magyar jogszabé-
lyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kieléqité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint az adott &llam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszabdllyal.

A biztositési titok megtartdsdnak kdtelezettsége nem éll fenn

a) a feladatkérében eljdré Pénzigyi Szervezetek Allami Feligyeletével,

b) o folyamatban lévé bintetéeljards keretében eljdré nyomozd hatésdggal és Ugyészséggel,

c) bintetéigyben, polgdri Ggyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszamoldsi eljards Ggyében eljaré bi-
réséggal, tovabbd a végrehaijtdsi Ggyben eljdréd 6ndlld birdsdgi végrehaijtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljéré kdziegyzével,

e) az addhatésdggal,

f) o feladatkérében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a biztositéval, a biztositdskdzvetitével, a szaktandcsadédval, a harmadik orszdgbeli biztositd, figgetlen biz-
tositéskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelUgyeleti fel-
adatkdrében eljgré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) o feladatkdrében eljéré gydmhatésdggal,

i) oz egészséqugyrél sz6l6 1997. évi CLIV. t6rvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséqigyi hatéség-
gal,

i) a kilén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkézék alkalmazdsara,
titkos informéciégyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzds kockdzatvéllalés (egyUttbiztositds) esetén a kockdzatvéllald biztosi-
tokkal,

)  az &llomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kerilé biztositdsi szerzédési dllomdany tekintetében az dtvevé
biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zével,

n) o feladatkdrében eljéré alapveté jogok biztoséval,

o) a feladatkdrében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdggal szemben.

Nem lehet biztositési titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kézérdek adatok nyilvénossagaéra
és a koézérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozé, kilén térvényben meghatdrozott adatszolgdltatési kdtelezett-
ség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabdlyi rendelkezések mellett a Biztositd
Adatvédelmi Szabdlyzatdban irtak is irdnyaddak.
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A személyes adatok megoszidsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban régzitett célokbdl a személyes adatok meg-
oszthatdk a Biztositd cégcsoportidnak tagjaival, brokerekkel, biztositdkkal és viszontbiztositékkal, egészség-
Uqgyi dolgozdkkal és mds szolgdltatdkkal. A cégesoport azon tagjainak listdjét, amelyek hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz, a kévetkezé dokumentum tartalmazza:
http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf.

A Biztosité Ugyfeleinek téjékoztatdsa céligbdl az Ggyfélszolgdlatan (1133 Budapest, Vaci Gt 76.) kifiggeszti
azon szerzédéses partnereinek listéjdt, akik kézremGkddnek a biztositdsi tevékenység végzésében, és ezdltal
személyes és biztositdsi adatokat is megismernek. A Biztositd megbizdsa alapjdn eljaré ezen véllalkozésok-
rél informdciét kérhet a +36 1 801-0801-es Ugyfélszolgdlati telefonszamon.

Kulfoldi adattovabbités — Uzleti tevékenységének globdlis jellege miatt a Biztosité személyes adatokat mas
orszdgokban lévé feleknek is tovdbbithat, ideértve az Egyestlt Allamokat, és mds, az Ggyfél lakdhelye szerinti
orszdgtdl eltéré adatvédelmi jogszabdlyokkal rendelkezé orszdgokat is.

Biztonsdg és a személyes adatok megdrzése — a személyes adatok védelme érdekében a Biztosité megfelelé
jogi és biztonsdgi el&irdsokat alkalmaz, tovdbbdé szerz8déses partnerei szémdra el8irja a megfelel védelmi
intézkedések alkalmazdsdt. A Biztositd a személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez szikséges ideig &rzi
meg.

Kérések, kérdések —A személyes adatokkal kapcsolatos kérdéseket, az adat helyesbitésére, térlésére vagy az
adatkezelés korldtozdsdra vonatkozd kéréseket, illetve az adatok haszndlatéval kapcsolatos tilta- kozdést a
reception.hu@aig.com email cimen vagy levélben kell a Biztositénak jelezni. A sze- mélyes adatokkal kap-
csolatos tovébbi informécidk az Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhaték, a www.aig.co.hu/hu-privacy-
notice-hungarian cimen. A fenti elérhetéségeken a szabdlyzat egy példédnydnak megkildését is kérheti az
Ogyfél.
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Szolgdltatési idészak

Utazdsi biztositas

OT1 — Uzleti 5t Magyarorszdgon kivil

Amikor a Biztositott Magyarorszagon kivil Uzleti tton van, a biztositdsi fedezet a lakéhely, illetve ha az ké-
sébb kovetkezik be, a munkahely elhagydsdval kezdédik és a lakéhelyre, illetve ha az kordbban kdvetkezik
be, a munkahelyre t6rténé visszaérkezésiqg tart.

OT1 — Uzleti 5t Magyarorszdgon kivil kiterjesziése )
Amikor a Biztositott Magyarorszdgon kivil Uzleti dton van az eqyUttutazd Hdézastdrsra vagy Elettdrsra és
Gyerek(ek)re az aldbbi fedezetek automatikusan kiterjednek:

Szolgdltatds Biztositési 6sszeg %-a

Baleseti haldl, maradandé rokkantség A Biztositottra vonatkozd Szolgdltatdsi 6sszeg 10%-a,
de maximum 10.000.000,- Ft

Surgésségi orvosi és utazdsi koliségek A Biztositottra vonatkozé Szolgdltatdsi ésszeg 10%-q,
de maximum 10.000.000,- Ft

Mentési koltségek A Biztositottra vonatkozd Szolgdltatdsi 6sszeg 100%-a

Tovdbbi szolgdltatdsok tekintetében nem terjed ki a fedezet (ideértve az ideiglenes teljes és részleges kere-
s6képtelenséget és a baleseti koltségtéritést).

OT2 - Uzleti 6t az Allandé lakéhely szerinti orszégon kiviil

Amikor a Biztositott az Allandé lakéhelye szerinti orszégon kivil Uzleti Gton van, a biztositdsi fedezet az Al-
landé lakéhely szerinti orszdg szerinti lakéhely, illetve ha az késébb kdvetkezik be, a munkahely elhagydsa-
val kezd8dik és az Allandé lakéhely szerinti orszdg szerinti lakéhelyre, illetve ha az kordbban kévetkezik be,
a munkahelyre t6rténd visszaérkezésig tart.

OT3 - Valamennyi Magyarorszégon kivili utazés

Amikor a Biztositott Magyarorszégon kivil Egyéb Ufon van, a biztositési fedezet a Magyarorszdg szerinti la-
kohely, illetve ha az késébb kdvetkezik be, a munkahely elhagydséval kezdbdik és a Magyarorszdg szerinti
lakéhelyre, illetve ha az kordbban kdvetkezik be, a munkahelyre 16rténé visszaérkezésig tart.

OT4 — Minden utazés az Allandé lakéhely szerinti orszégon kivil

Amikor a Biztositott az Allandé lakéhely szerinti orszédgon kivisl Eqyéb dton van, a biztositési fedezet az Allandé
lakdhely szerinti orszdg szerinti lakéhely, illetve ha az késébb kévetkezik be, a munkahely elhagydsaval kez-
dédik és az Allandd lakéhely szerinti orszdg szerinti lakéhelyre, illetve ha az kordbban kévetkezik be, a mun-
kahelyre t6rténé visszaérkezésig tart.
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A fejezet — Balesetbiztosités

A1 fejezet — Baleseti haldl

Ha eqgy Biztositott Testi sérilést szenvedett a Szolgdltatdsi idészak alatt, és kizdrélag ennek kdvetkezménye-
ként, minden egyéb oktdl figgetlentl két éven belGl meghal, a Biztosité a Kedvezményezetinek a
Szolgdltatasi tabldzatban meghatdrozott sszeget fizeti az aldbbi feltételek szerint.

A jelen fejezet alapjdn kifizetendd teljes dsszeg a Rokkantsdg fejezet rendelkezései alapjdn ténylegesen kifi-
zetett 6sszegen felUl kerdl kifizetésre, amennyiben a Baleseti haldl ugyanazon Testi sérilésbél ered.

Amennyiben a Bizfositoft égési sérilést szenved, ami kizdrélag ennek kévetkezményeként, minden egyéb
oktdl figgetlentl haldlt eredményez, a Biztosité a Kedvezményezett(ek)nek a Szolgdltatdsi tabldzatban fel-
tOntetett baleseti haldl utén j&ré Biztositdsi 6sszeg kétszeresét fizeti ki.

A baleseti halél alapjdn fizetendd biztositdsi szolgdltatds ésszege gyermekenként 2%-al, de legfeliebb a Biz-
tositdsi 6sszeg 10%-é&val névekszik.

A balesetbiztositdsra vonatkozé kilénds feltételek

1. Ha eqy Bizfositott eltGnik, és 365 nappal az eltinés utdn feltételezhetd, hogy a haldl Testi sérilésbdl ko-
vetkezett be, és az illetékes birdsdg vagy dllami hatésdg a Biztositottat halottd nyilvénitia, a Szolgdltatdsi
tabldzatban megnevezett 8sszeq kifizetésre keril, feltéve, hogy a Kedvezményezett irdsban vdllalja, hogy
ha késébb kidertl, hogy a Bizfositott nem halt meg, a Biztositénak a kifizetett &sszeget visszafizeti.

2. Rossz id8jdrdsi viszonyok miatt bekdvetkezé haldl vagy rokkantsdg Testi sérilés okozta eseménynek mi-
nésul.

3. Abaleseti haldl esetén fizetendd 6sszeq, ha a Bizfositott a jelen biztositési feltételek alkalmazdasdban Gyer-
meknek minésul, legfeliebb 3.000.000,-Ft, kivéve, ha a 16-18 év koézdtti Biztositott a Testi sérilés elszen-
vedésének idépontjdban Alkalmazottnak minésul.

4. Ha a Biztositott baleseti haldl esetére nem rendelkezik biztositdsi fedezettel, a Biztosité baleseti rokkant-
sdg alapjdn legkordbban a Baleset bekdvetkeztét kdvetd 13. hét utdn teljesit kifizetést, és akkor is csak
abban az esetben, ha a Bizfositott ezen idészak alatt a Baleset kdvetkeztében nem halt meg.

5. Ha a kérigény meghaladja a Biztositdsi részletez8ben régzitett Menetrendszerinti repdlSjdrat kumuldlt li-
mitet, illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztosité a biztositdsi szolgdltatds ardnyositott, dsszes-
ségében a Biztositdsi részletez8ben régzitett limit 6sszegét meg nem haladé részét fizeti meg.

6. Amennyiben a Biztositoft betéliétte a 80. életévét a Szolgdltatdsi tabldzatban feltintetett Biztositdsi éssze-
gek 20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft ker0l kifizetésre baleseti haldl esetén.
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A2 fejezet — Rokkantsdg

Ha eqy Biztositott Testi sérilést szenvedett Szolgdltatdsi id8szak alatt, és kizérdlag ennek kdvetkezményeként,
minden egyéb oktél figgetlendl rokkanttd vélik, végtag elvesztése kSvetkezik be, vagy érzékszervi kdrosoddst
szenved, a Biztosité a Biztositottnak a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatdrozott 6sszeget fizeti az aldbbi felté-
telek szerint.

Amennyiben a Biztositott rokkanttd vélik (Testi sérilés kévetkezményeként a Biztositdsi id8szak alatt), a Bizto-
sité kifizeti a Biztositotmak a rokkantsdg miatt szUkségessé vélt hdz és gépjdrm dtalakitdsanak Szokdsos és
ésszerd kéltségeit maximum 500.000,- Ft-ig.

Fogalom meghatérozésok

Végtag elvesziése

L&db: a, bokéndl vagy boka feletti amputécidja, vagy
b, eqgy telies labfej vagy l&dbszdar végleges és teljes mUkddésképtelensége.

Kar: a, négy ujj amputdcidja a metacarpophalangealis iziletek felett (ahol az ujjak a kézfejhez csatlakoz-
nak) vagy
b, eqgy telies kar vagy kéz végleges és teljes mUkddésképtelensége.

Erzékszervi kérosodés

L4tds elvesziése:

L&tds maradandd és teljes elvesztése:

a) mindkét szem latdsénak az elvesztése, ha a Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjdk.

b) egy szem l&tdsédnak a megromldsa olyan mértékben, hogy korrekcié utén a megmaradt l4tés a Snellen
skéla szerinti 3/60 vagy anndl alacsonyabb érték{.

Beszédképesséq elvesztése: A beszédképesséqg telies és maradandé elvesztése.
Halldskdrosodds: A hallés telies és maradandé elvesztése.

Maradandé teljes rokkantség
Olyan foku rokkantsdg, ami teljes mértékben megakaddlyozza a Biztositottat abban, hogy a Szerz8dd részére
a szokdsos munkdjét végezze, és ami minden valdszinlséq szerint teljes hétralévé életében igy is marad.

Maradandé részleges rokkantsdg

A maradandé rokkantségra tekintettel és annak mértékétél figgden, a Szolgdltatdsi tabldzat Maradandé
részleges rokkantsdg biztositdsi dsszeg szdzalékos ardnydban teljesit a Biztosité biztositési szolgdltatést. Az
aldbbi tdbldzat tartalmazza az adott rokkantség esetén fizetendd biztositdsi szolgdltatds mértékét.

Az aldbbiak amputdcidja vagy végleges és teljes mikddésképtelensége esetén (az izilet-merevedést /anchy-
losis/ ide értve):

a) eqgy hivelykuijj 30%
b) mutatéujj 20%
c) a mutatéujjon kivil barmelyik ujj 10%
d) a nagy labuijj 15%
e) a nagy labujjon kivil barmelyik [abuijj 5%
) vall vagy kénydk 25%
g) csukld, csipd, térd vagy boka 20%
h) alsé dllkapocs mitéti eltdvolitdsa 30%

Csontdllomdny jelentés elvesztése (meghatdrozott és gydgyithatatlan dllapot):
i) koponya telies vastagsdgdban, a kévetkezé felUleteken:

- legaldbb 6 cm? 40%
-3-6 cm? 20%
- 3 cm? alatt 10%
i) vall 40%
k) az alkar két csontja 30%
[) comb vagy az alsé ldbszdar két csontja 50%
m) térdkaldcs 20%

n) az alsé végtag megrévidilése a kdvetkezd mértékben
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- legaldbb 5 cm 30%

-3-5cm 20%
-1-3ecm 10%
teljes mérték( gydgyithatatlan elmebaj 100%

eqgy kar, egy ldb, vagy egy szem elvesztése 100%
mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tébb végtag elvesziése, vagy az egyik szem és eqgy végtag
elvesztése 100%

hallasvesztés mindkét il esetén 100%
hallasvesziés egyik fil esetén 100%
a fent rogzitett esetek kézé nem sorolhaté maradandé rokkantsdg esetén legfeliebb a Biztositdsi 6sszeg

100%-a fizethetd ki.

Az u) pont szerinti maradandé részleges rokkantsdg megtéritése a rokkantség mértéke, valamint annak a fent
régzitett és az adott rokkantségra vonatkozé szdzalékos mértékkel valdé egybevetése alapjdn térténik. Ennek
sordn a Bizfositott foglalkozdsa tényezéként nem vehetd figyelembe.

Az

ugyanazon Balesetbd! szdrmazé t6bb rokkantsdg esetén az egyes rokkantsdgi tipusokra meghatdrozott

szdzalékok dsszegzésre kerUlnek, de a Biztosité nem fizethet tdbbet, mint a Maradandé részleges rokkantség
Biztositdsi 6sszegének 100 %-a.

Az

ujjak (kivéve a hivelykuij és mutatéuij) és a labujjak (kivéve a nagy Idbujjat) megmerevedése esetén fize-

tendé &sszeqg az adott végtagok elvesztése esetén fizetendd &sszeqg 50%-a.

Az A’ fejezetre vonatkozé kulénés feltételek

1.

Az
1.

2.

16

Ha eqy Bizfositott eltinik és az illetékes birdség vagy dllami hatdésdg a Biztositottat halotté nyilvanitja, a
Szolgdltatasi tabldzatban megnevezett 6sszeq kifizetésre kerUl, feltéve, hogy a Kedvezményezett irdsban
vdllalja, hogy ha késébb kideril, hogy a Biztositott nem halt meq, a Biztosité jogosult lesz a kifizetett 6sz-
szeget visszakovetelni.

. Rossz id&jdrdsi viszonyok miatt bekdvetkezd haldl vagy rokkantsdg Testi sérilés okozta eseménynek mi-

nésul.

. Ha a Biztositott nem &ll munkaviszonyban, a Maradandé teljes rokkantsdg helyébe a kévetkezé definicié

lép: ,Olyan foky rokkantsdg, amely teljes mértékben megakaddlyozza a Biztositottat abban, hogy bar-
milyen keresé tevékenységet végezzen, és ami minden valdszinGség szerint a teljes hétralévé életében igy
is marad.”.

. Ha a Biztositott baleseti haldl esetére nem rendelkezik biztositdsi fedezettel, a Biztosité rokkantsdg alap-

jén legkordbban a Baleset bek&vetkeztét kdvetd 13. hét utdn teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az
esetben, ha a Bizfositott ezen idészak alatt a Baleset kévetkeztében nem halt meg.

. Ha a karigény meghaladja a Bizfositdsi részletez8ben réqgzitett Menetrendszerinti repiléjarat kumuldlt li-

mitet, illetve a Biztositdsi eseményenkénti limitet, a Biztosité a biztositdsi szolgdltatds ardnyositott, dsszes-
ségében a Biztositdsi részletez8ben régzitett limit 6sszegét meg nem haladé részét fizeti meg.

. Ha eqgy Balesetbdl eredben t6bb maradandé részleges rokkantséqg keletkezik, az egyes szdzalékok &sz-

szegzésre kerUlnek, de a Biztosité nem fizet t6bbet, mint a maradandé részleges rokkantsdg Bizfositdsi Ssz-
szegének 100 %-a.

. Ha a Biztosité karkifizetést teljesit a test egy részének elvesztése vagy mikddésképtelenné vdaldsa esetén,

az adott testrész alkotérésze tekintetében tovabbi kdrigény nem érvényesithetd.
Amennyiben a Biztositott betolictte a 80. életévét a Szolgdltatdsi tdbldzatban feltGntetett Biztositési dssze-
gek 20%-a, de maximum 10.000.000,- Ft kerdl kifizetésre Testi sérilésbdl ereds rokkantség esetén.

“A" fejezetre vonatkozé kizdrdsok

A Biztosité biztositdsi szolgdltatdst nem teljesit, amennyiben a Testi sérilés vagy halél, Rokkantség, vagy
a felmer0lé Orvosi Kéltségek a kévetkez8k miatt mertlnek fel, vagy azokhoz a kévetkezék jarulnak hozzé:
a) Betegség (ami nem a Testi sérilés kovetkezménye), vagy

b) bdrmilyen természetesen kialakulé éllapot vagy degenerativ folyamat, vagy

¢) bdarmilyen fokozatosan kialakulé ok.

A Biztosité biztositdsi szolgdltatdst nem teljesit a Biztositottnak azon Biztositdsi Id&szak lejartat kdvetben,
amikor a Biztositott betdltdtte a 80. életévét.
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B fejezet — Utazdsi biztosités

B1.1 fejezet - Surgd8sséqi orvosi és utazdsi kdltségek

Amennyiben egy Bizfositott Testi sérilést szenved, illetve megbetegszik a Szolgdltatdsi idészak alatt, a Bizto-
sité a Biztositottnak megtériti a Testi sérilés vagy megbetegedés kdzvetlen kévetkezményeként ésszer(ien és
szUkségszerGen felmerild sirgésségi orvosi kdltségeit és sirgésségi ellatds miatti utazdsi kdltségeket, a Biz-
tositdsi &sszeg erejéig, levonva beléle az Onrészt.

Fogalom meghatérozésok

Orvosi kéltségek

A Magyarorszdgon kivil, vagy a Biztositott Allandé lakéhelye szerinti orszdgon kivil felmerGlt Szokdsos és ész-
szerU kéltségek orvosi, sebészeti vagy egyéb gydgydszati beavatkozds esetén, amit Orvos |4t el, illetve ir el8,
tovabbd valamennyi kérhdézi, (magdn-) szanatériumi és jdrébetegként t6rténd elldtds kolisége.

A fogdszati kéliségek legfeliebb a Szolgdltatdsi tabldzatban feltintetett Biztositdsi 6sszeg erejéig kertlnek té-
ritésre, abban az esetben, ha Testi sérilés kdvetkezményeként merilnek fel, vagy olyan vératlan és hirtelen
féjdalom jelentkezik, amely azonnali kezelést igényel. A Biztosité dllandé korondért vagy pétfogért nem nydit
biztositdsi szolgdltatést.

Surgé8sséqi elldiés miatti utazési kéltségek

A Biztosité a turista (economy) osztdlyon t6rténd utazds, valamint az elszdlldsolds tovdbbi koliségét fedezi a
Biztositott és legfeliebb két tovabbi személy tekintetében, akiknek a Bizfositott személlyel eqyUtt kell utazniuk,
vele kell maradniuk, vagy &t kell elkisérnitk, ideértve, a Biztosité déntése szerint a csalddtagot vagy munka-
tdrsat.

A sUrg8sséqi orvosi és utazési kéltségek szolgdltatdsokra vonatkozé kilénés feltételek
A Szerz8d4, illetve a Biztositott kdteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni a Travel Guard-dal amennyiben a
Testi sérilés vagy Betegség miatt korhdzi kezelés vélik szikségessé.

A Biztosité kifizeti a kdreseménnyel kapcsolatosan 1 hénapon bell felmerGlt szikségessé valt kérhazi orvosi
koltségeket a Magyarorszdgra, vagy az Allandé lakhely szerinti orszédgba t6rténé hazautazds utdn maximum
1.000.000,- Ft-ig, amennyiben azon kdltségek mdshonnan nem tértlnek meg.

A surg8sséqi orvosi és utazdsi kéliségek szolgdltatdsokra vonatkozé kizardsok
A Biztosité nem fizet biztositdsi szolgdltatdst:
1. amennyiben a Biztositott az Orvos tandcsa ellenére utazik;
2. amennyiben az utazds célja orvosi kezelésben vagy tandcsban valé részesilés;
3. aterhes Bizfositott esetében a varhaté gyermekszilési idépontot megel8z8 eqgy hénapon beldl, ameny-
nyiben a Testi sérilés vagy Betegség a terhesség kdvetkezménye;
4. amennyiben a Biztositott betéltdtte a 80. életévét.
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B1.2 fejezet- Mentési kéltségek

Ha eqy Biztositott Testi sérilést szenved vagy megbetegszik a Szolgdltatdsi idészak alatt, a Biztosité megtériti
a Biztositottnak az ésszerlen és szUkségszer(en felmerUlt mentési kdltiségeket a Szolgdltatdsi tébldzatban
megnevezett Biztositdsi Ssszeg erejéig.

Fogalom meghatérozésok

Mentési kéltségek

*  Bdrmilyen megfelelé médon t6rténé szdllitds kéliségei a Biztositoft magyarorszdgi lakéhelyéig vagy Allandé
lakéhelye szerinti orszdgig a Biztosité megbizott Orvosdnak a helyi, Ggyeletes Orvossal egyetértésben ki-
alakitott tandcsa alapjan.

* Haldl esetén a holitest vagy a hamvak, valamint a Biztositott személyes targyainak elszdllitdsa Magyaror-
szdgra vagy az Allandé lakéhely szerinti orszdgba.

* A Magyarorszdgon vagy az Allandé lakéhely szerinti orszdgon kivili temetés koliségei, legfeliebb
2.000.000.-Ft 6sszegiqg.

A mentési kdltségek szolgdltatdsra vonatkozé kulénés feltételek

A Szerz8d4, illetve a Biztositott kdteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni a Travel Guard-dal amennyiben a
Testi sérilés, illetve Betegség miatt kérhdzi kezelés vélik szikségessé, illetve ha varatlan mentésre van szik-
ség. Ha a mentést nem a Travel Guard végzi, a mentés kdliségét csak a Travel Guard j6vdhagydsa esetén lehet
megtériteni, kivéve, ha a kérilmények alapjan nem volt ésszerlen elvarhatd, hogy a j6véhagyds végett kap-
csolatba Iépjenek a Travel Guard-dal.

Ha a Biztosité megbizott Orvosa és a helyi Ggyeletes Orvos engedélyezi a Biztositott hazaszdllitését Magyar-
orszdgra vagy az Allandé lakhely szerinti orszdgba, de a Biztositott ezt elutasitja, a Biztosité nem kételes a fel-
merdlt orvosi kdltségeket kifizetni attél a naptédl kezdve, amikor az utazds megtdriénhetett volna.

A mentési kéltségek szolgdltatdsra vonatkozé kizérdsok
A Biztosité nem teljesit biztositési szolgdltatdst:
1. ha a Biztositott az Orvos tandcsa ellenére utazik;
2. ha oz utazds célja orvosi kezelésben vagy tandcsban vald részesilés;
3. aterhes Bizfositoft esetében a varhaté gyermekszilési idépontot megel8z8 eqgy hénapon beldl, ameny-
nyiben a Testi sérilés vagy Betegség a terhesséqg kdvetkezménye;
. 400.000.-Ft felett, ha a Biztositott szUl;
amennyiben nem el&irt gydgyszert/drogot haszndlt a Biztositott;
. amennyiben a Biztositott betdltdtte a 80. életévét.

o U A
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B1.3 fejezet - Seqitségnyuijtds

A Travel Guard iroddk hdalézata mindenkor rendelkezésre dll, amikor a Biztositott a Szolgdltatdsi idészak alatt
és a Biztositdsi idészak sordn utazik. Amennyiben Orvosi segitségnyUjtdsra van szikség, a Sirgdsségi se-
gélyvonalat +361 501 1 501 bdrmikor (a nap 24 éréjdban) lehet hivni. A Biztosité a Sirg8sségi Segélyvo-
nal jelen biztosités alapjén érvényesitheté igénnyel kapcsolatos hivdsdnak ésszer( koliségét, de legfeliebb
20.000.-Ft-ot megtérit.

Az aldbbi gydqyitdsi segitségnyiijtdsra a jelen biztositds feltételeit kell alkalmazni.

A Travel Guard-dal t6rténé kapcsolatfelvétel sordn a kdvetkezd informdcidkat kell megadni:
® A Biztositott neve, Kétvényszdm

* A telefon-, vagy faxszédm, ahol a Biztositottat el lehet érni.

® A Biztositott cime kilféldén.

® A veszélyhelyzet természete.

® A Biztositott munkaaddjdnak, tdrsasdgdénak vagy szervezetének neve.

Az orvosi segitségnyUjtés szolgdltatdsai a kévetkezdk:

24 6rés tgyelet Vészhelyzet esetén Ugyelet, ahol a nap 24 6réjdban, évente 365 napon &t
tdbb nyelven beszél6 operdtorok dlinak rendelkezésre, akik a vildg minden
részén ismerik a kérhézak és szakrendelések Ggymenetét.

Orvosi személyzet Magasan képzett orvosi tandcsaddk és dpold munkatdrsak, akik bérmikor
rendelkezésre dlinak, és gondoskodnak arrél, hogy a legmegfelelébb or-
vosi kezelést nyUijtsdk.

Orvosi tandcs és A Travel Guard az aldbbi szolgdltatdsokat nylijtja a Bizfositottnak:
beutalés * orvosi tandcs a Biztositottnak telefonon keresztul.

* tdjékoztatds szakorvosokrol és kérhdzakrél, bérhol a vildgon.

* megszervezi a Biztositott szdmdara a taldlkozdst a szakorvossal.

* megszervezi a Biztositott szdmdra a kérhdzi felvételt.

Kdzvetlen szdmlézds Ahol ez megoldhaté, a Travel Guard kozvetlendl rendezi az elszémoldst a
kérhézzal, bérhol a vildgon, igy nincs szikség arra, hogy a Biztositoft a sajdt
készpénzét vagy hitelkdrtydjat haszndlja.

Légi mentés Hazaszdllitds vagy szdllitds egy gydgyintézménybe |égimentével vagy Me-
netrendszerinti légijdrattal, illetve az eset kdrGlményeinek megfelelé egyéb
eszkdzzel, és ha szikséges, teljes felszereléssel rendelkezé orvosi csapat ki-
séretével. Visszatéréskor a megfelel$ kdzlekedési eszkdz szdllitja a Biztosi-
fottat szUkség szerint kérhdzba vagy a lakcimére.

Surgésségi gydgyszer Seqgitség a szUkséges gydgyszerek és gydgydszati segédeszkdzok

és gybgydszati beszerzésében, ha azok a helyszinen nem hozzaférhetbek.
eszkdzdk beszerzése
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Az orvosi segitségnyuijtds a szolgdltatdsnak csak eqgy része. A Travel Guard az aldbbi utazdsi segitségnyj-
tasrél is gondoskodik:

A Travel Guard tdjékoztatdst nydjt az egyes orszdgok vizummal és oltdssal kapcsolatos kdvetelményeirél.

20

Elveszett poggydsz, Gtlevél,
dokumentumok

és jegyek esetén
tandcsadds

Vészhelyzeti Uzenetkdzvetités

Szdllodai elhelyezés intézése

Betegl&togatds megszervezése

Kiskor( gyermek
hazatérésének megszervezése

Abban az esetben, ha a Biztositoft poggydsza, Utlevele, doku-
mentumai vagy jegyei kilféldi utazdsa sordn elvesznek, vagy
azokat ellopjdk, a Travel Guard dltaldnos tandcsokkal latja el a
Biztositottat.

Vészhelyzet vagy kérhdzba kerilés esetén a Travel Guard tdjékoz-
tatdst nydjt a Bizfositott kdzvetlen hozzdtartozéinak. A Travel Guard
koordindlja az utazésszervezdvel folytatott szikséges kommunika-
ciét.

A Travel Guard tdjékoztatdst nyijt a szdllaslehetéségekrél, szolgdl-
tatdsokrél és drakrél a Biztositottnak, valamint a helyettesité mun-
katérsnak, illetve csalddtagnak, aki a Bizfositott meglatogatdsa
célidbdl oda utazott. A Travel Guard lefoglalja a széllodai szobdét,
és egyeztet a szdlloddval még az érkezés varhatd napja elétt.

Azon Biztositott meglétogatésa céligbél, aki az Allandé lakéhelye
szerinti orszdgon kivil egyedUl utazott, és ennek sordn &t napot
meghaladé ideig kérhézba kertlt, a Travel Guard megszervezi az
oda-vissza légi-utat a Biztositott rokona vagy bardtja szdméra.

A Travel Guard megszervezi a kiskord (18 év alatti) gyermek
hazatérését az Allandé lakéhelye szerinti orszdgba abban az eset-
ben, ha a Bizfositott Testi sérilése vagy Betegsége, vagy vészhely-
zeti elszdllitdsa miatt felogyelet nélkidl marad.
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B1.4 fejezet — Jogi kdltségek

Ha a Biztositott a Szolgdltatdsi idészak alatt harmadik személy(ek)nek Testi sérilést vagy haldlt okoz, és a har-
madik személy vagy megbizottja a Bizfositottal szemben kdartéritési igényt és/vagy jOvatételi igényt nydit be,
a Biztosité megtériti a Biztositott szémara a Jogi kéltségeket maximum a Szolgdltatdsi tabldzatban megdlla-
pitott Biztositdsi ésszeg erejéig.

Fogalom meghatérozésok:

Megbizott képvisel6
A Biztositott jogi képviseletével megbizott Ggyvéd vagy Ugyvédi iroda.

Jogi kéltségek

a)

b)

Minden a megbizott képviseld dltal, bédrmilyen kdveteléssel vagy jogi eljdrdssal kapcsolatban szamlazott
dij, rafordités és egyéb 6sszeq, ideérive a szakértéi koliségeket, réforditdsokat, valamint a Biztosité részérd|
az ilyen kovetelésekkel és eljdrasokkal kapcsolatban felmeritlé kéliségeket, réforditdsokat.

Minden olyan kéltség, amit a Biztositottnak a rendes- vagy vélasztottbirdsdg koliségviselésre vonatkozd ha-
térozata alapjdn ki kell fizetnie, valamint mindazok a kéltségek, amelyeket b&rmilyen igénnyel vagy jogi
eljérassal kapcsolatos peren kivili megegyezést kdvetéen ki kell fizetnie.

Minden a megbizott képviseld részérél a rendes- vagy vdlasztottbirésdgi hatdrozat fellebbezése vagy meg-
tdmaddsa sordn ésszerGen felmerild dij, rafordités és eqgyéb dsszeg.

A jogi kdltségek szolgdltatdsra vonatkozd kildnés feltételek

1.

2.

3.

A Biztositott a jogi kéltségek kifizetése el6tt koteles beszerezni a Biztositd irdsos hozzdjdruldsat. A hozzd-
jGruldst a Biztosité megadija, ha a Biztositott bizonyitja, hogy:

a) a jogi eljards lefolytatdsa megalapozott; valamint

b) az adott esetben ésszer( a jogi kéltségek viselése.
A j6vahagydsrél valé dontés sordn figyelembe kell venni a megbizott képviseld, valamint a Biztosité ta-
ndcsaddinak véleményét. A Biztositd, a Biztositott koltségére, a kdvetelés, illetve a jogi eljérds megalapo-
zottsdgdrdl kikérheti egy Ugyvéd vagy Ugyvédi iroda véleményét. A szolgdltatdsi igény befogaddésa esetén
a Biztositottnak a vélemény beszerzésével kapcsolatos kéliségeit a jelen biztositds fedezi.
Azonos okbél, eseménybdl vagy kériiménybdl eredd kdvetelés és jogi eljdrds, ideértve barmilyen felleb-
bezést is, egyetlen kdrigénynek tekintendd.
A Biztositott sikeres eljdrdsa esetén a Biztositd dltal kifizetett jogi kéltségek a Biztositénak meg kell tériteni.

A jogi koltségek szolgdltatdsra vonatkozé kizérésok
A Biztosité nem tériti meg:

1.

2
3.
4

a Biztositottal szemben tdmasztott polgdri jogi igényekkel vagy kezdeményezett polgdri jogi eljardsokkal
kapcsolatos védelem miatt keletkezett jogi koltségeket,

. a bunteté birésdag dltal kiszabott birsédgokat;

a Biztositott Gltal elkdvetett bincselekménnyel kapcsolatos jogi kdltségeket;

. az utazdsi iroda, utazdsszervezd, biztositd vagy ezek Ggyndkei elleni igények érvényesitésével kapcsolatos

jogi kdltségeket;

az olyan igény, illetve kérilmény tekintetében felmerilé jogi kdltségeket, amit a jogi eljérdst kivélid ese-
mény bekdvetkezését kdvetéen tdbb mint két év utdn jelentettek be;

az olyan jogi kdltségeket, amelyek a Biztositott részérél a Szerz8dd, a Biztositd, illetve a jelen biztosités 1ét-
rehozdsdban részt vevé bdrmely szervezet vagy személy ellen tdmasztott igény érvényesitése sordn me-
rilnek fel.
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B1.5 fejezet — Altalanos felel8sség

A Biztosité megtériti a Biztositott szémdra a Szolgdltatdsi tdbldzatban megdllapitott Biztositdsi Ssszeg erejéig
(mely 6sszeq az eqgyes Biztositdsi idészakok alatt bekdvetkezé valamennyi kdar tekintetében kifizethetd dsszeg
felsé hatéra) azt az 6sszeget, amely tekintetében a Biztositott harmadik személynek Utazds kézben a Szol-
gdltatdsi Idészak sordn okozott Testi sérilés, Betegség, vagy személyes vagyontdrgyainak Baleseti jelleg( kéra
vagy sérilése miatt kdteles helytdlini.

Az Gltaldnos felel8sséq fejezetre vonatkozd kulénds feltételek

1. A Biztosité kifizeti tovébbd mindazokat a kdltségeket és kiaddsokat, amelyek a Biztosité irdsos hozzdjdru-
lasa alapjan merdliek fel a Biztositott ellen beterjesztett olyan igényekkel szembeni védelem sordn, ami a
jelen fejezet alapjan megtérithetd.

2. A Biztosité irdsos hozzdjdruldsa nélkil tilos a felelésség elismerése, az egyezségi ajénlat vagy barmilyen
igéret megtétele, elfogaddsa, illetve fizetés teljesitése.

3. A Bizfosité, ha szUkségesnek tartja, Giveszi és tovdbbviszi a Bizfositott ellen beterjesztett igény elleni jogi vé-
delmet vagy az azzal kapcsolatos megegyezést, és ebbél a célbél jogosult a Biztositott nevében eljarni. A
Biztosité a jogi védelmet sajdt beldtdsa szerint 1&tja el. A Biztosité sajat kdltségére és javdra bdarmilyen
kartéritési, illetve [ovétételi igényt érvényesithet harmadik személyekkel szemben.

4. A Biztositott kdteles megadni minden tdmogatdst a Bizfositénak az igények elleni védelemben, illetve az
igények érvényesitésében, és koteles &tadni a Biztositénak mindazt az informdciét és dokumentumot, ami
a rendelkezésére all.

Az Gltaldnos felel8sséq fejezetre vonatkozé kizdrdsok

A Biztosité nem tériti meg az olyan felel6sségqgel kapcsolatos kdrigényeket, ami az aldbbiakbdl ered:

1. olyan személy Testi sérilése vagy Betegsége, aki a Szerz8dé vagy a Biztositott Alkalmazottja, ha a sérilés
a Szerz8ddvel vagy a Biztositottal fenndllé munkaviszony miatt keletkezett,

2. a kozvetlentl vagy kézvetve gépjdrmivel kapcsolatos felelésség,

3. a kozvetlentl vagy kézvetve az aldbbiakkal kapcsolatos felelésség esetén:

a) f6ld tulajdonldsa, birtokldsa vagy haszndlata,

b) barmilyen szdndékos vagy jogellenes cselekedet,

¢) barmilyen szakma, Uzleti vagy szakmai tevékenység végzése,
d) barmilyen verseny.

4. a Szerz8dé8, a Biztositott, ezek Alkalmazottjai, a Biztositott hozzétartozdja vagy vele egyUtt él6 személy tu-
lajdondban 1évé, dltala kezelt, 8rzétt vagy ellenérzétt vagyontdrgy Baleseti jellegG kdra vagy sérilése,

5. a Szerz8dd8t vagy a Biztositottat valamely szerz8dés kifejezett kikdtése alapjdn terheld felel8sség, kivéve,
ha e felel8sséqg a kifejezett kikdtés hidnydban is megdllapithatd,

6. a Szerz8d4, illetve a Biztositott mds biztositési szerzédés alapjan megtérithetd kdveteléssel kapcesolatos fe-
lel6sséqge,

7. olyan igények, amelyek a Biztositott zavart elmedllapotdra vagy arra vezethetéek vissza, hogy a Biztositott
gydgyszerek, alkohol vagy béditészer befolydsa vagy hatdsa alatt éllt (ide nem értve az Orvos utasitdsara
szedett gydgyszereket),

8. a Biztositott Szerzett Immunhidny Szindrémdjdbdl (AIDS), vagy AIDS-szel kapcsolatos dllapotdbdl vagy
szexudlis Uton terjedd betegségébdl eredd igények,

9. birsdggal, pénzbintetéssel, kotbérrel, szankcid jellegl vagy stlyosbitott kartéritéssel kapcsolatos felelés-
séq.
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B2 fejezet — Személyes vagyontargyak

Ha a Bizfositott személyes vagyontdrgya a Szolgdltatdsi id8szak alatt Utazds kézben elvész, ellopjdk, vagy
megséril, a Biztosité megtériti a Biztositottnak az Gjrabeszerzés, illetve javitds kdltségét, legfeliebb a Szolgdl-
tatdsi tabldzatban megjeldlt Biztositdsi Ssszegig.

Ha a Bizfositott személyes vagyontdrgya az utazds irdnydba haladva vagy akézben idélegesen tébb mint
négy 6rdra elvész — kivéve Magyarorszdgra t6rténd utazdskor-, a Biztosité legfeliebb 200.000.-Ft-ot fizet a
fontos és ésszer(en pétlandé térgyak megvételére. Ha a személyes vagyontdrgy, ami id6legesen elveszett,
véglegesen elveszettnek tekinthetd, és emiatt igényt terjesztenek eld, a Biztosité a kordbban teljesitett kifize-
tés dsszegét levonja a végleges kifizetésbél. Jelen szolgdltatds nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott Ma-
gyarorszdgra térténd visszatérésekor kapja késve a csomagjdt.

Ha a Szolgdltatdsi idészak alatt a Biztositott Gtlevele, személyazonositd igazolvénya, vezetéi engedélye, gép-
jérm0 forgalmi engedélye, vizuma, pénze, utazési jegye, vagy egyéb fontos utazdsi irata elvész vagy megsé-
rol, a Biztosité megtériti a Szerz8ddnek vagy a Biztositottnak az ezek pétldséval kapcsolatos ésszer(
koltségeket, beleérive az utazdsi és szdllds tobbletkdliségeket, legfeliebb 200.000.-Ft ésszeghatdrig.

Fogalom meghatérozésok

Személyes vagyontdrgy
A Biztositott tulajdondban, &rizetében vagy ellenérzése alatt éllé6 vagyontargy.

Fuvarozé
A dij ellenében t6rténd, személyszdllitést végzé szérazfoldi-, tengeri- vagy 1égi-jarm(, engedéllyel rendelkezd
Uzemeltetdje.

A személyes vagyontdrgyak szolgdltatdsra vonatkozé kilénés feltételek

1. Minden igényt a Bizfosité birdl el, sajét hatdskdrében mérve fel az igény nagysagdt, az igény alapjdul
szolgdlé térgy kora és becsilt elhaszndlisdga alapjdn.

2. A Biztosité a Fuvarozé éGltal teljesitett kdrtéritésen felGli részt tériti meqg. Ha szdllitds kdzben bekévetkezé
veszteséggel vagy kdrral kapcsolatos igénye keletkezik, a Biztositott kdteles azonnal irdsban tdjékoztatni
oz érintett Fuvarozdt és/vagy az érintett rendérhatésagot.

3. A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a Biztositott kdteles a kévetkezd dokumentumokat benyiijtani:

a) az érintett Fuvarozénak vagy rendérhatéségnak aGtadott veszteséqg, lopds vagy sérilés bejelentés-
ének mdsolatat,

b) az érintett Fuvarozé vagy rendérhatésdg jelentésének mdsolatdt,

¢) ha a veszteséget a Fuvarozé okozta — az eredeti jegyeket és poggydszcéduldkat,

d) az 8sszes ellopott, elveszett vagy sérilt Személyes Vagyontdrgy felsoroldsdt, beleértve a vésarlds ide-
iét és helyét, valamint a beszerzési értéket,

e) az elveszett, ellopott vagy sérilt térgyak vésérldsdnak eredeti bizonyitékait, ha megvan,

f) az eredeti vasdrlési nyugtat abban az esetben, ha a kérigény az Utazds sordn vasdrolt drucikkekre
vonatkozik,

g) a Fuvarozé éltal a Biztositottnak teljesitett kartérités fizetésre vonatkozd megfeleld bizonyitékot.
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A személyes vagyontdrgyak szolgdaltatdsra vonatkozé kizérdsok
A Biztosité nem tériti meg:

1.

24

az olyan targy értékét, amelynek értéke meghaladja a 300.000.-Ft-ot, kivéve, ha a Szerzédé vagy a Biz-
tositott véllalja a 300.000.-Ft feletti &sszeg elsé 25%-anak viselését, mely esetben a Biztosité legfeliebb a
targy Ujrabeszerzési értéke vagy a Biztositdsi 6sszeg kdzil az alacsonyabb &sszeq erejéig térit,

. az Uveg, porceldn és egyéb térékeny cikkek szildnkos t6résébdl, repedésébdl és eltdrésébdl eredd kart, ki-

véve, ha annak oka t0z, lopds, vagy a targyat szdéllitdé [GrmG balesete,
a sportfelszerelések kdrat vagy sérilését, ami haszndlat kézben keletkezett,

. az olyan kért vagy sérilést, amit az aldbbiak okoztak:

a) moly, éllati kartevs, kopds-elhasznélédés, 1égksdri vagy klimatikus kérilmények, illetve fokozatos dl-
lagromlds,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy ledllés,

c) ftisztitdsi, befestési, helyredllitdsi, javitdsi és valtoztatdsi miveletek,

d) Pénz (meghatdrozdésdt ldsd a B3 fejezetben), kétvények, mindenféle forgathatd instrumentumok és
értékpapirok,

e) késedelembdl, feltartéztatdsbdl, kormdny- vagy kézigazgatdsi hatésdg utasitdsa alapjdén tértént el-
kobzdsbdl eredd kar,

f) jarmUvek, azok tartozékai és alkatrészei kdra vagy sérilése,

g) lopds gépjédrmibél, kivéve, ha a jarmibe valé behatolds lathatéan erdszakos eszkdzzel t6rtént, és
nem lathaté targyakat loptak el,

h) olyan személyes vagyontdrgyak kdra vagy sérilése, amit teherdruként adtak fel vasdton, [égi-szdal-
litési kiséréjegyzékkel vagy szdllitélevéllel, vagy kildénccel.
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B3 fejezet —Fizetési eszkzdk

A Biztosité megtériti a Biztositott dltal a Szolgdltatdsi idészak alatt fizetési eszkdzok elveszésébdl vagy ellopd-
sabdl eredd, illetve hitel-, betéti vagy fizetékdartya csaldrd felhaszndéldsdval okozott pénzigyi veszteséget, leg-
feliebb a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatdrozott Biztositdsi ésszeg erejéig.

A Biztosité megtériti tovabbd a Biztositott utazds tértént haldla vagy maradandé teljes rokkantsdga esetén a
Biztositott céges hitelkdrtydjdnak azon kéltségeit, melyek a Biztositott utazdsa alatt keletkeztek, maximum
500.000,- Ft-ig.

Fogalom meghatérozés

Fizetési eszkéz6k

Pénzérmék, bankjegyek, valté, hitel-, betéti és fizetékdartya, telefonkdrtya, utazdési csekk, utazdsi jegy, ami a
Biztositott tulajdondban vagy &rizetében van, illetve ellendrzése alatt dll, és amelyet kizérélag utazdsra, ét-
kezésre, szdlldsra és személyes kiaddsokra kivan forditani.

A fizetési eszkéz6k fejezetre alkalmazandé kiterjesztés

A biztositasi fedezet Utazds céljdra vasarolt valuta és utazdsi csekkek esetén a kézhezvételtdl, vagy ha az ké-
sébb kévetkezik be, az induldst megel8z8 120. 6rétdl kezdddik, és az Utazds befejezését kéveté 120. érdig,
vagy ha az elébb kdvetkezik be, a visszavdltésig tart.

A Fizetési eszkdzdk fejezet alkalmazdsdban a kdrigényekkel kapcsolatos kilénss feltételek
Kérigény esetén a Biztositolt kdteles:

1. elveszés vagy lopds esetén azonnal irdsban téjékoztatni a megfelel rendérhatésagot,
2. a kdrigény benyuijtdsakor a megfelel renddérségi jelentés egy példanyét csatolni,

3. a kdresemény helye szerinti rendérségtél beszerezni a rendérségi jelentést.

A fizetési eszk6z6k szolgdltatdsra vonatkozé kizardsok
A Biztosité nem tériti meg:
1. az 100.000.-Ft-ot meghaladé készpénzveszteséget;
2. a hitelkértya, fizet6kdrtya vagy betéti kartya elvesztésébdl vagy ellopdsdbél eredd kért, ha a Szerz6ds
vagy a Biztositott nem teljesitette azokat a feltételeket, amelyek alapjén a kartyat kibocsatottak;
3. azon hidnyokat, amelyek vémbhivatal vagy mds hatéség dltali elkobzds vagy feltartéztatds kdvetkez-
ménye.

© 2012 AIG Inc. Minden jog fentartva 25



B4 fejezet — Jarattdrlés, Gtvonalmbdositds és jGratkésés

A Biztosité a Szolgdltatdsi tabldzatban réqgzitett Biztositdsi 6sszeg erejéig megtériti a Szerz8dd vagy a Biztosi-
fott azon kardt, amely a Szolgdltatdsi Idészak alatt az Utazds sordn felmerls, és a Szerz8dé és a Biztositott
akaratdn kivil all6 kdzvetlen ok miatti jarattérlésbél, dtvonalmddositasbdl vagy késésbdl ered.

Ha az Utazdst indulés elétt kellett 16rdini, a Biztosité megtériti az utazds- és szdlldskoliségre befizetett dsszes
letétet és elbleget, amit mdshonnan nem lehet megtérittetni.

Ha egy Utazdst az elindulds utdn kell médositani, a Biztosité azokat a koliségeket tériti meg, amelyek:
a) mdr kifizetésre kertltek, vagy

b) szerz8dés alapjan valnak kifizetendbvé, vagy

c) mdshonnan nem megtérittethetéek.

Ha az Utazdssal kapcsolatban elére megtett foglaldsokat az indulds utdn meg kell vdltoztatni, a Biztosité meg-
tériti a Szerz8ddnek vagy a Biztositottnak az utazds és szdllds azon tébbletkdltségeit, amelyeket mdshonnan
nem lehet megtérittetni, és amelyeket a Bizfositottnak szUkségszerGen ki kellett fizetnie ahhoz, hogy folytat-
hassa az Utazdst, vagy visszatérien Magyarorszdgra vagy oz Allandé lakéhelye szerinti orszdgba.

Helyettesités

Ha az Utazdst az elinduldst kévetéen olyan ok miatt kell médositani, ami a Szerz8d4, illetve a Biztositott aka-
ratdn kivil van, a Biztosité kifizeti a szikségessé valt tébblet Gti- és szdlldskoliségeket, legfeliebb a Biztositdsi
részletez8ben régzitett Biztositdsi sszeq erejéig — levonva beléle a mdshonnan megtérilé ésszegeket — ami
az aldbbiok érdekében merilnek fel:

a) a Biztositott visszatérése Magyarorszégra vagy az Allandé lakéhelye szerinti orszdgba,

b) helyettes kikildése, aki az eredeti Biztfositott feladatait dtvallalja.

Utazés késedelme

Ha a hajo, repllégép vagy vonat, amelyre a Bizfositotinak azért foglaltak helyet, hogy az Utazds kezdetekor
vagy befejezésekor tervezett Gti célidhoz eljusson, sztrdjk, munkabeszintetés, kedvezétlen id&jérasi koérilmé-
nyek vagy mechanikus meghibdsodds miatt késik, a Biztosité megtériti a Szerzé8dének, illetve a Biztositottnak
a szUkséges étel, ital és szdlléskoliségeit, dranként legfeliebb 15.000.-Ft-ot, ha a késedelem meghaladja a
4 6rat, de legfeliebb 200.000.-Ft-ig.

A jGrattérlés, dtvonalmédositds és jaratkésés fejezetre alkalmazandé kiterjesztés

Ha a Szerz8dd8 valamelyik Alkalmazottia felmond, vagy alkalmazdsdnak megszintetését kéri t6bb mint 31
nappal az elére lefoglalt utazdst megel&zben, a Biztositd kifizeti a Szerz8dének az utazdés- és szdallasksltségre
befizetett dsszes letétet és eléleget, amelyek az utazds térlése miatt merilnek fel, levonva beléle azokat a ki-
addsokat, melyek mdshonnan megtérilnek.

A jGrattdrlés, Gtvonalmédositds és jaratkésés fejezet alkalmazdsdban a kdrigényekkel kapcsolatos kilén fel-
tételek

A Biztosité kérése esetén rendelkezésére kell bocsétani kéliségtérités nélkil minden olyan irdsos bizonyitékot,
mely igazolja a Szerz8dd és/vaqy a Biztositott akaratén kivil bekdvetkezd, és a jelen fejezet alapjén benyij-
tott kérigényt megalapozé okot, olyan forméban és minéségben, ahogyan azt a Biztosité megkdveteli.

A Jérattérlés, Gtvonalmédositds és jGratkésés szolgdltatdsra vonatkozé kizdrdsok

A Biztosité nem nydijt szolgdltatdst, ha az utazdst az aldbbiok miatt t16rélték, réviditették le, vagy valtoztattak

meg:

1. a Biztositott Ggy déntétt, hogy nem utazik, illetve az utazds alatt gy dént, hogy azt nem folytatja;

2. a Biztositott elbocsétdsa vagy felmonddsa esetén, vagy ha a Bizfositott munkaszerz6désének megszinte-
tése az eldre lefoglalt utazdst megelézé 31 napon beldl t6rténik, illetve miutdn mar elkezd6détt az uta-
zds;

3. a Biztositott elbocsétdsa vagy felmonddsa esetén vagy ha a Biztositott alkalmazdsdnak megszintetése
esetén, ha az azutdn kdvetkezik be, hogy mar elkezd8doit az utazés;

4. a Szerz6dd8 vagy a Biztositott pénzigyi vagy gazdasdgi helyzete miatt;

5. a Szerzédé, illetve a Biztositott érdekében eljaréd utazési vagy széllésszolgdltatd (vagy Ugyndke) mulasz-
tdsa miatt;

6. koézigazgatdsi hatésdg vagy kormdny éltal kiadott szabdlyozds miatt;
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7. a szdllitbeszkéz mechanikus meghibdsoddsa vagy ledlldsa miatt (kivéve ha az lavina, hé vagy arviz mi-
atti kdzOti vagy vasiti kézlekedési akaddly kévetkezménye), ha a hajd, reptlégép vagy vasit induldsa,
amire a Bizfositoftnak utazds céljdbdl helyfoglaldsa van, tdbb mint 24 6rét késik;

8. munkabeszintetés miatt, ha a hajd, repilégép vagy vasit induldsa, amire a Biztositottnak utazds céljé-
bél helyfoglaldsa van, tdbb mint 24 6rét késik. A Biztosité nem nyUijt biztositasi szolgdltatdst, ha a mun-
kabesziUntetés mar folyamatban volt (vagy annak lehetésége fenndllt) azt megelézéen, hogy az Utazdsra
a foglalds megtértént, és errdl elézetes értesitést adtak;

9. a Biztositott az Orvos tandcsa ellenére utazik vagy utazni kivan, vagy azért utazik, hogy gydgykezelésben
részesilion;

10. barmely hajé, reptlégép vagy vonat késedelmére vald hivatkozdssal és az utazds tdrlése miatti igény,
ha:

a) a Biztositott elmulasztott a rendelkezésére bocsdtott Gtemtervnek megfeleléen bejelentkezni, kivéve,
ha a mulasztds oka munkabeszintetés volt, vagy

b) a késedelem oka a hajé, repilégép vagy vonat idéleges vagy dllandé kivondsa a szolgéltatds nyui-
tasabol a kikdtéi hatdsdg, a vasiti hatésdg, a repUlési hatésdg vagy barmely orszég valamilyen ha-
sonlé szervének utasitésara.
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B5 fejezet — Eltérités, emberrablds, tUszeijtés

A Biztosité 60.000,-Ft-ot fizet a Biztositotinak vagy a Kedvezményezettnek minden teljes napért, amelyen a
Biztositottat a Biztositdsi id8szak hatdlya alatt 16rténd eltérités, emberrablds vagy tUszejtés miatt erészakkal és
jogellenesen fogva tartottdk, legfeliebb a Szolgdltatdsi tabldzatban régzitett Biztositdsi 6sszegig.

Fogalom meghatérozésok

Eltérités
Olyan repUlégép, hajé vagy vonat jogellenes elfoglalésa vagy jogellenesen megszerzett irdnyitdsa, amelyen
a Biztositott utazik.

Emberrablés

Egy vagy tébb Biztositott harmadik személy dltal, a Biztositoft belegyezése és jogos indok nélkil térténé elfo-
gdsa, fogvatartdsa vagy elhurcolédsa (ide nem értve mindezeket eqgy Gyermek tekintetében, amennyiben azt
a sz0l6 vagy gydm teszi).

Tuszejtés

A Biztositott egy harmadik személy dltal t6rténd fogvatartdsa, aki a Biztositott megdlésével, megsebesitésével
vagy tovdbbi fogvatartdsdval abbdl a célbél fenyeget, hogy egy dllamot, nemzetkdzi szervezetet vagy személyt
valaminek a tevésére vagy valamitél t6rténd tartézkoddsra kényszeritsen.

Az eltérités, emberrablds, t0szejtés szolgéltatésra vonatkozé kizdrdsok

A Biztosité helytéllési kotelezettsége nem terjed ki az aldbbi kdrigényre:

1. a Szerz8dé, illetve a Biztositott, vagy a Szerz8d4, illetve a Biztositott &ltal a valtsagdij &rzésével megbizott
személy dltal elkdvetett bincselekmény;

2. amennyiben a Szerz8dé magatartdsa kordbbi emberrablds elleni biztositdsa t6rlését vagy visszautasitd-
st eredményezte;

3. a Biztositott Allandé lakdhelye szerinti orszdgon belUl elkévetett eltérités, emberrablds vagy tiszejtés;

4. a koévetkezd orszdgokban t6rténd emberrablds esetén: Afganisztdn, Algéria, Csdd, Csecsenféld,
Kolumbia, Kongé, Irak, lzrael (a Nyugati Part és Gaza), Elefantcsontpart, Nigéria, Eszak-Korea, Filép-
szigetek, Szaud-Ardbia, Szomdélia, Szuddan.

Ervényes 2012. december 01-14|
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