Az AIG Hungary biztositorol

Jelen feltételek (a tovabbiakban: Utasbiztositasi Feltételek)
szerinti  biztositasi fedezetet az AIG Europe S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye: 1088 Budapest,
Rakoczi ut 1-3.; Cégjegyzékszama: 01-17-000387; a
tovédbbiakban: AIG Hungary vagy Biztositd) nyujtja. A
Biztositd a Magyar Koztarsasag terlletén a Francia
Koztarsasagban székhellyel rendelkezé alapitéja, az AIG
Europe S.A. biztositotarsasagnak a sajat tagallamaban (a
Francia Koztarsasagban) kiadott tevékenységi engedélye
alapjan jogosult nem-életbiztositasi tevékenységet folytatni.

Iranyadoé nyelv
A jelen Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi szerzédés,
valamint a szerz6dés megkotését megel6zéen kapott vagy
rendelkezésre bocsatott informacidk magyar nyelv(
valtozata az iranyado.

Az AIG E-Direct utasbiztositas fobb

jellemzoi

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet
alapjan a Biztositd az On utazasaval 6sszefiiggésben
bekOvetkez6 egyes események esetén nyujt biztositasi
szolgaltatast, igy pl. a poggyasz elvesztése, az utazas
lemondasa, betegség vagy sérlilés bekOvetkezése vagy
orvosi segitségnyUjtas igénybevétele esetén.

Egyszeri utazasi fedezet - Az egyszeri utazasi fedezet
valasztasa esetén a Biztositd kockazatviselése a biztositasi
kétvényben megjelolt idétartamra, de legfeljebb 365 napig
all fenn. A jelen utasbiztositas alkalmazasaban a Magyar
Koztarsasag teriletérdl toérténd induldssal és ugyanoda
torténd visszaérkezéssel megtett Ut mindsll utazasnak.

Az utazas lemondasanak kockazata vonatkozasaban a
Biztositd  kockazatviselése az utazas lefoglalasanak
id6pontjaban, avagy - amennyiben az késGbb kovetkezik be
-, a biztositasi dij befizetésének idépontjaban kezdddik. A
jelen utasbiztositds alapjan fedezetbe vont egyéb
kockazatok tekintetében a Biztositd kockazatviselése akkor
kezd6édik, amikor a Biztositott az utazds megkezdése
céljabdl lakéhelyét elhagyja, vagy - amennyiben az egy
késbbbi idépontra esik —, a biztositasi kotvényben megjelolt
idépont. A Biztosité kockazatviselése akkor ér véget, amikor
a Biztositott a lakdhelyére visszatér, vagy - amennyiben az
egy korabbi idépontra esik -, a Biztositasi Kotvényben
megjelolt idépont.

Tobbszori utazasi fedezet - Az éves tobbszori utazasi
fedezet valasztdasa esetén a Biztositd kockazatviselése a
biztositasi kotvényben megjelolt idStartamra, az ezen
idétartam alatt ténylegesen megtett utazasok szamatol
fuggetlentl all fenn. A Biztositd kockazatviselése azonban
nem terjed ki barmely 31 napnal hosszabb id6tartamu
utazdsra. Amennyiben On 31 napnal hosszabb idétartamu
utazas esetén is igényel biztositasi fedezetet, kérjuk, vegye
fel a kapcsolatot az AIG Hungary-vel. Figyelem: a
tobbszori utazasi fedezet valasztasa esetén a
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Mit nyGjt Onnek az AIG Hungary E-Direct utasbiztositasa?

Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az utazas
lemondasabdl vagy megszakitasabol eredé karokra.

A biztositasi dij

Az Utasbiztositasi Feltételek szerinti biztositasi fedezet dijat
a biztositasi kotvény rogziti. A jelen utasbiztositas egyszeri
diju, és a biztositasi dij a szerzOdéskotéskor esedékes. A
Biztositd a biztositasi dijat a biztositasi kotvényben
meghatdrozott tartam és a biztositasi szolgaltatédsok kore,
tovabba a Biztositott korara vagy a kulféldi utazas
célorszagara figyelemmel megallapitott potdij alapjan
allapitja meg.

A biztositas felmondasa
Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet az

On igényeinek mégsem felel meg, az ennek ellenére
megkotott  biztositdsi  szerz6dés, a  kockazatviselés
kezdetétél vagy a biztositasi kotvény kézhezvételétdl

szamitott 14 napon belll, az aighungary@aig.com e-mail
cimre klldoétt irasbeli nyilatkozattal felmondhaté.

Nem mondhat6 fel az Egyszeri Utazasi Fedezet, ha a
Biztositd kockazatviselésének a biztositasi kdtvényben
megjelolt idétartama kevesebb, mint 14 nap.

Ha a Biztositd kockazatviselésének a biztositasi
koétvényben megjelolt id6tartama Egyszeri Utazasi
Fedezet esetén 14 és 365 nap kézé esik, On, mint a
biztositds szerz6dbje jogosult a biztositasi szerzédést a
fentiek szerint irasban felmondani. Ha a biztositasi
szerz6dés felmonddsara az utazds megkezdését
megel6z6en kerll sor, a Biztositd visszatériti a befizetett
biztositasi dij teljes 0sszegét. Ha a biztositasi szerz6dés
felmondasara az utazas megkezdését kovetden keril
sor, a Biztositot a kockazatvallaldsdnak tényleges
tartamara esd idéardnyos biztositasi dij megilleti és On
csak az ezen fellli dij visszatéritésére tarthat igényt,
feltéve, hogy az meghaladja a teljes befizetett biztositasi
dij 20%-4t.

A Tobbszori Utazasi Fedezet a Biztositd kockazatviselésének
kezdetétdl szamitott 14 napon belll az aighungary@aig.com
e-mail cimre kuldott irasbeli nyilatkozattal felmondhaté a
szerz8dd altal. Ha a biztositasi szerz6dés felmondasara a
Biztosité kockazatviselésének megkezdését megeldzben
kerul sor, a Biztositd visszatériti a befizetett biztositasi
dij teljes 6sszegét.

TeendOk esetleges panasz esetén

Az AIG Hungary minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy Onnek magas szinvonalll biztositasi
szolgaltatasokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére
On szolgaltatdsainkkal elégedetlen, panaszaval els6sorban
az aldbbi cimekhez fordulhat:
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A biztositasi szerz6déssel kapcsolatosan:

A Fidktelep Vezetdje

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3.

Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.
www.aigtravel.hu

Az AIG Hungary szolgaltatésaval, elsGsorban  a
karrendezéssel kapcsolatosan:

A Karigazgato

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3.

Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.

www.aigtravel.hu
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Annak érdekében, hogy panaszat minél hamarabb ki tudjuk
vizsgalni, kérjlk, sziveskedjen bejelentése soran nevét és a
biztositasi kotvény szamat megjeldini.

Az AIG Hungary minden t6le telhetét megtesz annak
érdekében, hogy az On panaszdt lehet6ség szerint
megfeleléen orvosolja. Ha ennek ellenére Ugyintézésiinkkel

On tovdbbra sem elégedett, panaszit a Biztositd
feligyeletét ellato Pénzugyi Szervezetek Allami
Feligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz (1088 Budapest,
Jozsef krt. 6.), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara
mellett mikodd Békéltets Testllethez tovabbithatja. Végul a
Biztositdé On szdmara nem megfelel6 ddntése esetén On
jogosult igényét birdsag elétt érvényesiteni.

Iranyado jog

Az Utasbiztositasi Feltételekre hivatkozassal megkotott
biztositdsi szerz6désekre a magyar jog iranyado, és a
szerz0dé felek kijelentik, hogy ezen biztositasi szerz6désbdl
eredd jogvitak eldontésére aldvetik magukat - hataskortdl
fiuggéen - a Fdvarosi Birdsag, illetve a Pesti Kodzponti
Keruleti Birdsag kizarolagos illetékességének.



Az AIG E-Direct Utasbiztositas Feltételei

I. ALTALANOS TUDNIVALOK

Egészségbiztositasi megallapodasok
Amennyiben a Biztositott olyan orszdgba utazik, amellyel
fennalld megallapodds vagy viszonossag alapjan a
Biztositott jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi
szolgaltatasainak  igénybevételére, ajanlott, hogy a
Biztositott tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak
érdekében, hogy ezen szolgaltatdsok el6nyeit élvezhesse.
Példaul az Eurdpai Unié barmely tagallamaba torténd utazas
esetén az Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartya birtokosa
jogosult arra, hogy az adott tagallam egészségbiztositasi
szolgaltatasait ingyen vagy kedvezményesen vegye igénybe.
Ajanlott tehat, hogy a Biztositott az Eurdpai Unidn beltli
utazasat megel6z6en igényeljen Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyat.

Az On utasbiztositasa

Az On altal megkotétt utasbiztositdsi szerzédés bizonyos
kockazatok és kortulmények tekintetében nem nyujt
fedezetet, ugyanis ilyen esetekben a Biztositd valamely
kizarasra vagy mentesllésre hivatkozhat. Ezért kérjuk,
sziveskedjen a jelen Utasbiztositdsi Feltételekben és a

biztositasi kotvényben foglaltakat figyelmesen elolvasni
annak megismerése érdekében, hogy az utasbiztositasi
szerz6dés alapjan nyujtott biztositasi fedezet az On

igényeinek minden tekintetben megfelel-e.

FONTOS TUDNIVALOK

Az utasbiztositasi szerz6dés

A biztositdsi szerzédést a biztositasi kotvény és az annak
elvalaszthatatlan részét képez6 Utasbiztositasi Feltételek
egylttesen képezik. A biztositasi szerz6dés altalanos
feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat - a teljes
biztositasi szerzOdésre vonatkoznak, az egyes biztositasi
fedezetekre vonatkozd részek tekintetében azonban az ott
meghatarozott kiegészitdé feltételek és kulonds kizarasok
érvényesek. Az altaldnos és kiegészité feltételekben
foglaltak Biztositott részérdl torténd megsértése a Biztositd
helytallasi kotelezettségének megszlinését eredményezheti.

A biztositott személyek kore

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott lehet a biztositasi
szerzOdést megkoté személy (a tovabbiakban: Szerz6dd),
annak Hazastarsa és a Csalad jelen feltételek szerint
biztositasi fedezetbe vonhatd tagja, valamint a Biztositasi
Koétvényen biztositottként megnevezett tovabbi természetes
személy (a tovabbiakban egylttesen: Biztositott), feltéve,
hogy a biztositasi dijat megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a
Biztositott allandd lakohelye Magyarorszagon legyen,
valamint, hogy az adott személy a szerz6déskotést
megel6z6 egy évben hat egymast koveté hdnapnal hosszabb
ideig nem tartézkodott kilféldén. A biztositasi fedezet a
nagykorl Biztositott tekintetében az egyediul megtett
utazasra is kiterjed. A kiskoru Biztositott tekintetében a
biztositasi fedezet csak akkor terjed ki, ha 6t a jelen
utasbiztositds szerinti fedezet ald vont nagykoru Biztositott
kiséri. A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az utazas
megkezdésekor a 80. életévet - a tobbszori utazasi fedezet
és a kullonleges sporttevékenységre (I szakasz) vonatkozo
fedezet esetén a 70. életévet - betdltott személyekre sem.

Az On egészségiigyi allapota

Az utasbiztositdis az On egészségiigyi allapotaval
kapcsolatosan tartalmaz rendelkezéseket. A biztositasi
fedezet nem terjed ki a Biztositd kockazatviselését
megel6zden fennalld egészségligyi panaszokra.

A személyes vagyontargyak
Figyelem! A legtébb elvesztéssel vagy eltulajdonitassal
kapcsolatos karesemény a személyek figyelmetlensége vagy

gondatlansdga miatt kovetkezik be. Amennyiben a
Biztositott a vagyontdrgyainak megoévasa érdekében
elmulasztja az adott helyzetben altaldaban elvarhato

ovintézkedések megtételét, az a Biztositd részbeni vagy
teljes mentesilését eredményezheti.

Egyes kockazatosnak mindsiilo

tevékenységek

A biztositasi fedezet nem terjed ki egyes sport- vagy egyéb
tevékenységekre, amennyiben a sérllés bekdvetkezésének
kockazata nagy, vagy amennyiben az utazas f6 célja az
ilyen jellegli sport- vagy egyéb tevékenységben vald
részvétel.

A Biztositd kockazatviselése - ha a felek eltéréen nem
rendelkeznek - nem terjed ki az aldbbiakkal 6sszefliggd
biztositasi eseményekre:

- a nemzeti vagy nemzetkozi versenyszer(i sportolds vagy
erre vald felkészllés, illetve edzés kdzben bekovetkezett
biztositasi eseményekre;

- a kulonosen veszélyes sporttevékenységek vagy egyéb
tevékenységek soran bekovetkezett biztositasi
eseményekre, igy kilénosen a barlangaszat, a buvarkodas,
a szikla- és hegymaszas, a sielés, a bungee ugras, tovabba
az olyan sporttevékenységek, amelynek folytatasara
kiemelten alapos felkészllésre és elsajatitott képességekre
van szikség, és amely szarazfoldi vagy vizi gépjarmd, |1égi
jarmd, vagy |égi gépjarmi hasznalataval kapcsolatos;

- a Biztositott fegyveres szolgalat teljesitése soran a
Biztositott fegyverviselésével vagy fegyverhasznalataval
kapcsolatos eseményekre.

Amennyiben On olyan sport- vagy egyéb tevékenységeket
folytat, amely nem szerepel a fenti felsorolasban, kérjuk,
sziveskedjen ellenérizni, hogy az utasbiztositasi szerzédés
alapjan nyujtott biztositasi fedezet az On igényeinek minden
tekintetben megfelel-e.

Esetleges kérdéseire itt kaphat valaszt
Amennyiben a biztositasi fedezet tekintetében, vagy a jelen
utasbiztositast érintéen barmely kérdése meriine fel, az
aigHungary@aig.com e-mail cimen fordulhat a Biztositéhoz,
mely esetben igyekszlink a megkereséstdl szamitott 24 éran
belll valaszolni.

Fogalom meghatarozasok

Az Utasbiztositasi Feltételek, a biztositasi kétvény valamint a
biztositasi ajénlat alkalmazasdban a kovetkezd fogalmak az
alabbi jelentéssel birnak:

‘Baleset’

Olyan a Biztositott akaratéan kivil fellépé hirtelen,
el6relathatatlan kils6 esemény, amely Testi sérilést okoz és
az utazas alatt kovetkezik be. Balesetnek minésul tovabba:
a nem-szandékos vizbefulladas, a héguta, a napszuras, a
fagyas, a légnyomas jelent6s fluktuaciéja okozta sériilés, a
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gazmeérgezés valamint a Biztositott altal véletlenil bevett
szer okozta mérgezés.

‘Kedvezményezett’

A Biztositott haldla esetén a kedvezményezett a
Biztositottnak a magyar jog szerinti torvényes oOrokose,
kivéve, ha a Biztositott a Biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozatban ett6l eltéréen rendelkezett és mas
Kedvezményezettet jelolt. Minden egyéb szolgaltatas
tekintetében a Biztositott mindsiil kedvezményezettnek.

‘Biztositasi Kotvény’

A Biztositott részére a biztositasi dij hidnytalan megfizetését
kovetéen és a Biztositd, vagy a Biztositd megbizasabol
eljard biztositaskozvetitd altal kiallitott dokumentum, amely
a kovetkez6 informacidkat tartalmazza: a szerzGdés
megkotésének napjat, az indulds napjat, a hazaérkezés
napjat, a valasztott biztositasi terméket, a biztositasi
fedezet teruleti hatalyat, a kotvényszamot, a biztositasi dijat
és a Biztositott(ak) nevét és egyéb adatait. A biztositasi
kotvény az Utasbiztositési Feltételekre térténé hivatkozassal
megkotott biztositasi szerzédés létrejottét igazolja.

‘Csalad’

A Biztositott, a Hazastars, valamint ezeknek a Biztositottal
koz6s haztartdsban él6, a 18. életévét be nem toltott
gyermeke(i).

‘Betegség’

Orvosi kezelést igényl6 egészségkarosodas feltéve, hogy az
egészségkarosodas az utazas alatt kovetkezett be, vagy
annak egyértelm(i jelei elsé alkalommal az utazas alatt
mutatkoztak meg, lletve, ha az orvostudomany
tapasztalatai alapjan valdszinUsithet6, hogy az az utazas
alatt keletkezett.

A Dbiztositasi fedezet legfeljebb az utazds megkezdését
koévet6 hetedik (7) napig all fenn az olyan betegség varatlan
rosszabboddsa miatt szlikséges azonnali és slirg6s
kezelések koltségei tekintetében, amely mar az utazas
megkezdését megel6zéen fennallt a Biztositottnal. Ez nem
vonatkozik az Utasbiztositasi Feltételekben meghatarozott
egyéb koltségekre. Az olyan betegségnél bekdvetkezett

rosszabbodds, amelynek vizsgdlatdt vagy kezelését az
utazds megkezdéséig nem végezték el, a fenti
rendelkezések szempontjabél nem mindsul varatlan
rosszabbodasnak.

‘Sériilés’
A Baleset altal okozott testi sériilés.

‘Hazastars’

A Biztositottal tartésan koz6s haztartasban, érzelmi és
gazdasagi kozOsségben egylutt él6 személy, tovabba a
Biztositott hazastarsa.

*‘Maradandé rokkantsag’

A maradandd rokkantsag alatt olyan orvosilag megallapitott
altalanos egészségkarosodast kell érteni, amely a Biztositott
altal elszenvedett sériilés miatt koOvetkezett be. A
maradandd rokkantsdg megadllapitdsa sordn kizérdlag a
sérlilés jellege vehetd figyelembe; a Biztositott egyéni
kortlményei, igy pl. keresGtevékenysége vagy az altala
folytatott szabadidés foglalkozdas az egészségkarosodas
megallapitdsa szempontjabol kozémbdsek.

A teljes és maradando rokkantsag esetén a Szolgaltatasi
Tébldzatban meghatdrozott 0Osszeg szerinti biztositési
szolgaltatas fizetheto ki.

A részleges és maradandd rokkantsag esetén a biztositasi
Osszeg egy-huszada szorozva az adott rokkantsagi
kategdridban meghatarozott tényezdével kerll biztositasi
szolgdltatasként kifizetésre. Amennyiben egy baleset
kapcsan tobb testrész is megsértl, a biztositasi szolgaltatas
legfeljebb a B Szakasz szerinti biztositasi Osszeg (a
rokkantsagi fok pedig legfeljebb 100%) lehet.

A Biztositott maradandd rokkantsag miatt abban az esetben
jogosult biztositasi szolgaltatasra, ha a baleset altal okozott
maradandd rokkantsag foka eléri a 10%-ot.

‘Tomegkozlekedés’
A utazasi cél elérése érdekében igénybe vett vonat, busz,
tavolsagi busz, menetrendszerinti repll6jarat vagy komp.

‘Kozeli hozzatartozo’

A hazastars, az élettars, a gyermek, az O6rokbefogadott
gyermek, a mostoha- és neveltgyermek, a héazastars
gyermeke, a szll6, a hazastars szilGje, a nagyszilo, az
unoka, a testvér, a féltestvér, a meny, a vO, valamint a
jegyes.

‘Utazas’

A Biztositott altal a magyarorszagi lakohelyének elhagyasat
kévetéen, vagy amennyiben az egy késObbi id6pontra esik,
a biztositasi kotvényben megjel6lt idGponttdl kezdve az
utasbiztositas terileti hatalya ala esé orszagokban megtett
Ut. Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban az utazas a
Biztositott Magyarorszagra torténé visszaérkezésekor, vagy
amennyiben az egy korabbi idépontra esik, a biztositasi
kétvényben megjelolt idépontban ér végett. Belfoldi
utazasok esetében a Biztositd kockazatviselése akkor
kezdddik, amikor a Biztositott lakohelyét elhagyja, és akkor
ér végett, amikor a Biztositott lakdhelyére visszaérkezik. Az
utazas lemondasanak kockazata vonatkozésaban a Biztositd
kockazatviselése az utazas lefoglalasanak idépontjaban,
avagy - amennyiben az kés6bb kovetkezik be -, a
biztositasi dij befizetésének idépontjaban kezdddik.

Figyelem!

A jelen utasbiztositds szerinti fedezet és ezzel egyitt a
Biztositd kockazatviselése véget ér, amikor a Biztositott
magyarorszagi lakdhelyére visszaérkezik.

‘Ertéktargyak’

Minden fényképészeti, hangtechnikai, vided vagy elektromos
készulék (a CD-k, magneslemezek, DVD-k, vided- és
hangkazettakat ideértve), a teleszkép és tavcs6, karorak,
antik targyak, ékszerek, sz6rmék, borbol készllt targyak,
allati b6rok, igazi selyembdl készult targyak, dragakoévek,
valamint a dragakdvekbdl készitett, vagy azokat tartalmazo
targyak.

‘Habora’

Habora (flggetlenul attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-
e), vagy haborihoz hasonlé katonai ellenségeskedés,
beleértve barmely szuverén hatalom részérdl katonai erd
alkalmazasat gazdasagi, terlleti, nemzeti, politikai, faji,
vallasi vagy egyéb célbadl.

‘AIG Hungary’, ‘Biztosit6’
Az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye:
1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3.).

‘Télisportok’

Sielés, monosielés, helisielés, off-piste vadsielés
(amennyiben a Biztositottat szakképzett oktaté kiséri),
snowboardozas, siugras, szankozas.



‘Télisport-felszerelés’
Silécek, sibotok, sibakancsok, kotések, snow board-ok.

‘On’, ‘Biztositott’

A jelen utasbiztositds alapjan biztositott személyek korébe
tartozo, a biztositasi kétvényben biztositottként
megnevezett személy illetve személyek (Id. I. rész Altaldnos
Tudnivaldk).

VALASZHATO UTAZASI FEDEZETEK

Egyszeri utazasi fedezet

Az egyszeri utazasi fedezet valasztasa esetén a Biztositd
kockazatviselése a Magyar Koztarsasag terlletén (a
tovabbiakban: belféld) és a Magyar Koztarsasag terlletén
kivul (a tovabbiakban: kulféld) megtett utazasokra, tovabba
a biztositasi kotvényben megjel6lt idGtartamra, de legfeljebb
365 napig all fenn.

Tobbszori utazasi fedezet

Az éves tGbbszori utazasi fedezet valasztasa esetén a
Biztositd kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjelolt
tartamra, az ezen idGtartam alatt ténylegesen megtett
utazdsok szamatdél fuggetlentl all fenn. A Biztositd
kockazatviselése azonban nem terjed ki barmely 31 napnal
hosszabb idétartamu utazasra, azzal, hogy ilyen esetben az
utazas 30. napjat megeléz6 id6szakra sem terjed ki a
biztositasi fedezet.

Az utasbiztositas teriileti hatalya
A Biztositd kockazatviselése, a biztositasi kotvényben
megjelolt tertleti hatalyon belll, kiterjed:

Europara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységtél nyugatra es6
terlleteire, ideértve a szomszédos szigeteket és a Féldkozi
tengert érint6 nem-eurdpai orszagokat (kivéve: Algéria,
Izrael, Jordania, Libanon és Libia).

Az egész vilagra

Az egész vildgra, kivéve amennyiben a Biztositott a
kovetkez6 orszagok egyikébe utazik, vagy azokon atutazik:
Afganisztan, Kuba, Irak és Szudan.

AZ UGYFEL KISZOLGALASA

Az AIG Hungary minden téle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy Onnek magas szinvonall biztositasi
szolgaltatasokban legyen része. Amennyiben ennek ellenére
On szolgdltatasainkkal elégedetlen, panaszéaval elsésorban
az aladbbi cimekhez fordulhat:

A biztositasi szerzédéssel, altalanos tgyintézéssel vagy mas
termékkel kapcsolatban:

AIG Europe
Ugyfélszolgalata
1088 Budapest, Rakodczi ut 1-3.
East-West Business Centre, 5. emelet
Tel: 801-08-01

Fax: 801-08-99.

Hétf6: 08:00-20:00

Kedd-Cstortok: 08:30-17:00
Péntek: 08:30-16:30

S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

A karrendezéssel kapcsolatban:
AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Karrendezés

1088 Budapest, Rakodczi ut 1-3.
East-West Business Centre, 5. emelet

sziveskedjen
kotvényének

A hatékony (igyintézés érdekében kérjlk,
bejelentése soran nevét és a biztositasi
szamat, illetve a kdrszamot megjeldini.

Az AIG Hungary mindent téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy az On panaszat lehetdség szerint
megfeleléen orvosolja. Ha ennek ellenére (gyintézésiinkkel
On tovdbbra sem elégedett, panaszdt a Biztositd
feligyeletét  elldtdé  Pénziigyi  Szervezetek  Allami
Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési
cim: 1535 Budapest, Pf. 777.; kozponti telefonszam: (1)
489 9100, kozponti telefaxszam: (1) 489 9102), a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.
6.), illetve a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett
m(ikodé Békéltet6 Testllethez tovabbithatja. Végll a
Biztosité On szdmara nem megfelel6 ddntése esetén On
jogosult igényét birdésag elétt érvényesiteni.

Az Asszisztencia Szolgalat

24 oras Asszisztencia Szolgalat

Az International SOS Asszisztencia Szolgalat (CZ) s.r.o0. (a
tovabbiakban: ISOS) a Biztositott részére a kulféldon
bekovetkezett betegség vagy baleset esetén azonnali
segitséget nyujt. Az ISOS az aldbbiakban megadott
elérhetGségeken az év minden napjan, 24 6ran at elérheto:

AIG Assist - International SOS (CZ) s.r.o.
Andel Park, Karla Englisé 3201/6

150 00 Praga 5

Cseh Koztarsasag

Telefon: +420-222-111-161

Telefax: +420-222-111-156

Az ISOS szolgaltatasait magyar és angol nyelven az év
minden napjan, a nap 24 érajaban nyujtja.

Az 1S0S-szel valé kapcsolatfelvétel esetén kérjuk,
hivatkozzon arra, hogy utasbiztositasi szerz6dését az AIG
Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepével kototte, tovabba
adja meg a kovetkezd adatokat:

azt a kdulféldi
biztositasi

Az On (a Biztositott) nevét, lakcimét,
telefonszamot, ahol elérhet6, valamint a
kotvényen feltlintetett kétvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztositd felvegye
a kapcsolatot az On orvosaval. Kérjiik, hogy orvosanak
telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos
iratokon.

Kulfoldi korhazi kezelés esetén

Ha a Biztositott kulfoldon 24 érat meghaladdan bent fekvd
kérhazi kezelésben vesz részt, koteles az I1ISOS-szel
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a koérhdz a
felmertlé koltségeket kozvetlenul a Biztositoval szemben
tudja elszamolni. Ha a Biztositott klilfoldon jard betegként
vesz részt szakelldtdsban, lehetéség szerint koteles a
felmerlld koltségeket az egészségligyi |étesitmény részére

kozvetlenil medfizetni, és karigényét a Biztositénak a
Magyarorszagra torténé visszaérkezését koévetben
bejelenteni. A Biztositott e célbdl koteles a fentiekkel

kapcsolatos szamlakat és egyéb bizonylatokat beszerezni és
meg0drizni.



A tervezettnél korabban torténd visszautazas esetén
Amennyiben a Biztositottnak a jelen Utasbiztositasi
Feltételek ,A” Szakasza (Orvosi Kezelés Es Egyéb Kéltségek
Fedezete) vagy ,G” Szakasza (Utazds Lemondasanak Vagy
Megszakitasanak Fedezete) szerinti biztositasi fedezet
fennalldsa alatt Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles
ehhez a Biztositd vagy az ISOS elGzetes hozzajarulasat
kérni. Hozzdjarulds hidnydban a Biztositdé helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

Figyelem! A jelen utasbiztositas nem mindsiil
egészségbiztositasnak. A Biztositott koteles, bent fekvd
kezelése esetén, az I1SOS-szel haladéktalanul felvenni a
kapcsolatot, amennyiben az egészségligyi |étesitmény a
felmertlé koltségeket kozvetlenll a Biztositoval szemben
tudja elszédmolni. A Biztositott orvosi kezelése esetén a
Biztositd vagy az ISOS kérheti az ezzel O6sszefliggd
valamennyi orvosi leletet, jelentést, egyéb informaciét és
iratot.

Fontos tudnivaldk - Eljaras karigény
esetén

Orvosi kezeléssel kapcsolatos karigények esetén
A Biztositott a sérliléssel vagy betegséggel kapcsolatos
orvosi kezelése esetén koteles a sérilésrél vagy betegségrdl
kidllitott orvosi igazoladst, valamint az dltala kifizetett
koltségekrol szdold szamlakat, bizonylatokat beszerezni.

Figyelem! Amennyiben a Biztositott az Eurdpai Unidé adott
tagallamaval fenndllé megallapodds vagy viszonossag
alapjan jogosult a célorszag nemzeti egészségbiztositasi

szolgaltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a
Biztositott elsésorban ezen tagallam

egészségbiztositasi rendszere szerinti orvosi kezelést
vegye igénybe.

Poggyasz, pénz vagy uti
kiadasaval, elvesztésével
kapcsolatos karigények esetén

A Biztositott koételes a fuvarozonak a poggyasz, pénz vagy
uti okmany késedelmes kiadasat, elvesztését vagy
megsérilését haladéktalanul bejelenteni, tovabba a
poggyasz késedelmes kiadasardl, elvesztésérdl illetve a
késedelmes kiadast kovetden észlelt sérllésékrdl szdld
igazolast beszerezni.

okmanyok késedelmes
vagy megsériilésével

A Biztositott koteles a pénz, Uti okmany vagy személyes
targy elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén haladéktalanul
értesiteni a rendGrséget (illetve szikség esetén a szalloda
vezet6ségét és/vagy a konzuli képviseletet is), és az errdl
sz0l6 irasos igazolast beszerezni.

Altalanos rendelkezések

A Biztositott  karigényét legkésébb a karigény
érvényesithetéségérdl vald tudomasszerzést6l szamitott egy
(1) éven belll, de legkésGbb a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott tiz (10) éven belll koételes a
Biztositonak bejelenteni. A fenti hatarid6k jogveszték, a
hatarid6 elmulasaval a Biztositott elveszti a biztositasi
szolgaltatashoz vald jogosultsagat.

A Biztosité a karigény bejelentése sordn koteles a Biztositd
helytallasi kotelezettségének megallapitasa szempontjabal
lényeges és sziikséges dokumentumokat és informacidkat a
Biztositd rendelkezésére bocsatani. A Biztositott az utazassal
kapcsolatos adatokat lehet6ség szerint a Biztositd e célbdl
rendszeresitett formanyomtatvanyan koteles rogziteni és azt
koévetben alairni.

A karigényl6 nyomtatvanyt valamint annak mellékleteit az
alabbi cimre kell kildeni:

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
Karrendezés

1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3.

East-West Business Centre, 5. emelet

A Biztositd Karrendezési Osztidlya munkanapokon 09°° és
17% kodzott érhetd el, és a Biztositott bejelentését kdvetden
elklldi a szlikséges karigénylé nyomtatvanyokat. A Biztosito
a karigény megalapozottsdganak ellenérzése érdekében
jogosult a Biztositottra vonatkozé személyes adatokat

szamitdgépes rendszerében kezelni, és azt tovabbi
feldolgozasra kiils6 adatfeldolgozd részére tovabbitani.
Ennek sordan a Biztositdé maradéktalanul betartja a

személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket.

II. AZ  AIG
UTASBIZTOSITASA

E-DIRECT

A biztositasi szerz6dés alapjat az Utasbiztositasi Feltételek,
a Biztositasi Kétvény valamint a biztositasi ajanlat képezi.

Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nydjtott egyes
biztositasi fedezetekre vonatkozd kiegészité feltételeket és
kizarasokat az ,A"-tél ,I"-ig jelélt Szakaszok régzitik. Az
alabbiakban meghatarozott Altalanos Feltételek és Altalanos
Kizarasok valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi
fedezetre érvényesek.

Altalanos Feltételek

A jelen Utasbiztositasi
megkotott biztositasi
feltételek vonatkoznak:

Feltételekre utalassal
szerzodésekre a kovetkezo

1. A biztositasi szerzédést csak az a Magyarorszagon
allandoé lakohellyel rendelkezé Biztositott koétheti meg,
aki a szerz6déskotést megel6z6 egy évben hat egymast
kévetd hdnapnal hosszabb ideig nem tartézkodott
kalféldon.

2. A Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimeritd és a
valdsagnak megfelel6 valaszokat adni.

3. A Biztositott koteles a biztositasi szerz6désben (ide
értve annak késébbi mddositasait is) foglalt
rendelkezéseket és vallalt kételezettségeket
maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a
Biztositd  részben vagy teljesen  mentestlhet
szolgaltatasa alol.

4. A Biztositott koteles a karmegel6zés és karenyhités
korében ésszerlien elvarhatd intézkedéseket megtenni,
ideértve azt is, hogy a kart a lehet6 legrévidebb id6n
belll a Biztositdnak bejelenti.

5. A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztositd altal a
karrendezés soran ésszer(ien igényelt dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani.

6. A Biztositott koteles megfeleléen  gondoskodni
vagyontargyainak megdvasarol.

7. A Biztositott koteles minden ésszerl intézkedést
megtenni az elvesztett vagy ellopott vagyontargyak
visszaszerzése érdekében, tovabba az elkbvetbk

felel6sségre vonasa érdekében az eljaré hatésagoknak
minden téle elvarhato segitséget megadni.

8. A Biztositd helytdlladsi kotelezettsége nem, vagy csak
részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds
kareseményt jelent be, vagy a kdresemény bejelentése
soran csalard eszk&ézoket hasznal.



10.

11.

12.

13.

A Biztositott, amennyiben ésszerlien lehetséges, kdteles
a karosult vagyontdrgyakat megdrizni és azokat a
Biztosito kérésére bemutatni.

A Biztositd a karrendezés kapcsan elGirhatja a
Biztositott kotelezd orvosi vizsgalatanak elvégzését,
mely esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton vald
részvétellel Osszefliggésben ésszerlien felmeruld,
tovabbd magénak az orvosi vizsgdlat koltségeinek
megtéritését. A Biztositott haldla esetén a Biztosito
jogosult boncolast kérni. Az ezzel kapcsolatosan
felmertlé koltségek a Biztositottat, illetve toérvényes
képvisel6jét terhelik.

A Biztositott koteles a Biztosito erre iranyuld
felszélitdsatédl szamitott egy (1) hdnapon belll
megtériteni minden olyan 6sszeget, amelyet a Biztosito
a jelen utasbiztositds altal nem fedezett kdresemények
tekintetében fizetett ki.

Amennyiben a Biztositottnak az ,A” Szakasz (Orvosi
Kezelés Es Egyéb Kéltségek Fedezete) vagy ,G”
Szakasz (Utazds Lemondasanak Vagy Megszakitasanak
Fedezete) szerinti biztositasi fedezet fennallasa alatt
Magyarorszagra vissza kell utaznia, koteles ehhez a
Biztositd vagy az ISOS el6zetes hozzajarulasat kikérni.

Ennek mulasztdsa esetén a Biztositd helytallasi
kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.
Amennyiben a karesemény a Biztositott sulyos

gondatlansaga miatt kovetkezett be, a Biztositdé az
Osszes korllmény figyelembevételével, megfeleld
aranyban csokkentheti szolgaltatdsanak mértékét.

ALTALANOS KIZARASOK

A Biztosito helytallasi kotelezettsége az alabbiakra
nem terjed ki:

1.

A Biztositott azon utazdsa miatt, vagy azzal

Osszefliggésben keletkez6 karra, amennyiben:

a. a kar oOsszefliggésbe hozhaté a Biztositott, vagy
olyan személy egészségi allapotaval vagy
betegségével, amely személytél az utazas
megkezdése fligg, feltéve, hogy ezen egészségi
allapotrdél vagy betegségrél a Biztositott illetve e
harmadik személy a  biztositasi szerzddés
megkotése el6tt tudott. (A jelen pont szerinti
kizdrds azonban nem vonatkozik a fogalom
meghatarozasok alatt a 'Betegség’ fogalomnal
meghatarozott koltségekre);

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az
utazasban;

c. a Biztositott kifejezetten orvosi tanacsért vagy
orvosi kezelés miatt vesz részt az utazasban;

d. a Biztositott korhazi kezelésre vonatkozo varoélistan
szerepel; vagy

e. a Biztositottat gydgyithatatlan, halalt okoz6 korral
vagy betegséggel diagnosztizaltak; vagy

f. arra a Biztositott, vagy olyan személy terhessége
alatt, a fogamzas idGpontjatdl szamitott 26. hét
utan keril sor, amely személytél az utazas
megkezdése fligg;

g. azzal 6sszefliggésben polgar- vagy kulféldi haboru,
megszallas, lazadas, forradalom, katonai er6
alkalmazdsa vagy a kormanyzati vagy katonai
hatalom elragadasa miatt kovetkezik be kar vagy

veszteség.
Barmely kormany, koézhivatal vagy helyi hatdsag
jogszer(i intézkedésén alapulo, a Biztositott

vagyontargyanak elvétele vagy karosodasa miatt,

kézvetlendl vagy kozvetetetten elszenvedett
veszteségre vagy karra.

Felkelés, sztrdjk (munkavaéllaloi kizaras), uttorlasz,
polgari zavargds, barmely orszdg kormanyanak

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés

miatt keletkez6 karokra.

Az alabbiak miatt barmely vagyontargyban

bekdvetkezett veszteségre vagy karra, illetve az

aldbbiakbol eredé veszteségre, raforditasra vagy
felel6sségre:

a. ionizald sugarzas, tovabba a nuklearis
energiahordoz6é vagy a nukledris energiahordozé
égetésébdl szarmazob nuklearis hulladék
sugarzasabdl ered6 szennyezés; vagy

b. nuklearis l|étesitménynek illetve annak nuklearis
komponensének sugarszennyezl, meérgez6,
robband vagy mas karos tulajdonsaga.

A hangsebességgel vagy a felett haladd replilégép vagy
mas légi jarml{ okozta |égnyomaskilonbség miatti
hullamok altal kozvetlenlil okozott veszteségre,
rombolasra vagy karra.
A Biztositott altal 1égi utazas - ideértve a replilégépbe
valdé beszallas, valamint az abbdl vald kiszallds - soran
elszenvedett karra kivéve, ha a Biztositott olyan
repllégép fedélzetén utazik fizetd utasként, amely
hivatalosan kozzétett menetrend szerint ké&zleked6
jaraton viteldijat fizet6 utasok szallitasara szolgalo
repllégépként van lajstromba véve valamely
|égitarsasag szineiben.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel

Osszefliggé barmilyen egyéb karra, kivéve ha a jelen

utasbiztositas szerinti fedezet kifejezetten kiterjed ezen

utobbi karra is.

A Biztositott jovedelmi, pénzligyi vagy vagyoni

helyzetével Gsszefliggben kozvetlenll vagy kdzvetetten

bekdvetkezd karra.

Az utazasszervezO, l|égitarsasag, vagy mas tarsasag

vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk vallalt

kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt
okozott karra.

Ha a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben

vagy blincselekményben érintett.

Barmilyen versenyben vald részvétellel Gsszefliggben

keletkezé karokra (ide nem értve a jarm( vagy

gépjarm( nélkil teljesitett versenyt).

A télisportokkal Osszefliggé karokra (Id. a fogalom

meghatarozasok alatt), kivéve, ha a biztositasi fedezet

kiterjesztése miatt az az ilyen karokra is kiterjed.

Ha a kar canyoning-al, hegymaszassal, barlangaszattal,

illetve egyéb sporttal vagy tevékenységgel, illetve az

ilyen  események soran haszndlt eszkozokkel

Osszefliggésben keletkezik, vagy annak eredményeként

kovetkezik be, kivéve, ha a Biztositott altal kotott

biztositas kifejezetten erre kiterjed (Id. ,I1” Szakasz -

Kulénleges Sporttevékenységre Vonatkozo Fedezet). A

biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba a

kovetkezbkkel 6sszefliggd karokra: ereszkedés kotélen,

az egyes orszagok Kkozott kozlekedd vizi  jarmu
személyzetének tagjaként vagy egy expedicid
résztvevijeként elszenvedett karokra, vitorlazas,
sarkanyrepilés, vadaszat, jet motorozas, jetskizés,

ejtéerny6zés, professzionalis és félprofesszionalis sport,
versenyzés (kivéve a jarml vagy gépjarmid nélkul
teljesitett versenyt).

A kar az alabbiak
kovetkezményeként keletkezik:
(i) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete;

miatt, vagy annak

(i) depresszio, szorongas, mentalis stressz,
pszichotikus allapot, a Biztositott barmilyen fajta
depresszios elmebaja;

(iii) a Biztositott altal szandékosan, sajat maganak

okozott sériilés vagy sajat életének, testi
épségének veszélyeztetése esetén, kivéve, ha ez
mas életének megmentésével fligg dssze.
Az utazas a Biztositott fizikai munkavégzésével vagy
barmilyen veszélyes foglalkozasaval fligg dssze.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

A Biztositott a Biztositd ez iranyd kérése ellenére nem
bocsatja rendelkezésre a karigény aldtdmasztasara
vonatozo olyan bizonyitékokat, amelyeket a Biztositd
ésszerlien kovetelhet a Biztositottdl, és amelynek

beszerzése a Biztositd részérdl lehetetlen vagy
szamottevd nehézségbe Utkozne.

A  Biztositottnak az  utazassal Osszefliggésben
szokasosan felmerld koltségekkel kapcsolatos

karigényeire.

Amennyiben a Biztositott az utazds kezdetekor a 80.
életévét betoltotte.

Amennyiben a Biztositott a kovetkezd orszagok
egyikébe utazik, vagy ezen orszagokon atutazik:
Afganisztan, Kuba, Irak és Szudan.

Amennyiben a  Biztositott szerepel  barmilyen
kormanyzati vagy rendOrségi adatbazisban, melyben
tényleges vagy feltételezett terroristaként, terrorista
szervezet tagjaként, drogfutarként vagy nuklearis,
vegyi vagy bioldgiai beszallitoként szerepel.

A Biztositott Magyarorszdgon magan gydgyaszati
|étesitményben vagy egyéb magan jellegl
gyogykezelésen vald részvételével Osszefliggésben

felmerul6 koltségekre.

~A" Szakasz — Az orvosi kezelés
koltségeire és egyéb koltségekre
vonatkozo biztositasi szolgaltatas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszegek erejéig —
megtériti a Biztositott altal az utazds soran elszenvedett
sérilése vagy megbetegedése kovetkeztében felmeril6

szlkséges és

ésszerll  koltségeket, az alabbiakban

részletezettek szerint:

1.

Surglsségi orvosi, mUtéti és korhazi kezelési koltségek.
(SurgGsségi fogaszati kezelés esetén a biztositasi
fedezet limit G6sszege 40.000,- forint, és csak az
utazas id6tartama alatt, az azonnali
fajdalomcsillapitashoz szlikséges kezelésekre terjed ki.)
A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra
torténd hazaszallitasaval kapcsolatos koltségek vagy a
temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei abban az
orszagban, ahol a Biztositott meghalt, feltéve, hogy ez
az orszag nem azonos azzal az orszaggal, ahol a
Biztositott rendszerint lakott.

A kulfoldi utazas soran bekovetkezd sériilés miatt
Magyarorszagon, legfeljebb a balesett6l szamitott 3
éven belll felmerdld koltségek.

A kulféldi utazas soran bekovetkez6 Betegség miatt
Magyarorszagon, legfeljebb a betegség els6
megjelenésétdl szamitott 120 napon belll felmerald

koéltségek.
A kullfoldi  tartézkodds meghosszabbodasa miatt
felmerl6 szallds és utazas  (turistaosztalyon)

tobbletkoltségei, amennyiben a Biztositott utazasanak

Utemezett id6szaka lejart és csak késObb tud visszatérni

Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez az ISOS

hozzajaruldsat megadta.

a. A Biztositd el6zetes jovahagyasa alapjan a kisér6
személy szallas koltségei (félpanzid), amennyiben
orvosilag tanéacsos, hogy a Biztositottat
visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b. A Biztosito el6zetes jovahagyasa alapjan egy
hozzatartozé vagy barat teljes utazadsi koltségei,
amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy
Magyarorszagrél utazzon ki a Biztositotthoz és
kisérje Ot vissza Magyarorszagra.

6.

A Biztositd megtériti a Biztositott Magyarorszagra
torténd  hazautaztatdsdval felmertl6  koltségeket,
amennyiben megitélése szerint ez orvosilag indokolt,
tovabba, ha a Biztositott hazautaztatdsat az ISOS
szervezi meg.

Az utazas soran bekovetkezd baleset vagy betegség
utan a Biztositott mas, a legmegfelelébben felszerelt
vagy a Biztositott lakéhelyéhez legkdzelebb esé
kérhazba torténd atszallitdsanak megszervezése,
valamint az ezzel kapcsolatosan felmerild, a Biztositd
altal jovahagyott koltségek megtéritése. Az atszallitas
modjarol az ISOS Asszisztencia Szolgalat a Biztositott
kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacio alapjan
dont. A jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott
repllégéppel torténd atszallitdsara is a slrglsségi
ellatdst végzdé koérhazbol egy kozponti kérhazba, vagy
az  utdkezelés  szempontjabdl legmegfelelébben
felszerelt létesitménybe.

A Biztositottnak az utazas alatt bekovetkezett haldla,
balesete vagy betegsége esetén a Biztositd megtériti a
gyermek vagy csaldd hazautazasaval kapcsolatos
kéltségeket, amennyiben sem a Biztositott, sem a vele
egyltt utazod csaladtag nem tudja elkisérni a 18.
életévet még be nem toltott gyermek(ek)et. A Biztositd
megtériti a csaldad barmely tagjainak hazautazasaval
kapcsolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott,
mind a személyi gépjarm( vezetésére egyedil képes
személy, a baleset vagy betegség kovetkeztében
vezetni nem tud, és emiatt a csalad barmely tagjanak
hazautaztatasa szikséges.

Amennyiben az utazas soran a Biztositott baleset vagy
betegség miatt tiz napot meghaladé kérhazi kezelésre
szorul, a Biztositd megszervezi egy személynek a
kérhazba torténd utazasat és sajat lakdhelyéhez torténd
visszautazasat, valamint megtériti - a biztositasi
szerzOdésben megjeldlt Osszeg erejéig - az ezzel
kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizérasok” cim(i szakaszban meghatarozott
kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezbkre:

1.

2.

4.

Barmilyen kezelésre vagy mdtétre, amelynek azonnali
elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra a
Biztositott hazatérését kovetden kerl sor.

A balesettél szamitott 3. év, illetve a betegség elsé
megjelenésétél szamitott 120. nap utédn elvégzett
kezelés vagy mtét koltségeire.

Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt
felmertld tobbletkoltségre, kivéve, ha ez a Biztositott
gydgyulasa miatt orvosilag indokolt.

A kulféldi  tartézkodassal kapcsolatosan felmertilt
mindazon koltségekre, amelyek azon id6pontot
kévetéen merilnek fel, hogy a Biztositd orvosi
szakértGjének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota megengedte volna a Magyarorszagra torténd
visszautazasat.

Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 06sszefliggd
barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas
visszautasitdsabdl ered, amennyiben a Biztositd orvosi
szakértéjének megitélése szerint a Biztositott egészségi
allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast.
Magyarorszagon magan gyogyaszati létesitményben,
vagy egyéb magan jellegi gydgykezelésen vald
részvétel miatt felmeruld barmilyen jelleg( koltségekre.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatdsi Tablazattal egyitt
érvényes.



~B"” Szakasz — A balesetbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito kifizeti a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt Osszeget a
Biztositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a
Biztositott az utazas alatt olyan balesetet szenved el, amely
kovetkeztében a balesettél szédmitott 12 hdénapon belil
bekovetkezik a Biztositott:

- baleset miatti Maradandé Rokkantsaga, vagy

- Baleseti Halala.

A jelen szakasz szerinti fedezet baleset miatti maradandd
rokkantsdg esetén a Szolgdltatdsi Tabldzatban megjel6lt
limit 6sszeg erejéig nyujt fedezetet.

Maradando rokkantsag alatt a Biztositott altal elszenvedett

sérilés kovetkeztében bekovetkezd és orvosilag igazolt
altalanos rokkantsagot kell érteni.
A rokkantsag megallapitasa szempontjabdl kizardlag a

sérlilés jellege veheté figyelembe; a Biztositott egyéni
kértlményei, igy pl. keresGtevékenysége vagy az altala
folytatott szabadidGés foglalkozds az egészségkarosodas
megallapitasa szempontjabol k6zémbdsek.

A rokkantsagi fokot a mellékelt Szolgaltatasi Tablazat szerint
kell megallapitani. A teljes és maradandd rokkantsag esetén
a Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és maradandd
rokkantsag esetén irdnyadd limit 6sszeget kell alkalmazni.
Amennyiben egy baleset kapcsan tobb testrész is megséril,
a Dbiztositasi szolgaltatas legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg (a rokkantsagi fok
pedig legfeljebb 100% lehet).

A maradandd rokkantsag fennallasat legkoradbban a
balesettél szamitott egy (1) évet kovetéen lehet
megallapitani. Amennyiben a rokkantsag foka a maradandé
rokkantsagra vald tekintettel els6 alkalommal nyUjtott
biztositasi szolgaltatas kifizetését6l szamitott harom (3)
éven belll rosszabbodik, a Biztositd kifizeti az eredetileg
kifizetett biztositasi szolgaltatashoz képest a rokkantsagi
fokban bekovetkezett valtozasnak megfeleld kilonbozetet.

A rokkantsagi fokban az el6z6 bekezdésben megjel6lt
idétartamot  kOvetéen bekovetkezett valtozds a mar
kifizetett biztositasi szolgaltatas Gsszegét nem befolyasolja.
A maradando rokkantsag tekintetében a Biztositd helytallasi
kételezettsége nem all be, amennyiben a maradandd
rokkantsag els6 alkalommal a balesett6l szamitott harom
(3) éven tul manifesztalodik.

A Biztositd a biztositasi kotvényben megjeldlt biztositasi
id6szak alatt Biztositottként legfeljebb egy balesetbiztositasi
szolgaltatast nyuijt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egytt
érvényes.

Maradandé Rokkantsag

Maradandé rokkantsag esetén a Biztositd a Szolgaltatasi
Tébldzatban megjel6lt biztositdsi 6sszegnek a maradandd
rokkantsagi foknak megfelelé szazalékos aranyat fizeti ki. Az
egyes testrészek egészségkdarosodasa szerinti rokkantsagi
fokot az alabbi tablazat tartalmazza:

Az aldbbi testrészek vagy azok hasznalhatdésaganak teljes
elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

a) egyik hivelykujj 30%

b) egyik mutatéujj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyujj 15%
e) vall vagy kdnyok 25%
f) csuklo, csipd, térd vagy boka  20%
g) mitet kdvetkeztében az also
allkapocs 30%

Az aldbbi testrészek osseous anyaganak jelent6s elvesztése

(meghatarozott és gyogyithatatlan egészségkarosodas):

h) a koponya teljes vastagsagaban,
amennyiben az érintett terilet:

- eléri a 6 cm?-t 40%

- eléri a 3 cm?-t de 6 cm?-nél

kisebb 20%

- 3 cm?-nél kisebb 10%
i) vall 40%
) az alsokar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét

csontja 50%
)] térdkalacs 20%
m) alsé végtag megroviditése

- eléri az 5 cm-t 30%

- eléri a 3 cm-t de 5 cm-nél

kisebb 20%

- eléri az 1 cm-t de 3 cm-nél

kisebb 10%
n) teljes gydgyithatatlan elmebaj 100%
o) egyik felsé vagy also végtag,

vagy egyik szem elvesztése 100%
p) mindkét szem vagy legalabb

kettd végtag elvesztése, vagy egy

szem és egy végtag elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét ful halldképességének

elvesztése 100%
t) egyik ful halloképességének

elvesztése 100%
u) a Szolgaltatasi Tablazatban vagy az elGbbi

pontokban fel nem tiintetett maradandd rokkantsag esetén
legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban a részleges és
maradandoé rokkantsag esetén feltlintetett biztositasi 6sszeg
100%-a.

A fenti 0), p), r), s) és t) pontok alapjan fizetend6 részleges

és maradandd rokkantsag esetén a Biztositd az
egészségkarosodas sulyat és az egyes rokkantsagi
tipusoknak megfeleléen, fent megallapitott szazalékos

mértékét veszi figyelembe. A Biztositott altal folytatott
keresOtevékenységet a Biztositd figyelmen kivil hagyja.
Amennyiben a Biztositott egy baleset kovetkeztében tobb
jellegl rokkantsagi szolgaltatasra valik jogosultta, a fenti
tablazatban meghatarozott szazalékos mértékeket Gssze kell
adni, azonban a Biztositd altal kifizetett rokkantsagi
szolgaltatasok Osszesitett mértéke nem haladhatja meg a
Biztositasi Osszeg 100%-at.

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatésaganak
teljes elvesztésére tekintettel érvényesitett karigény esetén
ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban
karigény érvényesen nem nyujthatd be.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altaldnos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott

kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a

kévetkezbkre:

1. A Biztositott ittas
bekévetkezd balesetek.

2. HGbguta, napszurds vagy fagyas okozta sériilések.

3. Orvosi kezelés vagy beavatkozas kovetkeztében felléps
egészségkarosodas (kivéve, ha ilyen kezelés vagy

vagy bddult é&llapota miatt



beavatkozas a jelen utasbiztositas altal fedezett baleset
kévetkeztében sziikséges).

4. A balesettel vagy betegséggel Osszefliggésbe nem
hozhaté fertézésekre, az Eurépaban nem honos
ferté6zésekb6l, a rovarok csipéseitél szdarmazo
betegségekre.

5. Szilard, folyékony vagy légnem( anyagok, szerek
szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy
sériilésekre, ideértve a kabitéo- és mds bodito szereket
is.

6. Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az az adott
balesettel nincs okozati 6sszefiiggésben.

7. Porckorong sérlilésekre, tovabba nem baleseti eredet(i
vérzésekre és agyvérzésekre.

8. Versenyszerli  sportolas
bekovetkezett balesetekre.

9. A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kézben
bekovetkez6 balesetekre, illetve ha a baleset a
Biztositott fegyverviselésének vagy
fegyverhasznalatdnak sordn, azzal Osszefliggésben
koévetkezett be.

edzés kézben

vagy

~C"” Szakasz - A korhazi napi térités
kiegészito feltételei

A jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki a belfoldi
utazasokra.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt limit 6sszeg erejéig -
kérhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a jelen
Utasbiztositasi Feltételek ,A” Része (Orvosi Es Egyéb
Koéltségek) szerinti biztositasi fedezet ala vont baleset vagy
betegség kovetkeztében kulfoldon fekvibetegként korhazi
kezelésre szorul. A Biztositd minden 24 6ras idészakra, amit
a Biztositott korhazban tolt, legfeljebb 5.000 forintot
(Medium vagy Extra csomag esetén) fizet.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egydtt
érvényes.

~D"” Szakasz - A személyes targyak
biztositasanak és a poggyaszbiztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig -
megtériti a kovetkezdket (Egyes vagyontargyak szerinti
limitésszegek: Standard csomag esetén 80.000 forint;
Medium csomag esetén 100.000 forint; Extra csomag
esetén 120.000 forint).

Személyes targyak és poggyasz

1. Az aldbbiakban meghatarozott személyes targyak és
poggyasz tekintetében az utazds soran bekdvetkezett
sérllés, eltulajdonitds, elvesztés vagy megsemmistilés
miatt keletkezett kar esetén a Biztosit6 vallalja a javitas
vagy a potlas koltségeinek, illetve a szokasos hasznalat

miatti értékcsokkenéssel csokkentett beszerzési ar

megtéritését.

a. A Biztositott tulajdonat képez6 vagyontargyak.

b. A Biztositott tulajdonat képezé valamennyi
értéktargy (Id. fogalom meghatarozasoknal)
értéke, de legfeljebb 80.000 forint (Standard
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csomag esetén); 100.000 forint (Medium csomag
esetén); 120.000 forint (Extra csomag esetén),
(Egyes  értéktargyak  szerinti limitésszegek:
Standard csomag esetén 40.000 forint; Medium
csomag esetén 50.000 forint; Extra csomag esetén
60.000 forint).

c. A személyes targy vagy poggyasz Orizetlen
gépjarm(ibdl, utanfutdbdl vagy lakdkocsibol vald
eltulajdonitdsa esetén, feltéve, hogy azt zart
keszty(tartoban vagy csomagtérben taroltdk. A
Biztosito legfeljebb a kdvetkez6 Gsszeget fizeti ki:
Standard csomag esetén 80.000 forint; Medium
csomag esetén 100.000 forint; Extra csomag
esetén 150.000 forint.

d. Amennyiben a kiutazds soran a Biztositott
poggyasza elvész, vagy 12 6rat meghaladdan
késve érkezik meg, a Biztositdé vallalja - Medium
csomag esetén legfeljebb 27.000 forint, Extra
csomag esetén 54.000 forint erejéig - a
nélkllézhetetlen targyak beszerzése kovetkeztében
felmertlé koltségek megtéritését. A Biztositott
kételes beszerezni a poggyasz késedelmes kiadasat
tanusitd irasbeli igazolast, valamint a megvasarolt

targyak  értékét igazold  szamlakat, egyéb
bizonylatokat. A Biztositd a véglegesen elvesztett
poggyasz vonatkozasdban eredetileg annak

késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget
az utobb kifizetend6 biztositdsi szolgaltatasbol
levonja.

€. Amennyiben a kulféldi utazas soran a Biztositott az
utazas folytatdasa érdekében nélkul6zhetetlen Uti
okmanyokat elveszti, a Biztositdé azok Ujra
beszerzésével kapcsolatosan segitséget nyujt. A
Biztositott visszaérkezését kovetben a Biztositd a
biztositasi szerz6désben meghatarozott limit 6sszeg
erejéig megtériti a Biztositottnak az Uti okmanyok
Ujra  beszerzésével kapcsolatosan  felmertlt
koltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott
kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
kovetkezbkre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl ered6 karokra (ideértve a

porcelant, (veget, szobraszati targyat és vided
felszerelést).
2. Haztartasi cikkek, segéd-motorkerékpar,

motorkerékpar, vizi jarml és ezek felszerelésének,
tartozékanak eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sérilése
miatt felmerdld karokra.

3. A szokasos elhasznalddas vagy értékcstkkenés miatti
karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreallitasi
folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba
vagy sérllés miatti karokra, tovabba a Biztositott
poggyaszaban levé por vagy folyadék kiomlésébdl eredo
karokra.

4. A tévedésbll, gondatlansagbdl, mulasztasbdl vagy
értékcsbkkenésbdl eredd hiany miatti karra.
5. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl eredd

karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrdl valo
tudomasszerzéstol szamitott 24 6ran belll — elmulasztja
bejelenteni a renddrségnek, illetve nem szerzi be az
err6l szol6 irasbeli jegyz6kdnyvet.

6. Az abbdél ered6 karokra, hogy a Biztositott
vagyontargyait a vamhatdésdg vagy barmely mas
hatésag jogszer(ien foglalta le vagy tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban felejtett fényképészeti vagy
elektronikus targyak, elektromos késziilékek vagy
értéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése
miatt felmerlé karokra.

8. Mifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiuveg,
napszemiveg, mobiltelefon, protézis vagy hallékészlilék



eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérllése miatt
felmeril6 karokra.

9. A nyilvdanos helyen, felugyelet nélkil hagyott
vagyontargyak kapcsan felmeril6 karokra.

10. A gépjarmlihez rogzitett csomagtartén szallitott

vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérilése
miatt felmertl6 karokra.

A poggyasz vagy személyes targyak utazds kozbeni
eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése miatt
felmerlil6 karokra, kivéve, ha a Biztositott ezt a
fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az err6l szo6ld
igazolast.

A taskakban, zsakokban és hasonld hordozdkban
keletkezett karokra, kivéve, ha a kar miatt a javitas
nem gazdasagos.

A Biztositott vagy a légitérsasdg, illetve a fuvarozo
ellen6rzése alatt nem all6 személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sérlilése
miatt felmeral6 karokra.

A Biztositott Utlevelének elvesztése esetén felmerild
karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét -
az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran beldl
- elmulasztja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti
konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az utlevél
elvesztésének idOpontjat, és az ideiglenes utlevél
kiallitasanak idépontjat tanusité igazolast.

Készpénz, bankkartya, csekk, kotelezvény vagy a
Biztositottat valamely szolgaltatds igénybevételére
feljogositd idGszakos jegy vagy utazasi utalvany
elvesztése, eltulajdonitasa vagy azzal 6sszefliggé csalas
miatti karra.

Sportfelszerelés eltulajdonitdsa, elvesztése vagy annak
karosodasa miatti karokra.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt
érvényes.

~E" Szakasz - A maganemberi
felelosségbiztositas kiegészito
feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt limit 6sszeg erejéig -
megtériti az utazas soran bekodvetkezett balesetbdl eredd és
a Biztositottat terheld, a biztositasi kétvényben megjeldlt
biztositasi id6szak alatt a Biztositott altal okozott minden
olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely
tekintetében a Biztositottal szemben igényt érvényesitenek
az alabbiak miatt:

1. olyan harmadik személy baleseti sérilése, aki a
Biztositottnak nem csaladtagja, utastarsa vagy
alkalmazottja;

2. barmely olyan vagyontargy elvesztése vagy

karosodasa, amely nem képezi a Biztositott tulajdonat,
tovabba nem all a Biztositott, a Biztositott barmely
csaladtagjanak vagy alkalmazottjanak, illetve a
Biztositott haztartdsa barmely tagjanak felligyelete
vagy ellen6rzése alatt;

3. olyan atmeneti szalldshellyel 6sszefiiggd veszteség vagy
karosodas, amely nem képezi a Biztositott vagy a
Biztositott  csaladjanak, haztartasanak barmely
tagjanak, illetve a Biztositott alkalmazottjanak
tulajdonat. Ilyen esetben a biztositdsi szolgéltatdas a
Medium csomag esetében 26.000 Ft, az Extra csomag
esetében pedig 65.000 Ft.
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A Biztositd jogosult a Biztositottal szemben tamasztott
kartéritési igény kapcsan a Biztositott jogi védelmérdl
gondoskodni és annak ellatasat ellenGrizni, tovabba a
Biztositott helyett és annak nevében nyilatkozatokat tenni,
illetve fogadni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott koteles a tudomdsszerzést kovetben
haladéktalanul értesiteni a Biztositot minden az olyan
korlményrdl, amelyrdl okkal lehet feltételezni, hogy az
a Biztositottal szembeni igényérvényesitéshez vezethet,
tovabba a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden
ilyen igényel kapcsolatos dokumentumot; és

2. a Biztositott koteles a Biztositéval egyuttmikodni és
vele ko6z6lni minden olyan informaciot, amely a
Biztositott jogi védekezésérdl valé gondoskodashoz és
ellen6rzéshez sziikséges. A Biztositd elGzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkill a Biztositott nem jogosult valamely
karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy fogadni,
fizetést teljesiteni, egyezséget kotni, vagy egyébként
azt elismerni, vagy annak elismerését megtagadni. A
Biztosito kifejezett és irdsbeli hozzajaruldsa nélkil ezek
nem birnak hatallyal a Biztositora nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. A birésdg vagy mas hatésag altal
pénzbirsagokra;

2. Az alabbiak miatt kozvetlenul vagy kézvetetten okozott
karokra:

megallapitott

a) ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapodason
alapszik, amelyet sajat maga kotott, és amely e
megallapodas hidnyaban nem lenne
megallapithatd;

b) olyan sérlilés, veszteség vagy karosodas, amely:

i) légi jarmd, 16 altal huzott jarmd, egyéb
szarazfoldi jarml vagy gépjarmd, vizi jarm(
(ide nem értve a csonak, a ladik és a kenu),

tovabba allat, 16- vagy egyéb fegyver
birtoklasabdl vagy hasznalataval
osszefliggben;

ii) barmely fold, épllet vagy épitmény (ide nem
értve az utazds céljabol  atmenetileg
igénybevett ingatlan) birtoklasabdl vagy
tulajdonlasabol;

iii) barmely kereskedelmi tevékenység,
foglalkozas vagy Gzleti tevékenység
folytatasabal;

iv) barmilyen jellegl versenyzésbdl; vagy

v) barmilyen szandékos blncselekménybdl,
rosszhiszem( vagy jogellenes cselekedetbdl

ered.

Figyelem! A jelen utasbiztositas nem terjed ki a szarazfoldi
jarmd vagy gépjarm( hasznalataval, illetve Gzemeltetésével
kapcsolatos felel6sségbiztositasra, arrdl a Biztositott kulén
koteles gondoskodni.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt
érvényes.

~F" Szakasz - A jogvédelmi biztositas
kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - a
Szolgaltatdsi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig -
megtériti a Biztositott utazdsa soran bekdvetkez6 halala,



betegsége vagy sérilése miatt érvényesitett karigénnyel
Osszefliggésben felmeril6 jogvédelmi koltségeket.

A Biztositd gondoskodik a Biztositott jogi képviseletének
(védelmének) ellatasardl feltéve, hogy az valamely hatdsag
altal a Biztositott ellen a kilfoldi maganutja soran
kezdeményezett eljaras miatt sziikséges. A Biztositdé - a
biztositasi szerzédésben megjeldlt limit 6sszeg erejéig -
megtériti a kilfoldi jogi képvisel6 igénybevételével felmerild
koltségeket.

Amennyiben egy kihagas, szabalysértés vagy
gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény miatt indul
eljards a Biztositott ellen, a Biztosité - a biztositasi
szerz6désben megjel6lt limit 6sszeg erejéig - vallalja az
eljards kapcsan megallapitott ¢évadék vagy hasonld
biztositékul szolgald osszeg medfizetését a Biztositott
helyett. Amennyiben az évadékodsszeget az eljaré hatdsag
visszatéritette, a Biztositott koteles azt a Biztositd részére
visszafizetni.

Kiilonos feltételek

A jelen szakasz szerinti fedezet tovabbi feltétele, hogy:

1. a Biztositott jogi védelmét ellatd jogi képvisel6 és a jogi
eljarasban vald részvétel feletti ellenGrzést a Biztosito
latja el;

2. a Biztositott a Biztositd vagy képvisel6jének
irdnymutatasa szerint kezel minden karigényt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres
érvényesithetésége a Biztositd vagy a Biztositd jogi
képvisel6je véleménye szerint kétséges, vagy ha a
Biztositd véleménye szerint az igényérvényesités
koltsége meghaladja az azzal elérhet6 el6nyt.

2. A Biztositd, a Biztositd megbizottja vagy képviselGje,
tovabba az utazasszervezd, a szallasado, a fuvarozd
vagy barmely olyan személy ellen tamasztott igénnyel
kapcsolatos  koltségekre,  akivel a Biztositott
egylttutazott, vagy tervezett egyuttutazni.

3. A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett koltségekre,
raforditasokra.

4. A Biztositott kereskedelmi tevékenységével,
foglalkozasaval vagy uzleti tevékenységével, tovabba
szerzOdéssel vagy a Biztositottnak barmely fold, épulet
vagy épitmény birtoklasaval vagy hasznalataval
kapcsolatos, vagy abbdl eredd sériilés, veszteség vagy
karosodas miatti karigény érvényesitésével 6sszefliggd
koltségekre.

5. Olyan igényre, amely szarazf6ldi jarm( vagy gépjarmd,
vizi- vagy |égi jarmd, allat, 16fegyver, robbandszer vagy
fegyver tulajdonlasabdl, birtoklasabol vagy
hasznalatabdl ered.

6. A Biztositott blincselekménynek mindsiil6, rosszhiszemd
vagy szandékos cselekedetébdl ered.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyitt
érvényes.

~G" Szakasz - Az utazas lemondasa
vagy megszakitasa esetén nyujtott
biztositasi szolgaltatasok kiegészito
feltételei (Kizarolag egyszeri utazasi
fedezet esetén érvényes)

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjéan a Biztositd - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjel6lt limit 6sszeg erejéig -
megtériti az olyan utazasi és szdllas koltségeket, igénybe
nem vett szolgdltatdsokat, kirdndulasokat és utazasokat,

amelyeket a Biztositott kifizetett, vagy l|étrejott szerz6dés

alapjan vallalt kifizetni, és amelyek nem térithet6ek vissza

abban az esetben, ha indokolt és elkerillhetetlen, hogy a

Biztositott az utazast az aldbbi okok valamelyike miatt

lemondja, vagy megszakitsa:

1. a Biztositott haldla, megbetegedése vagy megsériilése.

2. olyan kozeli hozzatartozé vagy mas személy halala,
megbetegedése vagy megsériilése, akivel a Biztositott
egyultt utazott volna, vagy olyan kulféldon élé kozeli
hozzatartozé vagy barat haldla, megbetegedése vagy
megseérilése, aki a Biztositott elszallasolta volna.

3. Ha a rend6rség vagy a Biztositott vagyonbiztositéja az
utazas tervezett megkezdését megel6z6 48 oran belll
megkoveteli, hogy a Biztositott a tlizkart, arvizkart vagy
lopaskart kovetlen a sajat ingatlanaban tartézkodjon.

4. A Biztositott Magyarorszagon élé kozeli
hozzatartozojanak haldla, sulyos sérlilése vagy sulyos
betegsége, mely esetben a Biztositd megtériti a
hazautazasbol ered6 tobbletkoltségeket.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Ha a Biztositott nem kivan utazni.

2. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek,
hogy a Biztositott - amint err6l tudomast szerezz - nem
értesiti az utazasi tarsasagot arrdl, hogy az utazast le
kell mondania.

3. Ha az utazast a Biztositott olyan egészségi allapotaval
vagy betegségével 0osszefiiggésben kell lemondania
vagy megszakitania, amelyrél a Biztositott a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett. A
Biztositotton tul ez vonatkozik a Biztositottal
egyuttutazéd kozeli hozzatartozora vagy mas személyre,
tovabba olyan személyre is, akitdl az utazas fligg.

4., A Biztositott eredeti hazautazasanak koltségei,
amennyiben ezek mar befizetésre keriltek és a
Biztositott kénytelen utazasat megszakitani.

5. Ha a Biztositott kénytelen utazdsat megszakitani,
azonban nem tér vissza Magyarorszagra.

6. A szlikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok
beszerzésének elmulasztasa esetén.

7. Az arfolyamvaltozas kovetkeztében
koltségekre.

8. Olyan veszteségre, amely az un. Air Mileage, illetve
hasonlé pontgy(jt6- illetve hliségprogram keretén beltil
jovairt pontok felhasznalasaval keletkezik.

9. Ha az utazds lemondasa vagy megszakitasa olyan
terhesség miatt szikséges, amely tekintetében a
fogamzasra az utazas megkezdését megel6z6 26. hetet
megel6zéen kerllt sor (kivéve, ha a terhesség
megallapitdsara azt kovetden kerllt sor, hogy az
utazashoz szlikséges jegyeket mar kibocsatottak, vagy
a foglalast visszaigazoltak, illetve az egyszeri utazasi
fedezet esetén a biztositasi kotvényben megjel6lt
kockazatviselés kezdetét kdvetden), és igazolast nyert,
hogy az utazas lemonddasa vagy megszakitasa orvosilag
indokolt.

felmerild

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel,
Altalanos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyutt
érvényes.

~H" Szakasz - A siirgosségi
asszisztencia szolgaltatas kiegészito
feltételei

Tolmacs biztositasa

A Biztositott kifejezett kérésére az ISOS Asszisztencia
Szolgalat napi 24 oraban telefonon keresztil elérhetd
tolmacsot biztosit a jelen utasbiztositds szerinti karigénnyel
6sszefliggé rendkivili események esetén. A Biztositd a
tolmacs biztositasaval kapcsolatosan felmerilt koltségeket a



Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt limit 6sszeg erejéig tériti
meg.

Siirgos ilizenetek kozvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére az I1SOS Asszisztencia
Szolgdlat napi 24 draban tovabbit sirgls és szigordan
személyes (izeneteket a cimzettek honos orszagaba.

~I" Szakasz - A kiilonleges
sporttevékenységre vonatkozo
biztositasi szolgaltatasok kiegészito
feltételei

A biztositasi fedezet

Az utasbiztositasi szerz6dés megkotésekor, amennyiben ezt
a Biztositott kifejezetten igényelte és a Biztosité altal a
tobblet kockazatokra figyelemmel megallapitott potdijat
megfizette, a Biztositd a korabbi ,A” - ,H"” Szakaszok szerinti
biztositasi fedezetet kiterjeszti a kulonleges
sporttevékenységekre is, az alabbiakban meghatarozott
feltételek szerint.

Figyelem! A fenti Szakaszokban meghatarozott feltételek
és kizarasok a jelen Szakasz szerinti fedezetre - az itt
maghatarozott eltérésekkel - egyarant érvényesek, igy a
jelen szakasz szerinti fedezet értelmezése soran ezekre is
medfeleléen figyelemmel kell lenni.

A biztositasi fedezet - a jelen kiterjesztés alapjan - kiterjed

az aladbbi tevékenységekre:

e ijaszat,

sielés, snowboardozas, smowmobilozas, szankozas,

blavarkodas (legfeljebb 30m mélységig),

vizi sielés, vitorlas sz6rfézés, snorkeling,

hélégballonozas (amennyiben arra az utazasszervez6

kézremUikodésével keril sor),

mélytengeri horgaszat,

o  siklé-ejtéerny6zés (viz felett),

o felségvizeken torténé vitorlazas (kivéve, ha abban a
Biztositott a legénység szerzddott tagjaként vesz részt),

e rafting, canyoning, kenuzas (szakképzett vezetével)

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Ha a Biztositott professzionalis sportoloként
vesz részt a jelen Szakasz altal egyébként
fedezett tevékenységek folytatasaban, ahol a
részvételért honorarium jar (ide nem értve a
szponzoracidt),

2. Olyan szervezett versenyben valo részvételre,
amely barmely kulonleges
sporttevékenységgel fligg Gssze,

3. Gépjarmu hasznalataval
kilénleges sporttevékenységekre.

kapcsolatos

Sport- és szabadidé felszerelés

A Biztositd Biztositott személyenként Standard csomag
esetén 200.000 Ft, Medium csomag esetén 300.000 Ft,
Extra csomag esetén 400.000 Ft 6sszeg erejéig megtériti a
sport- és/vagy szabadid6 felszerelés utazas alatt térténd
kdrosoddsa, megsemmisiilése, elvesztése vagy elidegenitése
esetén bekovetkezd kart (az érintett targyakra egylttesen
szamolva).

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. A szokdsos elhasznalédas vagy értékcsokkenés
miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi vagy
helyredllitdsi folyamat &ltal okozott mechanikai
vagy elektromos hiba vagy sérilés miatti karokra,
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tovabba a Biztositott poggyaszaban lev6é por vagy
folyadék kiomlésébdl ered6 karokra.

2. Barmely elvesztésbdl vagy eltulajdonitasbdl ered6
karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrdl valo
tudomasszerzést6l szamitott 24 o6ran belil -
elmulasztja bejelenteni a rend6rségnek, illetve nem
szerzi be az errdl szol6 irasbeli jegyzékonyvet.

3. Az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott
vagyontargyait a vamhatdésag vagy barmely mas
hatdsag jogszerlien lefoglalta vagy visszatartja.

4. A nyilvanos helyen, felligyelet nélkll hagyott
vagyontargyak kapcsan felmeril6 karokra.

5. A gépjarmiihéz rogzitett csomagtarton szallitott
vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitdsa vagy
sérilése miatt felmerll6 karokra.

6. A poggyasz vagy személyes targyak utazas kozbeni
eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sériilése miatt
felmerildé karokra, kivéve, ha a Biztositott ezt a
fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az err6l széld
igazolast.

7. A Biztositott vagy a légitarsasag illetve fuvarozo
ellenérzése alatt nem allé személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitasa vagy sértlése
miatt felmerdld karokra.

A karmegel6zés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles a sport- és szabadidGs felszerelés
megdvasa érdekében szlikséges, téle elvarhato
intézkedéseket megtenni, és azokat biztonsagos, fedett és
elzart helyen tartani. A Biztositott koteles tartézkodni attdl,
hogy a sport- és szabadidGs felszereléseket a szabadban
tarolja vagy hagyija.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositdé - a
Szolgaltatasi Tablazatban megjel6lt limit 6sszeg erejéig -
megtériti tovabba a baleset kovetkeztében megsériilt
személy megkeresésével, illetve felkutatdsaval 0sszefliggd,
indokolt és ésszerlen felmeril6 koltségeket.



Tajékoztatas személyes adatok
kezelésérol

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté
kovetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat

biztositasi titoknak minGsll. A Biztosité személyes adatokat
a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggésben kezel.
Az adatszolgdltatds 6nkéntes, de a biztositési ajanlatban
rogzitett egyes személyes adatok kozlése nélklilézhetetlen a
biztositasi szerzédés létrejottéhez. Az adatkezelés céljaval
Osszefliggésben a biztositd tudomasara jutott adatokat a
Biztositd a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold
2003. évi LX. torvény értelmében az Ugyfél kulon
hozzajaruldsa nélkul kezelheti. Az adatkezelés id6tartama: a
Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositd a tevékenysége soran a tudomdsadra jutott,
biztositasi titoknak min6stl6 adatokat csak akkor hozhatja

harmadik személy tudomdsara, ha a titoktartasi
kotelezettsége aldl az Ugyféltél vagy annak toérvényes
képvisel6jétél a  kiszolgaltathaté titokkort pontosan

megjeldlve irasban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal az
Eurdpai Unién kivili orszagba torténé adattovabbitds abban
az esetben, ha a Biztositott ahhoz irdsban hozzajarult, és az
adott orszagban a magyar jogszabalyok altal tamasztott
koévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint az adott allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn

a) a feladatkérében eljaré Pénzigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletével,

b) a folyamatban Iévé bintet6eljaras keretében eljard
nyomozd hatdésaggal és ligyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birdsaggal,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 06nalldo birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével,

e) az addhatdsaggal,

f) a feladatk6rében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskozvetitdvel, a
szaktanacsadodval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve
a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészséguligyi hatdsaggal,

j) a kulon toérvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kéz6s kockazatvallalas
(egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

I) az e toérvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal,
m) az
biztositéasi
biztositdval,

allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6
szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
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n) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

o) a feladatk6rében eljard orszaggydilési biztossal

szemben.

2009. marcius 1.

AIG Europe SA Magyarorszagi Fioktelepe



Szolgaltatasi Tablazat

A Biztosit6 az alabbiakban részletezett biztositasi szolgaltatasokat minden egyes Biztositott
részére nyujtja. A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabol a Biztositasi
Kotvény, valamint az Utasbiztositasi Feltételek altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre
vonatkozo6 kiegészito feltételei egyiittesen alkalmazandoé rendelkezései iranyadéak.

Biztositasi szolgaltatas AIG E-Direct AIG E-Direct | AIG E-Direct
Standard Medium Top
Stirg6sségi orvosi koltségek (baleset 8 000 000 Ft 20 000 000 Ft ténylegesen
esetén) kifizetett Gsszeg
Siirg6sségi orvosi koltségek (betegség 5 000 000 Ft 10 000 000 Ft ténylegesen
esetén) _ kifizetett dsszeg
Ejszakanként Ejszakanként
Csaladtagok utazasi és szallasi koltségei 26 000 Ft, de 65 000 Ft, de
legfeljebb 4 legfeljebb 4
éjszaka éjszaka
A beteg szdllitdsanak koltségei ténylegesen ténylegesen ténylegesen
kifizetett 6sszeg | kifizetett 6sszeg | kifizetett 6sszeg
A beteg hazaszallitasanak koltségei ténylegesen ténylegesen ténylegesen
kifizetett 6sszeg | kifizetett sszeg | kifizetett dsszeg
A foldi maradvanyok hazaszallitasanak ténylegesen ténylegesen ténylegesen
koltségei kifizetett 6sszeg kiszetett 0sszeg kiszetett 0sszeg
Ejszakanként Ejszakanként
Szallodai tartdzkodas meghosszabbodasa 26 000 Ft, de 65 000 Ft, de
legfeljebb 4 legfeljebb 4
éjszaka éjszaka
Siirgds lizenetek kozvetitése igen igen igen
Jogvédelmi segitségnyuijtas (jogi
képviselet koltségei) 520 000 Ft 1 040 000 Ft
Jogvédelem koltségei 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft
24 oras asszisztencia szolgaltatas, . . .
tanacsaddi szolgaltatas Igén Igén igen
Uti okmanyok pétlasanak koltségei 10 000 Ft 15 000 Ft ténylegesen
kifizetett dsszeg
Poggyaszbiztositas 150 000 Ft 200 000 Ft 300 000 Ft
Baleseti halal 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 4 000 000 Ft
Maradandd rokkantsag 2 000 000 Ft 3000 000 Ft 8 000 000 Ft
Poggyasz (12 6rat meghaladd)
késedelmes kiadasa - 27 000 Ft 54 000 Ft
A gyermek(ek) hazaszallitasanak koltségei ténylegesen ténylegesen
- | kifizetett 6sszeg | kifizetett Gsszeg
Tolmacs biztositasa - - 100 000 Ft
Naponta Naponta
Korhazi napi térités 5000 Ft, de 5000 Ft, de
- | legfeljebb 15 nap | legfeljebb 15 nap
Személy felelGsség
- 1 040 000 Ft 2 080 000 Ft
Szallodafelel6sség - 26 000 Ft 65 000 Ft
A csalad hazaszallitdsanak koltségei ténylegesen
- - | kifizetett 0sszeg
Az utazas lemondasa, félbeszakitasa - - 500 000 Ft
A kiilonleges sporttevékenységek kiegészitd biztositasa esetén:
Kiegészitett poggyaszbiztositas
(sportruhazat és felszerelés koltségei 200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
valamint bérleti dijak egyiittesen)
Keresés és kutatds koltségei 2 000 000 Ft 3 000 000 Ft 4 000 000 Ft
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