~ Wizz AIR UTASBIZTOSITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HUNGARY

A Member of American International Group, Inc.

Az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 31 egymast kdveté napot nem meghalad6é utazas esetén
utasbiztositast ajanl fel magyarorszagi lakéhellyel rendelkezé személyek szamara, mely az alabbi biztositasi
eseményekre nyujt fedezetet:
“Utasbiztositasi fedezetek”
Poggyaszbiztositas
Poggyaszkésés
Jaratkésés
Kilféldi segitségnyujtas, hazajuttatas és orvosi kdltségek
Utazas megszakitasa
Balesetbiztosités ]
“Utazas torlésével kapcsolatos fedezetek” (Utlemondas)
Utazas torlése vagy valtozasa

A biztositas feltételeit, a biztositasi kétvényt, valamint a kétvényszamot a biztositds megvasarlasa esetén az
AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe éltal kidllitottbiztositasi kdtvény tartalmazza.

Kérjiik, hogy a kotvényszamot 6rizze meg, mivel biztositasi fedezetét segitségnyujtas kérése, illetve
tovabbi karbejelentés esetén ezzel igazolhatja.

Kartéritési igény és vitas ligyek felmeriilése esetén az altalanos és kiilonos feltételekben és a
biztositasi kétvényben meghatarozottak az iranyadok.

Ha kiilfoldi utazasa soran egészségligyi, utazasi vagy jogvédelmi segitségre van sziiksége, kérjiik
hivja ISOS Asszisztencia Szolgalatunkat

International SOS, Asszisztencia Szolgalat
24 6ras magyar és tébbnyelvii vonal (International SOS, Csehorszag, Praga)
| (+420)-222-111-161

MINDEN EGYEB KARESEMENY ESETEN
(+361) 801-0801

AMENNYIBEN MODOSITANI, VAGY TOROLNI KiVANJA BIZTOSITASAT KERJUK A KOVTKEZ®
e-mail cimre irjon
wizztravelinsurance@aig.com

Keérjuk, hogy hivasakor sziveskedjen megadni: nevét, biztositasi kétvényének szamat, felmerilt
problémajat, tartozkodasi helyét és telefonszamat.




Biztositasi Szolgaltatasok

1) POGGYASZBIZTOSITAS

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama

A biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb a menetrendi induldsi idépont el6tt 5 draval kell
megvasarolnia, a biztositas kezdete a biztositasi kétvényben van megjeldlve.

A biztositott a teljes utazas soran napi 24 6raban fedezetet élvez, a biztositasi kdtvényben meghatarozott
datumoknak és célorszagoknak megfeleléen.

A biztositasi fedezet legkés6bb a biztositott elutazasanak napjan 0 érakor |Iép hatalyba és akkor ér véget,
amikor a biztositott hazatér, vagy legkésébb a hazaérkezést kdveté nap 0 drakor, a biztositasi kdtvényben
meghatarozottaknak megfeleléen.

A fedezeti id6szak semmi esetre sem haladhat meg 31 egymast kdvetd napot.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A biztositasi szerzédés a kovetkezd biztositasi események megtéritésére tried ki a Szolgaltatasi
Téablazatban foglalt biztositasi 6sszegek erejéig és az ott szerepl6 6nrészek alkalmazasa utan:

1. A biztositott poggyaszanak és személyes targyainak részleges vagy telies elveszése, lopasa vagy
karosoddasa a fuvarozé altal végzett szallitas vagy az utazasszervezd altal szervezett atszallasok soran.

2. A biztositott poggyaszanak és személyes targyainak ellopasa az utazas soran.

3. A biztositott poggyaszanak és személyes targyainak részleges vagy teljes karosodasa, lopas vagy lopasi
kisérlet, tliz, robbanas, villam vagy természeti csapas miatt.

4. Gépjarmlvek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a Biztositd csak abban az esetben tériti meg a
kart, ha az ellopott targyak a jarm merevburkolatl, zarszerkezettel biztositott, belathatésag ellen védett
(melybe kivilrdl nem lehet belatni) csomagterébe voltak bezarva és a betdrés ténye targyi bizonyitékokkal,
rendorhatdsagi jegyzokdnyvvel alatdmaszthato.

A gépkocsi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitds esetén a kartéritési 0sszeg a Szolgéaltatasi
Téablazatban meghatarozott 6sszeg maximum 50%-ig terjed.

5. Abban az esetben, ha a gépjarmii kézuton varakozik, a biztositasi fedezet csak reggel 7 és este 22
ora kozott érvényes (helyi id6 szerint). Minden esetben a Biztositott koteles bizonyitani a lopas
elkovetésének idépontjat.

A kartéritést minden esetben az azonos fajtaju targyak potlasi értéke alapjan, a szokasos kopas levonasaval
kell kiszamitani, és a kartérités nem haladhatja meg az elszenvedett veszteség 6sszegét és nem vehet
figyelembe esetleges alkalomszer veszteségeket.

Amennyiben a Biztositott eredeti szamlaval nem tudja igazolni a vagyontargy beszerzési értékét, ugy a
Biztosit6 altal meghatarozott érték mérvado.

A Biztosité altal fizetett kartéritési 6sszeg nem haladhatja meg:

+ a vagyontargynak a karesemény bekdvetkeztekor meglévo értéket,

* a vagyontargy javitasanak, ill. hasonlé anyagu és mindségi pétlasanak koltségeit.

* Ertéktargyakra a Szolgaltatasi Tablazatban szerepld biztositasi 6sszegig vonatkozik a fedezet.

« Ertéktargyak koézil az ékszerekre, 6rakra, nemesfémbdél készllt targyakra, dragakdvekre, gydngydkre csak
lopas esetén és kizarélag abban az esetbe vonatkozik a fedezet, ha azokat a Biztositott viseli, haszndlja
vagy egyedi széfben vagy szallodai széfben letétbe helyezi.

Amennyiben ha a biztositott poggyaszanak és személyes targyainak részleges vagy telies elveszése,
ellopasa vagy karosodasa a légifuvarozé hibaja miatt kdvetkezett be, akinek azt szallitasra megfeleléen
atadtak és amely hibaért a fuvarozé felel, a Biztosité altal nyujtott fedezet csak a fuvarozé altal fizetend6
kartérités kimeritését kovetéen és kizarélag ahhoz hozzaadva alkalmazandd, és nem haladhatja meg a
Szolgéltatasi tablazatban szereplé maximalis biztositasi 6sszegeket.

Kizarasok

Az ,Altalanos kizarasok” cimi fejezetben meghatarozott kizarasokon tul a Biztosito teljesitése nem terjed ki:
1. Okmanyok, azonositdé okmanyok, hitelkartyak, magneskartyak, fuvarozasra szél6 jegyek és kuponok,
készpénz, részvények és értékpapirok, kulcsok, silécek, kerékparok, szorfdeszkak, csonakok vagy



barmilyen méas kdzlekedési eszkdz, keresd tevékenységek vagyontargyai, hangszerek, mutargyak,
antikvitasok, gyGjtemények,

kereskedelmi arukészlet, szemiivegek, kontaktlencsék, mivégtagok és mindenféle protézisek, a biztositott
altal viselt ruhadarabok vagy kiegésziték, romlandé aruk vagy étel.

2. Dohanyzasi balesetek, valamint olyan targyakban keletkezett kar, amelyek tlizbe esnek, vagy amelyeket
tzbe dobnak, vagy tiiz hianydban a tdlzott hé altal okozott égés.

3. Valamely targy szokasos kopasabol, romlasabdl vagy hibajabdl fakadd veszteség és kar.

4. Molyok vagy kartevék, tisztitd, javité vagy helyreallitd folyamat, viz vagy szivargas altal okozott kar.

5. A dolog helytelen hasznalata a biztositott vagy barmilyen mas személy részérél.

6. Rossz vagy hianyos csomagolés.

7. Ha a targyakat kiséré nélkll hagynak nyilvanos helyen vagy olyan nem zart helyiségben, amelyhez
tébben hozzaférhetnek, vagy ha a targyak lehajthatéd teteji gépjarmiiben, nem zart ablaki gépjarmiben
vagy olyan gepjarmiiben vannak, amelynek ajtajat vagy csomagtartéjat nem zartak be.

8. Allami hatésag utasitdsara torténé elkobzdas, lefoglalds vagy megsemmisités miatt bekbvetkezé
veszteség.

9. Allatok.

10. MUvészeti targyak, gyQjtemények, bélyegek, régiségek, butorok.

11. Barmilyen mlszaki cikk, tdbbek kozétt hangszerek, radiok, kamerak, fényképezdgépek, személyi
szamitdégépek (illetve ezek szoftverei, adathordozéi), mobil telefonok, villanyborotvak, elektronikus jatékok
és mindezek tartozékai.

12. Kozmetikai cikkek 16.200 Ft felett.

13. A Biztosit6 nem tériti meg a Biztositott poggyaszanak ellopasa, megsemmisiilése vagy karosodasa miatt
felmerdilt kévetkezményi karokat.

Eljaras karigény esetén

A Kdzbs eljarasok karigény esetén” cimii fejezetben meghatarozott eljarasokon kivil a biztositott vagy jogi
képviselje koteles:

* Lopas esetén még karesemény napjan koteles tajékoztatni a helyi hatésagokat és feljelentést tenni.

» Ha a poggyaszt fuvarozéra vagy szallodai alkalmazottra biztak, az adott személynél bejelentést tenni a kar
részletezésével.

* Teljes vagy részleges megsemmisiilés esetén intézkedni arrél, hogy az illetékes hatésag vagy vezeté vagy
ennek hianyaban egy tanu irasos jelentést készitsen.

» Megtenni a szébanforgd esemény kdvetkezményeinek enyhitéséhez sziikséges minden intézkedést.

» Hazatérését kévetéen legkésébb 5 munkanapon belll, lopas esetén legkésébb 48 6ran belll ajanlott
levélben tajékoztatni a Biztositot, kivéve az el6relathatatlan vis major kdriilmény esetét.

» Megadni biztositasi kdtvényének szamat.

* A biztositasi kétvényének egy példanyat, a kdvetelés alapjat bizonyité 6sszes eredeti dokumentumot és
informaciét, valamint a Biztosit6 altal kért 6sszes dokumentumot és informacioét megadni.

Ha az ellopott vagy elveszett targyakat megtaldljak és visszaszolgaltatjak a biztositottnak, a biztositott
véllalja, hogy errél a Biztositot tajékoztatia és a jelen biztositasi szerzédés értelmében mar megfizetett
kartéritést visszatériti a Biztositd részére.

A karosodott aruk tekintetében a biztositottat barmikor felkérhetik a kar bizonyitasara, vagy oly médon, hogy
akarosodott cikket megklldi a Biztosité részére, vagy az adott targy javitasaroél sz6lé szamlat bemutatja.

2) POGGYASZKESES

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama
A biztositottra csak a kiutazas soran vonatkozik a fedezet, a biztositottra vonatkoz6 biztositasi kétvényben
feltlntetett datumoknak és célorszagoknak megfeleléen.

A biztositasi fedezet hatdlya akkor kezddédik, amikor a biztositott bejelentkezik a fuvarozénal, és akkor ér
véget, amikor a biztositott megérkezik a célallomasra.

A Biztositd szolgaltatasa
A biztositasi szerzédés a Szolgaltatasi Tablazatban foglalt biztositasi 6sszegek erejéig fedezi a Biztositott

altal beszerzett alapvet6 cikkek, ruhadarabok és tisztadlkodoszerek beszerzésének szamlaval igazolt
koltségét, amelyekre feltétlenll sziiksége van abban az esetben, ha a légitarsasagnak rendeltetésszerlien
leadott és felelésségébe adott poggyasza, amellyel utazik, tébb mint 12 6raval azutan érkezik meg, hogy a
biztositott megérkezik a célrepilétérre.



A Biztositd a poggyasz késése miatt felmerilt és szamlaval igazolt slirgdsségi vasarlasok megtéritése iranti
igényeket a Biztositott hazaérkezését kdvetden birdlja el és tériti meg.

A Biztosit6 jelen szolgaltatas alapjan nem koteles kiilféldén gyorssegély folydsitasara.

A jelen szolgaltatds nem érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyarorszagra térténd visszatérésekor kapja
meg késvea csomagjat.

Ha a Biztositott a légitarsasagtédl kilféldon gyorssegélyt kapott és a gyorssegély &sszege a siirgdsségi
vasarlasok dsszegét fedezte, akkor a Biztosité a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles teljesiteni.

Kizarasok
Az ,Altalanos kizarasok” cimii fejezetben meghatérozott kizarasokon til a Biztowsité teljesitése nem terjed
ki a kdvetkezdkre:
¢ Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon légitarsasdg illetékes képvisel6inek, amellyel a
biztositott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrél, hogy poggyasza késik vagy elveszett.
e A Biztositott poggyaszanak vamhatésag vagy allami hatésag altali elkobzésa vagy lefoglalasa
miatti késedelmek.
e A Biztositott altal a célreplilétérre torténé6 megérkezése utan tébb mint 4 nappal beszerzett
alapvet6 cikkek, ruhazati cikkek és tisztalkodoszerek téritése.
e A Biztositott hazautazasakor elszenvedett késedelmek.
e A Biztositott érkezésének idépontjdhoz képest a fedezet hatalya ala tartozéként meghatarozott,
oraban kifejezett id6szaknal révidebb tartamud késedelmek.

Eljaras karigény esetén

A Kdzbs eljarasok karigény esetén” cimii fejezetben meghatarozott eljarasokon kivil a Biztositott vagy jogi
képviselje koteles:

* A veszteséget azonnal jelenteni a légitarsasag illetékes képvisel6jének, amelyen a biztositott utazott.

» Hazatéréstél szamitott legkésébb 5 napon beliil ajanlatott levélben tajékozatni a Biztositot.

« Biztositasi kdtvényének szamat megadni.

+ Biztositasi kotvényének egy példanyat, a biztositott altal beszerzett cikkek, ruhazati cikkek és
tisztalkod6szerek eredeti szamlait és bizonylatait, a karigény jogalapjat bizonyité 0©sszes eredeti
dokumentumot és informaciét és/vagy mindazon dokumentumot és informaciét megadni, amelyet a Biztositd
kér.

3) JARATKESESERE VONATKOZO FEDEZET

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama
A biztositottnak a biztositasi fedezetet legkés6bb a menetrend szerinti indulasi idépont elétt 5 oraval kell
megvasarolnia, a biztositas kezdete a biztositasi kétvényben van megjeldlve.

A biztositott fedezete a célallomasara és célallomasardl toérténd utazasra, a biztositasi kdtvényben megjeldlt
id6szakra és célorszagokra terjed ki.

A fedezet a repll6jegyen szereplé napon és id6pontban Iép hatalyba, és akkor szlnik meg, amikor a
biztositott megérkezik a célrepilétérre.

A Biztositd szolgaltatasa

A biztositt6 szolgaltatasa az étkezések, frissiték, szalloda, a repllétérrdl és a repllbtérre iranyuld
kézlekedés koltségének és az igénybe nem vett féldi szolgaltatasok megtéritésére terjed ki a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott biztositasi &sszegek erejéig, feltéve, hogy a repll6jarat a menetrendben
eredetileg megadottidéponthoz képest tébb mint 12 6rat késett.

A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok |égijarataira vonatkoznak, amelyek repilési
menetrendjiket k6zzéteszik.

Jogvita esetén a repll6jaratok és dsszekotdjaratok menetrend szerinti idépontjainak meghatarozasahoz a
légitarsasag altal kiadott repll6jegy, voucher, illetve hivatalos menetrend az iranyadoé.



Kizarasok

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii fejezetben meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki a kbvetkezbkre:

1 A légitarsasag altal el6zéleg vissza nem igazolt repliléjarat, kivéve, ha a légitarsasag ezt sztrajk vagy vis
major esemény miatt nem tudta elvégezni.

2 Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a Biztositott az utazasra val6 induldsa el6tt tudomasa volt.

3 A légijarmU ideiglenes vagy végleges visszavonasa a repllétéri hatdsagok, polgari repilésligyi hatésagok
vagy barmely orszag hivatalos szerve altal.

4 A fedezet meghatarozasanal éraban megadott idészaknal révidebb ideji késés ahhoz az idéponthoz
képest, amikor a biztositott a menetrend szerint indult volna.

5 Charter jaratok és hasonl6 jaratok, stb.

Eljaras karigény esetén

A ,Kbz0s eljarasok karigény esetén” cimii fejezetben meghatarozott eljarasokon kivil a biztositott vagy jogi
képvisel6je koteles:

» A kareseményt azonnal jelenteni a légitarsasag illetékes képviselbjének, amelyen a biztositott utazik.

» Hazatéréstél szamitott legkésdébb 5 napon beliil ajanlatott levélben tajékozatni a Biztositot.

« Biztositasi kdtvényének szamat megadni.

+ Biztositasi kotvényének egy példanyat, a biztositott altal beszerzett az étkezések, frissiték, szallodai
tartézkodas vagy transzfereknek a biztositottnal felmerllt koéltségét alatdmasztdé Gsszes szamla, és
alatamaszt6 bizonylat, akarigény jogalapjat bizonyitd 6sszes eredeti dokumentumot és informaciét és/vagy
mindazon dokumentumot és informaciét megadni, amelyet a Biztosité kér.

4) KULFOLDI SEGITSEGNYUJTAS, HAZASZALLITAS ES ORVOSI KOLTSEGEK

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama
A biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb az indulasi idépont elétt 5 draval kell megvasarolnia, a

biztositas kezdete a biztositasi kotvényben van megjeldlve.

A biztositott teljes utazasa soran napi 24 6ras fedezetet élvez abban az esetben, ha balesetet szenved vagy
megbetegszik, a biztositasi kétvényben szerepld idészakra és célorszagokra vonatkozéan.

A biztositasi fedezet legkésébb akkor 1ép hatalyba, amikor a biztositott bejelentkezik a fuvarozéhoz,
amennyiben egyéni kdzlekedési eszkdzzel utazik, amikor megérkezik célalloméasara.

A biztositasi fedezet akkor sz(inik meg, amikor a biztositott hazatér, vagy legkésébb a hazatérés napjat
kdvet6é napon 0 dérakor, a biztositott biztositasi kdtvényében feltiintetetteknek megfeleléen.
A fedezet id6tartama semmi esetre sem haladhatja meg a 31 egymast kdveté napot.

Beavatkozas feltételei

Minden esetben csak az ISOS Asszisztencia Szolgalat (lasd Fogalom Meghatarozasok) jogosult dontést
hozni a hazaszallitasr6l, a valasztott szallitbeszkdzrél és a koérhazi apolas helyérél, és ha szlkséges,
kapcsolatba lIépnek a helyi orvossal és/vagy a Biztositott csaladorvosaval.

Foglalasokat az ISOS Asszisztencia Szolgalat eszk6z6l, aki jogosult a biztositott-tél kérni az esetleg fel nem
hasznalt jegyeket.

Szolgaltatasok és fedezetek

1. Nélkiilézhetetlen, a tartézkodas helyén be nem szerezhet6 gyogyszerek vagy gyogyaszati
eszkozok kildése

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat megkeresi a kilféldon tartézkodé biztositott altal igényelt gyégyszereket
vagy gyégyaszatieszkdzoket és a leheté leghamarabb elkiildi a Biztositottnak, a Biztositott tartézkodasi
helye szerinti orszag jogszabalyaiban meghatarozott korlatozasoknak megfeleléen.

Az ilyen gyégyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok koltségét a Biztositott fizeti.

Az indulast megel6z6en mar folyamatban lévé kezelésekre a biztositasi fedezet nem terjed ki. A
fogamzasgatlé eszk6z6k nem mindéslilnek gyogyszernek vagy gyogyaszati segédeszkoznek.

2. Orvos kiildése a kiilf61d6n tartézkodo biztositotthoz

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota és az adott kérllmények miatt sziikséges, az 1SOS
Asszisztencia Szolgalat orvost vagy orvosi csapatot killd a Biztositotthoz annak érdekében, hogy jobban
felmérjék a meghozandé intézkedéseket és azokat végrehajtsak.




3. A Biztositott gydgyaszati |étesitménybe szallitasa

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat megszervezi és kifizeti a Biztositott legmegfelelébb vagy legjobban
felszerelt kérhazba szallitasat.

A helyzet és a korllmények sulyossagatol fliggéen a Biztositottat vasiton elsé osztalyon, couchette-ben
vagy halékocsiban, mentével vagy mas slirgésségi gépjarmivel, menetrend szerinti replléjaraton Ulve vagy
hordagyon, vagy magan légimentével szallitjak.

4. A biztositott hazaszallitasa

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat hazaszdllita a Biztositottat, amennyiben az képes elhagyni az
egészségligyi létesitményt. A hazaszallitasrél és ennek legmegfelelébb eszkdzérdl az ISOS Asszisztencia
Szolgalat dont, illetve azokat az ISOS Asszisztencia Szolgalat valasztja meg a fentiekkel azonos feltételek
mellett.

5. A holttest hazaszallitasa a Biztositott elhalalozasa esetén
Amennyiben ha a Biztositott az utazasa soran elhaldlozik, az ISOS Asszisztencia Szolgalat megfizeti és
megszervezi a Biztositott holttestének hazaszallitasat.

6. Temetési kdltségek

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat megfizeti a holttest elsé balzsamozasanak koltségeit, az altala
megszervezett széllitashoz szikséges ideiglenes koporsokédliséget és az adminisztrativ kéltségeket a
Szolgéltatasi Tablazatban feltlintetett 6sszeg erejéig, anélkil, hogy tullépné a ténylegesen megfizetett
Osszeget. A temetési szertartas és temetés koltségeit a biztositott csaladija fizeti.

7. Tartds korhazi kezelés esetén a Biztositott eqy csaladtagjanak jegy- és utazasi koltségei
Amennyiben sem a Biztositott hazastarsa, sem a csaladjanak egyetlen felnétt tagja sem kiséri a Biztositottat
az utazason és a Biztositott egészségi allapota nem teszi lehetévé hazaszallitdsat és helyi korhazi kezelése
meghaladja a 7 egymast kdveté napot (vagy 48 orat, ha a Biztositott kiskorl vagy fogyatékos), az ISOS
Asszisztencia Szolgalat turistaosztalyra sz6l6 retdr repliléjegyet vagy elsé osztalyl vonatjegyet biztosit
téritésmentesen a Biztositott hazastarsanak vagy a Biztositott honos orszagaban él6 csaladtagjanak, hogy
meglatogathassa a Biztositottat. Emellett az ISOS Asszisztencia Szolgalat megszervezi és megfizeti e
személy utazasanak koltségeit a SzolgaltatasiTablazatban feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig.

8. A biztositott utazasanak meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositott egészségi allapota nem tesz szlkségessé koérhazi kezelést és az 1SOS
Asszisztencia Szolgalat nem tudja 6t hazaszallitani, utazasanak Utemezett id6szaka pedig lejart, az ISOS
Asszisztencia Szolgdlat a Szolgdltatasi Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig medfizeti a
Biztositott utazasa meghosszabbitasanak koéltségeit.

Amennyiben a Biztositott a fedezet hatalya ala tartoz6 baleset vagy betegség miatt megszakitja Gtjat, de
egészségi allapota az ISOS Asszisztencia Szolgalat véleménye szerint nem teszi sziikségessé
hazaszallitdsat, és az Utemezett utazds nem ért véget, az ISOS Asszisztencia Szolgalat megfizeti a
Biztositott, valamint a Biztositottal utazé csaladtagjainak vagy olyan rokoni kapcsolatokkal nem rendelkez6
személyek szallitAsanak koltségeit, akik a jelen biztositasi szerzédés biztositottjai és a biztositottakra
vonatkoz6 kétvény szerint ekként nyilvan vannak tartva, a Szolgaltatdsi Tablazatban feltintetett dsszeg
erejéig, hogy lehetévé tegye szamukra a megszakitott utazas folytatasat.

Minden esetben csak az ISOS Asszisztencia Szolgalat jogosult donteni az alkalmazott kdzlekedési
eszkozrol.

10. Utitarsak hazatérése és a tobbletkoltségek és/vagy az utazas-meghosszabbitas koltségeinek
medfizetése

Amennyiben a Biztositott utazasa soran kérhazba kerlil vagy az ISOS Asszisztencia Szolgalat hazaszallitja,
az ISOS Asszisztencia Szolgdlat a kovetkezOket szervezi és fizeti meg a Biztositott hazastarsa és/vagy
gyermekei, vagy legfelijebb 2 csaladtagja, vagy egy olyan rokonsagban nem allé6 személy szamara, aki a
biztositottal azonos biztositasi kotvényen szerepel, mint a biztositasi szerz6dés biztositottja és a Biztositottal
utazik:

» Az id6 el6tti hazautazas vagy a temetés helyére t6rténd utazas koltségét a turistaosztalyra sz6lo
repUldjegy vagy els6 osztalyd vasuti jegy hataraig, feltéve, hogy az érintett személyek utazasahoz eredetileg
biztositott jegyeket nem lehet felhasznalni.




« A fenti személyek tdbbletkdliségeit és/vagy utazasuk meghosszabbitdsanak kéltségeit a Szolgaltatasi
Téblazatban feltlintetett biztositasi 6sszeg erejéig.

11. 15 év alatti utitarsak hazatérése

Amennyiben a Biztositott kérhazba kerul vagy az ISOS Asszisztencia Szolgédlat hazaszallitia az utazés
soran és a Biztositott csaladjanak egyetlen feln6tt tagja sem kiséri, az ISOS Asszisztencia Szolgéalat a
kdvetkezOket szervezi és fizeti meg a Biztositott 15. életévét be nem t6ltdtt gyermekei részére, akik a jelen
biztositasi szerzédés biztositottjai és a Biztositottal azonos biztositasi kétvényen nyilvan vannak tartva, és a
Biztositottal utaznak:

« Turistaosztalyra szol6 retdr repil6jegyet vagy elsé osztalyu vasuti jegyet a Biztositott hazai orszagaban
vagyszomszédos orszagban laké csaladtagjanak vagy rokoni kapcsolatban nem allé személynek, hogy ez
az adott személy csatlakozhasson a gyerekekhez és gondoskodhasson réluk.

* A gyermekek id6 el6tti visszatérésének kéltségeit a Biztositott otthonaba vagy az altala megjeldlt személy
lakéhelyére, a turistaosztalyra sz6ldé 1 replldjegy vagy 1 elsé osztalyu vasuti jegy kéltségének erejéig,
feltéve, hogy az ilyen személy utazdsara eredetileg biztositott jegyet nem lehet felhasznalni.

* A biztositott gyermekeire felligyel6 személy Gtikdltségeit és/vagy a biztositott tobbletkdltségeit és/vagy a
biztositott gyermekeinek utazasa meghosszabbitdsanak koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett
biztositasi 6sszeg erejéig.

Ezt a szolgaltatast semmi esetben sem lehet kombinalni a fentiekben a ,Tartés kérhazi kezelés esetén a
Biztositott egy csaladtagjanak jegy- és utazasi kdlteségei" és az ,Utitarsak hazatérése és tdbbletkdltségek,
és/vagy az utazas meghosszabbitasa koltségeinek megfizetése” cimek alatt nyujtott szolgaltatasokkal.

12. A Biztositott id6 elétti hazatérése

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat a Biztositott rendelkezésére bocsat és kifizet egy jegyet — turistaosztalyra
sz0l6 replléjegyvagy elsé osztalyu vasuti jegy kélisége erejéig -, amelynek segitségével hazatérhet, feltéve,
hogy a Biztositott nem tudja felhasznalni az eredetileg utazasahoz biztositott jegyet:

» Abban az esetben, ha a Biztositott csaladtagja elhalalozik vagy 48 egymast kdvet6 6rat meghaladé
idétartamban kérhazba kerdl.

« Tulajdonaban all6é vagy bérelt otthonaban, vagy lizlethelységében jelentés fizikai kar kdvetkezik be, feltéve,
hogy a helységek tébb mint 50%-a megsemmisiilt és a Biztositott jelenléte feltétlenll szilkséges az adott
helyen a sziikséges oOvintézkedések megtételéhez.

13. A biztositott 15 év alatti otthon maradott gyermekének nyujtando segitség
Amennyiben a Biztositott 15. életévét be nem t6ltétt, otthon maradott gyermeke a Biztositott utazasanak

tartama alatt megbetegszik vagy balesetet szenved, az ISOS Asszisztencia Szolgalat beavatkozik vagy
intézkedik a segitségrél, amennyiben a Biztositott ezt kéri.

Ha szikséges, az ISOS Asszisztencia Szolgalat orvosi csapata intézkedik a gyermek kérhazba szallitasarol
és tajékoztatja a Biztositottat a gyermek egészségi allapotarol.

14. Kiilfoldi eqészségiigyi kiadasok

A biztositasi szerz6dés fedezetet nyujt a Biztositottnal felmerilt egészségligyi koltségek (egészségligyi
ellatés, korhazi kezelés kéltségei, gydgyszerek koltsége, orvosi szamlak, mentd kdltsége) megtéritésére a
Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

Ezen tdlmenéen a biztositasi szerz6dés fedezetet nyljt a slirgésségi fogaszati ellatds koltségeinek
megtéritésére maximum a Szolgaltatdsi Tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig, mint pl. a
slirg6sségi fogaszati ellatas soran felmerilt kéltségek (amelyek nem halaszthaték, a biztositott patolégias
allapotanak kévetkezményei): kdtdzés, tdmés, gydkérkezelés vagy foghizas.

Az ilyen téritést kizardlag a praxisok folytatasa helye szerinti orszagban el6irt képesitéssel vagy
jogositvannyal rendelkez6 egészségligyi hatésag irhatja elé, amelyet hivatasa gyakorlasara felhatalmaztak.
A jelen biztositasi fedezet a Biztositott altal ténylegesen megfizetett sszegek megtéritésére korlatozodik.

Ha a Biztositottnak egy vagy tébb biztosité fizet téritést, a biztosité csak a ténylegesen megfizetett dsszegek
és az emlitett térités(ek) utan fennmaradé kiadasok kilonbozetét kdteles megtériteni.

15. Kiilféldi jogseqély és dvadékeldleq
Amennyiben a biztositottat klilféldi tartézkodasa soran a hatésagok orizetbe veszik, vagy elrendelik el6zetes
letartéztatasat, vagy ennek veszélye fenyeget, a Biztosité a Biztositott jogai érvényesitésének elésegitése




érdekében vdllalja, hogy az adott jogterlleten jartas helybeli igyvédet fogad és dllja a Biztositott védelmével
Osszefliggésben indokoltan felmerllt Ggyvédi munkadijat a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig. Amennyiben a Biztositott szabadlabra helyezését dvadék, vagy az adott orszag
joga szerint annak megfeleld pénzdsszeg letételétdl teszik fliggévé, a Biztositd vallalja, hogy ezt az
Osszeget a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott biztositasi d6sszeg erejéig a Biztositott helyett
megeldlegezi.

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat az el6leg keltétél szamitott 3 hénapot ad a Biztositottnak az dsszeg
visszafizetésére. Amennyiben a helyi hatésagok ezen idépont el6tt visszafizetik az Ovadékot, azt
haladéktalanul vissza kell szolgaltatni az ISOS Asszisztencia Szolgalatnak. Amennyiben a Biztositottat
birésag elé idézik, de nem jelenik meg, az ISOS Asszisztencia Szolgalat haladéktalanul kveteli az 6vadék
visszafizetését, amelyet a Biztositott meg nem jelenése miatt nem tud visszaszerezni. Ha az dvadék
Osszege a rendelkezésre all6 hataridén belll nem kerdl visszafizetésre azt a Biztositd jogi Uton érvényesiti a
Biztositottal szemben.

16. Silirg6s Uzenetek kozvetitése
A biztositott kifejezett kérésére az 1SOS Asszisztencia Szolgalat napi 24 6raban tovabbit siirgés és
szigorian személyes lizeneteket a cimzettek honos orszagaba.

17. Kutatasi és mentési koltségek

Az ISOS Asszisztencia Szolgdlat a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett 6sszeg erejéig megfizeti vagy
megtériti a Biztositott eltinését vagy baleseti sérlilését kdvetden polgari vagy katonai mentéegységek vagy
slirg6sségi szolgalatok altal szervezett miiveletekkel kapcsolatos kutatasi (beleértve a mentészankokat) és
mentési (beleértve helikoptereket) kdltségeket.

Csak a Biztositott megmentésére felhatalmazott szervezeteknél felmer(lt olyan kéltségekre vonatkozik a
visszatérités, amelyeket a Biztositottnak ténylegesen kiszamlaznak.

Kizarasok

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tdl a Biztositd kockazatviselése nem
terjed ki a kbvetkezbkre:

1. Biztositasi esemény, mely 6sszefliggésbe hozhaté Idegi rendellenességgel vagy mentalis betegséggel.
2.Biztositasi esemény, mely &sszefliggésbe hozhatd helyileg ellathatd jéindulati fert6zésekkwl vagy
zlzbdasokkal, illetve terhesség 6. honapjat kdvetd idészak.

3. Biztositasi esemény, mely dsszefliggésbe hozhaté nem stabilizalt korabban mar megvlévé, hirtelen és
korai sulyosbodas kockazataval jaré betegségek Ujboli megjelentésével.

4. Temetési, balzsamozasi és temetési szertartasi koltségek, kivéve, ha ezek a helyi jog értelmében
kotelezbek.

5. A biztositottnal az Asszisztencia szolgalat elézetes jovahagyasa nélkil felmerdlt kéltségek

6. Etkezések, szalloda, kézuti utazds, autopalyadij, lGzemanyag, taxi vagy vam koltségek, kivéve a
biztositasi szerzédés szerint engedélyezetteket.

7. Biztositasi esemény, mely dsszefliggésbe hozhat6 olyan cselekményekkel, melyek a biztositott lakdhelye
szerinti orszag joga szerint buntet&jogi kdvetkezményekkel jarnak.

8. A biztositott lakdhelye szerinti orszagban felmer(lt slirgésségi orvosi kdltségek.

9. A kordbban meglévé betegségek kdvetkezményei vagy kidjulasa (Id. a k6z6s meghatarozasokat)

10. A biztositas hatalybalépését megel6z6en mar ismert fiziologiai allapot (terhesség) diagnosztizalasa
vagy kezelése miatt felmerllt egészséglgyi koltségek.

11. Hatfajas, keresztcsont-fajdalmak, lumbago-isidsz, porckorongsérv, parietélis, csigolyakdzi, comb-,
agyék- vagy lagyéksérv, a linea alban athaladé sérv, valamint a koldoksérv esetét koveté egészséglgyi
koltségek.

12. A biztositas hatalya ala tartoz6 baleset vagy betegség hianyaban termalkirak, fizikoterapia, szemiveg,
kontaktlencse, barmilyen protézis, rutinvizsgalatok és tesztek vagy kivizsgalasok, megel6z6 tesztek vagy
kezelés, vizsgdlat és teszt kdltsége.

13. A biztositas hatalya ala tartoz6 balesettel vagy betegséggel kapcsolatban kdzvetlenil nem
Osszefliggésbe hozhaté szervatiiltetés koltsége.

14. Esztétikai vagy rekonstrukciés sebészet és nem alapvet6 egészségligyi ellatas koltsége, oltasok,
akupunkturas kezelések, fizikoterapia, kiropraktor vagy csontkovacs kezelés koltsége, amely nem a fedezet
hatalya ala tartoz6 balesetet vagy betegséget kdvet.

15. Nem feljogositott egészségligyi hatésag altal el6irt kdltségek és kezelések.

17. A biztositott vagy a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje altal szandékosan okozott vagy annak
kdvetkezményeként kivaltott biztositasi események.



Eljaras karigény esetén
A , Ko6zos eljarasok karigény esetén” cimii fejezetben meghatarozott eljarasokon kiviil a biztositott
vagy jogi képvisel6je koteles:

Asszisztencia szolgaltatasok esetén:

» Barmilyen segitségkérés el6tt az ISOS Asszisztencia Szolgalattal kapcsolatba épni.

» Megadni a biztositasi kdtvénye szamat.

Az egészségiigyi kiadasokra vonatkozo fedezet esetén:

» Megadni a biztositasi kétvényének szamat.

» A kérhazi kezeléstdl eltéré egészségligyi kiadasok esetén a biztositottnak kézvetlenil kell megfizetnie a
szolgaltatét (orvost, gyogyszerészt, stb.) és meg kell 6riznie a megfelel6 szamlakat.

+ Visszatérésekor meg kell kildenie a kiaddsait dokumentalé eredeti bizonylatokat, szamlakat valamint
biztositasi kotvényét a Biztositénak.

» A koérhazi kiadasok kdzvetlen megfizetésére vonatkozd kérelmek esetén a biztositott vagy képvisel6je
koteles elézetesen megkeresni az ISOS Asszisztencia szolgalatot. A szlikséges ellendrzések végrehajtasat
kovetéen az ISOS Asszisztencia szolgalat kbzvetlenil megfizeti a kiadasokat a kérhaznak.

Az Asszisztencia szolgalatra és a Biztositora vonatkozo kapcsolattartasi informacio

ISOS Asszisztencia Szolgalat
Cim: International SOS (CZ) s.r.o.
Andel Park, Karla Englisé 3201/6
150 00 Prague 5

Czech Republic

Telefon: +420-222-111-161
Telefax: +420-222-111-156
Biztosito

Cim: AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
1088 Budapest, Rakoczi at 1-3.
Telefon: +36 1 801 0801
Telefax: +36 1 801 0899

Kivételes koriilmények

Az ISOS Asszisztencia Szolgalat nem felel e szolgaltatasok teljesitésének késedelméért vagy problémaiért
sztrajk, felkelés, polgéari zavargdsok, megtorlasok, a szabad forgalom korlatozésa, barmilyen szabotazs-
vagy terrorcselekmény, polgarhabord vagy kilféldi haboru, atomhasadasbdl keletkezé hé- vagy
sugarzastermel6dés, radioaktivitas, egyéb elére nem lathatd kdériilmények vagy vis major esetek esetében.

A karokozéval szembeni jogok atruhazasa a Biztositéra

Amennyiben a Biztosité megtéritette a Biztositott jelen biztositas altal fedezett egészséglgyi koltségeit, Ugy
a kifizetett 0sszeg erejéig 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illették meg harmadik
személlyel szemben, kivéve ha ez a Biztositottal k6zds haztartasban €16 hozzatartozé.

5) AZ UTAZAS MEGSZAKITASARA VONATKOZO FEDEZET

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama
A biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb az indulasi id6pont elétt 5 6raval kell megvasarolnia, a

biztositas kezdete a biztositasi kétvényben van megijeldive.

A biztositott a teljes utazas soran napi 24 6raban fedezetet élvez, a biztositasi kdtvényben mehatarozott
idétartamra és célorszagokban.

A biztositasi fedezet legkésébb a biztositott elutazasanak napjan 0 érakor 1ép hatalyba és akkor ér véget,
amikor a biztositott hazatér, vagy legkésébb a hazaérkezést kdvetd nap 0 orakor, a szerzédés konkrét
feltételei kozott meghatarozottaknak megfeleléen.

A fedezeti id6szak semmi esetre sem haladhat meg 90 egymast kdvetd napot.

A Biztositd szolgaltatasa
Amennyiben a Biztositott utazasat:

« a jelen fedezet hatalya ala tartoz6 hazaszallitas vagy a Kilféldi Segitségnyujtas miatt a tervezettnél elébb
tér haza, és ezen okbolkénytelen utazasatmegszakitani,



* vagy a jelen biztositasi szerz6désben meghatarozott fedezetekkel és beavatkozasi feltételekkel azonos,
barmilyen mas, segitséget nyujté tarsasag altal kinalt feltételek szerinti hazaszallitas vagy id6 el6tti
hazatérés miatt, a megfelel6 alatamasztott bizonylatok benyujtasat kdvetéen kénytelen megszakitani Gtjat,

A biztositasi szerz6dés a foldi szolgaltatasok fel nem hasznalt részének aranyos megtéritésérdl rendelkezik
a Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett biztositasi 6sszegek erejéig.

Ugyanezen feltételek mellett a biztositasi fedezet vonatkozik a Biztositott egy olyan Utitarsara, aki a
Biztositottal egy biztositasi kdtvényen szerepel és a Biztositottra vonatkoz6 kdtvény azonos feltételeibdl
fakaddan a biztositasba bevontak, és aki egészségligyi okbdl megszakitotta utazasat, hogy a Biztositottat
hazaszallitasa soran kisérje.

Eljaras karigény esetén

A ,Kbz0s eljarasok karigény esetén” cimii fejezetben meghatarozott eljarasokon kivil a biztositott vagy jogi
képviselje koteles:

A Biztositott evakudlasat vagy id6 elétti hazatérését kdvetd legkésébb 5 napon belill ajanlott levélben
tajékoztatni a Biztositét.

» Megadni biztositasi kbtvényének szamat.

» Megadni biztositasi kdtvényének egy példanyat, a fel nem hasznalt f6ldi szolgaltatasokra vonatkozé, az
utazasszervezd altal készitett eredeti szamlat, az igénye jogalapjat és az Asszisztencia szolgalat altal
végrehajtott hazaszallitds, id6 el6tti hazatérés jogalapjat bizonyité 6sszes eredetei dokumentumot és
informaciodt, valamint a Biztosito altal kért dokumentumokat és informacidkat.

6) BALESETBIZTOSITAS

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama
A biztositottnak a biztositasi fedezetet legkésébb az indulasi idépont elétt 5 6raval kell megvasarolnia, a

biztositas kezdete a biztositasi kotvényben van megjeldlve.

Abban az esetben, ha a Biztositottat baleset éri, a teljes utazas soran napi 24 6raban vonatkozik ra a
fedezet, a biztositasi kotvényben feltlintetett datumoknak és célorszagoknak megfeleléen

A biztositasi fedezet legkésébb akkor I1ép hatalyba, amikor a biztositott bejelentkezik a fuvarozéhoz, vagy ha
egyéni kdzlekedési eszkdzzel utazik, amikor megérkezik célallomasara.

A biztositasi fedezet akkor szlinik meg, amikor a biztositott hazatér, vagy legkés6bb a hazatérésének napjat
kdvet6é napon 0 érakor, a biztositasi kétvényben feltlintetetteknek megfeleléen.

A fedezet id6tartama semmi esetre sem haladhatja meg a 90 egymast kdvet6 napot

A Biztositd szolgaltatasa

1. A Biztosité teljesitése baleseti halal esetén

Amennyiben a biztositas hatélya alatt bekdvetkezett baleset kdvetkeményeként a Biztositott személy
azonnal vagy egy éven belil elhaldlozik, a Biztositd kifizeti a Szolgéaltatdsi Tablazatban feltintetett
biztositasi 6sszeget.

Amennyiben a Biztositott irasban nem rendelkezett, a biztositas kedvezményezettje a Biztositott hazastarsa
vagy gyermeke(i), illetve térvényes 6rokdse(i).

2. Juttatas fizetés baleseti rokkantsag esetén

Amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt olyan baelsetet szenved, mely legaldbb 25%-0s baleseti
maradandé rokkantsagat eredményezi, a Biztosité kifizeti a maradandé részleges rokkantsag szazalékos
mértékét a Szolgaltatasi Tablazatban foglalt 6sszeg 100%-a és a Biztositott rokkantsaga mértéke
szorzatanak megfelel6 Osszegben. A Biztosité nem teljesit szolgaltatast, amennyiben a Biztositott
maradandd rokkantsaganak mértéke 25%-nal kevesebb.

A Biztositott nem kovetelhet kartéritést, amig a rokkantsdg mértéke és maradandésaga nem Kkerdl
megallapitasra. Pl.teljes stabilizalédas napja (ez az a nap, amelyen a sériilt vagy beteg allapota orvosi
szempontbol stabilizalédottnak minésiil, bar tartés utdhatasok vannak) megallapitjak.
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Kizarasok

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatérozott kizarasokon til a Biztosit kteljesitése nem terjed
ki a kovetkezdkre

+ Betegség, kivéve, amennyiben azt a biztositas hatélya ala tartozé baleset okozta.

» Haboru vagy terrorcselekmény altal okozott baleset.

* Nuklearis, bioldgiai vagy vegyi szennyezés altal okozott veszteség.

* A biztositott személy kabitdszeres, gydgyszeres vagy alkoholos befolydsoltsaga miatt elszenvedett testi
sériilés vagy betegség, kivéve a kabitészert és/vagy alkoholt tartalmazé gyogyszerkészitményt orvos
ellendrzése mellett vagy orvos eldirasara alkalmazzak és/vagy szedik.

A fentiecken tUl jelen feltételek szerinti biztositds nem nyujt fedezetet a biztositasi eseményekkel
kapcsolatosan felmer(lt kdvetkezményi karokra.

Eljaras karigény esetén

A ,Kbz0s eljarasok karigény esetén” cimii fejezetben meghatarozott eljarasokon kivil a biztositott vagy jogi
képviseldje koteles:

+ Ajanlott levélben bejelenteni a Biztositonak barmilyen eseményt, amelyre a Biztosité kockazatviselése
kiterjedhet,

amint arr6l tudomast szerez, de legkésébb az ezt kdvetd 15 napon belll.

» Megadni a biztositasi kétvénye szamat.

» Megadni biztositasi kdtvényének egy példanyat, a baleset részletes korlilményeit és az esetleges tanuk
nevét, a baleset korlilményeit megallapité renddrségi jelentést vagy a helyi hatésdgok barmilyen mas
jelentését, ennek hianyaban az elkészllt rend6rségi jelentés szamat, a sérllés jellegét leird és pontos
diagnézist ado6 els6 orvosilatleletet, az elsé orvosi jelentést, amely igazolja, hogy a halal baleseti halal és
megadja a pontos halalokot, a halotti bizonyitvanyt, a haldl jellegét meghatarozé orvosi bizonyitvanyt, a
kedvezményezett vagy kedvezményezettek ilyen minéségét megallapitd jogi okmanyokat, az 6rokdsodési
bizonyitvanyt, valamint a hagyatéki eljarast lefolytatd kézjegyz6 nevét és cimét.

A Biztositottdl csak a karigény kezeléséhez szilkséges és indokolt dokumentumokat lehet kdvetelni.

A Biztositott elhalalozasanak tényét a kedvezményezett kdteles igazolni, akar a halotti bizonyitvany, akar a
holtta nyilvanitasrél rendelkezé hatésagi hatarozat (birdsagi itélet) benyujtasaval, fliggetlentl attél, hogy
utoébbi jogerére emelkedett-e. Holtta nyilvanitas esetén a halaleseti szolgaltatast a halal bekdvetkezésének
vélelmezett id6pontjaban iranyado szerzédési feltételek szerinti 6sszegben fizeti ki a Biztosito.

Szolgaltatasok halmozasa

Semmilyen baleset nem jogosit fel a haldlozasi szolgaltatas és a baleseti rokkantsagi szolgaltatas egydttes
kifizetésére. Amennyiben a biztositas hatalya alatt a Biztositott olyan balesetet szenved, mely maradandé
rokkantagat eredényezni, és eme szolgdltatd kifizetésre kerllt, de a rokkantsagbdl fakadd kartérités
kézhezvételét kbvetd egy éven belill a Biztositott ugyanazon baleset kdvetkezménye miatt elhalalozik, a
Biztosit6 megfizeti a kedvezményezetteknek a baleseti halal esetére meghatarozott biztositasi dsszeget,
melybél a rokkantsagi kartéritésként mar megfizetett 6sszeg levonasra kertil.

Fizetend6 maximalis 6sszeg

A felek megallapodnak, hogy Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének fels6 hatara minden esetben
1.500.000 euro, amennyiben a biztositdsi esemény tobb olyan biztositottra terjed ki, akik egyazon
balesetben sériilnek meg és a "baleseti halal" és "maradandd rokkantsag" szolgaltatdsok biztositasi
0sszegek egylttes értéke meghaladja 1.500.000 eurét. Tovabba a felek megallapodnak, hogy a kartéritési
O0sszegek aranyosan csokkentve keriilnek kifizetésrem, az egyes sériiltek altal megfizetett biztositasi dijak
figgvényében.

7) UTAZAS TORLESE VAGY VALTOZASA (UTLEMONDAS)

Hatalybalépés napja és a fedezet tartama

A biztositasi fedezet napi 24 éran at érvényes és akkor 1ép hatalyba, amikor a Biztositott elfogadja a jelen
biztositasi feltételeket.

A biztositasi fedezet az utazas megkezdésének idejével ér véget, amikor a biztositott a fuvarozénal
lejelentkezik illetve, magankdzlekedés igénybevétele esetén akkor, amikor a célallomast eléri.

A Biztosito szolgaltatasa

A biztositas fedezetet nyljt az utazds megkezdése el6tt bekdvetkezd, az utazas torlése vagy
megvaltoztatasa miatt felmerllé replléjegy koltség megtéritésére - a repllétéri illeték nélkdl -, amelyet a
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biztositott megfizetett és arr6l szamlaval rendelkezik, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott dsszeg
erejéig, ha a biztositott az alabbi okok valamelyike miatt az utazast nem tudja megkezdeni:

1. Elhaldlozas, baleset vagy sulyos betegség, korhazi kezelés a kévetkezé személyek esetében:

* A biztositott, hazastarsa — akar térvényes hazastars, akar élettars -, a biztositott vagy hazastarsa le- és
felmendi, apdsa, anydsa, fid- és lanytestvérei, ségora, ségorndje, veje, menye, vagy a biztositott térvényes
gondvisel6je, vagy barmely személy, aki a biztositottal egy haztartasban él.

» Az Ut soran a biztositottal egyltt utazé személyek, feltéve, hogy az ilyen természetes személyek csaladi-
és utdneve szerepel a biztositasi kdtvényen.

2. A biztositas kiterjed tovabba a biztositottra és hazastarsara, ha:

+ a tulajdonukban all6, altaluk bérelt vagy téritésmentesen elfoglalt otthonukat vagy (zlethelységiket
jelent6s fizikai kar érte, feltéve, hogy e helységek tdbb mint 50%-a megsemmisiilt és jelenlétikre feltétlen(l
sziikség van a szilkséges Ovintézkedések megtételéhez.

A légitarsasag torlési dijtételei

A vevének a légitarsasag felé fennalld szerzédéses dijkbtelezettségének dsszege az utazas torléséért,
amelyet a vevd altal az utazas jelentkezési nyomtatvanyanak alairasakor elfogadott, a légitarsasag altal
meghatarozott kiilonds értékesitési feltételek hataroznak meg.

Kizarasok

Az ,Altalanos kizarasok” cimii fejezetben meghatarozott kizarasokon kiviil a biztositas nem terjed ki
az alabbi események vagy koriilmények valamelyike altal okozott kareseményre:

1. A biztositott korabbi betegségének vagy balesetének kévetkezményei.

2. ldegi rendellenesség vagy mentalis betegség, amelynek soran 4 egymast kdveté napig vagy annal
révidebb ideig kérhazi kezelésre keril sor.

3. Onkéntes mlivi terhesség megszakitas, ennek kbvetkezményei és szévédményei.

4. Rendszeres orvosi ellenérzés és megfigyel6 vizsgalatok miatti torlés.

5. Oltas beszerzésének elmulasztasa miatti torlés.

6. Az utazashoz barmilyen okbdl sziikséges barmilyen okmany bemutatasanak elmulasztdsa miatti torlés,
kivéve az itt meghatarozott eseteket.

7. A fuvarozo vagy a szervezd altal okozott torlés, tekintet nélkiil annak okara.

Eljaras karigény esetén

A biztositott vagy jogi képviseldje koteles:

+ Haladéktalanul tajékoztatni a légitarsasagot, ha nem tud elutazni, kivéve az elére nem lathatd
kériilményeket vagy vis major esetét.

« E tekintetben a biztosit6 altal fizetett téritést az azon a napon hatélyos torlési dijtétel alapjan szamitjak ki,
amikor a fedezet hatalya ala tartozé eseményt elészér bejelentik. Ezzel kapcsolatban semmilyen valtozast
nem vesznek figyelembe még akkor sem, ha biztositott szamara elére nem lathatd, és a biztositottra nézve
blntetd jellegli lehet.

« Irasban tajékoztatni a Biztositét attél az idéponttdl szamitott legkés6bb 5 munkanapon beliil, amikor a
biztositott tudomast szerez a kdreseményrol.

» A kdvetkezd informacidkat szolgdltatni levelében: név és cim, biztositasi kétvény szama, a torlés oka
(betegség, vagyoni).

* A kdvetkez6 dokumentumokat benyujtani a Biztosito részére: az utazasra tértént regisztralast tartalmazé
szamla, a biztositasi kdtvény, valamint a karigény elbiralasahoz sziikséges, a Biztosit6 altal kért tovabbi
dokumentaciok egy példanya, tovabba a biztositott kdvetelésének alapjat és sszegét a biztosité szamara
bizonyité6 dokumentumok.

* A Biztosité rendelkezésére kell bocsatani tovabba az altala kért minden egyéb informaciot és eredeti
dokumentumot.

« Sajat akaratabdl beszamolni a Biztositonak mas biztositéknal fennallé esetleges fedezetrél.
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| ALTALANOS KIZARASOK

A kodvetkez6 kizarasok minden szolgaltatas tekintetében alkalamzasra keriilnek:

1 A Biztositott vagy a biztositasi szerzédés kedvezményezettje altal szandékosan okozott vagy annak
kdvetkezményeként eldidézett balesetek.

2 A Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak, illetve dngyilkosséagi kisérletének kdvetkezményei.

3 A kordbban meglévd betegségek vagy balesetek kdvetkezményei vagy kiljuldsa (Lasd a kézds
meghatarozasokat).

4 Felkelések, polgari zavargasok, radioaktiv forrds miatti barmilyen kdvetkezmények, jarvanyok,
szennyez6dés, természeti katasztréfa és szélséséges, rendkivili id6jaras altal okozott veszteségek.

5 Polgar- vagy kulféldi haborik, megszallds, lazadas, forradalmak, katonai eré alkalmazdsa vagy a
kormanyzati vagy katonai hatalom elragadasa miatt bekdvetkezé kar vagy veszteség.

6 Barmilyen terrorcselekmény miatt bekdvetkez6 kar vagy veszteség. A jelen biztositas nem fedezi a
terrorcselekményekbdl fakadd kozvetlen vagy kozvetett veszteségeket. Ez magaba foglalia a
terrorcselekmény megelézésére vagy azzal szembeni védekezés érdekében tett minden intézkedést,
figgetlendl attél, hogy a cselekményre sor kerlilt-e.

7 Kdzvetve vagy kdzvetlenll nuklearis, vegyi vagy biologiai anyagok szennyezésének valo kitettség miatt
bekdvetkezé kar vagy veszteség, tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulé okokra.

8 lllegdlis, engedély nélkilli gyogyszerek, kabitdszerek, hasonlé anyagok, valamint nem felhatalmazott
egészségligyi hatdésag altal el6irt gydgyszerek és orvossagok bevétele, valamint ennek kdvetkezményei.

9 A Biztositott ittassaganak kévetkezményei, amelyet a Biztositott vérében az eljarast lefolytaté orszag
helye szerinti kozuti kdzlekedési jogszabalyokban meghatarozott alkoholszintnek megfelelé vagy annal
magasabb alkoholszint jelenléte mutat ki.

10 Kizartak tovabba a kdvetkezd kdriilmények kdzott eléforduld balesetek:

+ Ha a Biztositott versenyszer(ien (iz valamilyen sportagat, motorral hajtott szarazféldi, 1égi vagy vizi

jarm{ hasznalatat igényl6 amatér versenyen vesz részt vagy gyakorol.

* Ha a Biztositott pilétaként vagy utasként ULM-et, sarkanyrepul6t, vitorlaszarnyat, ejtéerny6t vagy
sikl6erny6t hasznal.

» Ha a Biztositott (az 6nvédelem esetét kivéve) verekedésben, blincselekményben vagy barmilyen
fogadasban érintett.

11. Kizartak tovabba a teljesen vagy részben a kdvetkezdk miatt felmeriilé kiadasok vagy veszteségek:

» barmelyik kormany vagy allami hatésag altal kdzzétett vagy kibocsatott térvények, szabalyok vagy
rendeletek,

» a lefoglalt utazashoz képesti késedelmek vagy valtozasok, a lefoglalt Gttal kapcsolatos szolgaltatasok
teljes vagy részleges hianya, a lefoglalt itvonalhoz képesti késedelmek vagy valtozasok, amelyek

valamely szolgdltatas vagy barmilyen tdmegkdzlekedési eszkdz atmeneti vagy tartds térlése miatt
kévetkezik be, amely barmely piléta, kormanyzati vagy allami hatésag utasitasa vagy ajanlasa nyoman
kovetkezik be, ideértve kiiléndsen barmely kdzlekedési minisztérium, kikét6i hatdésag, légitarsasag

vagy ezzel egyenértéki szervezet utasitdsait vagy ajanlasait.

Ez a kizaras nem vonatkozik a tdmegkdzlekedési szolgaltatds miszaki és/vagy meteoroldgiai okbdl
bekdvetkez ideiglenes térlése altal okozott késedelmekre, térlésre és/vagy megszakitasra, feltéve, hogy a
késedelem meghaladja az altalanos biztositasi feltételekben meghatarozott minimalis fedezeti idétartamot.

12. Utazasszervez6, fuvaroz6 vagy utazasi Ugyndkség fizetésképtelensége, hibaja vagy mulasztasa.

13. Felkelések, sztrajkok (munkavallaloi kizarasok), uttorlaszok, barmely orszag kormanyanak cselekedetei
vagy ilyen események fenyegetése.

14. Barmely sztrajk vagy sztrajkfenyegetés, ha azt a menetrend szerinti indulasi idépont el6tt tdbb mint 24
oraval kozhirré teszik.

15. Olyan testi sériilés, amelyet a biztositott személy 125 cm3-nél nagyobb hengerirtartalmi motorcsénak
vezetése, vagy az ezen jarmQvon t6rténd utazasa soran, vagy az ezek eredményeként szenvedett el,

16. Barmilyen motorkerékparozas vagy motoros robogd haszndlata soran vezetoként vagy utasként
elszenvedett baleset,

17. A biztositott személy altal Iégi utazas soran elszenvedett testi sériilés kivéve, ha a biztositott személy
olyan replilogép fedélzetén utazik fizetd utasként, amely repllogép hivatalosan kdzzétett menetrend szerint
kdzlekedo jaraton viteldijat fizetd utasok szallitdsara szolgalé replildgépként van lajstromba véve valamely
|égitarsasag szineiben,

18. Olyan testi sériilés vagy betegség, amelyet nemi betegség illetve nemi betegséggel kapcsolatos kér
okozott illetve amely abbél szarmazik,

13



19. A hivatasszer(, vagy barmilyen ellenérték fejében végzett munka vagy azzal kapcsolatos barmilyen
tevékenység soran bekdvetkezd események,

20. Barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti), vagy nemzetkdzi fegyveres szervezetnél
folytatott szolgdlat, kdtelezettség ellatas illetve kiképzés soran vagy annak eredményeként elszenvedett testi
sériilés, flggetlendl attdl, hogy a testi sérlilés a biztositott személy engedélyezett, nem hivatalos jellegQ
eltavozdsa (szabadsag, kimend) alatt kdvetkezett-e be vagy sem, valamint fliggetlendl attél, hogy a
biztositott személy a testi sérililés elszenvedésének idopontjaban egyenruhaban volt-e vagy sem,

21. Barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, a rendellenesség elnevezésétdl vagy
osztalyozasatol flggetlenll, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszié illetve
elmebaj,

22. Barmely patoldgikus torés,

23. Kizar6lagosan kozmetikai célu vizsgalatok, operacié vagy kezelés, fogydkura-kezelés, valamint
terhesség eldsegitése illetve impotencia kezelése illetve potencia-fokozas céljabdl végzett vizsgalatok,
operacié vagy kezelés,

24. Fokozott veszéllyel jaré sporttevékenység (pl. bundgee jumping, rocky jumping, szorfézés,
windszorfozés, vizisizés, wakeboardozas, vadvizi evezés, buvarkodas, barlangaszat, szikla- és
hegymaszas, télisportok) buckasizés, siakrobatika, snow scooterezés, monosizés, siugras, félcso
snowboard, ejtdernydzés, sarkanyrepllés, sikléreplilés soran elszenvedett vagy abbél szarmazo barmilyen
testi sériilés,

25. Auté- és motorsport versenyek (ideértve a teszttlrakat és a rally-versenyeket is), valamint légi
sporteszkdz0k hasznalata, ejtdernyds ugras, vitorlazé repllés, sarkanyrepllés, hdlégballonozds soran
elszenvedett vagy abbdl szarmazé barmilyen testi sértilés,

26. A Biztosito jovahagyasa nélkil tértént hazaszallitas koltségei,

27.0lyan testi sérlilés, amelyet a biztositott személy versenyszer( sportolas, vagy edzés kdzben, vagy
annak eredményeként szenvedett el,

28. Terhesség gondozas a szllés varhatd iddpontjat megel6z6 26. hét utan,

29. Olyan testi sériilés vagy betegség, amelyet kbzvetve vagy kézvetlenil a HIV (emberi immunhianyt okozé
virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcsolatos betegség — ideértve az AIDS-et (szerzett immunhianyos
szindréma), és / vagy annak barmi mutans szarmazékat vagy valtozatat is — okozott vagy amely abbdl ered,
figgetlendl attdl, hogy a testi sérlilés milyen médon okozodott vagy a betegséget milyen médon szerezték (
a Biztositott személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a testi sérilést vagy betegséget nem AIDS vagy HIV
okozta, illetve az nem AIDS vagy HIV kdvetkeztében alakult ki).

30. Amennyiben a Biztositott személy a biztositds megkotésekor mar betdltbtte a 65. életévét.

31. Amennyiben a Biztositott a kdvetkezd orszagok egyikébe utazik, vagy atutazik: Afghanisztan, Kuba,
Libéria és Szudan,

32. Amennyiben a biztositott szerepel barmilyen kormanyzati vagy rendérségi adatbaziban, melyben a
tényleges vagy feltételezett terroristaként, terrorista szervezet tagjaként, drogfutarként vagy nuklearis, vegyi
bioldgiai beszallitoként szerepel.

A fentieken tul jelen feltételek szerinti biztositds nem nyljt fedezetet a biztositasi eseményekkel
kapcsolatosan felmer(lt kdvetkezményi karokra.

K6Z6S ELJAR4SOK KaRIGéNY ESETEN

A biztositasi szerz6dés eltéré kilonds rendelkezései hianyadban a Biztositott vagy képviseldje ajanlott
levélben koteles a biztositonak bejelenteni barmilyen olyan kareseményt, amelyre a Biztosité
kockazatviselése kiterjedhet, amint arrél tudomast szerez, de legkésébb ezt kdvetéen 15 napon belll.

Amennyiben a karbejelentést nem teszik meg vagy nem a fenti hataridén belll teszik meg, a Biztositd
annyiban mentesil kartéritési kotelezettége aldl, amennyiben emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valtak, kivéve, ha a Biztositott vagy képvisel6je bizonyitani tudja, hogy rajta kivil allé
kérilmények vagy vis major esemény miatt lehetetlen volt szdmara a karbejelentést a rendelkezésére
bocsatott idén belll megtenni.

Amennyiben a Biztositott vagy képvisel6je szandékosan pontatlan okmanyokat vagy csalard eszkdzoket
alkalmaz, elveszti a kartéritéshez val6 jogat. Ez vonatkozik arra az esetre is, ha a kar vagy veszteség
bejelentésében informacioét visszatartanak, és ez a baleset vagy betegség kévetkezményeinek eltilzasahoz
vagy hamis feltlintetéséhez vezet az okok elfedése vagy a kdvetkezmények kiterjesztése érdekében.

Abban az esetben, ha a Biztositott alapos ok nélkiil nem hajlandé alavetni magat a Biztosité orvosai és/vagy
szakért6i altal végzendd vizsgalatnak, és ha 48 odraval el6zetesen ajanlott levélben kildott értesitést
kévetéen sem hajlandé ennek alavetni magat, elveszti a szoéban forgd karra vagy veszteségre vonatkozé
kartéritéshez valo jogat.
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Karbejelentés:

Cim: AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe
East-West Business Center

1088 Budapest, Rakdczi Ut 1-3.

Telefonszam: +36 1 801 0801

Telefax: +36 1 801 0899

A Biztosito teljesitése

A Biztositd a fizetendd kartéritési dsszeget a biztositasi szerzodésben meghatarozott dsszeghatarokon
belil, illetve a ténylegesen felmer(lt koltségek erejéig, a karigény elbiralasdhoz sziikséges utolséd
dokumentum beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon belil fizeti ki az arra jogosult személy részére banki
atutalds Utjan. A Biztosité altal fizetendd valamennyi kartéritést a Biztosité budapesti k6zpontja forintban
teljesiti. A teljesitéssel a Biztosit6 mentesil minden tovabbi kotelezettség aldl a kértéritési igényt vagy
annak kovetkezményeit illetden. Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a Biztositottat illették meg a karért feleldos személlyel szemben, kivéve, ha az a Biztositottal kbzds
haztartasban éI6 hozzatartozé.

A Biztositott allapotanak romlasa a balesett6l vagy a patologiatol fliggetleniil

Amennyiben egy baleset vagy betegség kdvetkezményei romlanak az empirikus kezelés vagy amiatt, hogy
a Biztositott nem hajland6 az allapotanak megfelel6 orvosi kezelést igénybe venni vagy ezt elmulasztja, a
kartéritést nem az eset tényleges kdvetkezményei, hanem aszerint kell kiszdmitani, hogy milyen
kévetkezmények meriilnének fel normalis egészségi allapotl olyan személy esetén, aki ésszerli és
megfelel6 orvosi kezelést vesz igénybe.

| Fogalom Meghatarozasok

A jelen feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Szerz6dé
On, aki egyénileg megkétdtte ezt a szerz6dést és megfizette a vonatkozé biztositasi dijat.

Biztositott
Biztositott lehet a Szerz6d6 és/vagy azon tovabbi természetes személyek, akiket biztositottként a Biztositasi
Kétvényen feltlintettek.

Utazasszervez6
Az utazésszervez6 vagy fuvarozo.

Biztosito
AlG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktlelepe (1088 Budapest, Rakoczi ut 1-3. ¢g.: 01-17-000387)

Asszisztencia szolgalat
International SOS (CZ) s.r.o.

Andel Park, Karla Englisé 3201/6
150 00 Prague 5

Czech Republic

Telefon: +420-222-111-161

Hazastars

A Biztositott férje, felesége vagy élettarsa.

Csalad

A Biztositott hazastarsa, apja, anyja, nagyszilei, gyermekei, unokai, veje, menye, a Biztositott és/vagy
hazastarsanak fil és lanytestvérei.
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Gyermek
A Biztositott és/vagy hazastarsanak térvényes, sajat vagy érokbefogadott gyermekei.

Kedvezményezett
Ahol a jelen szerzédési feltételek masként nem rendelkeznek, a Biztositd szolgaltatasanak
kedvezményezettje maga a Biztositott.

A biztositasi kétvény

A Biztositott részére a jegyfoglalds napjan az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe éaltal kibocsatott
dokumentum, amely a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:

a szerz6dés megkotésének napjat, az indulas napjat, a hazatérés napjat, a valasztott biztositasi terméket, a
kétvényszamot, a biztositasi dijat és Biztositott/Biztositottak nevét.

A biztositasi szerzédés altalanos feltételei

A Biztosité altal el6zetesen elkészitett dokumentum, amelyet mindegyik Biztositottnak atad, amely
tartalmazza a Biztosit6é szolgaltatasaira a fedezet fajtajara és 0sszegére vonatkozoé feltételeket, valamint a
szerzédéses kizarasokat és korlatozasokat.

Egyén
Egyedul utazé személy.

Csoport
Tobb mint 10 egyltt utazé személy, akiket ugyanazon kétvényen feltlintettek.

Utazas

Az utazasszervez6 altal lefoglalt és a Biztositott altal igénybevett fuvarozas (csak jegy, replléjarat) és/vagy
tartézkodas (csoportos nyaralds, sétahajozas vagy bérlet) 31 egymast kdvetd napot meg nem haladd
idétartamra. Ezek datumat, célallomasat és koltségét a kétvényen fel kell tlintetni.

A biztositasi szerzédés teriileti hatalya

A jelen szerz6dési feltételek eltéré rendelkezése hianyaban a Biztositdé kockazatviselése az egész vilag
teriiletére

kiterjed.

Lakoéhely
A Biztositott szokasos lakéhelye. Vita esetén a Biztositott ad6zas szempontjabdl figyelembe vett cime
minésil lakéhelyének.

Foldi szolgaltatasok
Az utazas szallodai szolgaltatasokbdl, étkezésbél és kapcsolodd tevékenységbdl (beleértve a zoldterlleti

dijakat és gépkocsi bérlést) all6 része, amelyet az utazasszervezd akkor értékesitett, amikor a vevd az Utra
jelentkezett.

Kiulfold
Attol az orszagtdél eltéré6 mas orszagok, ahol a Biztositott él.

Baleset
Barmilyen, nem a Biztositott altal szandékosan okozott testi sériilés, amelyet valamely kiilsé, hirtelen és
el6relathatatlan ok miatt szenved el a Biztositott.

Betegséq
Felhatalmazott egészségligyi hatdésag altal nyilvantartasba vett egészségi véaltozas vagy testi sérlilés a

biztositasi szerzédés id6ébeli hatalya alatt.

Sulyos baleset
Barmilyen, nem a Biztositott altal szandékosan okozott testi sériilés, amelyet valamely kiilsé, hirtelen és

elérelathatatlan ok miatt szenved el a Biztositott, amelyet erre felhatalmazott egészségligyi hatésag
nyilvantartasba vesz, és amely meggatolja a Biztositottat a sajat eszkdzeire hagyatkoz6 utazasban.

Sulyos betegséqg

A Biztositott egészségi allapotdban bekdvetkezd, a felhatalmazott egészségligyi hatdésag altal rogzitett
hirtelen valtozas, amely barmilyen szakmai vagy egyéb tevékenység befejezését érinti, progndzisa évatos
vagy lassu el6rehaladasu, intenziv orvosi ellatast igényel, altaldban kérhazi kivizsgalas és kezelés mellett.
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Korabban meglévé betegség vagy baleset
A Biztositott olyan sériilése, betegsége vagy egyéb allapota, amely a fedezet kezdete el6tti 60 napon bellli
idészakon belll:

(a) jelent meg el6szdr, romlott, akutta valt, vagy olyan tiinetetekkel jart, amelyek hatdsara ésszeriien eljaré
személy diagnozist, ellatast vagy kezelést kért volna,

(b) el6irt gyogyszerek vagy orvossagok szedését tette volna szilkségessé, kivéve, ha az allapot, amelyre az
eléirt gydgyszer vagy orvossagot szedik, a szlkséges gyogyszerelbiras barmilyen valtoztatasa nélkil
ellendrzétt marad,

(c) orvosi kezelést igényelt vagy annak kezelését orvos ajanlotta.

Korhazi kezelés

Kérhazi létesitményben nyujtott kezelésben val6é részvétel, amely legalabb 24 egymast kdveté éran at
térténd ott tartézkodast igényel.

A kovetkez6k mindslinek koérhazi létesitménynek: betegek vagy sériltek kezelésére és ellatasara
felhatalmazott koérhaz vagy klinikka, amely rendelkezik e praxis ellatasahoz a helyi kézigazgatasi
engedélyekkel, valamint a szilkséges személyzettel.

Poggyasz

A biztositott bérondjei, utazokofferei és kézipoggyasza, valamint ezek tartalma, feltéve, hogy ezek a
biztositott altal a fedezet targyat képez6 utazasra vitt vagy annak soran megszerzett ruhakbdél és személyes
targyakbél alinak.

Ertéktargyak

Ekszerek, nemesfémbél késziilt targyak, dragakévek, gydngydk, orak, szérmék és I6fegyverek,
sportfelszerelések és anyagok.

Sorozatkar
Tbbb, azonos okbdl bekdvetkezett, idében 6sszefliggé karesemény egy biztositasi eseménynek minésul.

Onrész

A biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztositott visel abban az esetben, ha kart
vagy veszteséget kovetéen karfizetére kerdil sor.

Az dnrészt érdban vagy napban is ki lehet fejezni. Ebben az esetben a vonatkoz6 fedezet az 6nrészként
megjelélt idészak lejartaval kezdédik.

Kareseményenkénti maximum

Abban az esetben, ha a fedezet egyazon esemény miatt sériilést szenvedett t6bb Biztositottra vonatkozik, a
Biztosito fedezete minden esetben a jelen biztositasi szerz6désben meghatarozott maximalis 6sszegre
korlatozodik, tekintet nélkil a sériilt felek szamara. Ennek eredményeképpen a kartérités 6sszegét a sérilt
felek kdzo6tt aranyosan kell kifizetni.

Cséd

Az utazasszervezl, a légitarsasag vagy barmely méas szolgaltaté (akar maganszemély, akar jogi személy)
fizetésképtelensége vagy amiatt felmeriilé veszteség vagy kar, hogy az adott szolgaltaté nem képes vagy
nem hajlandé kotelezettségeit teljesiteni.

Haboru

Haboru, flggetlenll attél, hogy volt-e hadiizenet vagy sem, valamint barmilyen haborihoz hasonld
tevékenység, beleértve barmely szuverén nemzet részérél katonai er6é alkalmazasat, gazdasagi, foldrajzi,
nacionalista, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbol.

Terrorcselekmény

Terrorcselekmény személyekkel szemben vagy vagyon ellen eréhatalom alkalmazdsa vagy er6hatalom
vagy erészak

alkalmazasaval val6 fenyegetés, az emberi életre vagy vagyonra veszélyes cselekmény elkbvetése vagy
cselekmény

elkdvetése valamely elektronikus vagy hirkdzlési rendszer megszakitsa vagy karositasa céljabél, amelyet
barmely, valamilyen szervezet, kormanyzat, hatalom, hatésadg vagy katonai eré nevében vagy azzal
kapcsolatban eljaré vagy nem ilyen médon eljaré személy vagy csoport kdvet el, és amelynek célja az, hogy
megfélemlitsen, valamire kényszeritsen vagy kart okozzon valamely kormanyzatnak, a polgari népességnek
vagy e népesség egy részének, vagy valamely gazdasagi agazatban megzavarja a tevékenységet.
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Terrorcselekmény tovabba az a cselekmény, amelyet az a kormany, ahol a cselekmény el6fordul, vagy a
Biztositott lakéhelye szerinti orszag kormanya ilyenként hataroz meg vagy nyugtaz.

Szennyezddés
Szennyez6édés a betegséget, halalt és/vagy tartés fogyatékossagot okozé nuklearis és/vagy vegyi és/vagy
bioldgiai anyagok altal egyénekben kivaltott szennyezddés vagy mérgezés.

| ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Biztositd mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasok kifizetése aldl, amennyiben:

-a biztositasi esemény Eur6pan kivll kdvetkezik be és az Eurépan kiviili pétdijat nem fizették meg,

-a Biztositott életkora szerinti pétdijat nem fizették meg,

-a biztositasi esemény elbirasszerd bejelentése elmarad, vagy késedelmesen, hianyosan térténik, vagy a
Biztosit6 adatpétlasra vonatkozé felszolitdsara 60 napon belll valasz nem érkezik feltéve, hogy ennek
kovetkeztében Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztosit6 mentesill tovabba a szolgéaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott a biztositasi
szerzddés megkdtésekor, kdzlési kotelezettségének, illetve a szerz6dés fennallasa alatt valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tett eleget kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koriiményt a Biztositdé szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkeztében.

Tobbszoros biztositasi szerzédés

A Szerz6dé vagy a Biztositott semmilyen kériimények kdzétt nem kétheti meg a jelen biztositéval ugyanezt
a szerz6dést tobbszér ugyanarra az idészakra. Amennyiben ez el6fordul, a Biztositd kdtelezettségei minden
esetben csak egy ilyen szerzédésre korlatozédnak.

Eléviilés
Jelen szabalyzatbol eredd biztositasi igények a karesemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utan éviilnek
el.

Ertesitési cim megvalasztasa
A Biztositd és megbizottai értesitési cimként a Biztosité kdzpontjat valasztjak: East-West Business Center,
1088 Budapest, Rakdczi Gt 1-3.

Szerzédés jellege és megtamadhatatlansaga

A jelen biztositasi szerz6dés csoportos biztositasi szerz6dés, amelyre a magyar jog az iranyadé. A Biztosité
a Magyar biztositasi toérvény hatalya ala tartozo intézmeny, amely felett a felligyeletet a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyelete latja el.

A Biztositott karenyhitési kdtelezettsége

A Biztositott koteles minden tdle telhetdt megtenni a biztositasi esemény elkeriilése vagy enyhitése
érdekében. A Biztositd6 nem tériti meg a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget.

A biztositasi szolgaltatasok jogosultja

A biztositasi szerzddésben foglalt feltételek szerinti biztositasi szolgaltatasokra a Biztositott jogosult. A
Biztositott baleseti halala esetére kedvezményezettet jelélhet meg. Amennyiben a Biztositott irasban nem
rendelkezett, a kedvezményezett(ek) a Biztositott torvényes 6rokdse(i).

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol
Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kévetkeztetés, amely egy meghatarozott természetes

személlyel kapcsolatba hozhaté. A személyes adat biztositasi titoknak minésil. A Biztosit6 személyes
adatokat a biztositasi

szerz6dés létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben kezel.
Az adatszolgdltatds Onkéntes, de a biztositdsi ajanlatban régzitett egyes személyes adatok kdzlése
nélklldzhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejéttéhez. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a biztositd
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tudomasara jutott adatokat a Biztosité a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
térvény értelmében az Ugyfél kildn hozzajarulasa nélkill kezelheti. Az adatkezelés id6tartama: a Biztosit6 a
személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége soran a tudomasara jutott, biztositasi titoknak mindsilé adatokat csak akkor
hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az Ugyféltél vagy annak
térvényes képvisel6jétdl a kiszolgaltathaté titokkdrt pontosan megjeldlve irdsban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal az Eurdpai Union kivili orszagba toérténd
adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztositott ahhoz irasban hozzajarult, és az adott orszagban a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiinek, valamint az adott dallam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében eljaré6 nyomoz6 hatésaggal és igyészséggel,

c) bilntetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljaré
birésaggal, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nall6 birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktanadcsaddé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szoélé 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésaggal,

j) a kdlén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacié gydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdz6s kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) az e térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra ker(il6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat

kezelb szervezettel, az Informéacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel

szemben.

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szerv

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fiktelepének igazgatéja

(1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3., Telefon: 801-0801, Fax: 801-0899). .

Panasz esetén a Biztosito felligyeleti szervéhez, a Pénzlgyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),

a Fogyasztévédelmi Féfeligyel6séghez, valamint a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikédé
Békéltetd Testlletekhez lehet fordulni.

Iranyadod jog

A jelen Biztositasi szerzédésben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyado6ak.

Birosagqi illetékesséq

Szerzo6do felek a biztositasi szerzodésbdl eredd jogvitak elddntésére alavetik magukat a Févarosi Birdsag,
illetve a Pesti K6zponti Kerilleti Birosag hataskortél figgé kizardlagos illetékességének.

Szolgaltatasi Tablazat
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A biztositasi dij megfizetése ellenében az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbiakban Biztositd) vallalja,
hogy a jelen biztositasi szerzodésben foglalt feltételek szerint a Szolgaltatasi Tablazatban feltiintetett biztositasi
Osszegek erejéig biztositasi szolgaltatast nyuijt az jelen szerz6désben meghatarozott biztositasi eseményekre.

Szolgaltatasi Tablazat

Biztositasio Osszegek

1) Poggyaszbiztositas

2) Poggyaszkésés 12 dran tuli késés esetén

MAXIMUM/B: e eeeeeeeseeeeeeeeeeereesesee 54,000 Ft
3) Jaratkésés 12 6ran tuli késés esetén MaximUM/KESEAEIBM..........oveereeeeeeereeeeeeeeeneeeeeene 27,000 Ft
MaximuM JULAZAS .......cccovveeeeeececee e 54,000 Ft

4) Kiulfoldi segitségnyujtas, hazajuttatas és orvosi kéltségek

» Gydgyszerek vagy gyogyaszati eszkdzok kildése
* Orvos kiildése

Ténylegesen kifizetett 6sszeg
Ténylegesen kifizetett 6sszeg

» Gyogyaszati létesitménybe szallitas

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

* Surg6sségi hazaszallitas

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

* Holttest hazaszallitasa

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

. Temetési koltségek Maximum /f6: 810,000 Ft
Utazasi koltségek a biztositott csaladtagja részére Retur jegy

Maximum / f6 / nap: 20,250 Ft

Maximum/ fO: e 202,500 Ft

« Utazas meghosszabbitasa

Maximum per person and by day: ........cccccevevienne. 20,250 Ft
Maximum / f6: 202,500 Ft

+ Utazas folytatasanak koltsége (biztositott és utitars)

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

Utitarsak hazatérése és tobbletkdltségek

Egy Utra sz4l6 jegy
Maximum / f6 / nap: ...... e 20,250 Ft
Maximum / f0: e 202,500 Ft

15 év alatti utitarsak hazatérése Jegy

Jegy
Maximum /f6 / nap: 20,250 Ft
Maximum / f0: cevvvvieiies e 202,500 Ft

* Biztositott id6 el6tti hazatérése

Egy Utra sz0l6 jegy

* Biztositott 15 év alatti otthon maradt gyermekének nyGjtandé
segitség

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

. Slirg6sségi orvosi koltségek baleset és betegség esetén

Maximum: 81,500,000 Ft
Fogaszati koltségek maximum:......... ... 40,500 Ft
ONrész/KAreSEeMENY: .......coveeveeeeeeeeeeeeeeeereenenean 13,500 Ft

« Kllféldi jogsegélyszolgalat

Maximum / f0: e 1,350,000 Ft

« Kulféldi évadék eldleg

Maximum /f0 : e 1,350,000 Ft

* Suirg6s lzenetek kdzvetitése

Ténylegesen kifizetett 6sszeg

* Kutatasi és mentési koltségek Maximum/ f6: e, 540,000 Ft
5) Utazas megszakitas Maximum / f6: ....405,000 Ft
6) Balesetbiztositas

. Baleseti halal B?ztos[tottanke,znt: ................................................ 4,050,000 Ft

- Balesetbdl szarmazo telies és részleges maradandé rokkantsag | Biztositottankeént: ... 4,050,000 Ft

(25%-100%)

7) utlemondas, vagy utazas megvaltoztatasa MAXIMUIS: oo 1,230,000 Ft

AIG Hungary
A member of American International Group, Inc.
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