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A jelen biztositasi feltételek szerint megfizetett biztositasi dij ellenében az AIG Europe S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe a jelen biztositasi feltételekben, a Biztositasi Részletez6ben, a
Szolgaltatasi Tablazatokban, a mellékelt kiegészité feltételekben, illetve moddositasokban
meghatarozott biztositasi fedezetet nyujtja a biztositas id6szakra. A biztositasi szerzédés az AIG
Europe S.A. Magyarorszagi Fidktelepe erre meghatalmazott képvisel6je altal tortént alairast
kovetben valik érvényessé.

Az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

képviseletében
[Majtan Petra] [Madar Agnes]
[kockazatelbiralo] [kockazatelbiralo]

A Szerz6d6 képviseletében

Kelt: Budapest, 2008..

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
East-West Business Center

HU-1088 Budapest

Rakoéczi at 1-3.

A jelen biztositasi szerz6dés szerinti fedezetet az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
nydjtja. Az AIG Europe S.A. az American International Group, Inc. (AIG) tagja.
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Biztositasi Részletez8 / Szolgaltatasi Tablazat

AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe

Biztosito:

1088 Budapest, Rakoczi at 1-3.
Kotvényszam: 0270
Szerz4dao:

A Szerz6d6 cime:

A biztositasi fedezet kezdetének a napja: 2008..

Biztositasi idGszak: 2008. —2009..

Limit menetrendszerinti repiilGjarat esetén: 25 000 000.- forint

Fizetend§ biztositasi dij: .- forint

Dijfizetés gyakorisaga: éves

A dijfizetés esedékessége: 2008..

Biztositott Neve Biztositasi Verzio Eves Dij
Silver 33.000.- forint

Kotvényszam: 0270 4 oldal
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Biztositottak: A szerz6dé altal Biztositottként lejelentett személyek
Idébeli hataly: OT1 —Magyarorszagon kiviil érvényes fedezet

»A” fejezet:

Csoportos balesetbiztositas

Szolgaltatas Biztositasi 6sszeg / Ft / F6
Teljes biztositasi 0sszeg 60 420 000
1 Baleseti halal 5000 000
Szallité Jarmivon bekovetkezett balesetbdl 3000 000
szarmazdé baleseti halal
2 Maradandé teljes rokkantsag 5000 000
2 Maradandé részleges rokkantsag 5000 000

Biztositottak: A szerz6d6 altal Biztositottként lejelentett személyek

Szolgaltatasi Id6szak: OT3 —Magyarorszagon kiviil érvényes fedezet

»B” fejezet: Utasbiztositas

Szolgaltatas Biztositasi 6sszeg / Ft / F§
B1.1 Siirg8sségi Orvosi és utazasi koltségek 22 000 000
Utazasi koltségek csaladtag és helyettesits részére
Bl.1a StirgGsségi fogaszati koltségek 125 000
B1.2 Mentési koltségek Limit nélkiil
Temetési koltségek 2 000 000
B1.3 Segitségnyujtas/ Asszisztencia
B1.4 Jogi koltségek 2000 000
B1.5 Altalanos felelGsség 20 000 000
B2 Személyes vagyontargyak 300 000
Poggyaszkésés — 4 oran tul 200 000
Utazasi és szallas tObbletkoltsége, ujrabeszerzés
koltsége személyli okmanyok, —utazasi jegyek 200 000
elvesztése esetén
B3 Fizetési eszk6zok 200 000
Készpénz 100 000
B4 Jarattorlés, Utvonalmodositas, késés 500 000
Jaratkésés — 4 6ran tdl 15 000/ 6ra, max. 100 000
BS Gépeltérités, Emberrablas, illetve Tuszejtés Mi&oggé r(l)?)l())

Kotvényszam: 0270

5 oldal
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Altalanos, valamennyi fejezetre vonatkozé fogalom meghatarozasok

A jelen biztositasi feltételekben szereplé egyes fogalmak kiilonleges jelentéssel birnak. A
biztositasi kotvényben, a Biztositasi RészletezOben, a Szolgaltatasi Tablazatokban, valamint a
modositasokban ddlt betiivel szedett fogalmak alatt a kovetkezbket kell érteni:

AIG Assist
Az AIG Assist szolgalat hivoszama vészhelyzet esetén [+42 0 222 11 11 61] (24 drin keresztiil)

Alkalmazott
A Szerzodd altal alkalmazott barmely személy.

Alland6 lakhely szerinti orszig
Az az orszag, amelyben a Biztositott alland6 lakohelye van, vagy amelyben az elmult 12 hénap
alatt legalabb 6 honapig tartézkodott.

Baleset
Olyan hirtelen és varatlan esemény, mely el6re nem lathatéan, killsé okbdl kifolydlag kévetkezik

be.

Betegség

Barmilyen, a Brgtositdsi iddszak ideje alatt diagnosztizalt, el6re nem latott betegség, ide nem értve
az olyan betegséget, egészségligyl panaszt, amely olyan korilménybdl vagy panaszbdl ered,
melyhez orvosi kezelést javasoltak, kértek vagy ésszeren kérni kellett volna, vagy amelyben a
biztositasi fedezet kezdetét megel6z6 24 honapon belil részestltek.

Biztositdsi idészak
A Biztositdsi Részletezdben rogzitett id6szak.

Biztositdsi 6sszeg
A biztositasi fedezet maximalis Osszege, mely Osszeg erejéig a Szerzddd illetve a Bigtositott a
Biztositoval szemben igényt érvényesithet.

Biztositisi Részletez6 / szolgdltatdsi Tabldzat
A Szerzodi altal megvasarolt biztositasi fedezetet részletez6 dokumentum.

Biztositasi torvény
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX torvény.

Biztosito
Az AIG Europe S.A. Magyarorszdgi Fioktelepe. (1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.).

Biztositott

A Biztositasi részletezdben Biztositottként megnevezett és a 70. életévét meg be nem toltott személy.
Ha a Biztositoval ettél eltérs irasbeli megallapodast nem kotottek, a biztositasi fedezet annak a
idépontig, amig a Biztositott a Szerzddi alkalmazasaban all, feltéve, hogy a Bigrositott
munkaviszonya el6bb sztnik meg, minthogy betéltené 70. életévét.

Biztositott személynek mindsiil tovabba a Szerzéddvel munkajogviszonyban, vagy més
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban, vagy megbizdsi jogviszonyban all6 személy
hdzastdarsa és gyermeke(i) (Id. a vonatkozé meghatdrozast), ha 6t elkiséri(k) olyan utazdsra,
amelyre a Biztositasi Részletez6 foglaltak szerint kiterjed, feltéve, hogy az ezért jaro biztositasi
dij megfizetésre kertilt.

Kotvényszam: 0270 6 oldal
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Egyéb ut
Barmely egyéb utazas, amely a Bixtositasi iddsgak hatalya alatt kezd6dik és legfeljebb 180 napig
tart, kivéve, ha ettdl eltéré irasbeli megallapodast kotottek a Bizzositoval

Gyermek
A Bizrsitott barmely gyermeke, aki nem hazas és még nem toltotte be a 19. életévét, illetve
nappali tagozatos tanul6 esetén a 25. életévét.

Hdboru

A nemzetek kozott alkalmazott katonai erdbdl, polgarhabortuibdl, forradalombdl vagy
invaziobdl, forrongasbdl, katonai hatalom alkalmazasabdl illetve kormanyzati, vagy
katonai hatalom bitorlasabodl, tovabba barmely ismert vagy feltételezett Terrorista akcid
leallitdsa, megakadalyozdsa vagy hatdsainak csokkentése céljabol szandékosan
alkalmazott katonai erébdl eredd tevékenység, vagy az abban valo részvétel kisérlete.

Hizastirs
A Biztositott térvényes hazastara

Kedvezményezett

A Biztositott halala esetén a kegdemeényezett a biztositottnak a magyar jog szerinti torvényes 6rokose,
kivéve, ha a Bigtositott irasban ettdl eltéréen rendelkezett és mas kedvezményezett jelolt. Minden
egyéb szolgaltatas tekintetében a Bizrositorr minGstl Kedvezményezettnek.

Menetrendszerinti Iégi-jarat
Az a légi-jarat, melynek a légitarsasag altal kozzétett menetrendje szerinti indulasi és érkezési
végpontjai nemzetkozileg elismert 1égikik6tok.

Orvos

Barmely megfelel6en képzett és bejegyzett orvos, ide nem értve:
a) a Bigtositottat,

b) a Bezrositott kzvetlen hozzatartozojat,

c) az Alkalmazottat.

Onrész
A Szolgdltatdsi tablazatban rogzitett szazalékos arany vagy meghatarozott Osszeg, mely az adott

;;;;;

Szallito jarmii
Amikor a Biztositott dij ellenében utasként utazik olyan szarazfoldi-, tengeri- vagy légi-jarmtvon,
ami személyszallitisra vonatkozé engedéllyel rendelkezik.

Szerz6dd
A Biztositisi Részletezoben megnevezett és biztositasi fedezetbe vont vallalkozas, szervezet vagy
maganszemély, aki a szerz6dést megkoti és a dijfizetésre kotelezettségek vallal.

Szolgdltatdsi Idb6szak

//////

alapjan biztositasi fedezet alatt all (a Bigtositasi Részletezoben, valamint a jelen feltételekben
foglaltak szerint).

Szokdsos és ésszerii kéltségek
Dijak és koltségek melyek felmertiltek, ide nem értve azon koéltségeket, melyek a biztositas nélkiil

nem lettek volna kifizetve, tovabba azon orvosi kéltségeket is, melyek orvosilag nem indokoltak.

Kotvényszam: 0270 7 oldal
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Terrorista akcio

Olyan cselekedet, ideértve a tényleges erészakot vagy tamadast, illetve azzal torténé fenyegetést,
amelyet barmely személy, illetve személyek egy csoportja akar egyedil, akar valamilyen szervezet
vagy kormany nevében, illetve azzal Gsszefiiggésben politikai, vallasi, ideolégiai vagy etikai
elkotelezettségbdl, illetve ilyen okbdl kovet el, ideértve valamely kormany befolyasolasara
és/vagy a lakossag, vagy annak barmely részének a megfélemlitésére iranyuld szandékot.

Testi sériilés
A Biztositasi iddszak alatt bekovetkezett Baleset altal okozott testi sériilés, ide nem értve a
fokozatosan bekovetkezé testi sériléseket. Nem mindsul Tes# sériilésnek:

. a Betegség, kivéve a testi sérilés kovetkeztében fellépS Bezegség;
. a Poszttraumas stressz zavar (PTSD), vagy

. a pszichologiai vagy pszichiatriai betegség vagy allapot, kivéve a gyogyithatatlan elmebaj,
amennyiben az egy baleset kbzvetlen kovetkezménye.

Uzleti it

Minden olyan utazas, amelyre elsésorban a sgerzddi Gzleti tevékenységével Osszefiiggésben kertil
sor, és amely a Bigrositdsi idiszak hatalya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart, kivéve,
ha ettdl eltéré irasbeli megallapodast kotottek a Bigtositoval. Az iizleti it ideje alatt a biztositasi
fedezet a nem Uzleti tevékenységgel Osszefiiggd tevékenységekre is kiterjed.

Altalanos szerz8dési feltételek

Adatvédelem
A Szerzidi

1) kijelenti, hogy a jelen kotvény szerinti (a Bigtositasi Torvénynek megfeleld) biztositasi fedezet
nyujtasahoz sziikséges és a Bigtositottakra vonatkozé minden személyes adatot az érintett
Biztositottak hozzajarulasaval bocsatja a Biztosito rendelkezésére;

2) tudomasul veszi, hogy a Bizrositd az ilyen személyes adatokat kizardlag a jelen kétvény szerinti
biztositas nyujtasa, valamint az az alapjan érvényesitett kartéritési igény kielégitése céljabdl kezeli,
mindaddig, amig a Biztesitoval szemben barmilyen kartéritési igény érvényesithetd

A kotvény feltételeinek a megsértése

Ha a Szerzddd llletve valamely Biztositott a jelen kétvény valamely rendelkezését nem teljesiti, az
kihatassal lehet a Szerzddd vagy a Biztositott altal tamasztott kartéritési igény kifizetésére.

A biztositdsi fedezet megsziintetése

A Biztosito és a Szerzddd a jelen biztositasi szerz&dést irasban, a Bixtositdsi iddszak vége el6tt
legalabb 30 nappal felmondhatja. Ebben az esetben, a biztositasi szerz6dés megsziinésének
napjaig esedékes biztositasi dij megallapitasa utan a Bigfositd a meg nem szolgalt dij Gsszegét
visszatériti. A Szerzdds felmondasa esetén a Bizfositd jogosult a befizetett dijbol az éves
biztositasi dij egy harmadat, de legalabb 100.000.-Ft-ot levonni, feltéve, hogy kartérités még
nem kertlt kifizetésre, illetve ilyen fiigg karkifizetés nem is esedékes, tovabba nem kévetkezett

;;;;;

nem jogosult a jelen biztositasi szerzédést felmondani.

Biztositasi dij

A Szerzidd koteles a Biztositasi Résgleteziben megjelolt Biztositdsi dijat a Biztositasi Részgleteziben

megjelolt Bizrositasi Dij Befizetési Hatdriddig befizetni, kivéve, ha a Sgerzddd és a Bigtositd ett6l
Kotvényszam: 0270 8 oldal
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irasban eltéréen allapodnak meg. Amennyiben a Bizrositdsi Dij befizetésére a Befizetési Hatariddig
nem kertl sor, a jelen biztositasi szerz6dés automatikusan megsztnik.

Csalis

Barmilyen csalas, szandékos félrevezetés, vagy a kartéritési igénnyel kapcsolatos informaciéd
elhallgatasa a jelen kétvény érvénytelenitését eredményezi. Ha a Bizrositott elhallgat barmilyen, a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciot, a Bizzositd jogosult érvénytelennek tekinteni az
1gényt.

Egyéb biztositisok

Ha a kar bekovetkeztekor a Szerzddi mas olyan biztositassal is rendelkezik, mely a Szerzddd vagy
a Biztositott szamara azonos koltségre vagy karra nyujt fedezetet, a Bigrositd csak a kar egy részét
tériti meg, mégpedig az egyes biztositasok altal nyujtott biztositasi fedezetek aranyaban, kivéve
a baleseti halal és rokkantsag szerinti karokat, melyek teljes 6sszegben kifizetésre kertlnek.

Egyéb érdekeltek
Kizarolag a Szerzdds, a Biztositott és a Kedvezményezett jogosult a kétvény alapjan kartéritési igényt
érvényesitent.

Elvirhato gondossdg

A Szerzddd és valamennyi Biztositott koteles valamennyi kir vagy vesztesség elkertlése és/vagy
enyhitése céljabol minden téle elvarhaté intézkedést megtenni, tovabba koteles a jelen kotvény
szerinti biztositasi fedezet ala vont, ellopott vagy elveszitett barmely vagyontargy visszaszerzése
érdekében minden ésszerti er6feszitést megtenni.

Ertesitések

Minden, a jelen kotvénnyel kapcsolatos, a Szerzddd vagy barmely Bizrositott altal kuldott értesités
az alabbi cimre kildendé, kivéve, ha a Bigzositd irasban masképpen rendelkezik:

Baleset- és Egészségbiztositasi osztaly vezet6ije
AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
East-West Business Center

1088 Budapest

Rakoéczi at 1-3.

A Biztosito a Szerzddonek kuldott értesitését a Bigrositasi Részletezdben rogzitett cimre tovabbitja.

Informdcioszolgdltatds

(A ,,B” fejezet - Utasbiztositas - esetén iranyadé fogalom)
A Biztositdsi iddszak lejartat kovetd 14 napon belil (vagy korabban, ha a Bigrositd kéri) a Szerzdds
a Biztositinak megadja az utazassal toltott napok teljes szamat a Bigrositdsi Résgleteziben telsorolt

foglalkozasi kategoriak szerinti bontasban.

Irinyado jog, illetékesség
Jelen kotvény a Szerzddé és a Biztosité kozott létrejott biztositasi szerzOdés, amelyre a

magyar jog rendelkezései iranyadok, és amelyre a felek a magyar birésagok kizardlagos
joghatdsagat kotik ki.

Kockdzat vialtozdsa

A Szerzodi koteles a Bigtositot barmely, az tzleti tevékenységével kapcsolatos, a Bigtositisi iddszak
alatt bekovetkezett valtozasrél azonnal értesiteni, ideértve barmilyen mas vallalkozas
megszerzését, létrehozasat vagy megsziintetését. A jelen kétvény kizardlag a Bizrositd el6zetes,
irasbeli hozzajarulasa esetén nyujt fedezetet az ilyen valtozasokra.

Kotvényszam: 0270 9 oldal
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Téves informdcio
Amennyiben a kozolt 1ényeges tények vagy informdacidk valdtlanak bizonyulnak, a Biztosito
mentesiilhet a jelen kotvényben vallalt kotelezettségei teljesitése alol.

A karok bejelentésére és elbiralasara vonatkozoé altalanos rendelkezések

1. Kdrigény alapossdgdt aldtimaszto bizonyitékok

A Szerzdds, a Biztositott vagy a Kedvezmeényezett koteles sajat koltségen a karigénnyel kapcsolatos
bizonyitékokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani (ideértve a boncolassal kapcsolatos
vizsgalat eredményeit is). A bizonyitékokat a Bzzrosito altal el6irt formaban és minéségben kell
benyujtani, az alabbi dokumentumokkal egyitt:

— a Biztositd karbejelentési trlapja,

—a sérilés vagy a betegség részletes leirasat tartalmazo orvosi jelentés, annak pontos
diagnozisaval egyitt;

—orvosi koltségek megtéritésére vonatkozé igény esetén minden szamla és egyéb bizonylat,

melyek alapjan a Bizrositd megallapithatja a Bigtositort 1észérél felmertlt orvosi és egyéb
koltségek teljes 6sszegét;

—halal esetén a hivatalos halotti bizonyitvany (vagy annak hiteles masolata) valamint a
Kedvezmeényezettek személyi azonossagat igazol6 okiratok;

— rendéri jelentések, vagy egyéb hivatalos jelentések, amennyiben ezek rendelkezésre allnak.

Ha a Biizrositd rendelkezésére bocsatott informacié nem elegendd, a Bizzositd jogosult tovabbi
informaciot kérni.

2. Kirbejelentés

A Szerzids, a Bizrositort valamint a Kedvegmeényezett koteles a kar bekovetkezésének lehet&ségét
magaban rejt6 esemény bekovetkezésérél 30 napon belil, a kar bekovetkezésérdl a lehetd
legrovidebb idén belil értesiteni a Bigrositér. Halalesetet esetén a Biztositét azonnal, vagy a
lehetd legrovidebb id6n belil kell.

3. Orvosi vizsgdlat

A Bizrositi telkérheti a Biztositottat, hogy valamely karigény kapcsan és a Bigrositd koltségén
orvosi vizsgalatnak vesse ala magat.

Kotvényszam: 0270 10 oldal
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Altalanos kizarasok

A Biztositd nem nyujt biztositasi szolgaltatast (nem fizet kartéritést) olyan kar tekintetében, amely
kozvetlenil vagy koézvetve az alabbi okok miatt kévetkezett be, amelyhez az alabbi okok
hozzajarultak, vagy amely az alabbi okokbdl ered:

1. Ionizalé sugarzas vagy radioaktivitassal tortént szennyez6dés, mely nuklearis
tizemanyagbol vagy barmilyen, nuklearis tizemanyag elégetésébdl keletkezett nuklearis hulladék
kovetkezménye;

2.  Radioaktiv mérgezé robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagi nuklearis
létesitmény illetve annak nuklearis komponense;

3. Patogén vagy mérgezé bioldgiai vagy vegyi anyagok szétszérodasa, alkalmazasa vagy
kiengedése;

4. Hdbori (fuggetlenil attdl, hogy hivatalosan hadat tizentek-e), kivéve, ha a Biztosito irasban
eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol;

5. Terrorizmus, kivéve, ha a Bizrositd irasban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol;

6. Sajat elhatarozasbol tortént Onmegsebzés, Ongyilkossag, illetve annak kisérlete,
blncselekmény elkovetése vagy annak kisérlete;

7. Repilés, kivéve, ha az polgari repulés utasaként, Menetrendszersi lgi-jaraton vagy charter
jaraton torténik;

8.  Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas hatisa alatt szenvednek el és/vagy
olyan gyogyszer vagy gyogyszerek hatisara, melyeket nem orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept
szerinti gyogyszer szedése nem a gyartd utasitasainak megfelelen tortént;

9. AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi tGton tetjeds betegség;

10. Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az ejtSerny6zést, sarkanyrepiilést, para-
sailing, kijelolt sipalyan kivili sielést, konnytbuvarkodast, amat6ér barlangkutatast és kotélugrast,
tovabba a katonai, rendéri, vagy félkatonai szervezet szolgalataban végrehajtott kiképzés vagy

feladatvégzés, kivéve, ha a Biztosit kifejezetten és irasban eltekint valamely kizarasnak az
alkalmazasatdl,

11. Barmilyen a Biztositasi Idiszak kezdete elétt fennalld Test sériilés vagy Betegség.
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Vitak, panaszok, eléviilés, iranyad6 jog és adatvédelem

A Bizrositd minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerzddd vagy a Biztositott magas
szinvonala biztositasi szolgaltatasban részesuljon. Ha a Sgerzddd vagy a Bizrositott elégedetlen a
Biztosito szolgaltatasaval, az alabbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt terjeszthet el6:

- Az AIG Europe S.A. Magyarorszagi Fioktelepének vezetGje (1088 Budapest, Rikoczi ut
1-3)

Tel: 801-08-01, Fax: 801-08-99.

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1027 Budapest, Krisztina krt. 39.).

- Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

- a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodo illetékes Békélteto Testiilet.

A Brztosito és a Sgerzddd, a Biztositottak, valamint a Kedvegményezett jogviszonyara a magyar jog
rendelkezései, a jelen biztositasi feltételek, az itt nem szabalyozott kérdésekben pedig a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. térvény rendelkezései az iranyadoak.

Barmely vitaban, amely a jelen biztositasi feltételek alapjan 1étrejott biztositasi szerz6désbdl vagy
azzal 6sszefuggésben, annak megszegésével, megszinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a vita targyat képezé Osszeg nagysagatol fiigeden, kizardlagosan vagy a
Pesti Kézponti Kertileti Birdsag, vagy a Févarosi Birosag jogosult eljarni.

A Biztositd és a Szerzddd, a Bigtositottak, valamint a Kedvegmeényezgett kozott keletkezd esetleges vitas
Ugy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, a Bizrositott és/vagy a Kedvezmeényezett a
lakéhelye szerinti Békélteté Testtletnél is eljarast kezdeményezhet. A Békéltet6 Testilet a
tertleti gazdasagi kamarak mellett mikodd fluggetlen testilet, melynek eljarasat a Bizrositott
és/vagy a Kedvezmeényezett akkor kezdeményezheti, ha azt megel6z6en a Biztositdval kdzvetlentl
megkisérelte a panasziigy rendezését. A Békélteté Testiilet hatarozata nem érinti a Bigtositort
és/vagy a Kedvegményezett jogat arra, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

Eléviilés
A jelen biztositasi feltételek alapjan érvényesitett igények két év elteltével elévilnek. Az elévtlési

id6 a jelen biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthets igény keletkezésének idépontjaban veszi
kezdetét.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérol

Személyes adat az olyan adat, illetve adatbdl levonhaté kovetkeztetés, amely egy meghatdrozott
természetes személlyel (a tovdbbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté. Az érintett személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére vagy a Biztositoval kotott biztositdsi szerzoédésben szerepld
személyes adat biztositasi titoknak mindsiil amennyiben az a Bizfosito rendelkezésére 4ll. Biztositasi
titoknak mindsiil a Szerzddé gazdalkodasdra, valamint a Biztositoval kotott szerzodésére vonatkozd
adat is.

Erintettnek kell tekinteni a Szerzéddt, a Biztositottat, a Kedvezményezettet és barmely olyan személyt,
aki (amely) a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatdsra jogosult.

A Biztosito személyes adatokat a biztositdsi szerzdés 1étrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi
szolgdltatds teljesitésével Osszefliggésben kezel. Az adatszolgdltatds onkéntes. Az adatkezelés céljdval
Osszefliggésben a Biztosito az adatokat a Biztositdsi Torvény értelmében az érintett kiilon
hozzajaruldsa nélkiil kezelheti.

A Biztosito a személyes adatokat a Biztositdsi idészak, valamint azon idOtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito a tevékenysége sordn a tudomdsdra jutott, biztositasi titoknak mindsiild adatokat csak
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akkor hozhatja harmadik személy tudomasara, ha a titoktartasi kotelezettsége aldl az érintettdl vagy
annak torvényes képviseldjétdl a kiszolgéltathatd titokkort pontosan megjeldlve felmentést kapott.

Nem sért biztositdsi titokra vonatkozé szabdlyt a Biztosito, ha jogszabdly alapjan torténd megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatds teljesitése sordn biztositdsi titoknak mindsiilé adatokat bocsit a
jogszabalyban meghatdrozott, aldbbi szerv(ezet) rendelkezésére:

a) a feladatkorében eljar6 Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének,

b) a folyamatban 1év0 biintetdeljards keretében eljaré nyomozé hatésagnak és ligyészségnek,

c) biintetdiigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszdmol4si eljaras tigyében eljaro
birésdgnak, tovibb4 a végrehajtési ligyben eljaré nallé birdsdgi végrehajtonak,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzonek,

e) ha adoiigyben, az addhatésdg felhivdsdra a Biztositor torvényben meghatdrozott korben

nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositdsi szerzddésbdl eredd addkotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli;

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

g) a biztositdskozvetitdvel, a szaktandcsadéval, a Biztosito tulajdonosdval, a fiiggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositdskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatalnak,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsagnak,

i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatésdgnak,

j) a kiilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok
alkalmazdsara, titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervnek,

k) a viszontbiztositonak, valamint kdz0s kockdzatvallalds (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvillald
biztositdéknak,

[) az éalloméanyatruhazds keretében 4tadasra keriil@ biztositdsi szerzodési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben,

n) fidktelep esetében a Bizfosito tulajdonosdval, ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek.

Az érintett kérésére a Biztosito koteles az altala kezelt vagy a jogszabalyban meghatdrozott
feltételek mellett tovabbitott, az érintettre vonatkozd személyes adatokrdl tdjékoztatast adni.
A Biztosito az érintett kérésének megfelelden koteles az éltala kezelt személyes adatokat
helyesbiteni.

A Biztosito koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott

szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszunt.

Szolgaltatasi id6szak

Utazasi biztositas

OT3 — Valamennyi Magyarorszagon kiviili utazas

Amikor a Biztositott Magyarorszagon kivil Egyéb Uton van, a biztositasi fedezet a Magyarorszag
szerinti lakohely, illetve ha az késébb kévetkezik be, a munkahely elhagyasaval kezdédik és a
Magyarorszag szerinti lakohelyre, illetve ha az korabban kévetkezik be, a munkahelyre térténé
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visszaérkezésig tart.

OP9 —Szallito jarnni
Amikor a Biztositotr dij ellenében utasként utazik olyan szarazfoldi-, tengeri- vagy 1égi-jarmivon,
ami személyszallitasra vonatkozé engedéllyel rendelkezik.

A fejezet — Balesetbiztositds

Al fejezet — Baleseti halal

Ha egy Biztositort Testi sériilést szenvedett, és kizardlag ennek kévetkezményeként, minden egyéb
oktol fluggetleniil két éven belil meghal, a Biztosits a Szergddinek vagy a Kedvezményezetinek a
Biztositdsi Részletezdben rogzitett 6sszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A baleseti halal alapjan kifizetend6 teljes Osszeg a Rokkantsag fejezet rendelkezései alapjan
ténylegesen kifizetett 6sszegen felill keril kifizetésre, amennyiben a Baleseti haldl ugyanazon Test:
Sériiléshil ered.

A Baleseti Haldl alapjan fizetendé biztositasi szolgaltatis Osszege gyermekenként 2%-al, de
legfeljebb a biztositasi szolgaltatas 10%-aval névekszik.

Ha a Biztositott a Szolgdltatdsi Idoszak alatt valamely Szdllito Jarmiivon utasként torténd
utazdsa vagy a tomegkozlekedési eszkozre vald fel- illetve az arrdl valé leszéllasa kozben
olyan baleseti Testi sériilést szenved, amely kozvetleniil és minden egyéb mas oktdl
fliggetleniil a Baleset idépontjat kovetd 365 napon beliil a haldlat okozza, a Biztosito kifizeti
a Kedvezményezett(ek)nek vagy a jogi képviselonek a Szolgdltatdsi tabldzatban megjelolt
Biztositasi 0sszeget.

A2 fejezet — Rokkantsag

Ha egy Biztositott Testi sériilést szenvedett és kizardlag ennek kovetkezményeként, minden egyéb
oktol fuggetlentil rokkanttd valik, 1 égtag elvesztését vagy Erzékszervi kdrosoddst szenved, a Biztositd a
Biztositottnak a Biztositdsi Részletezdben 16gzitett 6sszeget fizeti az alabbi feltételek szerint.

A Rokkantsag alkalmazasaban érvényes fogalom meghatarozasok:

Végtag elvesztése

Lab:

a) bokanal vagy a boka feletti amputaciodja, vagy

b) egy teljes labfej vagy labszar végleges és teljes mikodésképtelensége.
Kar.

a) négy ujj amputaciéja a meta carpo phalangealis iziiletek felett (ahol az ujjak a kézfejhez
csatlakoznak) vagy

b) egy teljes kar vagy kéz végleges és teljes mukodésképtelensége.

Erzékszervi kdrosodds:
Litds elvesztése
Latas maradando és teljes elvesztése:

a)  mindkét szem latasanak az elvesztése, ha a Biztositottat hivatalosan vaknak nyilvanitjak.
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b)  egy szem latasanak a megromlasa olyan mértékben, hogy korrekcié utan a megmaradt
latas a Snellen skala szerinti 3/60 vagy anndl alacsonyabb értékd.

Beszédképesség elvesztése: A beszédképesség teljes és maradandé elvesztése.
Halliskdrosodis: A hallas teljes és maradando elvesztése.

Rokkantsdg:

Maradando teljes rokkantsig

Maradando Teljes Rokkantsdg

Olyan foku Rokkantsag, ami teljes mértékben megakadalyozza a Bizrositottat abban, hogy
barmiféle keresé tevékenységet végezzen, és ami minden valdszinlség szerint teljes hatralévé
¢letében igy is marad.

Maradando részleges rokkantsdg

A maradand6 rokkantsagra tekintettel és annak mértékétdl fiigeden, a Biztositasi Reészletezd 4b
pontja szerinti Bizrositdsi dsszeg szazalékos aranyaban fizetendd biztositasi szolgaltatas. Az alabbi
tablazat tartalmazza az adott rokkantsag esetén fizetendd biztositasi szolgaltatas mértékét.

Az alabbiak amputacidja vagy végleges és teljes mukodésképtelensége esetén (az iztlet-
merevedést /anchylosis/ ide értve):

a) egy hivelykujj 30%
b) mutatéuyjj 20%
c)a mutatoujjon kivil barmelyik ujj 10%
d)a nagy labujj 15%
e)a nagy labujjon kivil barmelyik labujj 5%

f) vall vagy konyok 25%
@) csuklo, csipd, térd vagy boka 20%
h) als6 allkapocs mutéti eltavolitasa 30%

Csontallomany jelent8s elvesztése (meghatarozott és gyogyithatatlan allapot):
1) koponya teljes vastagsagaban, a kévetkez6 feliileteken:

- legalabb 6 cm” 40%
-3-6 cm’ 20%
-3 cm’ alatt 10%
j) vall 40%
k)az alkar két csontja 30%
) comb vagy az alsé labszar két csontja 50%
m)térdkalacs 20%
n)az als6 végtag megrévidilése a kovetkezé mértékben

- legalabb 5 cm 30%
-3-5cm 20%
-1-3cm 10%
o) teljes mértékl gyogyithatatlan elmebaj 100%
p) egy kar, egy lab, vagy egy szem elvesztése 100%
r) mindkét szem elvesztése, vagy két vagy tObb végtag elvesztése, vagy az egyik szem és egy
végtag elvesztése 100%
s) hallasvesztés mindkét ful esetén 100%
t) hallasvesztés egyik fil esetén 100%

u) a fent rogzitett esetek kézé nem sorolhaté maradandd rokkantsig esetén legfeljebb a
Biztositdsi Osszeg 100%-a fizethet ki.
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A u) pont szerinti Maradandé részleges rokkantsag megtéritése a rokkantsag mértéke, valamint
annak a fent rogzitett és az adott rokkantsagra vonatkozé szazalékos mértékkel valod egybevetése
alapjan torténik. Ennek soran a Bigrositott foglalkozasa tényez6ként nem vehet6 figyelembe.

Az ugyanazon Balesethil szarmazd tobb rokkantsig esetén az egyes rokkantsagi tipusokra
meghatarozott szazalékok Osszegzésre kertlnek, de a Bigrositd nem fizethet tobbet, mint a 4b
pont szerinti Bigtositdsi Osszeg 100 Yo-a.

A test egy részének elvesztése vagy mukodésképtelenné valasa esetén az adott testrész alkotd
része tekintetében tovabbi karigény nem érvényesithetd.

Az ujjak (kivéve a hiivelykujj és mutatéujj) és a labujjak (kivéve a nagy labujjat) megmerevedése
esetén fizetendS 6sszeg az adott végtagok elvesztése esetén fizetendS 6sszeg 50%0-a.

Kumulalt limit Menetrendszeri repiilGjirat esetén

Az a maximadlis Osszeg, amit a Biztosito a jelen biztositasi szerz0dés és barmely egyéb
balesetbiztositdsi szerzodés alapjan, mely a Biztosito és a Szerzodo kozott jott vagy jon 1étre,
Osszesen fizet valamennyi Biztositott Testi Sériilése vonatkozdsaban, amelyet a Biztositottak
ugyanazon Menetrendszerinti légi-jdrat vagy tobb Menetrendszerinti légi-jdrat balesetével
Osszefiiggésben szenvednek el, feltéve utdbbi esetben, hogy a baleseteket ugyanazon eredeti
esemény okozza, a balesetek ugyanazon eredeti eseménynek tudhatok be, vagy annak
kovetkezményeként kovetkeznek be.

Biztositasi eseményenkénti limit

Az a maximalis Osszeg, amit a Bizfositd a jelen biztositasi szerzédés és barmely egyéb
balesetbiztositasi szerzédés alapjan, mely a Bigrositd és a Szerzddd kozott jott vagy jon létre,
Osszesen fizet valamennyi Bigrositott vonatkozasaban akik ugyanazon Baleset, vagy tObb Baleset
kapcsain ugyanazon eredeti esemény altal okozott, annak betudhaté vagy annak
koévetkezményeként bekovetkez6 Baleseti Testi Sériilést szenvednek el.

Az A” fejezetre vonatkozo kiilon feltételek

Ha egy Biztositost eltinik és az illetékes birdsag vagy allami hatdsag a Bigtositottat halotta
nyilvanitja, a Bigrositasi Résgletezdben megnevezett Osszeg kifizetésre keril, feltéve, hogy a
Kedvezmeényezett irasban vallalja, hogy ha késébb kidertl, hogy a Bigsitotr nem halt meg, a
Biztositd jogosult lesz a kifizetett Osszeget visszakovetelni.

Rossz id6jarasi viszonyok miatt bekovetkezé halal vagy rokkantsag Testi sériilés okozta
eseménynek minésil.

Ha a Bizrositott nem all munkaviszonyban, az ,,A” fejezet alkalmazasaban a Maradando teljes
rokkantsag helyébe a kovetkezé rendelkezés lép: ,,Olyan fokd rokkantsag, amely teljes
mértékben megakadalyozza a Bixtositottat abban, hogy barmilyen keresé tevékenységet
végezzen, és ami minden valdszintség szerint a teljes hatralévé életében igy is marad.”.

Ha a Biztositort baleseti halal esetére nem rendelkezik biztositasi fedezettel, a Biztositd Baleseti
Halal (A1l fejezet) vagy Rokkantsag (A2 Fejezet) alapjan legkorabban a Baleset bekévetkeztét
kovetd 13. hét utan teljesit kifizetést, és akkor is csak abban az esetben, ha a Bigrositott ezen
1d6szak alatt a Baleset kovetkeztében nem halt meg.

Ha a Bizrositott rendelkezik Baleseti halal esetére fedezettel, azonban a biztositasi szolgaltatas
Osszege nem éri el a Rokkantsag szerinti biztositasi szolgaltatas 6sszegét, a Bizzositd legfeljebb a
halal esetére megallapitott biztositasi szolgaltatas Osszegét fizeti ki, amennyiben a Baleseti Testi
Seriilés nem vezet azonnali, de legalabb a Balesetet kvetd 13 héten beliili halalhoz.

Ha a karigény meghaladja a Bigzositisi Részgleteziben rogzitett Menetrendszerii repiildjdarat keumnlilt
limitet, letve a Biztositisi esemeényenkénti limitet, a Bigtositd a biztositasi szolgaltatds aranyositott,
Osszességében a Bizgtositdsi Részletezdben rogzitett limit Osszegét meg nem haladé részét fizeti meg.
Ha egy Balesetbil eredben tobb Maradands részleges rokkantsdg keletkezik, az egyes szazalékok
Osszegzésre kertlnek, de a Brzrosito nem fizet tobbet, mint a Maradands részleges rokkantsig
Biztositdsi Osszegének 100 %o-a.

Ha a Bizrositd karkifizetést teljesit a test egy részének elvesztése vagy mikodésképtelenné valasa
esetén, az adott testrész alkotorésze tekintetében tovabbi karigény nem érvényesithetd.
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Az ,,A” Fejezetre vonatkozo kizarasok

1. A Bigtesito biztositasi szolgaltatast nem teljesit, amennyiben a Tes# sérilés vagy halal,
Rokkantsdg, a kévetkezok miatt meriilnek fel, vagy azokhoz a kovetkez6k jarulnak hozza:

a) Betegség (nem Testi sériilés kovetkezménye), vagy
b) barmilyen természetesen kialakul6 allapot vagy degenerativ folyamat, vagy
c) barmilyen fokozatosan kialakul6 ok.

2. A Buzrosito biztositasi szolgaltatast nem teljesit a Bigrositottnak azon Biztositdsi 1diszak lejartat
kovetben, amikor a Bigftositort betoltotte a 70. életévét.

B Fejezet — Utazasi biztositds

B1.1 Fejezet - Siirgdsségi Orvosi és Utazasi koltségek

Amennyiben egy Biztositort Testi sériilést szenved, illetve Megbetegszik a Szolgdltatisi idiszak és a
Biztositisi 1ddszak alatt, a Bigfositd a Bigtositottnak megtériti az ésszertien és szikségszertien
telmerilé Orvosi kiltségeket és Siirgdsségi ellitds miatt felmeriilt sitikiltségeket, melyek a Testi sériilés vagy
megbetegedés kozvetlen kévetkezményeiként felmeriilnek, legfeliebb a  Bigrositisi Osszegig,
levonva belle az Onrészr.

A Siirg6sségi Orvosi és Utazasi koltségek Fejezetre vonatkozé fogalom meghatarozasok

Orvosi koltségek

A Magyarorszagon kivil, vagy a Bigrositott dllando lakdbelye sgerinti orsagon kivil felmertlt Sokdsos
és ésszerd kiltségek orvosi, sebészeti vagy egyéb gyogyaszati beavatkozas esetén, amit orvos lat el,
illetve ir el8, tovabba valamennyi kérhazi, (magan-) szanatoriumi és bejard betegként térténd
ellatas koltsége.

Fogaszati koltségek legteljebb Biztositdasi Résgletezdben  feltintetett biztositasi Osszeg erejéig
kertilnek téritésre, abban az esetben, ha Tes# sériilés kévetkezményeként mertlnek fel, vagy olyan
varatlan és hirtelen fajdalom formajaban jelentkeznek, melyek azonnali kezelést igényelnek. A
Biztosito alland6 koronaért vagy poétfogért nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

Siirgsségi ellitis miatti utazdsi kéltségek

A Biztositd a turista (economy) osztalyon torténd utazas és elszallasolas tovabbi koltségét fedezi a
Biztositott és legfeljebb két tovabbi személy tekintetében, akiknek a Bizfositott személlyel egytitt
kell utazniuk, vele kell maradniuk, vagy 6t kell elkisérnitik, ideértve, a Bizrositd dontése szerint, a
csaladtagot vagy munkatarsat.

A Siirg6sségi Orvosi és Utazasi koltségek fejezetre vonatkozé kiilon feltétel

A Szerzodi illetve a Bizrositott koteles haladéktalanul kapcesolatba 1épni az AIG  Assist-tal
amennyiben a sériilés vagy betegség miatt korhazi kezelés valik sziikségessé.

A Siirg6sségi Orvosi és Utazasi koltségek fejezetre vonatkoz6 kizarasok

A Bizrosito biztositasi szolgaltatast nem fizet:

1. amennyiben a Bizzositott az orvos tanacsa ellenére utazik,

2. amennyiben az utazas célja orvosi kezelésben vagy tanacsban valé részestlés,

3. a terhes Bizrositott esetében a varhaté gyermeksziilési id6pontot megel6z6 egy hénapon
beliil, amennyiben a Tes# sériilés vagy Betegség a terhesség kovetkezménye.

B1.2 Fejezet- Mentési koltségek
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Ha egy Biztositott Testi sériilést szenved, vagy Megbetegszik a Szolgdltatisi iddszak és a Bigtositdsi
ldészak alatt, a Biztositd a Bigtositottnak megtériti az ésszertien és szikségszertien kozvetlentl
felmertlt mentési koltségeket a Biztositdsi Részgletezdben megnevezett Biztositisi dsszeg erejéig.

A Mentési Koltségek fejezetre vonatkozo6 fogalom meghatarozasok

Mentési koltségek

« Barmilyen megfelel6 modon torténd szallitas koltségel a Bigtositott magyarorszdgi otthondig vagy
Allands lakdhelye szerinti orszdgig a Biztosité megbizott orvosinak a helyi, tgyeletes omossal
egyetértésben kialakitott tanacsa alapjan.

« Halal esetén a holttest vagy a hamvak, valamint a Bigzositott személyes targyainak elszallitasa
Magyarorszagra vagy az Allandd lakdhely szerinti orszdgba.

o A Magyarorszagon vagy az Allands lakihely szerinti orszdgon kiviili temetés kéltségei, legfeliebb
2.000.000.-Ft 6sszegig.

A Mentési Koltségekre vonatkozo kiilon feltételek

A Szerzodi illetve a Bigtositort koteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni az AIG  Assist-tal,
amennyiben a sérilés illetve betegség miatt korhazi kezelés valik sziikségessé, illetve ha varatlan
mentésre van sziikség. Ha a mentést nem az AIG Assist végzi, a mentés koltségét csak az AIG
Apssist jovahagyasa esetén lehet megtériteni, kivéve, ha a korilmények alapjan nem volt ésszerien
elvarhato, hogy a jévahagyas végett kapcsolatba 1épjenek az AIG Assisttal.

Ha a Biizzositd megbizott orvosa és a helyi tgyeletes Oros engedélyezi a Bigrositott hazaszallitasat
Magyarorszagra vagy az Allands lakhely szerinti orszdgha, de a Biztositott ezt elutasitja, a Bizfositd nem
koteles a felmerilt orvosi koltségeket kifizetni attél a naptdl kezdve, amikor az utazas
megtorténhetett volna.

A Mentési Koltségekre vonatkozo kizarasok

A Bizrosito nem teljesit biztositasi szolgaltatast:

1. amennyiben a Bigfositott az orvos tanacsa ellenére utazik,

2. amennyiben az utazas célja orvosi kezelésben vagy tandcsban valo részestlés,

3. a terhes Brzrositott esetében a varhatd gyermeksziilési idépontot megel6z6 egy honapon beliil,
amennyiben a Testi sériilés vagy Betegség a terhesség kovetkezménye.

4. 400.000.-Ft felett, amennyiben a Bigzositott sziil.

B1.3 fejezet - Segitségnyujtas

Az AIG Assist irodak halézata mindenkor rendelkezésre all, amikor a Biztositott a Szolgdltatisi
iddszak alatt és a Bigtositasi lddszak soran utazik. Amennyiben Orvosi Segitségnyujtasra van
sziikség, a Stirg6sségi Segélyvonalat +420 2 2211 1161 barmikor (a nap 24 6rajaban) lehet
hivni. A Bigtosito a SurgGsségi Segélyvonal jelen kotvény alapjan érvényesitheté igénnyel
kapcsolatos hivasanak ésszerti koltségét, de legteljebb 20.000.-Ft-ot megtérit.

Az alabbi Gyogyitasi Segitségnyujtasra a jelen kétvény feltételeit kell alkalmazni.

Assist-tel torténd kapcsolatfelvétel soran a kovetkezé informaciokat kell megadni:
A Biztositott neve, az AIG Assist kartya szama és/vagy a Kotvényszam
A telefon-, fax- vagy telexszam, ahol a Bizzositottat el lehet érni.
A Biztositott cime kilfoldon.
A veszélyhelyzet természete.
A Biztositott munkaadodjanak, tarsasaganak vagy szervezetének neve.

Az Orvost Segitségnyujtas szolgaltatasi a kovetkezok:
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Vészhelyzet esetén tgyelet, ahol a nap 24 6rdjaban,
évente 365 napon at tobb nyelven beszélé operatorok
allnak rendelkezésre, akik a vilag minden részén
ismerik a korhazak és szakrendelések tigymenetét.

Magasan képzett orvosi tanacsadok ¢és  apolo
munkatarsak, akik barmikor rendelkezésre allnak, és
gondoskodnak arrél, hogy a legmegfelel6bb orvosi
kezelést nyujtsak.

Az AIG Assist az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a

Biztositottnak:

orvosi tanacs a Bigtositottnak telefonon keresztil.

tajékoztatas szakorvosokrol és korhazakrol, barhol
a vilagon.

megszervezi a Biztositott szamara a talalkozast a
szakorvossal.

megszervezi a Bigtositott szamara a korhazi felvételt.

Ahol ez megoldhato, az AIG Assist kozvetlenil
rendezi az elszamolast a kérhazzal, barhol a vilagon,
igy nincs sziukség arra, hogy a Biztositotr a sajat
készpénzét vagy hitelkartyajat hasznalja.

Hazaszallitas  vagy szallitds egy  gydgyintézmeénybe
légimentével vagy menetrendszert 1égi-jarattal, illetve
az eset korilményeinek megfelel6 egyéb eszkozzel, és
ha szikséges, teljes felszereléssel rendelkezé orvosi
csapat  kiséretével.  Visszatéréskor a  megfelel§
kozlekedési eszkoz szallitja a  Bigrositottat  szikség
szerint korhazba vagy a lakcimére.

Segitség a sziikséges gyogyszerek és gydgyaszati
segédeszkozok beszerzésében, ha azok a helyszinen
nem hozzaférhetéek.

Az Orvost Segitségnyujtas a szolgaltatasnak csak egy része. Az AIG Assist az alabbi Utazasi

Segitségnyujtasrol is gondoskodik:

Elveszett
poggyasz, utlevél,
dokumentumok és
jegyek esetén
tanacsadas

Vészhelyzeti
uzenetkozvetités

Kotvényszam: 0270

Az AIG Assist tajékoztatast nyujt az egyes orszagok
vizummal és oltassal kapcsolatos kévetelményeirdl.

Abban az esetben, ha a Bigwsitetr poggyasza, utlevele,
dokumentumai vagy jegyei kilfoldi utazasa soran elvesznek,
vagy azokat ellopjak, az AIG Assist altalanos tanacsokkal latja
el a Biztositottat.

Vészhelyzet vagy korhazba kerilés esetén az AIG Assist
tajékoztatast nyajt a Biztesitort kbzvetlen hozzatartozoinak. Az
AIG  Assist koordinalja az utazasszervezével folytatott
sziikséges kommunikaciot.
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Szallodai Az AIG Assist tajékoztatast nyujt a szallaslehet6ségekrol,
elhelyezés intézése szolgaltatasokrol  és  arakrol a  Bixtositottnak, valamint a

helyettesit6 munkatarsnak, illetve csaladtagnak, aki a Bizrositott
meglatogatasa céljabol oda utazott. Az AIG Assist lefoglalja a
szallodai szobat és egyeztet a szallodaval még az érkezés
varhato napja el6tt.

Beteglatogatas Azon Biztusitott meglatogatasa céligbol, aki az Allands Takdhelye
megszervezése Szerinti Orszdgon kivil egyedul utazott, és ennek soran 6t napot
meghaladé ideig koérhazba kerilt, az AIG Assist megszervezi
az oda-vissza légi-utat a Bigtositort rokona vagy baratja szamara.

Kiskoru gyermek Az AIG Assist megszervezi a kiskora (18 év alatti) gyermek
hazatérésének hazatérését az Allands Lakdhelye Szerinti Orsgdgba abban az
megszervezése esetben, ha a Bigtositotr Testi sériilése vagy Betegsége, vagy

vészhelyzeti elszallitasa miatt feltigyelet nélkiil marad.

B1.4 fejezet — Jogi koltségek

Ha a Biizrositottt a Szolgaltatisi 1diszak és a Biztositdsi 1ddszak alatt harmadik személy(ek)nek zest
sériflést vagy halalt okoz, ¢és a harmadik személy vagy megbizottja a Biztositottal szemben

kartéritési igényt és/vagy jovatételi igényt nyujt be, a Biztositd megtériti a Biztositott szamara
maximum a Bigtositdsi Résgleteziben a Jogi Koltségekre megallapitott Biztositdsi Osszeget.

A Jogi Koltségek fejezetre vonatkoz6 fogalom meghatarozasok:

Megbizott Képviseld
A Biztositort jogi képviseletével megbizott tigyvéd vagy tigyvédi iroda.

Jogi kiadisok

a) Minden a Megbizott Képuiseld altal, barmilyen kéveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban
szamlazott dfj, raforditas és egyéb Osszeg, ideértve a szakértéi koltségeket, raforditisokat,
valamint a Bigtosito 1észérdl az ilyen kovetelésekkel és eljarasokkal kapcsolatban felmeriild
koltségeket, raforditasokat.

b) Minden olyan koltség, amit a Biztositotinak a rendes- vagy valasztottbirésag koltségviselésre
vonatkoz6 hatarozata alapjan ki kell fizetnie, valamint mindazok a koltségek, amelyeket
barmilyen igénnyel vagy jogi eljarassal kapcsolatos peren kivili megegyezést kovetSen ki kell
fizetnie.

c) Minden a Meghizott Képviseld részérdl a rendes- vagy valasztottbirdsagi hatarozat fellebbezése
vagy megtamadasa soran ésszerden felmerild dij, raforditas és egyéb Osszeg.

A Jogi Koéltségek fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilon feltételek
1. A Biztositott a Jogi Kiltségek kifizetése el6tt koteles beszerezni a Bizrosits irasos hozzajarulasat. A
hozzajarulast a Bizrositd megadja, ha a Bigrositott bizonyitja, hogy:

a.a jogi eljaras lefolytatasa megalapozott; valamint

b.az adott esetben ésszerl a Jogi Kiltségek viselése.

A jévahagyasrol valé dontés soran figyelembe kell venni a Megbizott Képuiseld, valamint a Bigtosito
tanacsadoinak véleményét. A Bigtositd, a Biztositort koltségére, a kovetelés illetve a jogi eljaras
megalapozottsagar6l kikérheti egy ugyvéd vagy tgyvédi iroda véleményét. A karigény
befogadasa esetén a Bigtositottnak a vélemény beszerzésével kapcsolatos koltségeit a jelen
biztositas fedezi.

Valamennyi azonos eredeti okbdl, eseménybdl vagy kortlménybdl eredé kévetelés és jogi
eljaras, ideértve barmilyen fellebbezést is, egyetlen karigénynek tekintendd.

2.A Biztositott sikeres eljarasa esetén a Bizzositd altal kifizetett Jogi Koltségek a Biztositinak meg kell
téritent.
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A Jogi Koéltségek fejezetre vonatkozo kizarasok

A Bizrosito nem tériti meg:

1. a Biztositottal szemben tamasztott polgari jogi igényekkel vagy kezdeményezett polgari jogi
eljarasokkal kapcsolatos védelem miatt keletkeztek Jogi Kiltségeket,

2. abuntet6 birésag altal kiszabott birsagok;

3. a Buzyositott altal elkOvetett bincselekménnyel kapcsolatos Jogi Kiltségeket,

4. az utazasi iroda, utazasszervezd, biztosité vagy ezek tgynokei elleni igények
érvényesitésével kapcsolatos Jogi Kiltségeket,

5. az olyan igényt illetve kértulmény tekintetében felmertlS Jogi Koltségeket, amit a jogi eljarast
kivalté esemény bekovetkezését kvetéen tobb, mint két év utan jelentettek be;

6. az olyan Jogi Koltségeket, amelyek a Bigtositott vészér6l a Szerzdds, a Bizrosito illetve a jelen
biztositas létrehozasaban részt vevé barmely szervezet vagy személy ellen tamasztott igény
érvényesitése soran mertlnek fel.

B1.5 fejezet — Altalanos FelelGsség

A Biztosité megtériti a Bigtositott szamara a Bixtositasi Részletezdben megallapitott Biztositdsi Osszeg
erejéig (mely Gsszeg az egyes Biztositisi 1diszakok alatt bekovetkezé valamennyi kar tekintetében
kifizethet6 Osszeg felsé hatara) azt az Osszeget, amely tekintetében a Bigfositott harmadik
személynek Ulazds kozben a Szolgdltatisi 1dészak és a Bixtositasi 1ddszak soran okozott Testi sériilés
vagy Beregség, vagy személyes vagyontargyainak Baleset7 jellegl kara vagy sériilése miatt helytallni
koteles.

Az Altalanos FelelGsség fejezetre vonatkozé kiilon feltételek

1. A Biztosité kifizeti tovabba mindazokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a Biztosits
irasos hozzajarulasa alapjan mertltek fel a Biztositort ellen beterjesztett olyan igényekkel
szembeni védelem soran, ami a jelen fejezet alapjan megtérithetd.

2. A Biztosito irasos hozzajarulasa nélkil tilos a felel6sség elismerése, az egyezségi ajanlat vagy
barmilyen igéret megtétele, illetve fizetés teljesitése.

3. A Biztosité, ha szikségesnek tartja, atveszi és tovabbviszi a Bigtesitott ellen beterjesztett igény
elleni jogi védelmet vagy azzal kapcsolatos megegyezést, és ebbdl a célbdl jogosult a Bigzositort
nevében eljarni. A Bizfositd a jogi védelmet sajat belatasa szerint latja el. A Bigrositd sajat
koltségére és javara barmilyen kartéritési illetve jovatételi igényt terjeszthet el6 harmadik
személyek ellen.

4. A Biztositott minden tamogatast megad a Bigzositinak az igények elleni védelemben, illetve az
igények érvényesitésében, és koteles atadni a Bizfositinak mindazt az informaciét és
dokumentumot, ami a rendelkezésére all.

Az Altalanos FelelGsség fejezetre vonatkozé kizarasok

A Biztositd nem tériti meg az olyan felel6sséggel kapcsolatos karigényeket, ami az alabbiakbodl
ered:

1. olyan személy testi sériillése vagy betegsége, aki a Szerzddd vagy a Biztositott alkalmazottja, ha

a sérilés a Szerzddivel vagy a Biztositottal fennallé munkaviszony miatt keletkezett,
2. akozvetlentl vagy kézvetve gépjarmivel kapcsolatos felel6sség,

3. akoézvetlentl vagy kézvetve az alabbiakkal kapcsolatos felel6sség esetén:

a) fold tulajdonlasa, birtoklasa vagy hasznalata,

b) barmilyen szandékos vagy jogellenes cselekedet,

c) barmilyen szakma, lizleti vagy szakmai tevékenység végzése,

d) barmilyen verseny,

4. a Szerzddd, a Biztositott, ezek alkalmazottjai, a Bigtositort hozzatartozoja vagy vele egyttt él6
személy tulajdonaban levé, altala kezelt, 6rz6tt vagy ellenérzott vagyontargy Baleser: jellegt kara
vagy sériilése,
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5. a Szerzddit vagy a Bixtositottat valamely szerz6dés kifejezett kikotése alapjan terheld
felel6sség, kivéve, ha e felel6sség a kifejezett kikotés hianyaban is megallapithato,

6. a Szerzodd illetve a Bigrositort mas biztositasi szerzédés alapjan megtérithetd koveteléssel
kapcsolatos felel6ssége,

7. olyan igények, amelyek a Bigrositott zavart elmeallapotara vagy arra vezethet6ek vissza, hogy
a Biztositott gyogyszerek, alkohol vagy boditdszer befolyasa vagy hatasa alatt allt (ide nem értve
az Orvos utasitasara szedett gyogyszereket),

8.a Buzrsitott Szerzett Immunhiany Szindrémajabol (AIDS), vagy AIDS-szel kapcsolatos
allapotabol vagy szexualis uton terjedé betegségébdl eredd igények,

9.birsaggal, pénzblntetéssel, kotbérrel, szankcid jellegld vagy sulyosbitott kartéritéssel
kapcsolatos felelGsség.

B2 fejezet — Személyes vagyontargyak

Ha a Biztositott Semiélyes Vagyontdargya a Szolgdltatdsi 1diszak alatt és a Biztositisi 1ddszak soran Utazds
kozben elvész, ellopjak, vagy megséril, a Bigtositd megtériti a Bigtositottnak az Gjrabeszerzés illetve
javitas koltségét, legfeljebb a Részleteziben megjeldlt Bixtositdsi Osszegis.

Ha a Bigtositott Személyes 1 agyontdrgya az Utazgds iranyaba haladva vagy akozben idélegesen tobb
mint négy orara elvész, a Bizrositd legfeljebb 200.000.-Ft-ot térit a lényeges és ésszertien potlando
targyak megvételének koltségére. Ha a Személyes 1 agyontdrgy, ami id6legesen elveszett véglegesen
elveszettnek tekinthetd, és emiatt igényt terjesztenek eld, a Biztosit az id6leges karra teljesitett
kifizetés Osszegét levonja a végleges kifizetésbol.

Ha a Szolgdltatisi lddszak alatt a Bixtositott utlevele, személyazonosité igazolvanya, vezetdi
jogositvanya, gépjarml forgalmi engedélye, vizuma, pénze, utazasi jegye, vagy egyéb lényeges
utazasi irata elvész, megsérul vagy ellopjak a Bigositd megtériti a Szerzddinek vagy a Biztositottnak
az ezek potlasaval kapcsolatos ésszert  koltségeket, beleértve az wutazasi és  szallas
tobbletkoltségeket, de legfeljebb 200.000.-Ft-ot.

Személyes Vagyontargyak fejezetre vonatkozo6 fogalom meghatarozasok

Személyes Vagyontirgy
A Bizositott tulajdonaban, Srizetében vagy ellenérzése alatt allé vagyontargy.

Fuvarozo
A dij ellenében torténd, személyszallitast végzé szarazfoldi-, tengeri- vagy légi-jarmu, engedéllyel
rendelkezé tzemeltetdje.

A Személyes Vagyontargyak alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilén
feltételek

1. Minden karigényt a Bizzositd biral el, sajat hataskorében mérve fel a karigény nagysagat, a
karigény alapjaul szolgal6 targy kora és becsilt elhasznaltsaga alapjan.

2. A Biztositd a Fuvarozo altal teljesitett fizetésen feluli részt tériti meg. Ha szallitas kozben

bekovetkez6 veszteséggel vagy karral kapcsolatos igénye keletkezik, a Biztositott koteles azonnal
irasban tajékoztatni az érintett Fuvarozdt és/vagy az érintett rendérhatdsigot.

3. A karigény bejelentésekor a Biztositort koteles a kévetkez6 dokumentumokat benyujtani:

a) az ‘érintett Fuvarozonak vagy rendbérhatésagnak atadott veszteség, lopas vagy sériilés
bejelentés masolatat,

b) az érintett Fuvarozd vagy rend6rhatésag jelentésének masolatat,
c) haaveszteséget a Fuvarozd okozta — az eredeti jegyek és poggyaszcédulak,

d) az Gsszes ellopott, elveszett vagy sérult Személyes Vagyontargy felsorolasat, beleértve a
vasarlas idejét és helyét valamint a beszerzési értéket,

e) az elveszett, ellopott vagy sériilt targyak vasarlasanak eredeti bizonyitékait, ha megvan,
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f) az eredeti vasarlasi nyugtat abban az esetben, ha a karigény az Utazds soran vasarolt
arucikkekre vonatkozik,

g) a Fuvarozd altal a Bixtositottnak teljesitett tényleges fizetésre vonatkozéd megfeleld
bizonyitékot.

A Személyes Vagyontargyak fejezetre vonatkozo kizarasok
A Bizrosito nem tériti meg:
1. az olyan targy értékét, amelynek értéke meghaladja a 300.000.-Ft-ot, kivéve, ha a Szerzddd

vagy a Biztositott véllalja a 300.000.-Ft feletti Osszeg els6 25%-anak viselését, legfeljebb a targy
ujrabeszerzési értéke vagy a Biztositdsi Osszeg kozil az alacsonyabb 6sszeg erejéig,

2. az lveg, porcelan és egyéb torékeny cikkek szilankos torésébdl, repedésébdl és eltorésébdl
ered6 kart, kivéve, ha annak oka tlz, lopas, vagy a targyat szallit6 jarmu balesete,

3. asportfelszerelések karat vagy sérilését, ami hasznalat kozben keletkezett,

4. az olyan kart vagy sériilést, amit az alabbiak okoztak:

a)ymoly, allati kartevd, kopas-elhasznalodas, légkori vagy klimatikus koralmények, illetve
fokozatos allagromlas,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy leallas,

c)tisztitasi, befestési, helyreallitasi, javitasi és valtoztatasi miveletek,

d) Fizetési eszkizik (meghatarozasat lasd a B3 fejezetben), kétvények, mindenféle forgathatd
instrumentumok és értékpapirok,

e)késedelembdl, feltartéztatasbol, kormany- vagy kozigazgatasi hatésag utasitasa alapjan tortént
elkobzasbdl ereds kat,

f) jarmuvek, azok tartozékai és alkatrészei kara vagy sériilése,

g@)lopas gépjarmibdl, kivéve, ha a jarmiibe valé behatolas lathatéan erészakos eszkozzel tértént
és nem lathat6 targyakat loptak el,

h) olyan Személyes 1 agyontirgyak kara vagy sériilése, amit teheraruként adtak fel vasuton, 1égi-
szallitasi kiséréjegyzékkel vagy szallitélevéllel, vagy kildonccel.

B3 fejezet — Fizetési eszkozok

A Bizrositd megtériti a Bigtositort altal a Solgdltatdsi 1ddszak alatt és a Bigtositdsi 1ddszak soran Fizetési
eszkozok elveszésébdl vagy ellopasabdl eredd, illetve hitel-, betéti vagy fizetOkartya csalard
felhasznalasaval okozott pénzigyi veszteséget, legfeljebb a Biztositisi Részletezdben meghatarozott
Biztositdsi Osszeg erejéig.

A Fizetési Eszkozok fejezetre alkalmazandé fogalom meghatarozasok

Fizetési eszkozok

Pénzérmék, bankjegyek, valto, hitel-, betéti és fizet6kartya, telefonkartya, utazasi csekk, utazasi
jegy, ami a Bzzrositott tulajdonaban vagy Orizetében van, illetve ellenérzése alatt all, és amelyet
kizardlag utazasra, étkezésre, szallasra és személyes kiadasokra kivan forditani.

A Fizetési eszkozok fejezetre alkalmazandé kiterjesztés

A biztositasi fedezet Utazds céljara vasarolt valuta és utazasi csekkek esetén, a kézhezvételtdl,
vagy ha az késébb kovetkezik be, az Ufazisra indulast megel6z6 120. 6ratél kezddédik és az
Utazds befejezését kbvets 120. 6raig, vagy ha az el6bb kovetkezik be, a visszavaltasig tart.

A Fizetési eszk6zok fejezet alkalmazasaban a karigényekkel kapcsolatos kiilon feltételek
Karigény esetén a Biztositort koteles:

1. elveszés vagy lopas esetén azonnal irasban tajékoztatni a megfelel6 rendérhatésagot,

2. akarigény benyujtasakor a megfelel6 renddrségi jelentés egy példanyat csatolni,

3. akaresemény helye szerinti rendSrségtél beszerezni a renddrségi jelentést.
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A Fizetési eszkozok fejezetre vonatkozo kizarasok
A Bizrosito nem tériti meg:
1. az 100.000.-Ft-ot meghaladé készpénzveszteséget,

2. a hitelkartya, fizet6kartya vagy készpénzkartya elvesztésébol vagy ellopasabdl eredé kart, ha
a Szerzddd vagy a Biztositott nem teljesitette azokat a feltételeket, amelyek alapjan a kartyat
kibocsatottak,

3. azon hianyokat, amelyek a Vambhivatal vagy mas Hatdsag altal végzett elkobzas vagy
feltartoztatas, hiba, mulasztas vagy értékcsékkenés kévetkezménye.

B4 fejezet — Jarattorlés, Utvonalmodositas és Jaratkésés

A Biztosité a Biztositisi Részletezdben rdgzitett Bixtositsi Oss3eg erejéig megtériti a Szerzdds vagy a
Biztositott azon karat, amely a Szolgdltatisi 1diszak alatt és a Biztositisi 1ddszak soran egy Utazds
kapcsan felmertlS, és a Szerzddd és a Biztositort hataskorén kivul allé koézvetlen ok miatti
jarattorlésbol, utvonamodositasbol vagy késésbol ered.

Ha az Utazast indulas el6tt kellett torolni, a Bizrosité megtériti az utazas- és szallaskoltségre
befizetett Osszes letétet és el6leget, amit mashonnan nem lehet megtérittetni.

Ha egy Utazdst az elindulas utan kell médositani, a Bigrositd azokat a koltségeket tériti meg,
amelyek:

a) mar kifizetésre kertiltek vagy kifizetendéek, vagy
b) szerzédés alapjan valnak kifizetend6vé, vagy
¢) mashonnan nem megtérittethetSek.

Ha az Utazdssal kapcsolatban el6re megszervezett utazasi intézkedéseket az indulas utan meg kell
valtoztatni, a Bigtosits megtériti a Szerzddinek vagy a Bigtositottnak az utazas és szallas azon
tobbletkoltségeit, amelyeket mashonnan nem lehet megtérittetni, és amelyeket a Biztositottnak
szitkségszerten ki kellett fizetnie ahhoz, hogy folytathassa az Ufazdist, vagy visszatérjen
Magyarorszagra vagy az Allandd Takdhelye Szerinti Orszdgba.

Helyettesités

Ha az Utazdst az elindulast kévetéen olyan ok miatt kell médositani, ami a Szerzddd illetve a
Biztositotr hataskorén kivil van, a Bigrositd kifizeti a szikségessé valt tobblet uti- és
szallaskoltségeket, legfeliebb a Biztositisi Részleteziben 16gzitett Biztositisi Osszeg erejéig — levonva
bel6le a mashonnan visszatéritheté Osszegeket — ami az alabbiak érdekében meriilnek fel:

a) a Biztositott visszatérése Magyarorszagra vagy az Allands 1akdhelye Szerinti Orszdgha,

b) helyettes kikiildése, aki az eredeti Bizzositort kotelezettségeit atvallalja.

Utazas késedelme

Amennyiben a hajo, repil6gép vagy vonat, amelyre a Biztositott nevében azért foglaltak helyet,
hogy az Utazds kezdetekor vagy befejezésekor tervezett uti céljahoz eljusson, sztrijk,
munkabesziintetés, hatranyos id6jarasi kérilmények vagy mechanikus meghibasodas miatt késik,
a Biztosits megtériti a Sgerzddinek, illetve a Bigtositottnak a szikséges beszerzéseket, mint étel,
udit6k vagy szallas, 6ranként legfeljebb 15.000.-Ft-ot, ha a késedelem meghaladja a 4 6rat, és
legfeljebb 100.000.-Ft-ig.

A Jarattorlés, Utvonalmédositas és Jaratkésés fejezetre alkalmazandé kiterjesztés

Amennyiben a Sgerzddd valamelyik Munkavillalgia telmond, vagy alkalmazasanak megszintetését
kéri to6bb mint 31 nappal az elére lefoglalt Uzazdst megel6zben, a Biztosito kifizeti a Szerzddinek
az utazas- és szallaskoltségre befizetett Gsszes letétet és elSleget, amik az Utzazas torlése miatt
mertlnek fel, levonva bel6le azokat a kiadasokat, amik mashonnan megtérittethetek.

A Jarattorlés, Utvonalmédositas és Jaratkésés fejezet alkalmazasaban a karigényekkel
kapcsolatos kiilon feltételek

A Biztositi kérése esetén rendelkezésére kell bocsatani koltségtérités nélkil minden olyan irasos
bizonyitékot, mely igazolja a Szerzddd és/vagy a Biztositott akaratan kivil bekovetkezd, és a jelen
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Fejezet alapjan benyujtott karigényt megalapozé okot, olyan formaban és minéségben, ahogyan
azt a Biztosito megkoveteli.

A Jarattorlés, Utvonalmodositas és Jaratkésés fejezetre vonatkozo kizarasok

A Biztosits nem fizeti ki a szolgaltatast, ha az Ufazast az alabbiak miatt torolték, réviditették le,
vagy valtoztattak meg:

1. a Biztositott ugy dontott, hogy nem utazik, illetve az Utagas alatt 4gy dont, hogy azt nem
folytatja;

2. a Bigtositott elbocsatasa vagy felmondasa esetén, vagy ha a Bigfositott munkavallalasi
szerz6désének megszintetése az elére lefoglalt Ufagdst megel6z6 31 napon belil torténik,
illetve miutan mar elkezd6do6tt az Utazds;

3. a Biigwsitott elbocsatasa vagy felmondasa esetén, vagy ha a Bigositott alkalmazasanak
megszintetése esetén miutan mar elkezd6dott az Uzazds;

4. a Szerzodi vagy a Bizrositott pénzigyi vagy tzleti helyzete miatt;

5. a Szerzdds lletve a Bigtositott érdekében eljard utazasi vagy szallasszolgaltato (vagy tgynoke)
mulasztisa miatt;

6. kozigazgatasi hatésag vagy kormany altal kiadott szabalyozas miatt;

7. a szallitéeszkéz mechanikus meghibasodasa vagy lealldsa miatt (kivéve ha az lavina, hé
vagy arviz miatti kozati vagy vasuti kézlekedési akadaly kévetkezménye), ha a hajo, reptlégép
vagy vasut indulasa, amire a Biztositottnak utazas céljabol helyfoglalasa van, tobb mint 24 6rat
késik;

8. munkabeszintetés, ha a hajo, repulégép vagy vasut indulasa, amire a Bizrositottnak utazas
céljabdl helyfoglalasa van, tobb mint 24 o6rat késik. A Biztesitd nem fizeti ki a biztositasi
szolgaltatast, ha a munkabesztntetés mar folyamatban volt (vagy annak lehetésége fennallt) azt
megel6z6en, hogy az Ufazisra a foglalas megtortént, és errdl el6zetes értesitést adtak;

9. a Bugsitott az Omos tanacsa ellenére utazik vagy utazni kivan, vagy azért utazik, hogy
gyogykezelésben részestljon;

10. barmely hajo, repiilégép vagy vonat késedelmére valé hivatkozassal és az utazas torlése
miatti igény, ha:

a) a DBigwsitetr elmulasztott a  rendelkezésére bocsatott uUtemtervnek megfelel6en
bejelentkezni, kivéve, ha a mulasztas oka munkabeszintetés volt, vagy

b) a késedelem oka a hajo, repiilégép vagy vonat iddleges vagy allandd kivondsa a
szolgaltatds nyujtasabol a Kikotdi Hatdsag, a Vasuti Hatdsag, a Repiilési Hatdsag vagy
barmely orszag valamilyen hasonld szervének utasitasara.

B5 fejezet — Eltérités, emberrablas, taszejtés

A Biztosits 60.000.-Ft-ot fizet a Bixtositottnak vagy a Kedvegményezettnek minden teljes napért,
amelyen a Bigtositottat a Bigtositasi Iddszak hatalya alatt elkezdédott Elsérités, Emberrablis vagy
Tiiszetés miatt er6szakkal és jogellenesen fogva tartottak, legteljebb a Biztositasi Résgleteziben
tOgzitett Bigtositdsi Oss3egis.

Az Eltérités, emberrablas, tuszejtés fejezetre alkalmazandé fogalom meghatarozasok
Eltérités
Olyan repul6gép, hajé vagy vonat jogellenes elfoglalasa vagy jogellenesen megszerzett iranyitasa,

amelyen a Bigtositott utazik.

Emberrablis

Egy vagy tobb Bizrositott harmadik személy altal, a Bizrositott belegyezése és jogos mentség nélkiil
torténé elfogasa, fogvatartasa vagy elhurcolasa (ide nem értve mindezeket egy Gyermek
tekintetében, amennyiben azt a szilé vagy gyam teszi).

Tiszejtés
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A Biztositort egy harmadik személy altal torténd fogvatartasa, aki a Bigtositott megolésével,
megsebesitésével vagy tovabbi fogvatartasaval abbdl a célbdl fenyeget, hogy egy allamot,
nemzetkOzi szervezetet vagy személyt valaminek a tevésére vagy valamitél torténd
tartozkodasra kényszeritsen.

Az Eltérités, emberrablas, taszejtés fejezetre vonatkozo kizarasok

A Bizrosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki az alabbi karigényre:

2 2

1. a Szerzddd lletve a Bigtositott, vagy a Szerzddd illetve a Bigtositort altal a valtsagdij 6rzésével
megbizott személy altal elkbvetett blincselekmény,

2. amennyiben a Sgerzddd magatartasa korabbi emberrablas elleni biztositasa torlését vagy
visszautasitasat eredményezte,

3. a Bizuositott személy Allands Takdhelye Szerinti Orszigon belill elkovetett eltérités, emberrablas
vagy tuszejtés,

4. a kovetkezé orszagokban tOrténé Emberrablis esetén: Afganisztan, Algéria, Csad,
Csecsenfold, Kolumbia, Kongo, Irak, Izrael (a Nyugati Part és Gaza), Elefantcsontpart, Nigéria,
Eszak-Korea, Fulop-szigetek, Szaud-Arabia, Szomalia, Szudan
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