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II. Fejezet 
 
 TERMÉKFELELŐSSÉG BIZTOSÍTÁS 
 (Claims-Made) 
 
 
1.  A biztosítás tárgya 
 

 Az AIG Europe S. A. Magyarországi Fióktelepe (a továbbiakban Biztosító) az Általános 
Biztosítási Szabályzat, a Vállalkozók Összetett Felelősségbiztosításának Általános 
Feltételei figyelembevételével valamint a jelen szabályzatban foglalt különös feltételek 
szerint megtéríti a Biztosítottnak: 

 

 (a) azokat a károkat, amelyek: 
 

  - a Biztosított üzleti tevékenysége során importált, exportált, forgalmazott 
vagy gyártott termékek által okozott 

  - a Biztosítási Részletezőn "területi hatály"-ként megjelölt ország(ok)ban 
bekövetkezett 

 

  Személyi Sérülésben vagy Dologi Kárban megnyilvánuló Biztosítási 
Eseményből erednek 

 

  és amelyekért a Biztosított a magyar jog (külföldre szóló biztosítás esetén a 
Biztosítási Részletezőn "alkalmazandó jog"-ként megjelölt jog) szerint felelős. 

 

 (b) (i) az e szerződés által fedezett Biztosítási eseményből eredő, a Biztosított 
elleni bármilyen kárigény, bírósági vagy más hatósági eljárás során a 
Biztosított által (a Biztosító előzetes írásbeli jóváhagyásával) viselt 
minden eljárási költséget és kiadást 

 

  (ii) a kártérítést követelő fél (bírósági eljárás esetén felperes) eljárási 
költségeit és kiadásait, amennyiben azok a jelen szerződés alapján 
biztosítási fedezet tárgyát képező biztosítási eseménnyel összefüggésben 
merülnek fel és amelyek megtérítésére a Biztosítottat kötelezik. 

  

 (c) Az (a) pontban megjelölt Személyi Sérülés miatti nem vagyoni károkat az 5. (e) 
pontban foglaltak szerint. 

 

 A (b) pont (i); (ii) alpontjai szerinti minden eljárási költség és kiadás a Biztosítási 
Részletezőn a kártérítés felső határaként megjelölt összeg részét képezi. 

 
2.  A biztosítási szerződés létrejötte, a kockázatviselés időtartama 
 

 A biztosítási szerződés a Biztosított által előzetesen kitöltött Termékfelelősségi 
Biztosítási Nyilatkozat (kérdőív) alapján a felek írásbeli megállapodásával jön létre. 
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 A Biztosító a kockázatot a Biztosítási Részletezőn megjelölt időtartamra viseli. A 
Biztosító kockázatviselése a Biztosítási Időszak alatt történt és okozott, a Biztosítási 
Időszak alatt bejelentett kárigényekre terjed ki. 

 
3.  Meghatározások 
 

(a) Biztosított:  A Biztosítási Részletezőn feltüntetett azon természetes vagy jogi 
személy, aki a Biztosított Terméket gyártja, importálja, exportálja 
vagy forgalmazza, illetve aki a terméken nevével, védjegyével 
vagy egyéb megkülönböztető jelzés alkalmazásával önmagát a 
termék gyártójaként feltünteti. 

 

(b) Biztosított Termék: A Biztosított által 
 

    - gyártott vagy előállított; 
    - Magyarországra importált vagy más országba exportált; 
    - közvetlenül vagy közvetve forgalmazott vagy értékesített; 
 

    a Biztosítási Részletezőn egyedi termékként vagy 
termékcsoportként megjelölt 

 

    - végtermék; 
    - résztermék; 
    - alapanyag. 
      
(c) Egyedi termék:  A Biztosítási Részletezőn egyedi azonosításra alkalmas módon 

megjelölt típusú vagy kategóriájú termék. 
 
(d) Termékcsoport: A Biztosítási Részletezőn azonosításra alkalmas módon  

megjelölt, hasonló jellegzetességekkel rendelkező, hasonló 
felhasználási célú, azonos fejlesztési folyamat eredményeként 
létrehozott termékek csoportja. 

 
(e) Egyéb termék:  - más termékek előállításához felhasználható alapanyagok 

a mezőgazdasági jellegű tevékenységek által létrehozott 
anyagok kivételével; 

- villamos energia. 
 
(f) Biztosítási Esemény: A biztosítási esemény jelenti a balesetet (de nem korlátozódik 

arra) és magában foglalja a Biztosítási Részletezőn megjelölt 
kockázatviselési időtartamon belül a Biztosított által előre nem 
látható, véletlen, váratlan, balesetszerűen bekövetkező Személyi 
Sérülésben vagy Dologi Kárban megnyilvánuló lényegileg 
azonos károsító körülményeknek való folyamatos vagy ismétlődő 
kitettséget. 

 
 
 



 

 

AIG Europe S.A. Magyarországi Fióktelepe 
AIG CE-CIS /Összetett felelősség (01/03/2004 – Claims made alapú)                                                    Oldal: 3 
 

AIG Hungary 
AIG Europe S.A. Magyarországi Fióktelepe 
East-West Business Center 
1088  Budapest, 
Rákóczi út 1-3. 
Tel: +(36-1) 801-0801 
Fax:  +(36-1) 801-0877 
 

(g) Személyi Sérülés: A kockázatviselés időtartama alatt bekövetkező testi sérülés vagy 
betegség, vagy a kockázatviselés időtartama alatt bekövetkezett 
ilyen testi sérülésből vagy betegségből eredően bármikor 
bekövetkező haláleset. 

 
(h) Dologi Kár:  Vagyontárgyak sérülése vagy megsemmisülése. 
 
(i) Önrészesedés:  Az az összeg, amelyet a Biztosított káreseményenként önmaga 

visel. Ezen összeg a kártérítésre és az eljárási költségekre 
egyaránt vonatkozik. A Biztosító kártérítési kötelezettsége csak 
az önrészesedést meghaladó kártérítésre vonatkozik. 

 
    A jelen szerződés feltétételeinek alkalmazása szempontjából az 

önrészesedés megléte vagy hiánya 
 
    (i) a Biztosítónak a perben való védekezést illető jogait s 
    (ii) a biztosítási esemény bekövetkezése esetén a Biztosítottat 

terhelő kötelezettségeket nem befolyásolja. 
 
    A Biztosító bármely kárigény vagy per rendezése céljából az 

önrész összegét -részben vagy egészben- egyezségként 
kifizetheti. A Biztosított a Biztosító által így kifizetett összeget a 
kifizetés tényéről való értesítés kézhezvétele után haladéktalanul 
köteles a Biztosítónak megfizetni. 

 
(j) Kártérítés:  A kártérítés magában foglalja bíróság által megítélt vagy a 

Biztosító előzetes írásbeli jóváhagyásával vállalt haláleseti 
kártérítést, a gondozási költségeket, a munkaképesség időleges 
vagy végleges elvesztése illetve dologi kár esetén a vagyontárgy 
megsemmisülése vagy használhatatlanná válása miatti kártérítést. 

 
4. Területi hatály 
   
 E biztosítás a Biztosítási Részletezőn "területi hatály"-ként megjelölt ország(ok)ban 

bekövetkezett és Magyarországon bejelentett károkat fedezi, feltéve, hogy a Biztosítási 
Esemény olyan országban következett be, amely a jelen szerződésből az alábbiak szerint 
nincs kizárva. 

 

 KIZÁRT TERÜLETEK 
 
 (i) Amerikai Egyesült Államok valamint annak területei és birtokai, Kanada, Puero 

Rico, Kuba, Kambodzsa, Észak-Korea, Vietnam és Líbia 
 

 (ii) az (i) pontban meghatározott területek felségvizei illetve légtere 
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 (iii) nemzetközi vizek vagy nemzetközi légtér, ha a Személyi Sérülés vagy Dologi 
Kár az (i) vagy (ii) pontokban meghatározott országokból vagy azokba történő 
utazás vagy szállítás során következett be. 

 
5.  A kártérítés szabályai 
 

 (a) A Biztosító az 1. pontban leírt károkat a jogszabályokban -vagy amennyiben a 
kártérítési felelősség bírósági határozaton alapul, úgy a határozatban- rögzített 
módon és mértékben téríti meg. 

 

 (b) Az okozott kárért való felelősség megosztása esetén a Biztosító olyan arányban 
téríti meg a kárt, amilyen arányban a Biztosított felelőssége a jogszabály vagy a 
bírósági határozat szerint fennáll. 

 

 (c) Az okozott kárért való egyetemleges felelősség esetén a Biztosító a kárért 
egyetemlegesen felelősek számának megfelelő arányban téríti meg a kárt. 

 

 (d) A kártérítési összeg nagyságának vonatkozásában a Biztosított elismerő 
nyilatkozata, kötelezettségvállalása vagy egyezségi ajánlata a Biztosítót nem 
köti. Amennyiben a Biztosított elismerő nyilatkozata, kötelezettségvállalása 
vagy egyezségi ajánlata meghaladja a bírósági vagy más hatósági határozat -
illetve ennek hiányában a rendelkezésre álló egyéb bizonyítékok- alapján 
megállapítható kárösszeget, vagy a Biztosítási Részletezőn feltüntetett felső 
határt, úgy a különbözetet a Biztosító nem köteles megtéríteni. 

 

 (e) Személyi Sérülés esetén a nem vagyoni kártérítés összegét csak jogerős bírósági 
határozat, vagy a Biztosítónak a károsulttal (vagy annak törvényi örökösével) 
kötött egyezsége állapíthatja meg. Ezek hiányában a Biztosító a nem vagyoni 
kárt nem köteles megtéríteni. 

 

 (f) A Biztosított a kárral kapcsolatban hozzá bármilyen címen befolyó megtérülést a 
Biztosító által fizetett kártérítési összeg erejéig köteles a Biztosítónak befizetni 
és arról egyidejűleg tájékoztatást adni. 

 
6. Kizárások és korlátozások 
 

 A Biztosító nem téríti meg: 
 

 2. az olyan körülmények által okozott károkat, amely körülményekről a 
Biztosítottnak előzetesen tudomása volt vagy azokról tudnia kellett volna és nem 
tett meg minden tőle elvárhatót a kár elhárításáért 

 

 3. a Biztosított más egyéb szerződésben vállalt kötelezettségéből eredő, vagy a 
törvényes felelősségét meghaladó kárait 

 

 4. a munkáltatói felelősség körében a Biztosított munkavállalói által elszenvedett 
személyi sérüléseket és dologi károkat 

 

 5. a biztosított saját tulajdonában bekövetkezett károkat 
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 6. bármely jogcímen a Biztosított gondozásában, őrizetében vagy ellenőrzése alatt 
lévő vagyontárgyakban bekövetkezett dologi károkat 

 

 7. a Biztosított felügyelete, ellenőrzése vagy irányítása alatt folytatott tevékenység 
közben vagy annak eredményeként bekövetkezett károkat 

 

 8. a termékhez tartozó kezelési útmutató vagy használati utasítás hibájával 
közvetlenül vagy közvetve azzal összefüggésben okozott károkat 

 

 9. a termék csomagolásának vagy szállításának hiányosságaiból, átcsomagolásából, 
átcímkézéséből eredő károkat 

 

 10. magában a termékben, annak alkatrészeiben, a termékkel együtt forgalmazott 
tartozékaiban és csomagolásában bekövetkezett károkat 

 

 11. kötbért, bírságot vagy egyéb büntető jellegű kiadást, akár a kárral 
összefüggésben merült fel, akár nem 

 

 12. a hibás termék javításával, ellenőrzésével vagy cseréjével illetőleg piacról való 
visszahívásával kapcsolatban felmerült költségeket 

 

 13. a károsult beleegyezésével okozott károkat 
 

 14. az egyéb biztosítás vagy jogszabály alapján megtérülő károkat 
 

 15. a hibás termékkel kapcsolatban felmerült garanciális, jótállási és szavatossági 
költségeket, kiadásokat 

 

 16. a termék fizikai vagy kémiai tulajdonságait megváltoztató -a rendeltetésszerű 
használat vagy szokásos továbbfeldolgozás körén kívül eső- szándékos 
beavatkozás következtében keletkezett károkat 

 

 17. légi- vagy vízijármű alkatrészeként a Biztosított tudomásával felhasznált termék 
által okozott károkat 

 

 18. Az építési vagy szerelési munkálatok következtében okozott károkat 
 

 19. Az el nem végzett, vagy hibás teljesítés következményeként támasztott  
  felelősségi károk és pénzügyi veszteségeket, 
 

 20. a környezetszennyezési károkat, különös tekintettel a füst, gőzök, korom, 
 kigőzölgések, savak, lúgok, mérgező vegyi anyagok, folyadékok vagy gázok, 
 hulladékok vagy egyéb irritáns vagy szennyező anyagoknak a talajra illetve a 
 talajba, a légkörbe vagy bármely folyó- vagy állóvízbe való kibocsátásából, 
 kiszökéséből vagy kiszabadulásából keletkező károkat. 

  
 A Biztosító kockázatviselése nem terjed ki továbbá: 
 

 (a) nukleáris reakció, nukleáris sugárzás, radioaktív szennyezés által közvetlenül 
vagy közvetve előidézett károkra 
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 (b) olyan károkra, amelyeket háború, megszállás, ellenséges tevékenység , 
hadiállapot (akár történt hadüzenet, akár nem), katonai vagy bitorolt hatalom, 
polgárháború, lázongás, forradalom, felkelés, zendülés, zavargás, sztrájk, 
sztrájkkal kapcsolatos munkahelyről való kizárás, polgári engedetlenség, 
valamely politikai szervezet vagy azzal kapcsolatban álló személyek 
rosszhiszemű cselekményei, de jure vagy de facto kormány, illetve valamely 
közhatóság rendelkezése idéz elő  

 

 (c) a jelen biztosítás hatálybalépését megelőzően médiák útján elkövetett 
hitelrontásból, rágalmazásból eredő károkra 

 

 (d) a Biztosított által, vagy a Biztosított kérésére, utasítására vagy irányítása alatt, 
médiák útján elkövetett -tudatosan meghamisított tényeken alapuló- 
hitelrontásból, rágalmazásból eredő károkra 

 

 (e) a Biztosított által irányított vagy befolyásolt médiák útján elkövetett 
hitelrontásból, rágalmazásból eredő károkra 

 

 (f) a Biztosított szakmai felelőssége körében okozott károkra 
 

 (g) a károsult vagy harmadik személyek felróható magatartásából származó károkra 
 

 (h) azokra a károkra, amelyek abból erednek, hogy a Biztosított nem érvényesítette 
az őt harmadik személyekkel szemben megillető visszkereseti jogát 

 

 (i) egyedi termékek szintjén meghatározott termékek esetén az olyan termék által 
okozott kárra, mely a meghatározott terméktől jelentősen eltérő jellegű, típusú, 
vagy a meghatározott termék jelentős továbbfejlesztése révén jött létre 

 

 (j) termékcsoport szintjén meghatározott termék esetén az olyan termék által 
okozott kárra, mely nem tartozik a termékcsoportba, vagy olyan alapvető 
változást jelentő továbbfejlesztés révén jött létre, melynek következtében a 
termékcsoport többi tagjától eltér. 

 

 A biztosítási szerződés módosításával azonban az eltérő jellegű egyedi termékek és 
termékcsoportok által okozott károkra a Biztosító kockázatviselése -pótdíj ellenében- 
bármikor kiterjeszthető. Ilyen esetben a Biztosító kockázatviselése ezen termékekre 
vonatkozóan - a szerződés hatálybalépésének időpontjától függetlenül- a kiterjesztés 
időpontjától  kezdődik. 

 
 
7. A Biztosító viszontkereseti joga 
 

 A) A Biztosítottal szemben 
 

 A Biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti a Biztosítottól, ha az a 
kárt jogellenesen szándékosan vagy súlyos gondatlanságból okozta. 
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 A Biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti a Biztosítottól, ha az a 
biztosított terméket a számára kötelezően előírt hatósági minősítések és/vagy a 
forgalmazáshoz szükséges engedélyek beszerzése nélkül értékesítette vagy forgalmazta, 
illetve a hatóság által elrendelt termék-visszahívási kötelezettségének nem tett eleget és 
a kár ezzel összefüggésben keletkezett. 

 
 B) Harmadik személyekkel szemben 
 

 A Biztosított köteles megadni a Biztosító részére a szükséges bizonyítékokat, minden 
tőle elvárható tájékoztatást és támogatást annak érdekében, hogy a Biztosító -törvényi 
engedményi joga alapján- viszontkereseti jogát érvényesíthesse. Az e kötelezettség 
elmulasztásából eredő hátrányok a Biztosítottat terhelik. 

 
8.  A Biztosított (Szerződő) kötelezettségei 
 

 A Biztosított a szerződés megkötésekor vagy módosításakor köteles a Biztosítóval a 
valóságnak megfelelően és legjobb tudomása szerint közölni minden olyan tényt vagy 
körülményt, amelyre nézve a Biztosító kérdést tett fel illetve amely a termékkel 
összefüggő kockázati körülményekre kihatással lehet. 

  

 A Biztosított (Szerződő) köteles a közölt adatok ellenőrzését a Biztosító számára 
lehetővé tenni. 

 

 A Biztosított haladéktalanul köteles írásban bejelenteni a Biztosítónak, ha a termékkel 
összefüggő  kockázati körülményekben lényeges változás történt. 

 

 A közlésre vagy a változás bejelentésére irányuló fenti kötelezettségek megsértése 
esetén a Biztosító mentesül a kártérítési kötelezettség alól. Ekkor a Biztosított 
kötelezettsége annak bizonyítása, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett 
körülményről nem volt tudomása, vagy azt a Biztosító a szerződéskötéskor ismerte 
illetve az köztudott volt, vagy az nem hatott közre a biztosítási esemény 
bekövetkezésében. 

 

 A Biztosított a káreseményt annak bekövetkezése, illetve első tudomásra jutása után 
(ideértve azt is, amikor vele szemben kártérítési követeléssel léptek fel), haladéktalanul 
köteles bejelenteni a Biztosítónak. A szóbeli bejelentést 2 munkanapon belül írásban 
meg kell ismételni. 

 

 A kárbejelentésnek tartalmaznia kell: 
 

 - a káresemény rövid leírását, időpontját, a Biztosított felelősséget elismerő vagy 
tagadó nyilatkozatát 

 - személyi sérülés esetén a sérült személy adatait és a sérülés (betegség) 
mibenlétét 

 - dologi kár esetén a károsodott vagyontárgyak megjelölését, feltalálási helyét 
 - a kár várható (megállapított vagy becsült) értékét, nem vagyoni kártérítési igény 

esetén a károsult által követelt összeget 
 - a Biztosított jogi képviselőjének nevét és beosztását 
 - a kárrendezéshez szükséges minden egyéb lényeges információt. 
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 Amennyiben a kár megtérítése érdekében bíróság előtt eljárás indult, erről a Biztosított a 
Biztosítót köteles haladéktalanul értesíteni és köteles lehetővé tenni a Biztosítónak az 
eljárásban való részvételét. 

 

 Ha a káreseménnyel összefüggésben egyéb hatósági eljárást kezdeményeznek, úgy azt, 
és az annak során hozott határozatot a Biztosított köteles a Biztosítóval közölni. 

 

 A kár összegszerűségét hitelt érdemlően igazoló bizonylatokat a Biztosító 
képviselőjének rendelkezésre kell bocsájtani. 

 
9. A biztosítási fedezet terjedelme 
 

 A jelen szerződés alapján nyújtott biztosítás nem fedezi azokat a károkat, amelyek a 
kértérítési igény alapjául szolgáló személyi sérülés vagy dologi kár bekövetkezésének 
időpontjában más érvényes és hatályos biztosítási szerződés hatálya alá tartoznak, 
kivéve az ilyen egyéb biztosítási szerződés(ek) alapján kifizethető kártérítés(ek) felső 
határát meghaladó összeget. Az így kifizetett kártérítés összege azonban nem haladhatja 
meg a jelen szerződésben a kártérítés felső határaként rögzített összeget. 

 

 A jelen szerződés alapján kifizetett kártérítés(ek) (a kifizetés országától és pénznemétől 
függetlenül) a jelen szerződés 5. pontban meghatározott éves kártérítési összevont 
limitet csökkenti(k). 

 
10. A kártérítési összeg esedékessége 
 

 A kártérítési összeg akkor esedékes, amikor a biztosítási esemény tényét és 
összegszerűségét igazoló minden szükséges okmány beérkezett a biztosítóhoz, és a kár a 
jogalap elbírálása alapján a biztosítási szerződés feltételei szerint térítendő. Személyi 
sérülés és nem vagyoni kár esetén a kártérítési összeg a bíróság kártérítést megítélő 
jogerős határozatának, vagy a Biztosító és a károsult között létrejött egyezségnek a 
keltével esedékes. 

 

 A Biztosító a fenti időpontoktól számított 30 napon belül köteles a kártérítést teljesíteni. 
 
11. A díj megállapításának szabályai 
 

 A fizetendő biztosítási díjat a biztosítás díjalapjának és díjtételének szorzata adja. 
 

 A biztosítás díjalapja a Biztosított által gyártott, forgalmazott vagy importált mindazon 
termékek összértéke, melyre a biztosítási szerződés vonatkozik. 

 

 A biztosítási díjalap meghatározásához szükséges forgalmi adatokat a biztosítási 
szerződés megkötése előtt a Biztosítási Nyilatkozaton kell a Biztosító rendelkezésére 
bocsájtani. 
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12. A kármegelőzés, kárenyhítés szabályai 
 

 A Biztosított köteles a károk megelőzésére és elhárítására a hatályos jogszabályokat, 
hatósági határozatokat és felügyeleti szervének a termék gyártására vonatkozó utasításait 
valamint a Biztosítónak az adott biztosításra vonatkozó külön előírásait mindenkor 
betartani. 

 

 A Biztosító maga, vagy képviselője útján jogosult a Biztosítottnál a kármegelőzésre 
vonatkozó intézkedések végrehajtását, valamint a Biztosított termékekkel kapcsolatos 
gyártási, forgalmazási körülményeket ellenőrizni. 

 
13. A biztosítási szerződés felmondása 
 

 A jelen szerződést a Biztosított legalább harminc napos határidővel írásban 
felmondhatja. A Biztosító részéről a felmondás időtartama ugyancsak legalább harminc 
nap. A felmondást a Biztosító írásban teszi meg. A felmondás postára adásának 
időpontja egyben a felmondási időszak kezdete, amelyet a feladó a feledóvevénnyel 
bizonyít. A biztosítási szerződés a felmondást követő harmincadik napon, vagy a 
felmondásban jelzett későbbi időpontban szűnik meg. 

 

 Amennyiben a szerződést a Biztosító mondja fel, úgy a díj időarányos részét visszatéríti. 
 

 Ha a szerződést a Biztosítoitt mondja fel, a Biztosító a díj - külön táblázatban 
meghatározott -nem időarányos részét téríti vissza. 

 

 A fentiek alapján kiszámított díj visszatérítése nem feltétele a felmondás hatályba 
lépésének. 

  
14. Egyéb 
 

 A jelen biztosítási szerződésből eredő bármilyen jogvita esetén a magyar jog szabályai 
irányadók. 

 
15.  USA / Kanada fedezet 
 (Csak akkor érvényes, ha a Biztosítási Részletezőn a fedezet ilyen kiterjesztését 

kifejezetten megjelölték) 
 

 A biztosítási díj megfizetése ellenében a Kizárt Területek (I) pontjában szereplő 
"Amerikai Egyesült Államok valamint annak területei és birtokai", továbbá "Kanada" 
kifejezések töröltnek tekintendők. 


