Vodafone Késziilékbiztositas
Ugyféltajékoztato és Altalanos szerzédési feltételek

1. Biztositasi szerzédés

A jelen biztositasi konstrukci6 a Biztosité és Vodafone kozott létrejott Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerzédés, valamint a Biztositott(ak) altal alairt Nyilatkozat(ok) és a
jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos szerzddési feltételek alapjan jon létre. (a tovabbiakban:
a ,Szerzédés”).

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazza a Biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrdl szoldé 2003. évi LX torvény 166. §-ban valamint a 10-es mellékletében
meghatarozott tgyféltajékoztatasi kovetelményekre vonatkozo informaciokat is.

2. Biztositasi fedezet

(i) A Vodafone éltal a Biztosité részére megfizetett havi biztositasi dij ellenében a Biztosito
véllalja, hogy a Biztositott helyett megtériti a Nyilatkozatban meghatarozott Késziilék
javitasanak, illetve azonos vagy hasonlé6 paraméterekkel (hasonlé arkategdria és
funkcionalitas, akar uj, akar felujitott) rendelkezé készilékre torténé cseréjének koltségét az
alabbi esetekben:

A jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban véalasztott
csomagtol fiiggéen a kdvetkez6 Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Vodafone Késziilékbiztositas Alap csomag esetén a Késziilék Véletlenszer(
Karosodasara és Rongalasara,

b. Vodafone Késziilékbiztositas Extra csomag esetén a Készlilék Véletlenszeril
Karosodasara, Rongalasara és Lopasra.

A Vodafone munkavallalék, a résziikre Vodafone altal lzleti célbdl, tulajdonjog fenntartasa
mellett és visszaszolgaltatasi kotelezettséggel biztositott Késziilék tekintetében a Vodafone
Készulékbiztositasi Alapl és Extra csomagot valaszthatjak.

(ii) A Biztosité a jelen Szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben
teljesit szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott
Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény akkor kovetkezik be, amikor a Biztositott,
illetve a Karosult a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalta a
Késziiléket.

(iii) A biztositasi fedezet kizarélag arra a Késziilékre érvényes, amelyben az adott
karigény alapjaul szolgal6 Biztositasi Esemény id6pontjaban benne volt a Szolgaltaté
altal regisztralt és altala jovahagyott SIM-kartya. .

3. Teriileti hataly
A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriiletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kilfoldi tartézkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all

fenn, feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet
idétartaman bellilre esik.

4. Meghatarozasok

4.1. Véletlenszerii Karosodas vagy Karosodas: a Késziilék olyan véletlenszerd, hirtelen
vagy elére nem lathat6 karosodasa, sérllése - beleértve a vizzel vagy mas folyadékkal vald
érintkezés miatti karosodast is -, amely megakadalyozza a Késziilék rendeltetésszeri
mikodését.

4.2. Adminisztrator: a Marsh Kft. (Cim:1082 Budapest, Futé utca 47-53.Tel:+36-1-477-41-
27 elérhet6 munkanapokon 9.00-17.00 o¢raig), amely a Biztositd megbizasabdl a
Biztositottak altal benyujtott karigények feldolgozasat, adminisztracidjat és rendezését
Végzi.

4.3. Kockazatviselés kezdete: az adott Késziilékre vonatkozé Nyilatkozaton szerepld
fedezet kezdetének datuma.

4.4. Nyilatkozat: a Csatlakozasi, és Valtozasbejelentési, valamint El6fizetéi Nyilatkozat
elnevezésli, a Biztositott altal megtett irasbeli vagy mas maddon rogzitett jognyilatkozat,
amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés altal
nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara, mint Biztositottra valo kiterjesztését, rogziti a
Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a Biztositott altal valasztott csomag
tipusat és adatait, illetve az ezekben a késébbiekben bekdvetkez6 barmilyen valtozast.

4.5. Onrész: az az dsszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a
karigény érvényesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden
esetben koteles megfizetni a biztositasi szolgaltatas nyujtasakor. Az Onrész dsszegét a
Biztositott altal valasztott csomag alapjan a Nyilatkozat tinteti fol.

4.6. Késziilék: barmely, a Vodafone altal forgalmazott, és Vodafone lzletben vagy Vodafone
Online Shop-ban értékesitett vagy a Vodafone altal lzleti felhasznalas céljara a tulajdonjog
atruhazasa nélkul, visszaszolgaltatasi kotelezettséggel adott mobilkommunikacios vagy
szamitastechnikai eszk6z, melyhez a Vodafone Készilékbiztositasi szolgaltatast nyujt a
Biztositottnak. A Késziilékhez kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem
képezik targyat a biztositasi fedezetnek. Nem képezik a Késziilék részét az autds
kiegésziték, fix installacios eszkdzok, szoftverek és letoltott tartalmak sem.

4.7. Biztositasi besorolas: A Késziilék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu
feltlintetett kategodria besorolasa, amely a biztositasi dij alapja.

4.8. Brutto biztositasi alapar: A Késziilek Vodafone internetes honlapjan
(www.vodafone.hu) feltiintetett, a csere napjan érvényben 1évé hivatalos biztositasi bruttd
kiskereskedelmi ara.

4.9. Csoportos Késziilékbiztositasi szerzédés: a Vodafone altal az el6fizetdi, mint
Biztositottak javara a Biztositéval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez
az Eléfizetok onkéntesen csatlakozhatnak, a Nyilatkozat alairasaval.



4.10. Biztosité: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall
Street, London EC3A 3BP, Egyesiilt Kirdlysag, nyilvantartdé cégbirésag neve: Companies
House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag teruletén biztositasi
tevékenységét az ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Févarosi Birosag, mint
Cégbirésag Cg. 01-17-000467; adészama: 22384407-2-41, telefonszama: (06 -1) 487-4087,
levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony) keresztil
fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Prudencidlis Szabdlyozasi Hatésag (Prudential
Regulation Authority; 20 Moorgate, London, EC2R 6DA) engedélyével és a Pénziigyi
Tevékenységi Hatésag (Financial Conduct Authority; 25 The North Colonnade, Canary
Wharf, London E14 5HS) valamint a Prudencidlis Szabalyozasi Hatosag fellgyelete mellett
folytatja.

4.11. Biztositott: az a Vodafone szolgaltatas El6fizet6je, aki / amely a Vodafone felé tett
Nyilatkozattal a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek
alapjan a Vodafone a Biztositonak Biztositottként bejelentett.

4.12. Biztositasi esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennall6, a jelen Szerzédés
szerinti szolgdltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében
biztositasi esemény a Véletlenszerii Karosodas, a Rongalas és a Lopas.

4.13. Rongalas: a Készilék Harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy
karositasa.

4.14. Nyilvanos hely: masok szamara hozzaférhetd vagy nyilvanosan latogathaté helyiség
vagy létesitmény (pl: konyvtar, park, étterem, lizletek, bevasarlokdzpont, diszko, éjszakai bar,
szbrakozé- vagy munkahely, vagy barmilyen egyéb hasonlé jellegi 1étesitmény).

4.15. Biztositasi idészak: a Kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 honap. A biztositas
minden hénapban automatikusan megujul legfeljebb 59 honapon keresztiil feltéve,
hogy a biztositasi dijakat a Biztositott hataridéig medfizette, illetve ha a 17. szakaszban
meghatarozott egyéb oknal fogva nem sziint meg a biztositas.

4.16. Biztositas tartama:

Valamely mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre vonatkozo
fedezet az adott mobiltelefon-el6fizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék
fedezetbe vonasatol szamitott 60 honapig tarté hatarozott idére jon létre. A 60 honap
leteltével a fedezet automatikusan megsziinik. Amennyiben a 60 honapon belil
ugyanahhoz az elé6fizetéshez Uj Késziiléket vasarol a Biztositott, és azt fedezetbe
szeretné vonni, akkor a 60 hoénapos tartam az uj Késziilék fedezetbe vonasanak
napjatol ajra indul.

4.17. Hozzatartozo: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek; tovabba a hazastars, bejegyzett élettars
gyermeke, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a nevel6sziils, a szll§ hazastarsa; mindezen
személyek akkor mindsilnek a Biztositasi feltételek értelmében hozzatartozénak, ha a 14.
életéviiket mar betoltotték.

418. Dolog Elleni Erészak: a megbrzésre szolgald zar, ajté6 vagy ablak nem
rendeltetésszer(, erével torténd felnyitasa, felfeszitése vagy feltorése.

4. 19. Karosult:
- a természetes személy Biztositott Hozzatartozéja
- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb
szervezet Biztositott munkavallaldja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé munkatarsa,
- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban
allé munkatars Hozzatartozdja.

4.20. Elo6fizet6: Vodafone el6fizetéssel (Vodafone SIM kartyaval) rendelkezd 18 éven felili
természetes személy, mikrovallalati Ugyfél, vagy flottaligyfél, kivéve az egyedi
megallapodassal rendelkez6 jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli egyéb szervezet.

4.21. Lopas: a Késziilék Harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd
elvétele.

A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott csomag fiiggvényében — Lopas ellen abban
az esetben nyujt fedezetet, ha az Orizetleniil hagyott Késziiléket kulcsos vagy
elektronikus zar segitségével bezarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett
tarolorekeszbe vagy gépjarmiibe, azt az elkdveték Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak,
és a Késziiléket igy tulajdonitjak el.

Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopas elleni fedezet akkor terjed ki ra, ha a
Késziiléket

- zsebtolvajlas utjan (vagyis a Biztositott vagy a Karosult ruhazatanak
zsebébdl, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol vagy egyéb
hordozéeszk6zébol)

- vagy személy elleni erészakkal (rablas utjan)

- vagy az eredendben a Biztositott vagy a Karosult 6rizetében lévé
Késziiléknek a Biztositott vagy a Karosult onhibajan kiviili védekezésre
vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kiilonésen onhibajan
kiviil el6allt ajult, kabult allapotat) felhasznalva

tulajdonitjak el.

A fenti tényeket a karigény korilményei kifejezetten és nyilvanvaléan ala kell, hogy
tdmasszak.

4.22. Harmadik személy: a Biztositottol, illetve a Karosulttdl, vagy a velik egy
haztartasban él6, illetve a Késziilék 6rzését tevékenysége korében ellatd harmadik féltsl
eltéré személy.

4.23. Orizetlen: ha a Biztositott, vagy a Karosult a nincsen abban a helyzetben, hogy
megakadalyozza a Késziilék Lopasat, Rongalodasat vagy Véletlenszerii Karosodasat,
ide tartozik kildndésen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik, illetve alszik.

4.24. Vodafone: a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner
Odon fasor 6.), amelyet a Cg. 01-10-044159 cégjegyzékszamon jegyzett be a Fdévarosi
Birésag, mint Cégbirdsag, adészama: 11895927-2-44.



4.25. Vodafone Markaképviselet: az 6sszes Vodafone tulajdonaban Iévé Gzlet.

4.26. Vodafone Uzlet: az dsszes Vodafone Markaképviselet és viszontértékesitd (izletet
jelenti.

4.27. Online Shop: A Vodafone honlapjan (www.vodafone.hu) elérhet értékesitési felllet.

5. Csatlakozas a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez
5.1 A Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6dés a Biztosité és a Vodafone mint szerz6d6 fél
irasbeli megallapodasaval, a Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6dés alairasaval jott létre.

5.2 A Biztositott a Vodefone-tdl Ujonnan megvasarolt Készilék értékesitésével vagy
Vodafone éltali atadasaval egy idében, vagy a készilékvasarlast illetve a készilékatadast
kovetd legfeljebb 60 naptari napon beliil Nyilatkozat megtételével csatlakozhat a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6déshez. Amennyiben a Biztositott a készilékvasarlastol szamitott
60 napon belll kivan biztositast kotni, akkor ezt kizarélag személyesen, valamely Vodafone
Uzletben teheti csak meg, az Online Shop-on keresztiil nem.

5.3 Egy Vodafone-el6fizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont Késziilék
tartozhat. Amennyiben a Biztositott akar személyesen, akar az Online Shop-on keresztil
szerz8dés-hosszabbitas keretében Uj készlléket vasarol, és mar van él6 készulékbiztositasi
fedezete, azonban az Ujonnan vasarolt készllékre is biztositast kivan kétni, ebben az
esetben a készlilékbiztositast a mar meglévé biztositott késziilékére vonatkozéan meg kell
szintetni, és az Ujonnan vasarolt készulékre Uj biztositast kell kétni.

5.4 A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Mobiltelefon-szolgaltaté
ugyfelének a Vodafone felé ne alljon fenn lejart tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa
all fenn a Vodafone felé, azt a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez valo
csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5.5 Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat,
akkor az adott Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez torténd
ujabb csatlakozasa nem lehetséges.

5.6 A Biztosito az Elofizeté csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat a
kockazatviselés kezd® id6pontjat megeléz6en — a Vodafone-on keresztul — objektiv, az
El6fizetd korabbi kartorténetén alapuld okokbdl visszautasithatja. Ebben az esetben az
Eléfizetd csatlakozasa a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez, illetve a biztositasi
fedezet adott Késziilékre torténd kiterjesztése nem lehetséges.

6. A Biztosit6 szolgaltatasa

6.1 A Biztosité a sajat dontése alapjan, az alabbi feltételek szerint megtériti a Biztositott
helyett a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott mobiltelefon-késziilék jelen
Szerz6dés szerint elvégzett javitasanak, illetve azonos, vagy hasonlé paraméterekkel
rendelkezd, Uj vagy felujitott készllékre torténé cseréjének a koltségét a karrendezés napjan
érvényben |évd Brutté Biztositasi Alapar értékéig. A Biztositd szolgaltatasanak értéke nem

haladhatia meg a Biztositd megitélése szerint ugyanolyan vagy hasonlé miszaki
paraméterli (ugyanolyan Brutté Biztositasi Alaparu és hasonl6 miszaki paraméterekkel
rendelkez6) Késziilék koltségét.

6.2 .A Biztositd a karelbirdlashoz bekért 6sszes dokumentum beérkezését kovetden
legfeljebb 15 munkanapon bellil teljesiti a szolgaltatast. A 15 munkanapos hataridébe nem
szamit bele az az idészak, amely a kar Adminisztrator altal torténé elfogadasa (a karszam
kiadasa) és a Vodafone Gzletekben valo karérvényesités kozt eltelik.

6.3 Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett Készulék javithatd, és a javitds — a
Készllék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhet6, a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a javitassal kapcsolatos koltségek megtéritésére korlatozédik. A
gazdasagos javithatosag feltétele, hogy a javitas elére kalkulalt 6sszege (amely tartalmazza
a javitds soran beépitett alkatrészek és felhasznalt anyagok brutté Osszegét, valamint a
javitas brutté munkadijat) ne haladja meg az adott készilék mindenkori Bruttd Biztositasi
Alaparat. llyen esetben a Biztositott a Készulék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt.
A Készilék javitasat a Vodafone altal megbizott szerviz végzi el.

6.4 A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készllék cseréjének a megtéritésére
korlatozodik, amennyiben a Készullék nem javithatd, vagy a javitas nem gazdasagos. Ekkor a
Biztositd sajat dontése szerint szeirnt megtériti a Készilék Uj vagy feldjitott Készulékre
torténd cseréjének a koltségét. A szolgaltatdsa készpénzre nem valthatd be, és a Biztositott
semmilyen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Késziilék cseréjét a Vodafone végzi el. Ha a
Készlléket nem loptak el és cserére szorul, a kicserélend® Készlléket a csere idépontjaban
a benne 1év6 akkumulatorral, valamint az eredetileg értékesitett készilékcsomag tartalmabol
rendelkezésre all6 tartozékaival (pl. dobozaval, halézati tolt6jével, gyari mikrofonos
fulhallgatoval, stb.) egyditt at kell adni a Vodafone-nak.

6.5 A Késziléket els6sorban tipusazonos, a Biztositd dontése szerint Gj vagy felujitott
Késziilékre cseréli a Vodafone. Amennyiben ilyen készilék nem all rendelkezésre a fenti 6.2
bekezdésben szereplé 15 munkanapos karrendezési hataridén beliil, a Biztositott legfeljebb
a cserélend6 Készilék aktudlis Bruttd Biztositasi Alapara 110%-anak megfelelé értékben
hasonlé paraméterekkel rendelezd Késziléket valaszthat.

7. Biztositasi dij

7.1 A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi
Szerz8dés rendszeres havi diju. A havi dijat a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6d6 fél fizeti
meg a Biztositonak. A Biztositasi dij ellenértékét a Biztositottak kotelesek megtériteni a
Vodafone-nak. A Biztositottak altal a Vodafone-nak fizetend6 biztositasi dijat és annak
medfizetési modjat és feltételeit a Nyilatkozat tartalmazza. A részletekért lasd
www.vodafone.hu honlapot.

7.2 A biztositasi dij a Biztosité és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6d6 megallapodasa
alapjan moédosulhat (lasd a 15. fejezetet).

8. Nem fedezett karok


http://www.vodafone.hu/
http://www.vodafone.hu/

8.1 Kizarasok

A Biztosit6 nem tartozik felel6sséggel:

a)

(i)
ii)

i)

iv)

v)

vi)
vii)
viii)

ix)

X)

xi)

a Késziilékbdl eltavolitott akkumulatorok, tovabba tolték vagy egyéb
tartozékok és kiegészitok Lopasa, Rongalasa vagy Karosodasa esetén,
barmilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolorekeszbél az
Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa esetén, kivéve, ha egyértelmiien
Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe,
illetve Dolog Elleni Erdszakkal nyitottak fel a megérzésre szolgalé
szekrényt vagy tarolorekeszt;

Nyilvdnos helyen, vagy a Lopéas vagy Rongalés idépontjaban masok
altal megkozelitheté helyen Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa
esetén, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart helyiségbdl, zart
szekrénybél vagy tarolérekeszbdl egyértelmiien Dolog Elleni Erészak
alkalmazasaval tulajdonitottak el;

olyan nem Orizetlen Késziilék ellopasa személy elleni erészak
alkalmazasa nélkiil, amely nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult
testén Iévo taskaban vagy egyéb hordozéeszkodzben volt (igy kiilonésen
akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult mellett vagy labahoz
letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek taskajaval,
hordozéeszkozével egyiitt loptak el), mivel ezek az események nem
minésiilnek a jelen feltételek szerint zsebtolvajlasnak

Lopas esetén, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibol
lopjak el, kivéve, ha a jarmi be volt zarva, az 6sszes biztonsagi
berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart csomagtartoban
vagy a jarmd utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
kesztyitartoban) helyezték el, és az igy azt kivilrél a gépjarmi
jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni;

Lopas esetén, ha a Késziiléket barmilyen puhatetés vagy nyitott oldalu
vagy tetejii jarmiibél tulajdonitottak el;

a Keésziilék Lopasa, esetén, ha a Késziiléket kertben, hatsé udvarban
vagy satorban hagyjak, beleértve a Biztositott sajat ingatlanat is;

a Késziilék Karosodasa esetén, ha barmilyen jarmii miikédtetése kdozben
hasznaljak a Késziiléket (beleértve a motorkerékparokat is), vagy ha a
jarmii tetején hagyott Késziilék sériil vagy karosodik;

olyan Késziilék ellopasa esetén, amely nem tartalmazta a 2/(jii). pontban
meghatarozott el6fizetéshez tartozé SIM kartyat

allat altal okozott karokeért;

barmilyen sporttevékenység végzése kézben bekovetkezett karokért.

b) a Késziilek barmilyen elvesztése vagy megmagyarazhatatlan eltiinése esetén

c) az alabbi koltségekeért:
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a megsériilt vagy lepattogzott festés, karcolas vagy a polirozott feliiletek
sériilése, vagy a Késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté6 egyéb
olyan karosodas miatti javitas koltségéért, amely nem befolyasolja a
Késziilék megfelel6 miikodését;

(ih)

az olyan javitas vagy csere koltségéért, amelyet a Készilék gyartéja,
szallitéja, forgalmazoja vagy értékesitdje koteles teljesiteni az Oket
terheld, illetve altaluk vallalt joétallasi/szavatossagi kotelezettségek
alapjan, vagyis a Késziilék garancialis meghibasodasa esetén.

d) Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi
eseményeknek tulajdonithato:

(i)

(if)
(iii)
(iv)

V)

(vi)

(vii)

egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem
lathaté, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a
Késziilék rendeltetésszeri miikodésre képtelen;

tulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

a telefon id6 és datumfunkciéinak meghibasodasa, amely részben vagy
egészben akadalyozza a Késziilék megfelel6 miikodését;

helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
illetve véletleniil vagy szandékosan letoltott virus. A jelen kizaras
értelmében a ,virus” kifejezés megaban foglalja a tréjai virusokat,
férgeket, logikai bombakat vagy egyéb olyan programot vagy szoftvert,
amely megakadalyozza a Biztositott Késziilékén I|évé operacios
rendszerszoftver vagy letoltott tartalom miikodését vagy megfeleld
miikodését;

a leveg6 paratartalmatol vagy izzadsagtol bekodvetkezett nedvesedés
vagy parasodas, ide nem értve a vizzel vagy barmilyen mas folyadékkal
torténé véletlenszeri hirtelen érintkezést.

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi
vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres
beavatkozas

a gyarto lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy
megszegése

e) a rendes elhasznalédas, az akkumulator romlasa, a Késziilék értékének csokkenése,
rovarok, kartevok, penész, légkori vagy klimatikus viszonyok, hatasat fokozatosan
kifejté barmilyen ok, tovabba barmilyen kormanyzati vagy rendéri hatésag elkobzasi
vagy kisajatitasi hatarozata altal okozott Karosodasért;

f) barmilyen tipusu hasznalatkiesésért, visszakapcsolasi koltségért vagy elofizetési
dijért, a Késziilék hasznalatanak kiesésébdl fakado barmilyen koltségért, a Késziiléken
vagy a SIM-kartyan tarolt adatok helyreallitasaért;

g) Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért

@)

(if)
(iii)

amelyeknek az IMEl-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés
természete nem tamasztja ala az IMEl-szam megsemmisiilését vagy
azonosithatatlanna valasat, vagy;

amelyeknek illetékteleniil médositottak az IMEIl-szamat vagy sorszamat,
vagy ezen illetéktelen modositast megkisérelték;

amelyekbdl eltavolitottak a Vodafone altal beletett SIM-kartya zarolast
(SIM lockot).



h) Az olyan karosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja
bemutatni a sériilt késziiléket.

i) Az alabbi események altal kozvetve vagy kozvetleniil okozott karért:

(i) haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadiizenettel, akar anélkiil kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas,
forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas,
allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag
altali megsemmisités;

(i) ionizald6 sugarzas; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébél
szarmazd, vagy barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek
vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgezd,
robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzéjéb6l fakado
radioaktiv szennyezddés;

(iii) hangsebességgel vagy hangsebességnél gyorsabban koézlekedd
repiilégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen
sorrendben fellépé egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a
karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmilyen barmely
személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett barmely
cselekményt beleértve de nem kizarélag erét, erészakot vagy
fenyegetést jelent, tekintet nélkiil arra, hogy ezek a személyek egyediil
vagy barmilyen politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé célok irant
elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban
lépnek fel, beleértve azt a szandékot is, hogy befolyasoljanak barmilyen
kormanyt vagy megfélemlitsék a nyilvanossagot vagy annak egy részét.

8.2 Mentesiilések
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol:

a) ha a Lopast vagy a Véletlenszer(i Karosodast, Rongalast a Biztositott, vagy Karosult
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta. A Biztosité a Biztositott altal tanusitando
kell6 gondossdg megszegésének tekinti, a sulyos gondatlansagbdl, szandékos vagy
jogellenes  cselekménybdl, nem rendeltetésszerli vagy helytelen hasznalatbdl,
vandalizmusbdl, helytelen tarolasbdl vagy egyéb olyan magatartasbdl adédo kart, amelynek
a bekovetkezését elbre lehetett latni, és ezekben az esetekben nem tériti meg az okozott
kart.

b) amennyiben a Biztositott barmikor a biztositas fennallasa alatt nem tesz eleget a jelen
biztositassal vagy fedezettel kapcsolatos |ényeges (vagy a Biztosité sajat megitélése
alapjan lényegesnek tekintett) korilményekre vonatkozé Biztositéval szemben fennallo
kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kdtelezettségének, kivéve
(i) ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett Iényeges
korilményt a Biztosité mar ismerte, vagy

(ii) az adott kérilmény vagy a hozza kapcsoloddan visszatartott informacié nem
hatott kdzre a Biztositasi Esemény bekovetkezésében.

c) ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a 12. fejezetben (Karbejelentés és karrendezés)
meghatarozott hataridén bellil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és
emiatt Iényeges kortulmények kiderithetetlenné valnak.

A fenti kérilmények fennallasat az arra hivatkozo félnek kell bizonyitania.

9. Esszerl(i 6vintézkedések
A Biztositott koteles minden ésszerl ovintézkedést megtenni annak érdekében, hogy
megvédje a Késziilékét, és koteles azt megfelel6 miszaki allapotban tartani.

10. Valtozasbejelentési kotelezettség

10.1 A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Vodafone-nak, ha az adataiban vagy
a Keésziléke adataiban valtozas kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat alairasaval és
Vodafone részére torténd benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairasanak
napjatol hatalyosak.

10.2 A Biztositott a fentiektdl flggetlenil is koételes haladéktalanul irasban bejelenteni a
Vodafone-nak a biztositas szempontjabdl Iényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

11. Hamis adatok kozlése

Hamis, a valésagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok kozlése
szintén a karigény elutasitasat, a szolgaltatdas megtagadasat, sét biintetéeljaras
kezdeményezését vonhatja maga utan.

12. Karbejelentés és karrendezés

12.1 Karigényt csak a Biztositott vagy az a Karosult jelenthet be, akit a Biztositott erre
irasban vagy a telefonos karbejelentés soran széban meghatalmazott.

12.2 Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik minden
esetben legel6szor is fel kell hivnia az Adminisztratort a (06 1) 477-4127-es telefonszamon,
munkanapokon 9.00-17.00 6raig.

a) Lopas és Rongalas esetén a Biztositott:

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 dran bellil kételes feljelentést tenni a rendSrségen
(kulfoldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes rend6rségen), és a
feljelentésrél jegyz6konyvet kérni. A rendérségi jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a
Lopassal, illetve Rongalassal érintett Készilék IMEI-szamat;

(ii) annak felfedezéstsl szamitott 48 6ran belill koteles a kart az Adminisztratornal
telefonon (+36 1 477 41 27 telefonszamon) bejelenteni;

(iii) koteles kovetni az Adminisztrator utasitasait;

(iv) a fenti bejelentést kovetéen 48 6ran beliil személyesen fel kell keresnie valamelyik
kijelolt Vodafone markaképviseletet, az ellopott Késziiléket koteles a
visszaélések elkeriilése végett véglegesen letiltatni;



(v) Rongalas esetén koteles a megrongalt Késziiléket az eredetileg értékesitett
készllékcsomag tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival egyltt a Vodafone-
részére atadni.

b) Véletlenszerli Karosodas esetén a Biztositott

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 odran belil koteles a kart az
Adminisztratornal telefonon (+36 1 477 41 27 telefonszamon) bejelenteni;

(ii) koteles kovetni az Adminisztrator utasitasait;

(i) az Adminisztratornak torténé bejelentést kovetden 48 oran beliil személyesen
fel kell keresnie valamelyik kijelolt Vodafone markaképviseletet, és at kell
adnia a sérllt Késziiléket az eredetileg értékesitett készulékcsomag
tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival egyutt a Vodafone-nak.

c) A karrendezés soran a Biztositott az alabbi dokumentumokat és egyéb targyakat koteles
bemutatni:
(i) szemeélyazonossagot igazolé dokumentumat (személyi igazolvanyt, Gtlevelet
vagy jogositvanyt);
(i) sajat tulajdont készilék esetén jotallasi jegyet;
(i) sajat tulajdonu készilék esetén a vasarlaskor kapott szamlat vagy
szolgaltatasi szerz6dést;
(iv) Lopas vagy Rongalas esetén a rendérségi jegyz6konyvet;
(v) a sérilt Késziiléket, amennyiben ez alkalmazandd;
(vi) a Késziilék dsszes meglévs gyari tartozékat;
(vii) az Adminisztrator altal kzolt karszamot.

12.3 A karigény elbiralasa soran Biztosito kizarélag a Biztositasi esemény elséként
megjelolt okat illetve a karigényhez kapcsolédé egyéb koriilmény els6ként eléadott
valtozatat veszi figyelembe és nem veszi figyelembe az okok vagy koriilmények
semmilyen kés6bbi modositasat. A karigény elbiralasahoz sziikség lehet az
Adminisztrator altal bekért tovabbi dokumentumok (kiilondsen a rendérségi jegyzékonyv
vagy a biztositott altal kitdltend® tovabbi karbejelentd lap) hianytalan benyuijtasara.
Véletlenszer(i Karosodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbiralasahoz
sziikséges lehet tovabba a Késziilék vizsgalata is.

12.4 Amennyiben a Késziiléket cseréli a Biztositd, a Biztositott koteles a sérilt Késziiléket
a Biztositonak atadni. Amennyiben a Késziiléket Lopas miatt cserélik, és a cserélt
Késziiléket kés6bb megtaldljak vagy visszaszerzik, a Biztositott koteles errél a Biztositoét
tajékoztatni, és at kell adnia a Biztositonak a megkerlilt vagy visszaszerzett Késziiléket. A
Biztosité fenntartja a jogot, hogy behajtsa a Biztositottol a Késziilék cseréjének minden
koltségét, amennyiben a Biztositott a fenti kotelezettségét megszegi.

12.5 Amennyiben a Biztosité a Véletlenszerli Karosodasbol vagy Rongalasbol eredé
karigényt elutasitotta, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény
esetén a Biztositott kételes igazolni a Biztositonak, hogy a Késziiléket valamelyik
szakszervizben mar megjavitottak a karigény alapjaul szolgalé ujabb esemény
bekovetkezése el6tt.

12.6 A karesemény koriilményeit részletezd karbejelentd lapot az Adminisztrator tolti ki. A kar
okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni.  Amennyiben a
karbejelentés  hianyos, ellentmondasos és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosit6 a karigényt elutasithatja.

12.7 Amennyiben az Adminisztrator jévahagyja a Biztositott karigényét, egyeztetni kell azt
a helyet és idépontot, ahol a Biztositott atveheti a megjavitott, illetve Gj vagy felujitott
Késziiléket.

12.8 Amennyiben a Késziiléket karigény alapjan cserélik és a biztositasi fedezet tovabbra is
fennall, azzal, hogy a lecserélt Késziiléknek a Nyilatkozatban feltiintetett adatai helyett a
helyébe 1ép6 Uj Késziilék adatait (tipusat, IMEI szamat) Uj Nyilatkozatban kell rogziteni.
A csere id6pontjatdl a biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Késziilék helyébe 1€pd
Uj Késziilékre all fenn, a lecserélt Késziilék és tartozékai tulajdonjoga pedig a Biztositéra
szall at.

12.9 Amennyiben a Biztositd a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere
szolgaltatas ellenértékét, az Ugyfél kételes a szolgaltatas igénybevételekor a 4.5. pontban
meghatarozott Onrészt kifizetni.

13. A Biztositott lakéhelye
A Biztositott magyarorszagi lakohellyel kell, hogy rendelkezzen a Kockazatviselés
kezdetekor és végig a biztositasi fedezet fennallasa alatt.

14. Késziilékcsere

Ha a Biztositott lecseréli a Késziilékét, és az Uj Késziilékét ugyanazon eléfizetés alapjan
fedezetbe kivanja vonni, a régi késziilék fedezetét meg kell szlintetni, és Gj Nyilatkozatot kell
alairni.

15. A jelen Szerz6dés modositasa

A Biztosit6 a Vodafone-nal kotott Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés alapjan
barmikor modosithatia a jelen Szerz6dés biztositasi szolgaltatassal, kizarasokkal,
kockazatviseléssel, karbejelentéssel, és karrendezéssel kapcsolatos rendelkezéseit. A
Biztosité errél koteles a Biztositottat a Vodafone kdézremiikédésével a tervezett
modositdsok hatalyba lépését legalabb 30 naptari nappal megel6z6en irasban értesiteni.
Amennyiben a Biztositott a médositast elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott
rendelkezésekkel kapcsolatban, a médositas hatalybalépésétdl kezdve az uj feltételeket kell
alkalmazni. Amennyiben a Biztositott nem fogadja el a mddositast, jogaban all biztositasi
jogviszonyat a 16. szakasz rendelkezései alapjan felmondani.

16. A biztositasi jogviszony és a biztositasi fedezet megsziinése

16.1 Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony (és igy
a Biztositonak az adott Biztositotthoz tartozéd valamennyi Késziilékre nézve fennallo
kockazatviselése) megsziinik:

a) a Biztositott halalanak vagy megsz(inésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja
vinni a Vodafone-nal meglévé eléfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutédlas
folytan tulajdonaba keriilé, az adott eléfizetéshez tartozé Késziilékre. Ebben az esetben a



fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvaltozott adatairdl Uj Nyilatkozatot
kell kitolteni;

b) a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztosité altali, Vodafone-on keresztiili,
felmondasaval a Biztositasi Id6szak végével. A Biztositd err6l koteles a Biztositottat a
megsziinés idépontja el6tt legalabb 30 naptari nappal értesiteni;

c) a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben nincs
jogfolytonos szolgaltatast nyujtd6 mas biztositd, akkor azonnali hatallyal. A Biztosité errél
koteles a Biztositottat a VVodafone-on keresztul a megsziinés idépontja elétt legalabb 30
naptari nappal értesiteni;

16.2 A Biztositéo kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé
Késziilékre nézve megsziinik:

a) automatikusan az eléfizetés alapjan fedezetbe vont Késziilék Kockazatviselésének
kezdetétol szamitott 60 honap elteltével,;

b) ha a Biztositott atruhazza a Készilékeét;

c) ha a Biztositott a Vodafone-nal fennallé el6fizetéi jogviszonyat mas személyre
ruhazza at (eléfizet6-modositas); az atruhazas napjan;

d) a Biztositott altal a Vodafone-nal kotott eléfizetési szerz6dés megsziinésének
napjan;

e) ha a Biztositott az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékére vonatkozd
biztositasi fedezetét megsziinteti, a megsziintetést kvetd nap 0 6ratdl;

f) Amennyiben a Biztositott nem fizeti ki a (Biztositasi dijat is tartalmazé) havi
szamlajat, az elé6fizet6i szerz6désben foglalt szolgaltatas korlatozasatéol szamitott 5.
naptari napon megsziinik a biztositasi fedezet;

g) Ha Biztositott altal a Vodafone-nal kotott el6fizetési szerz6dést az alabbi okok miatt
felfliggesztik:

Ha Lopas vagy elveszés miatt fliggesztik fel az el6fizetést, a biztositasi fedezet a
felfliggesztés id6pontjatol szamitott 15 nap elteltét kdvetéen megsziinik. Az Eléfizeto
érdekkorébe esé egyéb felfliggesztési okok (pl. csédeljaras vagy az eléfizeté személyes
kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kdvetd napon megszinik;

h) ha a Biztositasi Esemény bekovetkezése — a 16. .szakasz 1 és 2. pontjaiban mar
nevesitett eseteken kivil — az adott mobiltelefon-el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozd
Késziilékre nézve lehetetlenné valt, vagy az adott mobiltelefon-eléfizetéshez
(telefonszamhoz) tartoz6 Késziilékre nézve a biztositasi érdek megsziint (igy kilonésen ha a
Biztositott a Készuléket elvesztette, azt elloptak vagy a Készilék hasznalata egyéb okok
miatt lehetetlenné valt).

A fenti 16.2 pontban meghatarozott esetekben (a g. pont kivételével) a Biztositd
kockazatviselése annak a napnak a végén 23.59 perckor szlnik meg, amely napon a
megsziinést kivalté esemény bekovetkezett.

16.3 A Biztositott barmikor indokolas nélkil, Biztositéhoz intézett nyilatkozattal
megszuntetheti a valamely mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziilék
vonatkozasaban fennall6 biztositasi fedezetet.

A Biztositott vagy személyesen barmelyik Vodafone Uzletben vagy a Vodafone-nak kiildétt
irdsos nyilatkozataval mondhatja fel a biztositasat. llyen esetben a biztositasi fedezet az
adott Készulék vonatkozasaban a jov6re nézve szlinik meg, a felmondast kdveté nap 0
oratol.

16.4 A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban
indokolas nélkll, 30 napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositasi ld6szak végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi
jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozd valamennyi
Késziilék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, az adott Biztositottra vonatkozé
Biztositasi Id6szak végével.

17. Eléviilés
A jelen Szerz6désbél eredé kovetelések az esedékességtol szamitott 1 év alatt éviilnek
el.

18. Eljaras panasz esetén

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal, illetve a panasz elutasitasa esetén a
Biztosito allaspontjanak felllvizsgalata iranti kérelemmel elsésorban az ACE European
Group Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetéjéhez lehet fordulni (1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony. Tel: 487-4087). Emellett az tgyfél a Magyar
Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. toérvényben meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint Felugyeletnél) (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos jogvita esetén birédsaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békélteté Testllet
(levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafidk: 172.) eljarasat kezdeményezheti.

A Biztosit6 a Panaszkezelési Szabdlyzata alapjan kezeli a Biztositottaktdl érkezé
panaszokat. Ez a Szabalyzat megtekintheté a www.aceeurope.hu honlapon.

19. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitéi tajékoztaté a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.. (a
tovabbiakban ,Biztositaskozvetité”) altal az ACE European Group Limited Magyarorszagi
Fidktelepe (a tovabbiakban ,Biztositd”) részére végzett biztositaskozvetitsi tevékenységrél a
biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése alapjan.

A Biztositaskozvetité adatai


http://www.aceeurope.hu/

Ceégnév: Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odoén fasor 6.
A székhely allama: Magyarorszag

Fellgyeleti hatosag

Magyar Nemzeti Bank (mint Felligyelet) (a tovabbiakban: ,MNB”)

Tajékoztatjuk, hogy az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amelynek adatai
az MNB honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu) tekinthet6k meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozo informaciok

A Biztositaskodzvetitd nem rendelkezik befolyasol6 részesedéssel a Biztositoban, tovabba
sem a Biztosit6 sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasold részesedéssel a
Biztositaskozvetitében.

A Biztositaskozvetitd tevékenységére vonatkozo informaciok

A Biztositaskozvetité a biztositaskdzvetitsi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti
figgd biztositaskdzvetitbként végzi.

A Biztositaskozvetitd biztositaskozvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.

Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetité biztositaskdzvetitéi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval
az ACE Biztosité Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony.; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. Ugyfélszolgalatdhoz (Telefon: lakossagi
ugyfelek: 1270; Uzleti tgyfelek: 1788), a Marsh Kft tgyfélszolgalatahoz (Postacim: 1082
Budapest, Fut6 u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30; E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com)
fordulhat. Emellett a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. tdrvényben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (mint Felligyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testulet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.)
eljarasat kezdeményezheti..

20. Adatvédelem

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés.

A Biztosité a személyes adatokat a Szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezeli. E célokkal 6sszefliggésben a Biztositoé a
tudomasara jutott adatokat a biztositékrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez
a felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsulnek kilénleges adatnak.

A Biztositott a Nyilatkozatban tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosito a
Nyilatkozatban megadott személyes, valamint egyéb adatait a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval és a Dbiztositasi szolgaltatas teljesitésével
osszefliggésben kezelje. A Biztositott a karbejelentd nyomtatvanyon tett irasbeli

nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosit6 a Biztositott igénybejelentése soran kozolt
személyes, valamint egyéb adatait a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz sziikséges mértékben
kezelje. A Biztositott hozzajaruldsa mindkét esetben kiterjed arra is, hogy a Biztosito a
személyes, valamint egyéb adatait a tevékenység kiszervezése esetén a vele szerzédéses
kapcsolatban 4ll6, a biztositasi titok megtartasanak kotelezettségét el6ird jogszabalyi
rendelkezéseket betart6 méas gazdalkod6 szervezetnek, igy kuldnésen az Adminisztratornak
atadja.

Az adatszolgaltatas Onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerzddés létrejottéhez, mig a karbejelentés soran igényelt
személyes adatok kdzlése nélkildézhetetlen a karigény elbiralasahoz.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a Szerzédés fennallasa alatt,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban altala, vagy
vele szemben igény érvényesitheté. A Biztositdé a létre nem jétt biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

A Biztositd egyes biztositdsi szolgaltatdsok nyujtdsa soran igénybe vesz kulsé
kézremUkodbket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van
a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kulsé kdzremiikéddé bevonasaval a
Biztosité a szolgaltatésat azonos minéségben, am alacsonyabb koéltségekkel és kedvezébb
aron nyujthatja. A Biztosité megbizasabdl ilyen esetben eljaré kilsé kézremiik6dd személyes
adatokat kezel vagy dolgoz fel, és a torvény alapjan titoktartas koételezi. A Biztositdé a
Biztositott karigényeinek feldolgozasaval, adminisztracidjaval és rendezésével az
Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében
a Biztosité adatfeldolgozéjanak mindsiil, s mely a kiszervezett tevékenység végzéjeként a
Biztositottak kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a biztositasi titoknak minésulé
Ugyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd az érintett személyes adatait, tovabba
biztositasi titoknak mindsulé adatait kizardlag az érintettdl vagy annak tdrvényes
képvisel6jétdl kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 157. §-aban és 157/A. §-
aban meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben.

A Biztositotol tajékoztatas kérhetd a személyes adatok kezelésérél, kérhetd6 a személyes
adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa. Jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozni
lehet a személyes adatok kezelése ellen. A személyes adatokkal kapcsolatos
jogszabdlysértés esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1-391-1400; telefax:
+36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (mint
Felligyelethez) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777.; telefon: +36-1-489-9100), valamint az illetékes birésaghoz fordulhat. Az
adatokkal kapcsolatos jogokat az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvény (,Adatvédelmi Toérvény”) 13-17.,
valamint 30. pontjai tartalmazzak részletesen. Az Adatvédelmi Torvény 6. § (5) bekezdése
értelmében a Biztositd a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianyaban a ra



vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a Biztositd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all). tovabbi kuldn hozzajarulas nélkil,
valamint az érintett hozzajarulasanak esetleges visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére a Biztosité tajékoztatast ad:

az altala kezelt adatokrdl, illetve

a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol,

az adatok forrasarol,

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés id6étartamaral,

az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérél), adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba

. - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztositd adatvédelmi
feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054
Budapest,Szabadség tér 7., Bank Center, Granit Torony.) kérjuk eljuttatni.

21. Iranyado jog

A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyado. A magyar birésagoknak kizarélagos
hataskoérik van a biztositasi jogviszonybdl, kiléndsen a jelen Szerz6désbdl fakadd barmilyen
jogvita eldéntésében.

A jelen Szerzédés megtalalhaté a www.aceeurope.hu és a www.vodafone.hu honlapon is.

Elérhetéségek

Karbejelentés
Marsh Kft
Tel:+36-1-477-41-27
(munkanapokon 9.00-17.00 6raig, ettél eltéré idészakban lzenetrogzité fogadja a hivasokat)

Biztosité
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Tel: + 36 1 487-4087
Fax: + 36 1 487-4081
E-mail: acehungary@acegroup.com

Vodafone ligyfélszolgalat
Tel: 1270 (lakossagi lgyfelek részére, Vodafone halézatabdl, belféldrél dijmentesen
hivhatd)Tel: 1788 (vallalati Ugyfelek részére, Vodafone halézatabdl, belf6ldrél dijmentesen
hivhato)
Tel: +36-1-288-1270 (normal dijjal hivhatd)
A markaboltok listaja és elérhetésége megtalalhaté a www.vodafone.hu oldalon
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