DOMINO
Készulékbiztositas véletlenszerii karosodas, rongalas és lopas esetére

Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos Szerzédési Feltételek

I. ABIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié un. csoportos biztositas, amely a Biztositd és a Szolgaltatd kozott
létrejott DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédésbdl, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)bol és a jelen Ugyfél-tajékoztatobol és altalanos szerzddési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerzddés”), és meghatarozza a Biztositottak Szolgaltatéval Domino Eléfizetés
alapjan hasznalt Készulékeire vonatkozd biztositasi fedezet altalanos szerz6dési feltételeit.

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator. a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztosit6 megbizasabdl a

2. Biztositdasi Csomag: a Biztositott altal valaszthato — a biztositott kockazatok kore és a Készilek
értéke tekintetében kilonb6z6 — biztositasi fedezetek, melyekhez eltéré Onrész és biztositasi dij
tartozik.

3. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fenndlld, a jelen Szerzddés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltdé esemény. A jelen Szerzddés értelmében biztositasi esemény a
Véletlenszer(i Karosodas, a Rongalas és a Lopas. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd
azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy kozvetlenll egymast kdvetéen
kovetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tdbb Készllékét érintik, egy Biztositasi Eseménynek
mindsulnek.

4. Biztositasi Id6szak: megegyezik a biztositasi fedezet hatarozott idétartamaval, amely a
fedezet kezdetétdl szamitott 12 hénapig tart.

5. Biztosito: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street,
London EC3A 3BP, Egyesilt Kiralysag, nyilvantartdé cégbirésag neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag teriletén biztositasi tevékenységét az
ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Fdvarosi Birésag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit Torony) keresztul fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Prudencidlis Szabdalyozasi Hatdsag
(Prudential Regulation Authority; 20 Moorgate, London, EC2R 6DA) engedélyével és a Pénzugyi
Tevékenységi Hatdésag (Financial Conduct Authority; 25 The North Colonnade, Canary Wharf, London
E14 5HS) valamint a Prudencialis Szabalyozasi Hatdsag felligyelete mellett folytatja.

6. Szolgaltaté: a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina korut 55.).

7. Biztositott. az az El6fizetd, aki / amely a Szolgaltaté felé tett Nyilatkozattal a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szolgaltaté a Biztositdnak
Biztositottként bejelentett.

8. Nyilatkozat: a DOMINO Késziilék-biztositasi Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott altal megtett
irasbeli vagy mas maodon rdgzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos
Készulékbiztositasi Szerzdédés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalydnak magara mint Biztositottra
vald kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Készilék adatait, a Biztositott altal
valasztott Biztositasi Csomag tipusat és adatait, illetve az ezekben a késébbiekben bekdvetkezd
barmilyen valtozast.



9. DOMINO Csoportos Keésziilékbiztositasi Szerzédés: a Szolgaltatd éaltal az elbfizetdi mint
Biztositottak javara a Biztositdval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerzédés, melyhez az El6fizet6k
onkéntesen csatlakozhatnak.

10. Domino Eléfizetés: a Szolgaltatdé altal nyujtott eldre fizetett mobil radidtelefon-szolgaltatas
igénybe vételére vonatkozo eléfizetdi jogviszony.

11. Dolog Elleni Erészak: a megbrzésre szolgald zar, ajté vagy ablak nem rendeltetésszer(, erével
torténd felnyitasa, felfeszitése vagy feltérése

12. Eléfizetd: a Szolgaltatoval érvényes, Domino Eléfizetéssel rendelkezé (SIM-kartya hasznald) 18
éven fellli természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet, kivéve
az egyedi megallapodassal rendelkezé jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezetet.

13. Hozzatartozé: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
Orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastérs, bejegyzett élettars gyermeke, az
orokbefogadd, a mostoha- és a neveldsziild, a szllé hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

14. Késziilék: a Szolgaltatd altal értékesitett és regisztralt, IMEl-szammal (sorszammal) rendelkezé,
illetve a helyébe I1épd, ugyanazon mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé mobiltelefon-
késziiléket jelenti (ide nem értve a készilékhez esetleg tartozé egyéb alkatrészt, kiegészitét,
tartozékot és letoltott szoftvert). Késziilék tovabba az eléfizet6i SIM kartya segitségével, kdzvetlenil a
szamitégépbe csatlakoztathatd, egyedi mobilinternet elérést biztositd adatatviteli eszkdz, illetve a
helyébe 1ép6, ugyanazon eléfizetéshez tartozoé ilyen adatatviteli eszkdz (internet stick), tovabba a SIM
kartya nélkil mikods internet elérést biztositd eszkdz. A konkrét, biztositasi Ggyintézésbe bevont
késziilékeket az aktualis Akcios Kiskereskedelmi Arlista tartalmazza.

15. Karosult:

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozoja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott
munkavallaldja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatarsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyuldé jogviszonyban all6 munkatars
Hozzatartozoja.

16. Lopas: a Készllék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele.

17. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a Biztositottat
terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben koteles medfizetni a biztositasi szolgaltatas
nyujtasakor. Az dnrész 6sszegét a Biztositott altal valasztott Biztositasi Csomag alapjan a Nyilatkozat
tartalmazza.

18. Orizetlen: ha a Biztositott, illetve a jelen Szerzédés lIl. szakaszanak 2. pontjaban felsorolt masik
személy nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a Készulék Lopaséat. lde tartozik
kuléndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a jelen Szerz6dés lll. szakaszanak 2. pontjaban felsorolt
masik személy elalszik, illetve alszik.

19.Rongalas: a Készilék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

20 Véletlenszerii Karosodds vagy Kdrosodds: a Készilék olyan véletlenszer(, hirtelen és el6re
nem lathaté karosodasa, sérilése, amely megakadalyozza a Késziilék rendeltetésszerli mikodését.

lll. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS ES LOPAS
ESETEN

1. A biztositasi dij Szolgaltaté altali megdfizetése ellenében a Biztositd az alabbi feltételek szerint
megtériti a Biztositott helyett a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott mobiltelefon-
késziilék jelen Szerz6dés szerint elvégzett javitasanak, illetve a Xll. szakasz alapjan azonos, vagy
hasonlé paraméterekkel rendelkezd Uj vagy felljitott késziilékre torténd cseréjének a koliségét az
adott Készlilék Biztositasi idészak alatt bekodvetkezett Biztositasi Esemény esetén.



2. A Biztositd a jelen Szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit
szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott Késziilék tekintetében
a Biztositasi Esemény akkor kévetkezik be, amikor a Biztositott, illetve a Karosult a Biztositott
tudtaval és hozzajarulasaval jogszerilien hasznalta a Késziiléket.

3. A jelen Szerz6dés szerinti biztositdsi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
Biztositasi Csomagtdl fliggbéen a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Alap csomag esetén a Készlilék Véletlenszer(i Karosodasara és Rongalasra,
b. Extra csomag esetén a Készulék Véletlenszerl Karosodasara, Rongalasara és Lopasra.
4. A Biztositott altal eredetileg valasztott Biztositasi Csomag nem médosithaté.

5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott csomag fiiggvényében — Lopas ellen abban az
esetben nyujt fedezetet, ha az Orizetleniil hagyott Késziiléket kulcsos vagy elektronikus zar
segitségével bezarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolorekeszbe vagy
gépjarmiibe, azt Dolog Elleni Er6szakkal kinyitjak, és a Késziiléket igy tulajdonitjak el.

Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopas elleni fedezet akkor terjed ki ra, ha a Késziiléket

- zsebtolvajlas utjan (vagyis a Biztositott vagy a Karosult testén lévé ruhazatanak zsebébél,
vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol vagy egyéb hordozoeszk6zébol)

- vagy személy elleni erészakkal (rablas utjan)

- vagy az eredendden a Biztositott vagy a Karosult érizetében 1évé Késziiléknek a Biztositott
vagy a Karosult 6nhibajan kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat
(igy kildonésen 6nhibajan kiviil eléallt ajult, kabult allapotat) felhasznalva

tulajdonitjak el.

A fenti tényeket a karigény koérilményei kifejezetten és nyilvanvaléan ala kell, hogy tamasszak,
ellenkezb esetben a karigényt a Biztosité elutasithatja.

6. A Biztosité egy adott mobiltelefon-el6fizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont
Késziilékre nézve a teljes Biztositasi Id6szak alatt 6sszesen legfeljebb egy (1) Biztositasi
Esemény alapjan teljesit szolgaltatast. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kovetdéen az adott
Késziilékre vonatkozé fedezet megsziinik.

7. A Biztosité egy Biztositasi Esemény alapjan Biztositottanként legfeljebb az adott
Biztositasi Esemény altal érintett két Késziilékre teljesit szolgaltatast. Ha a Biztositasi
Esemény egy Biztositott ketténél tobb Készulékét érinti, a Biztositott jogosult megvalasztani,
hogy a Biztositd — a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek figyelembe vételével nyljtandd —
szolgaltatasat melyik két Készlilékre nézve kéri.

8. A biztositasi fedezet kizardlag arra a Késziilékre érvényes, amelyben az adott karigény
alapjaul szolgalé Biztositasi Esemény idépontjaban benne volt a Szolgaltaté altal regisztralt és
altala jovahagyott SIM-kartya.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA
A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teruletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a biztositasi

fedezet a kulfoldi tartézkodas kezdetétél szamitott hatvan (60) naptéari napig all fenn, feltéve, hogy ez
a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet idétartaman belilre esik.

V. KIZARASOK



A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartédja, szallitéja, forgalmazoéja vagy
értékesitbje koteles teljesiteni az Oket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan.

b. Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezetheté Véletlenszerii Karosodasokért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti tényezék altal okozott fokozatos elhaszndlédasnak,
sériilésnek, meghibasodadsnak tekintendék, és ezért nem tartoznak a fedezetbe,;

c. Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi
eseményeknek tulajdonithato:

(i) barmilyen bezart helyiségbél, zart szekrénybél vagy tarolérekeszbél az Orizetleniil hagyott
Késziilék ellopasa, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval jutottak be az
adott helyiségbe, illetve Dolog Elleni Erészakkal nyitottak fel a megdrzésre szolgalé szekrényt
vagy tarolérekeszt;

(ii) ha az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbdl, udvarbél tulajdonitjak el.

(ili) nyilvanos helyen, vagy a Lopas idopontjdban masok altal megkozelitheté helyen
Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart helyiségbdl,
zart szekrénybdl vagy taroldrekeszbdl egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval
tulajdonitottak el;

(iv) olyan nem Orizetlen Késziilék ellopasa személyi erészak alkalmazasa nélkiil, amely nem
szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén lévé ruhazatban, taskaban vagy egyéb
hordozoéeszkdzben volt (igy kiilonésen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult
mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek taskajaval,
hordozéeszkozével egyiitt loptak el), mivel ezek az események nem minésiilnek a jelen
feltételek szerint zsebtolvajlasnak.

(v) olyan Késziilék ellopasa, amely nem tartalmazta a 111.8. pontban meghatarozott el6fizetéshez
tartoz6é SIM kartyat.

(vi) Lopas, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be
volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart
csomagtartoban vagy a jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztylitartéban)
helyezték el, és az igy azt kiviilrél a gépjarmii jogellenes felnyitasa elétt nem lehetett latni.

(vii) Lopas, ha a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarmiibdl,
illetve satorbdl tulajdonitottak el;

(viii) a Késziiléket birtoklé6 16 éven aluli kiskoru személy tevékenysége, mulasztasa vagy
barmilyen egyéb magatartasa, vagy olyan kar, amely az alatt kovetkezik be, amikor a Késziilék
16 év alatti személynél van. Kiilonosen ide tartozik az iskolaban torténé Lopas vagy Rongalas,
amennyiben a Késziilék a Biztositott 16 év alatti gyermekénél volt;

(xi) a Késziilék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltlinése, elvesztése;

(x) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi
folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,

(xi) a gyart6 lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;
(xii) allat altal okozott kar;

(xiii) nedvesedés vagy parasodas;



(xiv) barmilyen sporttevékenység;

(xv) barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszk6z miikodtetése vagy vezetése soran bekdvetkezé kar, amennyiben az a
jarmivet vezetd vagy miikodtetd Biztositott vagy a Ill.2. pontban meghatarozott egyéb személy
gondatlan vagy jogellenes magatartasa miatt kovetkezett be, vagy arra visszavezethetd;

(xvi) a Biztositott, a természetes személy Biztositott hozzatartozoja, a jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb
munkavégzésre iranyulo jogviszonyban allé munkatarsa vagy ezeknek hozzatartozoja, tovabba
a fenti személlyel vagy személyekkel egy haztartasban él6(k), illetve a Késziilék Orzését
tevékenysége koérében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

(xvii ) a Késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja (példaul ha a Késziilék
huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).

d. Az alabbi események altal elbidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasért:
(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathato, belsé
mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a Késziilék rendeltetésszerii miikodésre

képtelen;

(ii) tulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett
tartozék vagy berendezés hasznalata;

(iii) helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil
vagy szandékosan let6ltétt virus;

e. Az alabbi javitasokért:

(i) a Késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érintdé olyan karosodas miatti javitas, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfelel6 miikodését;

(ii) a Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasa;

f. Barmilyen tipusu hasznalatkiesésb6l ered6 vagy kbvetkezményi kareért;

g. Kozvetve vagy kézvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

(i) haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar
anélkul kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel
vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb
hatésag altali megsemmisités;

(ii) ionizal6 sugarzas; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébdl szarmazo, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz6jébdl fakado radioaktiv
szennyezddés;

(i) repiilégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) a Késziilék jarmii tetején, motorhazanak vagy csomagtartojanak a tetején, illetve egyéb
kiils6 részén hagyasa.

h. Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kévetkezik be, hogy a Biztositott
jogszabadlyba (itk6z6 cselekmény elkbvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el.

i. Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaert,



(i) amelyeknek az IMEI-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem
tdmasztja ald az IMEI-szam megsemmisiilését vagy azonosithatatlanna valasat, illetve

(i) amelyeknek illetékteleniil moédositottak az IMEl-szamat vagy sorszamat, vagy ezen
illetéktelen médositast megkisérelték.

J- Azoknak a Késziilékeknek a karosoddsaért, amelyekbdl eltavolitottak a Szolgaltato altal
beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan karosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a
sériilt vagy elveszett késziiléket.

I. Az ugyanazon Biztositott tobb Késziilékét érinté Biztositasi Esemény esetén a Biztositasi
Eseménnyel érintett Késziilékek kéziil a Biztositott altal megjelolt két Késziiléken Kiviili
Késziilékek karaieért. .

m. Az egyéb biztositas alapjan megtériil6 kareért.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS MOBILTELEFON-BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés a Biztositd és a Szolgaltatd mint szerz6dé fél
irasbeli megallapodasaval, a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés alairasaval jott 1étre.

2. A Biztositott a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez az Ujonnan megvasarolt
Készllék értékesitésével egy idében, vagy a készilékvasarlast kovetd legfeliebb 60 naptari napon
beldl Nyilatkozat megtételével a Szolgaltato uzleteiben csatlakozhat.

3. Egy mobiltelefon-eléfizetéshez egy idoben csak egy fedezetbe vont mobiltelefon-késziilék
tartozhat.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak mint a Szolgaltaté ligyfelének a Szolgaltaté felé
ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Szolgaltaté felé, azt a DOMINO
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez val6 csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6déshez, azonban ujabb Domino El6fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziléket kivan
biztositasi fedezetbe vonni, ezt a VI.2 pont szerinti médokon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az
igy létesitett Ujabb biztositasi fedezetre a V1.2 — V1.4 pontok rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

6. Amennyiben az El6fizet6 az ujonnan megvasarolt Készilék értékesitésével egy idében nem
csatlakozott a DOMINO Csoportos Készulékbiztositasi Szerz8déshez, és 60 naptari napon belll a
Készulék tulajdonjogat harmadik félre ruhdazta at (adasvétel, ajandékozas), a Készllék uj tulajdonosa,
amennyiben a Szolgaltatd Eléfizetdje, az eredeti értékesitéstdl szamitott 60 naptari napon belll a
VI1.2.a. pont szerint csatlakozhat a DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez. Ebben az
esetben az Eléfizetdnek hitelt érdemléen igazolnia kell a tulajdon-atruhdzas tényét. Egyebekben a
csatlakozasra vonatkozd fenti feltételek megfeleléen alkalmazandok.

7. A Biztosito kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a Nyilatkozat
alairasat/megtételét kdvetéen azonnal megkezdddik.

8. A Biztosit6 az Eléfizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat a kockazatviselés 7. pont
szerinti kezd6 id6pontjat megel6z6en — a Szolgaltaton keresztll — objektiv, az El&fizetd kordbbi
kartorténetén alapuld okokbdl visszautasithatja. Ebben az esetben az Eléfizetd csatlakozasa a
DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készllékre
torténd kiterjesztése nem lehetséges.

VII. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA



A Domino Eléfizetés alapjan fedezetbe vont Késziilékre vonatkozé biztositasi fedezet a
Késziilék fedezetbe vonasatél szamitott 12 hénapos hatarozott idére jon létre. A fenti idészak
leteltével a fedezet automatikusan megsziinik.

VIII. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvéllalasanak ellenértéke. A DOMINO Csoportos
Készulékbiztositasi Szerz6dés a Domino Eléfizetés alapjan fedezetbe vont Készilékek biztositasi
fedezete tekintetében egyszeri diju, mely dijat a Szolgaltatd mint szerz6dd fél fizeti meg a
Biztositonak.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koételes haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltaténak, ha az adataiban, Készuléke
adataiban valtozas kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat alairasaval és Szolgaltatd részére torténd
benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairasanak napjatél hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektdl fliggetlendl is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Szolgaltatonak a
biztositas szempontjabdl Iényeges egyéb korliimények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott koteles minden ésszer(i 6vintézkedést megtenni és megfelelé gondossagot tanusitani
annak érdekében, hogy megvédje a Késziléket a Véletlenszerli Karosodassal, Rongalassal vagy
Lopassal szemben. A Biztositott tovabba koteles a Késziléket megfelelé miiszaki allapotban tartani.

2. Karigényt csak a Biztositott vagy az a Karosult jelenthet be, akit a Biztositott erre irasban vagy a
telefonos karbejelentés soran széban meghatalmazott.

3. A Biztosité kizarélag a Biztositasi Esemény elséként megjel6lt okat, illetve a karigényhez
kapcsolodé egyéb koriilmény els6ként eldadott valtozatat veszi figyelembe a karigény
elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy koriilmények semmilyen késdbbi
maodositasat.

4. Amennyiben a Biztosité a Véletlenszerii Karosodasbél vagy Rongalasbél eredé karigényt
elutasitotta, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén a Biztositott
koteles igazolni a Biztositénak, hogy a Késziiléket a karigény alapjaul szolgalé ujabb esemény
bekdvetkezése elétt mar megjavitottak.

Xl. KARBEJELENTES

1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik:

a. Lopas és Rongalas esetén:

i. Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezést6l szamitott 48 6ran beliil kételes feljelentést tenni a
rendérségen (kiilféldi tartozkodas esetén a tartozkodasi hely szerint illetékes rendérségen), és a
feljelentésrél jegyz6kényvet kérni. A rendérségi jegyzbkdnyvnek tartalmaznia kell a Lopéassal, illetve

Rongalassal érintett Késziilék IMEI-szamét.

ii. A felfedezéstél — illetve kilfoldi tartézkodas esetén a hazaérkezéstél — szamitott 48 oran beliil
kételes a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.



iii. A kar telefonon térténé elbiralasat bejelentést kdévetéen legkésébb 1 honapon beliil személyesen
fel kell keresnie valamelyik kijelolt Telekom dzletet a kar rendezése céljabdl. Ekkor az ellopott
Késziiléket kbteles a visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az esetben a Szolgaltatd
tiltdlistara teszi a Késziilék IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a biztositasi csalas megakadalyozasa
céljabdl — , illetve a megrongalt Késziiléket az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabdl
rendelkezésre allo tartozékaival egyilitt a Szolgaltatd részére atadni.

b. Véletlenszer(i Karosodas esetén:

i. A felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-
30-as telefonszamon) bejelenteni.

ii. A A Kkar telefonon térténd elbiralasat bejelentést kvetéen legkésébb 1 hénapon beliil személyesen
fel kell keresnie valamelyik kijellt Telekom (izletet a kar rendezése céljabdl, és a megrongalédott
Késziiléket annak az eredetileg értékesitelt késziilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre &llo
tartozékaival egylitt a Szolgaltaté részére at kell adnia.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan kérilmény miatti akadalyoztatasabdl kifolydlag
nem tud 48 oran belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly
elharulasat kévetd 48 oran belll kbteles ezt megtenni. Ebben az esetben az Adminisztrator az eset
Osszes korllményének mérlegelése alapjan dont a karigény térithetéségérél.

3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon beliil kételes megtenni
az Adminisztratornal azt kdvetéen, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztérdl tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése és a
benyujtott dokumentmok alapjan allapitja meg.

XIl. KARRENDEZES

1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését a Biztositd megbizott
szolgaltato partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A karesemény részletes kérliiményeit az Adminisztrator a karbejelentd hivas alapjan roégziti. A kar
okanak pontos ismerete nélkul a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés
hidnyos, ellentmondasos, bizonytalan és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 a karigényt elutasithatja.

3. A Kkarigény végleges elbiraldsahoz szikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok kilénésen a rendérségi jegyzOkdnyv vagy a biztositott altal kitdltendd tovabbi
karbejelentd lap hianytalan benyujtasara. Véletlenszer(i Karosodas és Rongalas esetén a karigény
végleges elbiralasahoz sziikséges tovabba a Készllék kijeldlt Telekom Uzletekben torténd vizsgalata
is. Hamis, a valéosagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok kozlése szintén a
karigény elutasitasat, a szolgaltatas megtagadasat, s6t biintetéeljaras kezdeményezését
vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv eredménnyel
zéarul, a Biztositott a Készulék kijavitdsaval vagy cseréjével kapcsolatos szolgaltatasi igényét a kijeldlt
Telekom Uzletek egyikében érvényesitheti. A Készllék javitasat vagy cseréjét a Szolgéltaté a hiba
tipusatdl, illetve az alkatrész vagy cserekészilék elérhet6ségétél figgéen a lehetd leghamarabb, de a
karelbiraldshoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat és a Szolgaltaté Telekom
Uzleteiben valé karigény érvényesitést kdvetben legfeliebb 15 munkanapon beldl teljesiti. A 15
munkanapos hatarid6be nem szamit bele az az id6szak, amely a kar Adminisztrator altal tértéené
elfogadasa (a karszam kiadasa) és a Telekom uzletekben vald karérvényesités kozt eltelik.

5. A Szolgaltatd szervize minden Késziiléket megvizsgal, amelynek soran ellenérzi a karbejelentésben
adott informacidkat. Lopas és harmadik személy altali Rongalas esetén az errél készilt rendbrségi
jegyzdkonyv eredeti példanyat a Biztositott koteles bemutatni. Hamis, a valésagnak nem megfeleld
vagy szandékosan helytelen adatok kozlése esetén a szolgaltatas megtagadhaté.



6. Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett Készllék javithatd, és a javitas — a Készllék
cseréjehez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a
javitas koltségeinek megtéritésére korlatozédik. A gazdasagos javithatésag feltétele, hogy a javitas
elére kalkulalt 6sszege (amely tartalmazza a javitas soran beépitett alkatrészek és felhasznalt
anyagok bruttd 6sszegét, valamint a javitas bruttd munkadijat) ne haladja meg az adott késziilék
mindenkori Akcids Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé brutté listaarat.

llyen esetben a Biztositott a Késziilék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Készilék
javitasat a Szolgaltat6é szervize végzi el.

7. Ha a sérilt Készilék nem javithatd, vagy a javitds nem gazdasagos, illetve ha a Készuléket
elloptak, a Szolgaltaté — a szervizfolyamatainak megfeleléen, a sajat dontése alapjan - Uj vagy
felUjitott késziilékre cseréli a Késziiléket. Ezekben az esetekben a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a Készllék cseréjének a megtéritésére korlatozédik. A szolgaltatasa
készpénzre nem valthaté be, és a Biztositott semmilyen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A
Készlilék cseréjét a Szolgaltatd szervize végzi el. Ha a Készlilék cserére szorul, a kicserélendd
Késziléket a csere idépontjaban a benne Iévé akkumulatorral egyitt (lopas esetét kivéve), valamint az
eredetileg értékesitett készilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo tartozékokat (pl. dobozt,
halozati toltét, gyari mikrofonos flilhallgatot, stb.) at kell adni a szolgaltatonak.

8. A Készuléket elssorban tipusazonos Készulékre cseréli a Szolgaltatd. Amennyiben ilyen készilék
nem all rendelkezésre a fenti 4. pontban meghatarozott 15 munkanapos karrendezési hataridén beldl,
a Szolgaltaté dontése alapjan
e a Szolgaltatd a sériilt Készllékhez hasonld paraméterekkel rendelkezé felujitott Készilékre
cseréli a sértlt Készlléket, vagy
e a Biztositott legfeliebb a cserélendé Késziilék Akciés Kiskereskedelmi Arlistaban szerepl6
aktualis vagy utolsé (kikerulési) brutté listaara 110%-anak megfelel6 értékben hasonlé
paraméterekkel rendelkezd Uj Késziléket valaszthat.

9. A lecserélt Készllék tulajdonjoga a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositora szall at.

10. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere szolgaltatas
ellenertekét, a Biztositott koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il. szakasz 17. pontjaban
meghatarozott Onrészt kifizetni.

11. Amennyiben Lopas esetén a Biztosité megtériti az Uj Készilék ellenértékét a Biztositottnak, és a
cserét kovetden a régi ellopott Készlilék barmilyen okbdl kifolydlag megkertil, a Biztositott koteles azt
barmelyik kijeldlt Telekom Gzletben leadni. Az ilyen Késziilék tulajdonjoga a Biztositot illeti.

12. A Szolgaltatét az Onrész, valamint a Késziilék tarolasaval és megdrzésével
kapcsolatos koltségei biztositasara kézizalogjog illeti meg, és a Késziilék atvételét igazold
bizonylaton lévé ,javitd szolgaltatas igénybevételének feltételeiben” meghatarozottak
szerint jar el, amennyiben a Biztositott a kiadasi hatarid6tdél szamitva 45 naptari nap
elteltével nem veszi at Készilékét. A kézizadlogjogra és annak Szolgaltaté altali
érvényesitésére a Szolgaltaté sajat feltételei és a hatalyos jogszabalyok az iranyadéak.

Xlil. MENTESULESEK
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol.

a. amennyiben a Biztositott kozlési koételezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztosit6 a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez
torténé csatlakozas el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kbzre a Biztositdasi Esemény
bekovetkezésében;



b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta. A Biztosité a Biztositott sulyosan gondatlan magatartasanak tekinti a
nagyfoki  gondatlansagbol, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl,
vandalizmusbol, helytelen tarolasbdl vagy egyéb olyan magatartasbé6l adodo kart, amelynek a
bekovetkezését elore lehetett latni;

c. ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;

d. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Karbejelentés) meghatdrozott
hataridén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt lényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kériimények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

XIV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSIiTASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony valamennyi
biztositott Készllék tekintetében megsziinik

a. a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan;
b. a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés megsziinése esetén azonnali hatallyal.

2. A Biztosité kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve 12 honap elteltével automatikusan megsziinik.

3. A Biztosité kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve a VIl. szakaszban, valamint a jelen XIV. szakasz 2. pontjaban irtak mellett a kdovetkezd
okokbdl is megsziinik:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Készlilékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a
Szolgaltaténak bejelentette;

b. ha a Biztositott a Szolgaltatéval fennallé elbfizetdi jogviszonyat mas személyre ruhdzza at
(elbfizet6-modositds), az dtruhdzds napjan;

c. ha a Biztositasi Esemény bekOvetkezése — a XIV.szakasz 1 és 2. pontjaiban mar nevesitett
eseteken kivil — az adott mobiltelefon-elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé6 Késziilékre nézve
lehetetlenné valt, vagy az adott mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve
a biztositasi érdek megsziint (igy kilénésen ha a Biztositott a Késziiléket elvesztette, azt elloptak
vagy a Késziilék haszalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt) a lehetetlenné valas, illetve a
biztositasi érdek megsziinésének idépontjaban.

d. abban az idépontban, amikor a Biztosité az adott Késziilékre nézve bekdvetkezett Biztositasi
Eseményre szolgaltatast teljesit.

4. Amennyiben az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) kapcsolddd Késziléket érintd biztositasi
fedezet — fenti 2. és 3. pont szerinti — megsziinése kdévetkeztében nem marad a Biztositottnak olyan
masik mobiltelefon-el&fizetése (telefonszdma), amelyikhez tartoz6 Készlléke vonatkozasaban
fennmarad a jelen Szerz6édés szerinti biztositasi fedezet, ugy ezzel az adott Biztositottra vonatkozo
biztositasi jogviszony is megszlnik (felmondottnak mindsil), és a Biztositott kilép a DOMINO
Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezetbdl.

5. Ha a Biztositasi Esemény bekdvetkezik, a Biztositd az egész évre jard dijra jogosult. Ha a
biztositasi jogviszony, illetve a valamely mobiltelefon-el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozd Késziilék
vonatkozasaban fennallé biztositasi fedezet a Biztositasi Idészak lejarta el6tt megszlinik, a Biztositd



annak a honapnak a veégeig jaré biztositasi dijra jogosult, amelyben a kockazatviselése véget ért.
Ebben az esetben a fennamradoé biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi dij visszajar.

XV. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. A jelen Szerz8désre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkdtését megeldz8 targyalasokbdl eredd, azokon alapuld
vagy azokkal kapcsolatos — igy kuléndsen a Szerz6dés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével 6sszefliggb — jogvitak esetén az illetékes magyar
birésaghoz fordulhatnak.

XVI. ELEVULES

A jelen Szerzédésbdl eredd kdvetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

XVII. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal, illetve a panasz elutasitasa esetén a Biztositd
allaspontjanak fellilvizsgalata iranti kérelemmel els6sorban az ACE European Group Limited
Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony. Tel: 487-4087). Emellett az tgyfél a Magyar Nemzeti Bankrél szolé 2013. évi
CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Banknal (mint Feliigyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafidok: 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté
Testllet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarasat kezdeményezheti.

XVIIl. ADATVEDELEM

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté
adat, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

A Biztositd a személyes adatokat a Szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben kezeli. E célokkal 0Osszefiiggésben a Biztosité a
tudomasara jutott adatokat a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény
(a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kiilén hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem min&sulnek kildnleges adatnak.

A Biztositott a Nyilatkozatban tett irdsbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a
Nyilatkozatban megadott személyes, valamint egyéb adatait a biztositadsi szerzdédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezelje. A
Biztositott a karbejelentd nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozatdval hozzajarul ahhoz, hogy a
Biztositd a Biztositott igénybejelentése soran k6zolt személyes, valamint egyéb adatait a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz szikséges mértékben kezelje. A Biztositott hozzajarulasa mindkét esetben
kiterjed arra is, hogy a Biztosité a személyes, valamint egyéb adatait a tevékenység kiszervezése
esetén a vele szerz6déses kapcsolatban alld, a biztositasi titok megtartasanak kotelezettségét eldird
jogszabalyi rendelkezéseket betartdé mas gazdalkodé szervezetnek, igy kilonésen az
Adminisztratornak atadja. Tudomasul veszem és hozzajarulok, hogy az adatok az Eurdpai Gazdasagi
Térségen belll tovabbitasra keriilhetnek.



Az adatszolgaltatdas Onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez, mig a karbejelentés soran igényelt személyes
adatok kozlése nélkulézhetetlen a karigény elbiralasahoz.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a Szerz6dés fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény
érvényesithetd. A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrej6ttének meghilsulasaval kapcsolatban vele szemben,
vagy altala igény érvényesithet6.

A Biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran igénybe vesz kulsé kézremiikodéket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatdas nyujtasahoz szikség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kllsé kézrem(ikddd bevonasaval a Biztositd a szolgaltatasat azonos
min&ségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron nyujthatja. A Biztositd megbizasabal
ilyen esetben eljard kilsé kdozremikdédd személyes adatokat kezel vagy dolgoz fel, és a torvény
és rendezésével az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység
tekintetében a Biztosité adatfeldolgozéjanak mindsil, s mely a kiszervezett tevékenység végzdjeként
a Biztositottak kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a biztositasi titoknak mindsilé tgyféladatok
kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi
titoknak minésulé adatait kizarélag az érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jétdl kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn a Bit. 157. §-aban és 157/A. §-aban
meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben.

A Biztositotdl tajékoztatas kérhetd a személyes adatok kezelésérdl, kérhetd a személyes adatok
helyesbitése, toérlése vagy zarolasa. Jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozni lehet a
személyes adatok kezelése ellen. A személyes adatokkal kapcsolatos jogszabalysértés esetén az
érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C.; telefon:  +36-1-391-1400; telefax:  +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (mint Felligyelethez) (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; telefon: +36-1-489-9100), valamint
az illetékes bir6saghoz fordulhat. Az adatokkal kapcsolatos jogokat az informaciés dnrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (,Adatvédelmi Toérvény”) 13-17.,
valamint 30. pontjai tartalmazzak részletesen. Az Adatvédelmi Tdérvény 6. § (5) bekezdése értelmében
a Biztositd a felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl (ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all). tovabbi kilén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
esetleges visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

Az érintett kérelmére a Biztosité tajékoztatast ad:

e az dltala kezelt adatokrdl, illetve

e a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,

e az adatok forrasaral,

e az adatkezelés céljarol,

e az adatkezelés jogalapjardl,

e az adatkezelés id6tartamaral,

e az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységeérdl,
tovabba

e - az ¢érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és

cimzettjérdl.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds iranti kérelmeket a Biztosité adatvédelmi
feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054 Budapest,Szabadséag tér
7., Bank Center, Granit Torony.) kérjuk eljuttatni.



XIX. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskdzvetitdi tajékoztatd a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban ,Biztositaskozvetitd”) altal az
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban ,Biztositd”) részére végzett
biztositaskdzvetitéi tevékenységrdl a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése alapjan.

A Biztositaskozvetité adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti hatésag

Magyar Nemzeti Bank (mint Felliigyelet) (a tovabbiakban: ,MNB”)

Tajékoztatjuk, hogy az MNB a biztositaskdzvetitokrdl nyilvantartast vezet, amelynek adatai az MNB
honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu) tekintheték meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciék

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik befolyasolé részesedéssel a Biztositdban, tovabba sem a
Biztositd6 sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasol6 részesedéssel a
Biztositaskozvetitében.

A Biztositaskozvetité tevékenységére vonatkozoé informaciok

A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitéi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti fliggd
biztositaskdzvetitéként végzi.

A Biztositaskozvetit6 biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.

Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetité biztositaskozvetitsi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az ACE
Biztosité6 Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit
Torony.; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a Magyar Telekom Nyrt.
Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: Magyar Telekom Nyrt. Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag 1519
Budapest, Pf. 434; Telefon: 1430; Telefax: 06 1 204 4128; E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu), a
Marsh Kft tgyfélszolgalatahoz (Postacim: 1082 Budapest, Futé u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30;
E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com) fordulhat. Emellett a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Banknal (mint Felugyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarasat kezdeményezheti.
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