Vodafone Készulekbiztositas
Ugyféltajékoztatd és Altalanos szerz  6dési feltételek

1. Biztositasi szerz 6dés

A jelen biztositasi konstrukcié a Biztosité és Vodafone kozott Iétrejott Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerzédés, valamint a Biztositott (ak) altal alairt Nyilatkozat(ok) és a
jelen Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos szerzédési feltételek alapjan jon létre. (a tovabbiakban:
a ,Szerz6dés”).

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szo6l6 2003. évi LX torvény 166. §-ban valamint a 10-es mellékletében
meghatéarozott tgyféltajékoztatasi kdvetelményekre vonatkozé informécidkat is.

2. Biztositasi fedezet

(i) A Vodafone altal a Biztosit6 részére medfizetett havi biztositasi dij ellenében — amely dijat
a Biztositott koteles megtériteni a Vodafone-nak - a Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott
helyett megtériti a Nyilatkozatban meghatarozott Késziilék javitasanak, illetve azonos vagy
hasonlé paraméterekkel (hasonl6 éarkategoria és funkcionalitds, akar U0j, akar feldjitott)
rendelkez6 késziilékre torténd cseréjének koltségét az alabbi esetekben:

A jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban véalasztott
csomagtol fligg 6en a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Vodafone Készilékbiztositas Alap csomag  esetén a Készilék Véletlenszer(
Kéarosodasara és Rongalasara,

b. Vodafone Készilékbiztositas Extra csomag  esetén a Késziilék Véletlenszerii
Kéarosodasara, Rongalasara és Lopasra.

(i) A biztositas abban az esetben is kiterjed a Késziilékre , ha a biztositasi esemény akkor
kovetkezik be, amikor a Készliléket a természetes személy Biztositott Hozzatartozéja vagy
a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott
munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban all6 munkatarsa
jogszerlien haszndlta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval tette.

3. TerUleti hataly

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész terilletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kilfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott 6sszesen harminc (30) naptari
napig all fenn barmely 12 hénapos Biztositasi Id 6szak alatt.

4. Meghatarozasok

4.1. Véletlenszer (i Karosodas vagy Karosodas: a  Késziilék olyan véletlenszerd, hirtelen
vagy elére nem lathat6é karosodasa, sériilése - beleértve a vizzel vagy mas folyadékkal valo
érintkezés miatti karosodast is -, amely megakadalyozza a Készillék rendeltetésszer(
mikodését.

4.2. Adminisztrator : a Marsh Kft. (Cim:1082 Budapest, Futéd utca 47-53.Tel:+36-1-477-41-
27 elérhetd munkanapokon 9.00-17.00 o6raig), amely a Biztosit6 megbizasabdl a

végzi.

4.3. Kockazatviselés kezdete: az adott Készilékre vonatkozé Nyilatkozaton szerepld
fedezet kezdetének datuma.

4.4. Nyilatkozat: a Csatlakozasi, és Valtozasbejelentési Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott
altal megtett irasbeli vagy mas moédon régzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a
Biztositott kéri a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi fedezet
hatalyanak magara, mint Biztositottra val6 kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe
vont Készllék adatait, a Biztositott altal valasztott csomag tipusat és adatait, illetve az
ezekben a késdébbiekben bekdvetkez6 barmilyen valtozast.

4.5. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositdsi Esemény vonatkozasaban a
karigény érvényesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden
esetben koteles megfizetni a biztositasi szolgaltatas nyujtasakor. Az Onrész oOsszegét a
Biztositott altal valasztott csomag alapjan a Nyilatkozat ttnteti fol.

4.6. Készulék: barmely, a Vodafone éltal forgalmazott, és Vodafone tzletben vagy Vodafone
Online Shop-ban értékesitett mobilkommunikaciés vagy szamitastechnikai eszkdz, melyhez
a Vodafone Készilékbiztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositottnak . A Készilékhez kapott
vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegésziték nem képezik targyat a biztositasi fedezetnek.
Nem képezik a Készllék részét az autds kiegésziték, fix installacios eszkdzok, szoftverek és
letoltott tartalmak.

4.7. Biztositasi besorolas: A Készillék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu
feltlintetett kategdria besorolasa, amely a biztositasi dij, alapja.

4.8. Brutt6 biztositasi alapar: A Késziulék Vodafone internetes honlapjan,
www.vodafone.hu feltiintetett, a csere napjan érvényben lévé hivatalos biztositasi bruttd
kiskereskedelmi ara.

4.9. Csoportos Készilékbiztositasi szerz 6dés: a Vodafone A&ltal az eléfizetdi, mint
Biztositottak javara a Biztositéval koétott csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez
az Eléfizet 6k dnkéntesen csatlakozhatnak, a Nyilatkozat alairasaval.

4.10. Biztosit6: az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall
Street, London EC3A 3BP, Egyesilt Kirdlysag, nyilvantartd cégbir6sag neve: Companies
House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag teriletén biztositasi
tevékenységét az ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepén (1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Févéarosi Birosag,
mint Cégbirésag Cg. 01-17-000467; addészama: 22384407-2-41, telefonszama: (06 -1) 487-
4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit
Torony) keresztil fejti ki. A Biztositd tevékenységét az Egyestlt Kirdlysagban a Pénzugyi
Szolgaltatasok Feliigyelete (FSA) (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF
LONDON E14 5HS) engedélyével és felugyelete mellett folytatja. Az FSA nyilvantartasi
szama: FRN202803. Az ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepét a magyar
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete nyilvantartasba vette.



4.11. Biztositott: az a Vodafone szolgaltatas Eléfizetdje, aki / amely a Vodafone felé tett
Nyilatkozattal a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek
alapjan a Vodafone a Biztositénak Biztositottként bejelentett.

4.12. Biztositasi esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fenndllo, a jelen Szerzédés
szerinti szolgaltatasi kotelezettségét kivaltdé esemény. A jelen Szerz6dés értelmében
biztositasi esemény a Véletlenszer G Karosodas , a Rongalas és a Lopas .

4.13. Rongalas : a Készilék Harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy
karositasa.

4.14. Nyilvanos hely : masok szamara hozzaférheté vagy nyilvanosan latogathat6é helyiség
vagy létesitmény (pl: kdnyvtar, park, étterem, tizletek, bevasarlokozpont, diszko, éjszakai bar,
szérakoz6- vagy munkahely, vagy barmilyen egyéb hasonlé jellegii Iétesitmény).

4.15. Biztositasi id 6szak: a Kockazatviselés kezdetétél szamitott 1 honap. A biztositas
minden hénapban automatikusan megujul legfeljebb 59 hénapon keresztill feltéve, hogy a
biztositasi dijakat a Biztositott hatarid6ig medfizette, illetve ha a 17. szakaszban
meghatarozott egyéb oknal fogva nem szlint meg a biztositas.

4.16. Biztositas tartama:

Valamely mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre vonatkozé fedezet
az adott mobiltelefon-eléfizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Készilék fedezetbe
vonasatél szamitott 5 éves idétartamra jon létre. Amennyiben az 5 éven beliil ugyanahhoz az
eléfizetéshez Uj Késziléket vasarol a Biztositott , és azt fedezetbe szeretné vonni, akkor az
5 éves tartam az (j Készilék fedezetbe vonasanak napjatél Ujra indul. Az 6t év leteltével a
fedezet automatikusan megszanik.

4.17. Hozzéatartoz6: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek; tovabba a hazastars, bejegyzett élettars
gyermeke, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a nevelészild, a szil hazastarsa; mindezen
személyek akkor minésiilnek a Biztositasi feltételek értelmében hozzéatartozénak, ha a 14.
életéviiket mar betoltotték;

4.18. Eléfizet 6: Vodafone eléfizetéssel (Vodafone SIM kartyaval) rendelkezé 18 éven fellli
természetes személy, mikrovallalati Ugyfél, vagy flottaugyfél, kivéve az egyedi
megéallapodassal rendelkezé jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

4.19. Lopas: a Készilék Harmadik személy Altali jogtalan eltulajdonitas céljabol torténd
elvétele zsebtolvajlas, rablas, kifosztas vagy betorés atjan.

Orizetlen Készilék esetén a valasztott csomag fliggvényében a jelen biztositas Lopéas ellen
abban az esetben nyijt fedezetet, ha az Orizetlen Késziléket személy elleni erészakkal
vagy dolog elleni er6szakkal (a megdrzésre szolgalo zar vagy készllék nem rendeltetésszeri
felnyitasa utjan) (betorés, zartérés) tulajdonitjak el. Ha a Késziilék nem Orizetlen , akkor a
Lopas elleni fedezet akkor terjed ki ra, ha a Késziiléket zsebtolvajlas Gtjan (a ruhazaton l1évé
zsebbdl vagy szorosan a test mellett vagy kézben tartott kézitaskabél vagy tokbdl) vagy
személy elleni er6szakkal (pl. rablas, kifosztas) vagy a Biztositott , illetve a 2. szakaszban
meghatérozott személy onhib4jan kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen

allapotéat felhasznalva tulajdonitjak el, és ez a karbejelentésbdl kifejezetten és nyilvanvaloan
kiderul.

4.20. Harmadik személy : a Biztositottol , illetve a 2. pont (ii) bekezdésében meghatarozott
személyektdl, vagy a velik egy haztartasban él6, illetve a Késziilék 6rzését tevékenysége
korében ellaté harmadik féltdl eltér 6 személy.

4.21. Brizetlen : ha a Biztositott , illetve a telefont a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
jogszerlien hasznalé Hozzatartozéja vagy munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre
irdnyul6 jogviszonyban allé munkatarsa nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza
a Készllék Lopasat, Rongélddasat vagy Véletlenszer (i Karosodasat .

4.22. Vodafone : a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner
Odén fasor 6.), amelyet a Cg. 01-10-044159 cégjegyzékszamon jegyzett be a Févarosi
Birésag, mint Cégbirésag, adészama: 11895927-2-44.

4.23. Vodafone Méarkaképviselet: az dsszes Vodafone tulajdonaban 1évé tzlet

4.24. Vodafone Uzlet : az dsszes Vodafone Markaképviselet és viszontértékesitd iizletet
jelenti.

4.25. Online Shop: A Vodafone honlapjan (www.vodafone.hu) elérhet6 értékesitési feliilet.

5. Csatlakozas a Csoportos Készulékbiztositasi Szer  z6déshez
5.1 A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés a Biztositdé és a Vodafone mint szerzédé fél
irasbeli megéllapodasaval, a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés alairasaval jott 1étre.

5.2 A Biztositott a Vodefone-tél Gjonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében,
vagy a készulékvasarlast kovetd legfeljebb 60 naptari napon belll Nyilatkozat megtételével
csatlakozhat a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez. Akkor is ezen rendelkezések
irdnyaddak, ha a Biztositott mar csatlakozott a Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6déshez
és a biztositasi fedezetet &t kivanja vinni egy masik Gjonnan vasarolt Készulékre.
Amennyiben a Biztositott a készilékvasarlastol szamitott 60 napon belil kivan biztositast
kotni, akkor ezt kizardlag személyesen, valamely Vodafone Uzletben teheti csak meg, az
Online Shop-on keresztil nem.

5.3 Egy Vodafone-el&fizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont Késziilék tartozhat.
Amennyiben a Biztositott akar személyesen akar az Online Shop-on keresztil szerzédés-
hosszabbitas keretében (j késziléket vasarol és mar van él6 készilékbiztositasi
jogviszonya, azonban az Ujonnan véasarolt készilékre is biztositast kivan kotni, ebben az
esetben a készllékbiztositas a mar meglévd késziilékére vonatkozéan megsziinik és az
Ujonnan vasarolt késziilékre veheté a tovabbiakban igénybe.

5.4 A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak , mint a Mobiltelefon-szolgaltaté Gigyfelének
a Vodafone felé ne alljon fenn lejart tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a
Vodafone felé, azt a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez valé csatlakozéas el6tt
rendeznie kell.



5.5 Amennyiben a Biztosit6 mar egyszer felmondta az adott Biztositotthnak a Csoportos
Készilékbiztositasi Szerzédés alapjan koradbban fennallé biztositasi jogviszonyat, akkor az
adott Biztositottnak a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédéshez torténé Gjabb
csatlakozasa nem lehetséges.

6. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité a sajat dontése alapjan megjavittatja vagy (akar Uj akar felGjitott) Késziilékre
kicserélteti a Biztositott Készllékét a karrendezés napjan érvényben I|évSé Bruttd
Biztositasi Alapar értékéig. A Biztositd szolgéltatdsanak értéke nem haladhatja meg a
Biztositdé megitélése szerint ugyanolyan vagy hasonlé miszaki paraméter(i (ugyanolyan
Bruttd Biztositdsi Alapari  és hasonl6 miszaki paraméterekkel rendelkezd) Készilék
koltségét. A Biztositd elsédlegesen ugyanolyan tipusu Készilékre cseréli a megrongalt vagy
ellopott késziléket.

A Biztositott nem kérheti a szolgaltatas értékének pénzbeli megvaltasat vagy pénzbeli
kartéritést. Ha a Készuléket nem lopték el és cserére szorul, a kicserélendd Késziléket a
csere idépontjdban a benne 1évé akkumulatorral, valamint az eredetileg értékesitett
késziilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival (pl. dobozaval, hél6zati
toltéjével, gyari mikrofonos fulhallgatéval, stb.) egyitt at kell adni a Vodafone-nak. A Biztositd
a karelbirdlashoz bekért dsszes dokumentum beérkezését kovetéen legfeljebb 15 napon
belil teljesiti a szolgaltatast.

A biztositasi fedezet kizarélag az adott karigény alapjaul szolgalé Biztositasi esemény
idépontjaban Vodafone Aaltal regisztralt és Aaltala jovahagyott SIM-kartyaval ellatott
Készilékre érvényes.

7. Biztositasi dij

7.1 A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi
Szerz6dés rendszeres havi diju. A havi dijat a Mobiltelefon-szolgéltaté mint szerzédé fél fizeti
meg a Biztositonak. A Biztositasi dij ellenértékét a Biztositottak kotelesek megtériteni a
Vodafone-nak. A Biztositottak altal a Vodafone-nak fizetend6 biztositasi dijat és annak
megfizetési modjat és feltételeit a Nyilatkozat tartalmazza. A részletekért lasd
www.vodafone.hu honlapot.

7.2 A biztositasi dij a Biztosit6 és a Mobiltelefon-szolgaltatdé mint szerz6dé megallapodasa
alapjan modosulhat (lasd a 16. fejezetet).

8. Nem fedezett karok

8.1 Kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:
a)
0] a Készilékhez adott akkumulatorok, tolték vagy hasonl6é eszkézok Lopésa,
Rongélasa vagy Karosodasa esetén, kivéve, ha ezek az eszkdzok
Kéarosodasat, Rongalasat vagy Lopasat ugyanazon esemény idézte el6, mint
magaét a Készulékét;
ii) Orizetlenill hagyott Késziilék Lopasa, megkisérelt Lopas miatti kdrosodasa
esetén, kivéve, ha a Késziilékhez val6 hozzaférés érdekében bizonyithat6an
személy vagy dolog elleni er6szakot alkalmaztak;

i)  Nyilvanos helyen , vagy a Lopas vagy Rongéalas idépontjaban masok altal
megkozelithetd helyen Orizetleniil  hagyott Késziilék ellopasa vagy
megrongalasa esetén;

iv)  Lopas esetén, ha a Késziiléket egy Orizetlenil hagyott gépjarmiibé| lopjak
el, kivéve, ha a jarmi be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt
kapcsolva, és a Készilléket a bezart csomagtartéban vagy a jarmi
utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyitartéban) helyezték el,
és az igy azt kivllrél a gépjarm jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni;

V) Lopéas esetén, ha a Készuléket barmilyen puhatetés vagy nyitott oldali vagy
teteji jarmibdl tulajdonitottak el;

vi)  Készilék Lopasa, megkisérelt Lopas miatti kdrosodasa vagy Rongélasa
esetén, ha nem tettek errél rendérségi feljelentést annak felfedezését kovetd
48 6ran belll;

vii) a Készllék Lopasa, Rongalasa vagy Véletlenszer(i Karosodasa esetén, ha
a Késziléket kertben, hatsé udvarban vagy satorban hagyjak, beleértve a
Biztositott sajat ingatlanat is;

viii) a Készllék Lopasa, Rongalasa vagy Véletlenszer(i Karosodasa esetén, ha
egy jarmi vagy épilet kiilsé részén hagyjak a Késziiléket;

ix) a Készllék Karosodasa esetén, ha barmilyen jarmi mukodtetése kdzben
hasznéljak a Készlléket (beleértve a motorkerékpéarokat is);

X) allat altal okozott karokért;

xi)  barmilyen sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezett karokért.

b) a Készilék barmilyen elvesztése vagy megmagyarazhatatlan eltlinése esetén

c) az alabbi koltségekért:

(i) a megsérilt vagy lepattogzott festés, karcolas vagy a polirozott feliletek
sérilése, vagy a Készilék kizardlag kiilsé6 megjelenését érinté egyéb olyan
karosodas miatti javitas koltségéért, amely nem befolyasolja a Készilék
megfelelé mikodését;

(i) az olyan javitds vagy csere koltségéért, amelyet a Készllék gyartoja,
szallitoja, forgalmazéja vagy értékesitdje koteles teljesiteni az 6ket terheld,
illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan, vagyis a
Késziilék garancialis meghibasodasa esetén.

d) Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az aldbbi
eseményeknek tulajdonithato:

(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozo6 hirtelen, elére nem
lathatd, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a Készilék
rendeltetésszerl mikddésre képtelen;

(ii) tulfeszultség, a paraméterek helytelen bedllitisa vagy a gyart6 altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznélata;

(i) a telefon id6 és datumfunkcidinak meghibasodasa, amely részben vagy
egészben akadalyozza a Készilék megfeleld mikodéseét;

(iv) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve
véletlenll vagy szandékosan letoltott virus. A jelen kizaras értelmében a
wvirus” kifejezés megaban foglalja a trdjai virusokat, férgeket, logikai



bombakat vagy egyéb olyan programot vagy szoftvert, amely
megakadalyozza a Biztositott Készilékén 1évé operacios rendszerszoftver
vagy letoltott tartalom miikodését vagy megfelelé6 mikodését;

(V) Hosszu idé alatt, pl. a levegé paratartalmatol vagy izzadsagtol bekovetkezett
nedvesedés vagy parasodas, ide nem értve a vizzel vagy barmilyen mas
folyadékkal térténé véletlenszeri hirtelen érintkezést.

e) a rendes elhasznalédas, az akkumulator romlasa, a Készllék értékének csokkenése,
rovarok, kartevok, penész, légkéri vagy klimatikus viszonyok, hatadsat fokozatosan kifejté
barmilyen ok, barmilyen tisztitasi, javitasi, médositasi vagy helyredllitasi folyamat, tovabba
barmilyen kormanyzati vagy rendéri hatésag elkobzasi vagy kisajatitasi hatarozata altal
okozott Karosodas;

f) barmilyen tipust hasznélatkiesésért, visszakapcsolasi koltségért vagy eléfizetési dijért, a
Késziilék hasznalatanak kiesésébdl fakadd barmilyen koltségért, a Késziléken vagy a SIM-
kartyan tarolt adatok helyreallitasaért;

g) ha a Biztositott mddositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Készulékét ;

h) Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért

(i) amelyeknek az IMEI-szdmat méar nem lehet azonositani, és a sérilés
természete nem tamasztja ald az IMEl-szam megsemmisilését vagy
azonosithatatlanna valasat, vagy;

(i) amelyeknek illetéktelentl moédositottak az IMEI-szamat vagy sorszamat, vagy
ezen illetéktelen médositast megkisérelték;

(iii) amelyekbél eltavolitottak a Vodafone altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM
lockot).

i) Az olyan kéarosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja
bemutatni a sérilt készuléket.

j) Az aladbbi események altal kozvetve vagy kdzvetlenil okozott karért:

(i) habord, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadiizenettel, akar anélkil kdvetkezik be), polgarhabori, lazadas, forradalom,
felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas,
elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali
megsemmisités;

(i) ionizalo sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébél szarmazo,
vagy barmilyen robbanasveszélyes, nukleéaris szerelvénynek vagy ilyen
szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgez6, robbanasveszélyes
vagy egyéb veszélyes jellemz6jébél fakadé radioaktiv szennyezddés;

(iif) hangsebességgel vagy hangsebességnél gyorsabban kozlekedd repulégép
vagy egyeéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkul barmilyen azzal egyidejlleg vagy barmilyen
sorrendben fellépd egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A

jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmilyen barmely személy vagy
személyek barmely csoportja altal végzett barmely cselekményt beleértve de
nem kizarélag er6t, erészakot vagy fenyegetést jelent, tekintet nélkil arra,
hogy ezek a személyek egyedil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideoldgiai
vagy hasonlé célok irant elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy
azzal kapcsolatban lépnek fel, beleértve azt a szandékot is, hogy
befolyasoljanak barmilyen kormanyt vagy megfélemlitsék a nyilvanossagot
vagy annak egy részét.

8.2 Menteslilések
A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl:

a) ha a Lopast vagy a Véletlenszer(i Karosodast, Rongalast a Biztositott , vagy a 2. pont
(i) bekezdésében meghatarozott személy szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul
okozta. A Biztositd a Biztositott altal tanusitandé kell6 gondossag megszegésének tekinti, a
sulyos gondatlansagbol, szandékos vagy jogellenes cselekménybél, nem rendeltetésszeri
vagy helytelen hasznalatbél, vandalizmusbdl, helytelen tarolasbdl vagy egyéb olyan
magatartasbél adédé kart, amelynek a bekovetkezését elére lehetett latni, és ezekben az
esetekben nem tériti meg az okozott kart.

b) amennyiben a Biztositott barmikor a biztositas fennallasa alatt nem tesz eleget a jelen
biztositassal vagy fedezettel kapcsolatos |ényeges (vagy a Biztosité sajat megitélése
alapjan lényegesnek tekintett) korilményekre vonatkoz6 Biztositéval szemben fennalld
kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének, kivéve
(i) ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett lényeges
korilményt a Biztosit6 mar ismerte, vagy
(i) az adott kérulmény vagy a hozza kapcsolddéan visszatartott informacié nem
hatott kdzre a Biztositasi Esemény bekovetkezésében.

c) ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a 13. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott
hataridén belll nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak , és emiatt
Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

A fenti koriilmények fennallasat az arra hivatkoz6 félnek kell bizonyitania.

9. Csomagvaltasi lehet 6ség

A Biztositott a Nyilatkozat megtételével és annak a Vodafone részére torténd
benyujtasaval mobiltelefon-el6fizetésenként (telefonszamonként) csak az adott eléfizetés
alapjan fedezetbe vont Késziilékre vonatkoz6 Kockazatviselés kezdetét 6l szamitott harom
hénap elteltével kezdeményezheti a valasztott biztositasi csomag moédositasat. A mddositas
feltétele, hogy a Készilékben a maddositas idépontjaban ne alljon fenn kéarigény alapjaul
szolgalé karosodas, és ezt a Biztositott a Nyilatkozatban kijelentse a Vodafone -nak
(karmentességi nyilatkozat). Amennyiben a Biztositott csomagot valt, a valasztott (j
csomagra vonatkoz6 Biztositasi dij alapja a Készilék vasarlaskori Biztositasi besorolasa
Amennyiben a Biztositottnak lejart tartozasa van a Vodafone -nal szemben a csomagvaltas
elétt a tartozasat rendeznie kell. A moédositas tovabbi feltétele, hogy a Biztositott a
Nyilatkozat megtételével egyidejlleg bemutassa a Késziléket a Vodafone -nak.



A modositott biztositdsi csomag szerinti szolgéltatdsok a bejelentés idépontjatél azonnal
igénybe vehetok.

10. Esszer (i 6vintézkedések
A Biztositott koteles minden ésszer(i 6vintézkedést megtenni annak érdekében, hogy
megvédje a Készllékét , és koteles azt megfelel6 miszaki allapotban tartani.

11. Valtozasbejelentési kotelezettség

11.1 A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Vodafone -nak, ha az adataiban vagy
a Késziléke adataiban valtozas kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat alairasaval és
Vodafone részére torténd benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairasanak
napjatél hatalyosak.

11.2 A Biztositott a fentiektdl fliggetlentl is koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a
Vodafone -nak a biztositas szempontjabdl Iényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

12. Hamis adatok kozlése

12.1 Amennyiben kiderill, hogy egy karigény csaldson alapul, a biztositasi fedezet
érvénytelenné valik, és a Biztosité elutasitja a karigényt.

12.2 Ha a Biztositott a kéarbejelentés soran félrevezet6é adatokat k6zol, a Biztositd elutasitja
a karigényt és azonnali hatallyal felmondja az adott biztositasi szerzédést és a Biztositott

koteles visszafizetni a Biztositdé 4altal a biztositdssal kapcsolatban kozolt félrevezetd
informéacioval kapcsolatban mar kifizetett szolgaltatast. Ezekben az esetekben a Biztositd

nem tériti vissza a Biztositasi dijat , sét buntetéeljarast is kezdeményezhet.

13. Karbejelentés

13.1 Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik minden
esetben legel6szor is fel kell hivnia az Adminisztratort a (06 1) 477-4127-es telefonszamon,
munkanapokon 9.00-17.00 6raig.

a) Lopas és Rongélas esetén a Biztositott:

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 éran belul koteles feljelentést tenni a rendérségen
(kulfoldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes rendérségen), és a
feljelentésrél jegyzékonyvet kérni. A rendérségi jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a
Lopéssal , illetve Rongalassal érintett Késziilék IMEI-szamat;

(i) annak felfedezéstsl szamitott 48 déran belul koteles a kart az Adminisztratornal
telefonon (+36 1 477 41 27 telefonszamon) bejelenteni;

(i) koteles kovetni az Adminisztrator  utasitasait;

(iv) a fenti bejelentést kovetéen 48 éran belil személyesen fel kell keresnie valamelyik
kijelélt Vodafone markaképviseletet , az ellopott Késziiléket koteles a
visszaélések elkerilése végett véglegesen letiltatni;

(v) Rongaldas esetén koteles a megrongdlt Késziléket az eredetileg értékesitett
készilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allo tartozékaival egyiitt a Vodafone-
részére atadni.

b) Véletlenszer(i Karosodas esetén a Biztositott
(i) annak felfedezéstél szamitott 48 oOran belll koteles a kart az
Adminisztratornal telefonon (+36 1 477 41 27 telefonszamon) bejelenteni;
(ii) koteles kovetni az Adminisztrator utasitasait;

(iii) az Adminisztratornak torténé bejelentést kovetéen 48 éran belil személyesen
fel kell keresnie valamelyik kijeldlt Vodafone markaképviseletet , és at kell
adnia a sérult Készlléket az eredetileg értékesitett készilékcsomag
tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival egyitt a Vodafone-nak.

c) A karrendezés soran a Biztositott az alabbi dokumentumokat és egyéb targyakat koteles
bemutatni:

(i) személyazonossagot igazolo dokumentumat (személyi igazolvanyt, Gtlevelet

vagy jogositvanyt);

(i) jotallasi jegyet;

(i) a vasarlaskor kapott szamlat vagy szolgaltatasi szerzédést;

(iv) Lopas vagy Rongalas esetén a renddrségi jegyzékonyvet;

(V) asérilt Készuléket , amennyiben ez alkalmazando;

(vi) aKészilék osszes meglévé gyari tartozékat;

(vii) az Adminisztrator altal kozolt karszamot.

13.2 A karigény elbiralasa soran Biztositd kizarolag a Biztositasi esemény els6ként
megjeldlt okat veszi figyelembe és nem veszi figyelembe az okok semmilyen kés&bbi
médositasat. A karigény elbirdlasahoz sziikség lehet az Adminisztrator altal bekért tovabbi
dokumentumok hidnytalan benyujtasara. Véletlenszer (i Karosodas és Rongélas esetén a
karigény végleges elbirdlasahoz sziikséges lehet tovabba a Készilék vizsgalata is.

13.3 Amennyiben a Késziléket cseréli a Biztositd, a Biztositott koteles a sériilt Késziléket
a Biztositonak atadni. Amennyiben a Késziléket Lopas miatt cserélik, és a cserélt
Késziiléket késébb megtalaljak vagy visszaszerzik, a Biztositott koteles errél a Biztositét
tajékoztatni, és at kell adnia a Biztositonak a megkerilt vagy visszaszerzett Készuléket . A
Biztositd fenntartja a jogot, hogy behajtsa a Biztositottél a Készilék cseréjének minden
koltségét, amennyiben a Biztositott a fenti kotelezettségét megszegi.

13.4 Amennyiben a Biztosité a Véletlenszer (i Karosodasbdl vagy Rongalasbél eredd
karigényt elutasitotta, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén
a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak , hogy a Késziiléket valamelyik szakszervizben
mar megjavitottdk a karigény alapjaul szolgald tjabb esemény bekdvetkezése elétt.

13.5 A ké&resemény korllményeit részletezé karbejelentd lapot az Adminisztrator  tolti ki. A
kar okanak pontos ismerete nélkil a kéarigényt nem lehet elbirdlni. Amennyiben a
karbejelentés hianyos, ellentmondasos és emiatt lényeges korllmények kiderithetetlenné
vélnak, a Biztositd a karigényt elutasithatja. Ha az Adminisztrator altal rogzitett leiras és a
Biztositott altal a Vodafone markaképviseletben elmondottak, illetve a Késziiléken talalhatd
sérilés(ek) kozott eltérés van, a karigény elutasitasra kertlhet.

13.6 Amennyiben az Adminisztrator jévahagyja a Biztositott karigényét, egyeztetni kell azt
a helyet és idépontot, ahol a Biztositott atveheti a megjavitott, illetve Gj vagy feldjitott
Készuléket .

13.7 Amennyiben a Késziléket karigény alapjan cserélik és a biztositasi fedezet tovabbra is
fenndll, azzal, hogy a lecserélt Késziléknek a Nyilatkozatban feltiintetett adatai helyett a
helyébe 1épé Uj Készilék adatait (tipusat, IMEI szamat) Uj Nyilatkozatban kell régziteni.



A csere id6pontjatél a biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Késziilék helyébe 1épd
Uj Készulékre all fenn, a lecserélt Készilék és tartozékai tulajdonjoga pedig a Biztositora
szall 4. Amennyiben a fenti rendelkezések alapjan a Biztositéd kifizeti a csere szolgaltatas
arat, a Biztositott koteles az Onrészt a Biztositonak megfizetni.

14. A Biztositott lakéhelye
A Biztositott magyarorszagi lakéhellyel kell, hogy rendelkezzen a Kockéazatviselés
kezdetekor és végig a biztositasi fedezet fennallasa alatt.

15. Készulékcsere

Ha a Biztositott lecseréli a Készilékét , és az Uj Készilékét ugyanazon el6fizetés alapjan
fedezetbe kivanja vonni, a régi készilék fedezete automatikusan megsziinik, és Uj
Nyilatkozatot kell alairni. A Biztosit6 nem kételes helytalni olyan Készilékek cseréjéért,
amelyek nincsenek a Vodafone-nal hivatalosan fedezetbe vonva.

16. Ajelen Szerz 6dés médositésa

A Biztosit6 a Vodafone -nal kotott Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés alapjan
barmikor modosithatia a jelen Szerzédés biztositasi szolgaltatassal, kizarasokkal,
kockéazatviseléssel, karbejelentéssel, és karrendezéssel kapcsolatos rendelkezéseit. A
Biztositd err6l koteles a Biztositottat a Vodafone kozremikddésével a tervezett
maédositasok hatalyba Iépését legalabb 30 naptari nappal megel6zéen irasban értesiteni.
Amennyiben a Biztositott a mddositast elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott
rendelkezésekkel kapcsolatban, a médositas hatalybalépésétsl kezdve az (j feltételeket kell
alkalmazni. Amennyiben a Biztositott nem fogadja el a mdédositast, jogaban all biztositasi
jogviszonyét a 17. szakasz rendelkezései alapjan felmondani.

17. A biztositasi jogviszony és a biztositasi fedez et megsz linése

17.1 Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony (és igy
a Biztositonak az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Készilékre nézve fennallé
kockazatviselése) megszlinik:

a) a Biztositott haldlanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja
vinni a Vodafone -nal meglévd eléfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutédlas
folytan tulajdonaba keriilé, az adott eléfizetéshez tartozd Késziilékre . Ebben az esetben a
fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvaltozott adatairél Gj Nyilatkozatot
kell kitolteni;

b) a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositd &ltali, Vodafone-on keresztiili,
felmondasaval a Biztositasi ldészak végével. A Biztositd err6l koteles a Biztositottat a
megszinés idépontja elbtt legalabb 30 naptari nappal értesiteni;

c) a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben nincs
jogfolytonos szolgéltatast nyudjt6 mas biztositd, akkor azonnali hatéllyal. A Biztosité err6l
koteles a Biztositottat a Vodafone-on keresztil a megszinés idépontja elétt legalabb 30
naptéri nappal értesiteni;

17.2 A Biztositd kockazatviselése az adott -eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozo
Késziilékre nézve megszlnik:

a) automatikusan az eléfizetés alapjan fedezetbe vont Késziilék, illetve a helyébe 1épd
barmely kés6bbi Készilék Kockazatviselésének kezdetét 6l szamitott 5 év elteltével;

b) ha a Biztositott atruhazza a Készulékeét;

c) ha a Biztositott a Vodafone -nal fennallé eléfizetdi jogviszonyat mas személyre ruhazza at
(el6fizet6-mobdositas); az atruhazas napjan;

d) a Biztositott altal a Vodafone -nal koétott el6fizetési szerzé6dés megsziinésének napjan;

e) ha a Biztositott az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Késziilékére vonatkozé
biztositasi fedezetét megsziinteti, a megszuntetést kdvetd nap 0 6ratol;

f) Amennyiben a Biztositott nem fizeti ki a (Biztositasi dijat is tartalmazo) havi szamlajat, az
eléfizetéi szerzédésben foglalt szolgaltatas korlatozasatdl szamitott 5. naptéari napon
megsz(inik a biztositasi fedezet;

g) ha a Biztositott a meglévd mobiltelefon-el6fizetése alapjan Gj Késziléket vasarol
(minéségi készilékcserét hajt végre), és az el6z6 Készulék fedezetben &llt, a fedezetet
Ujonnan vasarolt masik Késziilékre at lehet vinni egy Uj Nyilatkozat kitoltésével, és ezzel
egyidejlleg a korabbi Készillék automatikusan kikertil a biztositasi fedezetbdl;

h) Ha Biztositott altal a Vodafone -nal kotott eléfizetési szerzédést az alabbi okok miatt
felfliggesztik:

Ha Lopas vagy elveszés miatt flggesztik fel az el6fizetést, a biztositasi fedezet a
felfliggesztés id6épontjatol szamitott 15 nap elteltét kdvetden megszinik. Az Eloéfizeto
érdekkorébe esé egyéb felfiggesztési okok (pl. csédeljards vagy az eléfizeté személyes
kérése) esetén a fedezet a felfuggesztést kdvetd napon megszinik;

A fenti 17.2 pontban meghatarozott esetekben (a h. pont kivételével) a Biztositd
kockéazatviselése annak a napnak a végén 23.59 perckor sziinik meg, amely napon a
megsz(inést kivalté esemény bekdvetkezett.

17.3 A Biztositott barmikor indokolas nélkil, Biztositéhoz intézett nyilatkozattal
megszintetheti a valamely mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziilék
vonatkozéséban fennall6 biztositasi fedezetet.

A Biztositott vagy személyesen barmelyik Vodafone Uzletben vagy a Vodafone -nak kiildott
irasos nyilatkozataval mondhatja fel a biztositasat. llyen esetben a biztositasi fedezet az
adott Késziilék vonatkozasadban a jovére nézve sziinik meg, a felmondast kdveté nap O
oratdl (kivéve, ha addig az idépontig mar kart jelentettek).

17.4 A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban
indokolas nélkill, 30 napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, a Biztositasi Id 6szak végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi
jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi
Készilék tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, az adott Biztositottra vonatkozé
Biztositasi ldészak végével.



18. Elévilés
A jelen Szerz6désb 61 eredd kovetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

19. Eljarés panasz esetén

A Biztosité mindig arra térekszik, hogy magas szinvonall szolgaltatast nydjtson tgyfeleinek.
Amennyiben a Biztositott UGgy gondolja, hogy nem els6 osztalyd szolgaltatast kapott a
Biztositétol , a Vodafone-tél, vagy az Adminisztratortél , vagy kérdése van ezzel a
biztositassal kapcsolatban, kérjiuk, vegye fel a kapcsolatot kozvetlenil a Biztositoval (ACE
European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe, cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center, Granit Torony Tel: 487-4087, e-mail: acehungary@acegroup.com).
Amennyiben nem elégedett a Biztositdé véalaszaval, a Biztositott panaszaval ezen kivil a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., postacim:
1535 Budapest, Pf. 777, telefon: 06 1 489 9100), a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
(1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint a helyi kereskedelmi és iparkamara mellett miikddé
békélteté testlletekhez is fordulhat
(http://www.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto/bekeltetok.html). Amennyiben a panaszt nem
sikerill békés aton rendezni, a Biztositott a Szerz6désb 6l eredd igényei érvényesitése
érdekében az illetékes birésaghoz is fordulhat.

A Biztositd6 a Panaszkezelési Szabdlyzata alapjan kezeli a Biztositottaktol érkezé
panaszokat. Ez a Szabalyzat megtekintheté a www.aceeurope.hu honlapon.

20. Vodafone tevékenységével kapcsolatos tajékozta to

A Vodafone és a Biztositd kozott Iétrejott Csoportos Biztositasi Szerzédésre, valamint a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban:
,Bit") 35. § (1) bekezdésében és a biztositasi kozvetitésrél sz6l6 2002/92/EK Iranyelv (a
tovabbiakban: ,lranyelv’) 1. cikkében foglalt feltételeknek valé megfelelésre tekintettel
Vodafone Késziilékbiztositassal kapcsolatos tevékenysége nem mindsul
biztositaskozvetitésnek és Vodafone sem mindsul biztositaskdzvetitének.

21. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6
egy meghatéarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett). A Biztosit6 , Biztositd anyavallalata az ACE European Group Limited (székhelye
Ace Building, 100 Leadenhall Street, London, EC3A 3BP, United Kingdom), a Vodafone és
az Adminisztrator a személyes adatokat a Szerzédés |étrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggésben kezel. E célokkal ¢sszefliggésben a
Biztositdé a tudomasara jutott adatokat Bit. értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkiil
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem mindsulnek kilonleges adatnak.

A Biztositott a karbejelenté nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz,
hogy a Biztositd6 a Biztositott igénybejelentése soran kozoélt személyes, valamint egyéb
adatait a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sziikséges mértékben kezelje, azokat a
tevékenység kiszervezése esetén a vele szerzédéses kapcsolatban allo, a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettségét el6ird jogszabalyi rendelkezéseket betart6 mas gazdalkodo
szervezetnek, igy kiléndsen az Adminisztratornak és a Bank Card Kft-nek (2151 Foét, Nyirfa

u. 1) atadja. Az adatszolgaltatas onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes
adatok kozlése nélkilozhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez, valamint a
karrendezéshez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztosité , és anyavéllalata az ACE European Group Limited,
valamint az Adminisztrator , a Bank Card Kft. és a Vodafone a személyes adatokat a
Szerz6dés fennéllasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel
kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok nyljtdsa soran igénybe vesz kiilsé
kozremU(ikodbket olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgéaltatas nydjtasahoz sziikség van
a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kilsé kdzremikdddé bevonasaval a
Biztositd a szolgaltatasat azonos minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb
aron nyujthatja. A Biztositd megbizasabol ilyen esetben eljar6 kilsé kozremikodd
személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi. A Biztosité a Biztositott
meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a Biztositd
adatfeldolgozéjanak minésil, s mely a kiszervezett tevékenység végzoéjeként a Biztositottak
kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a biztositasi titoknak mindsilé ugyféladatok
kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd az érintett személyes adatait, tovabba
biztositasi titoknak mindsulé adatait kizarélag az érintettél vagy annak tdrvényes
képvisel6jétdl kapott irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetSeljaras keretében eljar6 nyomoz6 hatésaggal és
lgyészséggel,

c) buntetéugyben, polgéari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras ugyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljar6 6nallé birésagi
végrehajtéval,

d) a hagyatéki ugyben eljar6 kézjegyzével,

e) adougyben az adohatosaggal,

f) a feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

0) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli
biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,

szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkérében eljard
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségulgyi hatésaggal,

) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zok alkalmazéasara, titkos informacidgydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval (Multi Risk Indemnity Company Limited, székhely: 135 Triq |z-

Zerniq, Birkirkara Bkr. 4243, Malta), valamint kozds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén
a kockéazatvallal6 biztositokkal,

) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevé biztositéval,
m) a feladatkorében eljaré orszaggydilési biztossal,



n) a Biztosité anyavéllalataval, az ACE European Group Limited-del (székhelye Ace
Building, 100 Leadenhall Street, London, EC3A 3BP, United Kingdom)

szemben, ha az a)-j) és n) pontokban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), és n) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasénak minésil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is. Tovabba a biztositasi titkokra vonatkoz6 titoktartasi
kovetelmény nem alkalmazhat6é akkor, amikor a Biztosité torvényes kotelezettségének tesz
eleget az adatkozléssel, kuldndsen az aldbbi jogszabalyi el6irasok esetében: (i) pénzmosas
elleni jogszabalyok, (ii) az Eurépai Uni6 altal a likvid eszkozokkel és egyéb pénzigyi
érdekeltségekkel kapcsolatban kivetett korlatozé intézkedések végrehajtasarél szolé torvény,
és a (iii) kozérdeki informéaciokkal kapcsolatos eléirasok.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését.
A valésagnak meg nem felelé adatot a Biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad:

. az altala kezelt adatokrol, illetve

. a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrdl,

. az adatkezelés céljardl,

. az adatkezelés jogalapjardl,

. az adatkezelés id6tartamarol,

. az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérél), adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy

. kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténé tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztosité adatvédelmi
feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony) kérjiik eljuttatni. A Biztositonak az
érintettel szemben fennalld tajékoztatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozé
jogszabaly korlatozhatja.

A Biztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a jogviszony létrejéttének meghidsuldsaval kapcsolatban vele szemben,
vagy altala igény érvényesithet6. A Biztositd koteles tordlni az tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy a létre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap. Az
érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

22. Irdnyado jog

A jelen Szerzédésre a magyar jog az iranyad6. A magyar birésagoknak kizarélagos
hataskoruk van a biztositasi jogviszonybdl, kiléndsen a jelen Szerzédésbél fakadd barmilyen
jogvita eldontésében.

A jelen Szerz6dés megtalalhat6 a www.aceeurope.hu és a www.vodafone.hu honlapon is.

Elérhet 6ségek

Karbejelentés
Marsh Kft
Tel:+36-1-477-41-27
(munkanapokon 9.00-17.00 6raig, ettél eltéré idészakban Gzenetrogzitd fogadja a hivasokat)

Biztosito
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe
Tel: + 36 1 487-4087
Fax: + 36 1 487-4081
E-mail: acehungary@acegroup.com

Vodafone lgyfélszolgalat
Tel: 1270 (lakossagi Ugyfelek részére, Vodafone haldzatabdl, belféldrél dijmentesen
hivhat6)Tel: 1788 (vallalati tigyfelek részére, Vodafone hal6zatabdl, belféldrél dijmentesen
hivhat6)
Tel: +36-1-288-1270 (normal dijjal hivhato)
A markaboltok listaja és elérhetésége megtalalhaté a www.vodafone.hu oldalon



