KESZULEKBIZTOSITAS VELETLENSZER U KAROSODAS, RONGALAS, LOPAS,
HIRTELEN BELS O MEGHIBASODAS ES PARASODAS VAGY NEDVESEDES
ESETERE

UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

I. ABIZTOSITASI SZERZ ODES

A jelen biztositasi konstrukcié Un. csoportos biztositas, amely a Biztositd és a Mobiltelefon-
szolgaltatd kozott létrejott Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshdl, a Biztositott(ak) altal
alairt Nyilatkozat(ok)bdl és a jelen tgyfél-tadjékoztatobdl és altalanos szerzédési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerzédés”).

II. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator : a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztosité

rendezését végzi.

2. Biztositadsi Esemény : a Biztositonak a Biztositott felé fennall6, a jelen Szerz6dés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerz6dés értelmében biztositasi esemény
a Véletlenszer(i Karosodas, a Rongéalads és a Lopas. A Biztosité szolgaltatasi kételezettségét
kivalt6 azon események vagy események l|ancolata, amelyek egyszerre vagy koézvetlendl
egymast kovetéen kovetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tébb Készilékét érintik, egy
Biztositasi Eseménynek mingsulnek.

3. Biztositasi Id 6szak: adott Biztositott jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszonyanak egy
hénapos idészaka, amely a kockazatviselés kezdetekor kezdédik (kezdé nap) és a kdvetkezd
hénapnak a kezdd nappal szamanal fogva azonos napjaig tart (lejarati nap); ha ez a nap az adott
hénapban hianyzik, akkor a lejarati nap az adott honap utols6 napja. A biztositas minden
hénapban automatikusan megujul legfeliebb 59 hoénapon keresztul feltéve, hogy a XIV.
szakaszban meghatéarozott egyéb okndl fogva nem sziint meg.

4. Biztosit6 : az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street,
London EC3A 3BP, Egyesilt Kiralysadg, nyilvantarté cégbirésdg neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag teriletén biztositasi tevékenységét az
ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepén (1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbiré6sag Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadséag tér 7., Bank Center,
Granit Torony.) keresztul fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Pénzlgyi Szolgaltatasok
Feligyelete (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 B5HS)
engedélyével és feliigyelete mellett folytatja.

5. Mobiltelefon-szolgaltaté : a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina korut 55.).

6. Biztositott : az az El&fizetd, aki / amely a Mobiltelefon-szolgéltatd felé tett Nyilatkozattal a
Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédéshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Mobiltelefon-
szolgaltatd a Biztositonak Biztositottként bejelentett.. Ugyancsak Biztositottnak minésul az az
El6fizetd, akit a Mobiltelefon-szolgéltatd Nyilatkozat alairdsa nélkul Biztositottként bejelentett a
Biztositonak.

7. Nyilatkozat : a Csatlakozasi, Készilékbelépési és Valtozasbejelentési Nyilatkozat elnevezés,
a Biztositott altal megtett irasbeli vagy mas médon régzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a
Biztositott kéri a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzdédés altal nydjtott biztositasi fedezet
hatalyanak magara mint Biztositottra valé kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont



Készllék adatait, a Biztositott altal valasztott csomag tipuséat és adatait, illetve az ezekben a
késdébbiekben bekdvetkezd barmilyen valtozast.

8. Csoportos Készilékbiztositasi Szerz 6dés: a Mobiltelefon-szolgaltatd altal az eléfizetéi mint
Biztositottak javara a Biztositdval kotdtt csoportos vagyonbiztositasi szerzédés, melyhez az
El6fizeték onkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya ala kivételesen a Mobiltelefon-
szolgaltaté egyoldall bejelentése alapjan kerilhetnek.

9. Eléfizet 6: a Mobiltelefon-szolgaltatdval érvényes, havidijas eléfizetdi dijcsomaggal rendelkezé
(SIM-kartya hasznalé) 16 éven fellli természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili egyéb szervezet. .

10. Hozzatartozé : a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
orokbefogadd, a mostoha- és a neveldszild, a szilé hdzastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

11. Készilék: a Mobiltelefon-szolgéaltaté altal értékesitett és regisztralt, IMEl-szammal
(sorszdmmal) rendelkezd, illetve a helyébe [épd, ugyanazon mobiltelefon-eléfizetéshez
(telefonszamhoz) tartozé6 mobiltelefon-késziléket jelenti (ide nem értve a készlilékhez esetleg
tartoz6 egyéb alkatrészt, kiegészitét, tartozékot és letdltdtt szoftvert). Készilék tovabba az
eléfizetéi SIM kartya segitségével, kozvetlenll a szamitdgépbe csatlakoztathatd, egyedi
mobilinternet elérést biztositd adatatviteli eszkdz, illetve a helyébe 1épd, ugyanazon elbfizetéshez
tartozo ilyen adatatviteli eszkdz (internet stick).

12. Karosult :

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozoja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet Biztositott
munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre irdnyul6 jogviszonyban allé munkatarsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban all6 munkatars
Hozzatartozdja.

13. Lopas : a Készilék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd elvétele.

14. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a
Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni a biztositasi
szolgaltatas nyuljtasakor. Az onrész dsszegét a Biztositott altal valasztott csomag alapjan a
Nyilatkozat tiinteti fol.

15. Orizetlen: ha a Biztositott vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy
megakadalyozza a Készllék Lopasat, ide tartozik kiléndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a
Kérosult elalszik, illetve alszik.

16. Rongalas : a Készllék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

17. Véletlenszer i Karosodas vagy Karosodas : a Készilék olyan véletlenszerd, hirtelen vagy
elére nem lathaté karosodasa, sérilése, amely megakadalyozza a Készilék rendeltetésszeri
mikodését.

18. Bels6é Meghibdsodas : Hirtelen, varatlan, elére nem lathatd belsd mechanikai vagy
elektronikai meghibasodas, amelynek kovetkeztében a Készulék nem  mikodik
rendeltetésszerlien, amennyiben ez a belsé meghibasodas a gyarté vagy a forgalmazé altal
biztositott jotallas leteltét kdzvetlenil kbvetdé 365 napon belll kévetkezik be.



19. Parasodas: A Készilék barminemil péaradsodasa vagy nedvesedése miatt keletkezd
meghibésodas.

lIl. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

1. A biztositasi dij Mobiltelefon-szolgaltatd altali megfizetése ellenében a Biztosité az alabbi
feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett — a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor
biztositott mobiltelefon-készilék jelen Szerz6dés szerint elvégzett javitasanak, illetve a XILI.
szakasz 8. pontja alapjan azonos, vagy hasonlé paraméterekkel rendelkezé készulékre torténd
cseréjének, illetve a javitds alatt a kolcsonkészulék biztositAsdnak a koltségét a Biztositasi
id6szak alatt bekdvetkezett Biztositasi Esemény esetén.

2. A Biztosité a jelen Szerz6dés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit
szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatérozott, mindenkor biztositott Készlilék tekintetében a
Biztositdsi Esemény akkor kovetkezik be, amikor a Ké&rosult a Biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval jogszerlien hasznalta a Késziléket.

3. A jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
csomagtdl fliggbéen a kovetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Alap csomag esetén a Késziilék Véletlenszer(i Karosodasara és Rongalasra,

b. Alap Plusz csomag esetén a Készilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasra, Belsé
Meghibasodasra és Parasodéasra

c. Extra csomag esetén a Készlilék Véletlenszerli Karosodaséara, Rongalasara és Lopasra.

d. Extra Plusz csomag esetén a Készilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongélasara, Lopasra,
Bels6 Meghibasodéasra és Paradsodasra.

4. A Biztositasi csomag a kétést kdvetden nem médosithato.

5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott csomag fliggvényében — Lopas ellen abban az

esetben nyuijt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket személy elleni erészakkal vagy dolog elleni

er6szakkal (a meg6rzésre szolgalé zar vagy késziilék nem rendeltetésszer(i felnyitdsa Utjan)

(betorés, zartorés) tulajdonitjak el.

Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopas elleni fedezet akkor terjed ki ra, ha a Késziiléket

- zsebtolvajlas atjan (vagyis a Biztositott vagy a Karosult ruhdzatanak zsebébdl, vagy szorosan
a testén tartott kézitdskajabdl vagy egyéb hordozdeszkdzébdl)

- vagy személy elleni er6szakkal (pl. rablas)

- vagy az eredendden a Biztositott vagy a Karosult érizetében [évé Késziléknek a Biztositott
vagy a Karosult 6nhibajan kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotéat (igy
kulénosen 6nhibajan kivil elballt ajult, kabult allapotét) felhasznalva tulajdonitjak el, és a fenti
tényeket a karigény koriilményei kifejezetten és nyilvanvaléan alatamasztjak.

6. A Biztositd egy adott mobiltelefon-el&fizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont Készilékre
nézve az adott Biztositdsi Esemény bekdvetkezésének id6épontjatdl visszafelé szamitott 365
naptari napos idészak alatt 6sszesen — az adott Biztositasi Eseményt is beleértve — legfeljebb
kettd Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgaltatast, vagyis az adott karigény alapjaul szolgélé
Biztositasi Eseményen kiviil a Biztositasi Esemény bekdvetkezését megel6zd 365 naptari napos
id6szakban maximum még egy olyan Biztositasi Esemény fordulhat el, amely alapjan a Biztositd
szolgaltatast teljesitett. Amennyiben az elmult 365 naptari napban tértént két karesemény alapjan



a Biztositdé méar szolgéltatott a Biztositott szamara, az adott Biztositott adott eléfizetéshez
kapcsolodé biztositasi fedezete tovabbra is hatalyban marad, azonban a Biztositott Gjabb
érvényes karbejelentést ugyanazon el6fizetés alapjan legkdzelebb csak olyan Biztositasi
Eseményre nézve tehet, amelyre teljesil a fenti 365 naptari nap alatt legfeljebb 2 karkifizetéssel
jaré Biztositasi Esemény feltétel.

7. A Biztositd egy Biztositasi Esemény alapjan Biztositottanként legfeljebb az adott Biztositasi
Esemény dltal érintett két Készilékre teljesit szolgdltatast. Ha a Biztositasi Esemény egy
Biztositott ketténél tobb Készilékét érinti, a Biztositott jogosult megvéalasztani, hogy a Biztosité —
a jelen Szerzédés rendelkezéseinek figyelembe vételével nyuUjtandd — szolgéltatasat melyik két
Készilékre nézve Kkéri.

8. A biztositasi fedezet kizar6lag az adott karigény alapjaul szolgalé Biztositasi Esemény
idépontjaban a Mobiltelefon-szolgaltato altal regisztralt és altala jovahagyott SIM-kéartyaval ellatott
Készulékre érvényes. A térithetd karigény tovabbi feltétele, hogy a fenti SIM kartya Mobiltelefon-
szolgaltatd, valamint a Biztositott vagy a Karosult kdzott 1étrejott hatdlyos mobiltelefon-eléfizeti
szerz8déshez tartozzon.

IV. ABIZTOSITASI SZERZ ®DES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész terlletére kiterjed. Barhol méashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kuilfoldi tartézkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn,
feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet idétartaméan
belllre esik.

V. KIZARASOK
A Biztosité nem tartozik felel 6sséggel:

a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Készlilék gyartéja, szallitoja, forgalmazéja vagy
értékesitdje koteles teljesiteni az &ket terheld, illetve A&ltaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan.

b. Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethetd Véletlenszerld Karosodasokeért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kdrnyezeti tényezdk altal okozott fokozatos elhasznalédasnak, sériilésnek,
meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

c. Az olyan Kkarért, amelyet az alabbi események idéztek eld, vagy amely az aldbbi
eseményeknek tulajdonithato:

(i) barmilyen Orizetlenill hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrél
torténd Lopas, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni er6szak alkalmazasaval
jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyre;

(i) nyilvanos helyen, vagy a Lopas id6pontjaban masok altal megkozelithetd helyen
Orizetlentil hagyott Késziilék ellopasa, kivéve, ha a Késziléket valamilyen zart tarolobol
(fiokbdl, szekrénybdl stb.) dolog elleni erészak alkalmazéasaval tulajdonitottak el;

(iii) olyan nem Orizetlen Késziilék ellopasa erészak alkalmazasa nélkiil, amely nem szorosan
a Biztositott vagy a Karosult testén lévé taskadban vagy egyéb hordozbeszkdzben volt (igy
kulénosen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult mellett vagy labahoz letéve
helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek taskajaval, hordozéeszkdzével egyitt
loptdk el), mivel ezek az események nem minésilnek a jelen feltételek szerint
zsebtolvajlasnak.



(iv) olyan Készllék ellopasa, amely nem tartalmazta a I111.8. pontban meghatérozott
eléfizetéshez tartozé SIM kartyat.

(v) Lopas, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmi
be volt zarva, az dsszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Készlléket a bezart
csomagtartéban vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyltartéban)
helyezték el, és az igy azt kivilrél a gépjarmi jogellenes felnyitdsa elétt nem lehetett latni.

(vi) Lopas, ha a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy teteji jarmabél
tulajdonitottak el;

(vii) a Késziléket birtokl6 16 éven aluli kiskori személy tevékenysége, mulasztasa vagy
barmilyen egyéb magatartdsa, vagy olyan kar, amely az alatt kdvetkezik be, amikor a
Késziilék 16 év alatti személy birtokaban van. Kiléndsen ide tartozik az iskolaban térténé
Lopas vagy Rongélas, amennyiben a Készillék a Biztositott 16 év alatti gyermekének
birtokaban volt. Amennyiben Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése esetén a Belsd
Meghibasodas a 16 éven aluliak birtokdban lévé Készllékben kovetkezik be, és a
meghibdsodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy egyéb magatartdsa nem hatott
kozre, a jelen (vii) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhato;

(vii) a Késziilék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) elt(inése;

(ix) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartdsi, mddositasi vagy javitasi
folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,

(x) a gyartd Uzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;
(xi) &llat altal okozott kar;

(xii) nedvesedés vagy parasodas. Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése esetén,
amennyiben Parasodas torténik, a jelen (xii) pontban foglalt kizards nem alkalmazhaté;

(xiii) barmilyen sporttevékenység;

(xiv) barmilyen gép vagy jarmi (beleértve a motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszk6z mikddtetése vagy vezetése soran bekdvetkezd kar, amennyiben az a
jarmivet vezetd vagy mikddtetd Biztositott vagy a Karosult gondatlan vagy jogellenes
magatartasa miatt kdvetkezett be, vagy arra visszavezethetd;

(xv) a Biztositott, a természetes személy Biztositott hozzatartozdja, a jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott munkavallal6ja vagy vele egyéb
munkavégzésre irAnyuld jogviszonyban &ll6 munkatarsa vagy ezeknek hozzéatartozoja,
tovadbba a fenti személlyel vagy személyekkel egy haztartdsban él6(k), illetve a Készillék
Orzését tevékenysége korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

(xvi) a Készilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrézidja (példaul ha a Készilék
huzamos ideig nedves felllettel érintkezik, vagy paras koérnyezetnek van kitéve). Alap Plusz
vagy Extra Plusz csomag megkotése esetén, amennyiben Parasodas torténik, a jelen (xvi)
pontban foglalt kizaras korréziéra (parasodasra) utalé masodik fordulata nem alkalmazhato.

d. Az alabbi események altal elgidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasért:

(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lathatd, belsé
mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a Készilék rendeltetésszerii mikddésre
képtelen. Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkdtése esetén, amennyiben Belsd
Meghibasodas térténik, a jelen (i) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhato;



(ii) tulfesziiltség, a paraméterek helytelen bedllitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett
tartozék vagy berendezés hasznalata,

(iii) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlendil
vagy szandékosan letoltott virus;

e. Az alabbi javitasokeért:

(i) a Készllék kizarolag kulsé megjelenését érintd olyan karosodas miatti javitds, amely nem
befolyasolja a Készllék megfelelé mikodését;

(ii) a Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyredllitasa;

f. Barmilyen tipusi hasznalatkiesésbdl eredd vagy kdvetkezményi karért;

g. Kdzvetve vagy kdzvetlenll az aldbbi események altal okozott karért:
(i) haborl, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadizenettel, akar
anélkil kovetkezik be), polgarhaborl, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel
vagy egyéb hatalombitorlas, allamosités, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb
hat6ésag éaltali megsemmisités;
(i) ionizaldé sugarzas; vagy nukleéris energiahordoz6 elégetésébdl szarmazo, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének
radioaktiv, mérgez8, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz6jébél fakadd
radioaktiv szennyez6dés;

(iii) repulégép vagy egyéb légi eszkdz altal keltett nyomashullamok;

(iv) a Készulék jarm{ tetején, motorhazdnak vagy csomagtartojanak a tetején, illetve egyéb
kilsé részén hagyasa.

h. Az olyan kéarosodasért, amely amiatt vagy akozben kovetkezik be, hogy a Biztositott
jogszabalyba itkdzé cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el.

i. Azoknak a Készillékeknek a karosodasaért,

(i) amelyeknek az IMEI-szdmat mar nem lehet azonositani, és a sérlilés természete nem
tamasztja ala az IMEI-szam megsemmisiilését vagy azonosithatatlanna valasat, illetve

(i) amelyeknek illetéktelentl modositottdk az IMEI-szaméat vagy sorszamat, vagy ezen
illetéktelen médositast megkisérelték.

j- Azoknak a Készulékeknek a karosodasaért, amelyekbdl eltavolitottdk a Mobiltelefon-szolgaltaté
altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan k&rosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a
sérilt vagy elveszett késziiléket.

I. Az ugyanazon Biztositott tobb Készilékét érinté Biztositasi Esemény esetén a Biztositasi
Eseménnyel érintett Késziilékek kozil a Biztositott altal megjeldlt két Késziléken Kkivili
Készulékek karaiért.

m. Az egyéb biztositas alapjan megtérulé karért.



n. A Biztosito Belsé Meghibasodas esetén, nem tartozik felelésséggel:

(i) a Készillékkel egyiitt értékesitett fogydeszkdzok (pl. cserélheté akkumulatorok)
vagy egyéb tartozékok (pl. t6lték, fejhallgatok, kabelek) meghibasodaséaért;

(ii) olyan tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyartd vagy a terjeszté a
Késziiléket javitasra vagy cserére visszahivta;

(i) a cserélhet6 adathordozoék (pl. memoériakartydk) és SIM  kartyak
meghibasodasaiért;

(iv) azon hibakeért, amelyek abbol adddnak, hogy az eredeti hiba észlelését kbvetéen
a terméket tovabbhasznaltak;

(v) a felmertilt kdltségekre, amennyiben a bejelentett meghibasodas nem talalhato.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS MOBILTELEFON-BIZTOSITAS | SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Készillékbiztositasi Szerz6dés a Biztositdé és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint
szerzdd6 fél irasbeli megéllapodasaval, a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz8dés alairdsaval
jott létre.

2. A Biztositott a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez a kovetkez6 mabdokon
csatlakozhat:

a. az Ujonnan megvasarolt Készilék értékesitésével egy idében, vagy a készulékvasarlast
kovetd legfeljebb 60 naptéari napon beliil Nyilatkozat megtételével a Mobiltelefon-szolgaltato T-
Pont Uzleteiben;

b. a Mobiltelefon-szolgaltatbnak az internet kozcéll halézatan http://www.t-mobile.hu/
domain név alatt elérhetd internetes oldalan vasarolt Késziilék megvasarlasaval egy idében
ugyanezen internetes oldalon keresztil, elektronikus Gton;

c. (i) az Ujonnan megvasarolt Készulék értékesitésével egy idében a Mobiltelefon-
szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatan, vagy (i) azt kévetéen a Mobiltelefon-szolgaltat6 altal
kezdeményezett telefonhivas soran.

3. Egy mobiltelefon-eléfizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont mobiltelefon-készilék
tartozhat. A Csoportos Készllékbiztositasi Szerzédés alapjan fenndll6 biztositasi fedezetet
Gjonnan vasarolt masik Készilékre atvinni nem lehet, amennyiben a Biztositott korabbi
Készuléke helyett az Gjonnan vasarolt Készlilékre kivan biztositasi fedezettel rendelkezni, Ggy a
régi fedezetet megsziintetése mellett az ugyanazon eléfizetés alapjan fedezetbe vonni kivant (j
készilékre vonatkozéan Uj csatlakozasi nyilatkozatot kell tennie.

4. A csatlakozés feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Mobiltelefon-szolgaltaté tgyfelének a
Mobiltelefon-szolgaltaté felé ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a
Mobiltelefon-szolgaltat6 felé, azt a Csoportos Készillékbiztositasi Szerzédéshez valé csatlakozéas
elétt rendeznie kell.

5. Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmondta az adott Biztositotthak a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerzddés alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat, akkor az adott



Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez térténd Gjabb csatlakozdsa nem
lehetséges.

6. Ha a Biztositott mar kordbban csatlakozott a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez,
azonban Ujabb mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefonszdmahoz) tartoz6 Késziléket kivan
biztositasi fedezetbe vonni, ezt a V1.2 pont szerinti médokon kezdeményezheti, illetve teheti meg.
Az igy létesitett Ujabb biztositasi fedezetre a VI.2 — VI.5 pontok rendelkezései megfeleléen
irAnyaddak.

7. A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a
kovetkez6 idépontban kezdddik:

a. a VlI.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat alairdsat/megtételét kovetéen azonnal. Az
adott Készulékre vonatkozd kockazatviselés kezdetének id6épontja ebben az esetben
megegyezik az adott Készilékre a fedezetet kiterjesztd Nyilatkozat megtételének idépontjaval;

b. a VI2.b. pont szerinti esetben az internetes oldalon keresztil jelen Szerzédés
feltételeinek elfogadaséat és az adott Késziilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat internetes
oldalon térténé megtételét kdvetden, a kézhez vett Nyilatkozaton szereplé datumtdl;

c. a VI.2.c. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és az adott
Készllékre a fedezetet Kkiterjeszté nyilatkozat megtételét kovetéen, a kézhez vett
Nyilatkozaton szereplé datumtél.

d. ha az adott Késziilék kizarélag a Mobiltelefon-szolgaltaté bejelentése alapjan és
Nyilatkozat megtétele nélkul kerul biztositasi fedezetbe, az errél sz6l6, a Mobiltelefon-
szolgaltato altal a Biztosito részére tett bejelentésnek a napjan.

e. a Bels6 Meghibasodasra vonatkoz6 fedezet tekintetében a Biztosito
kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a gyartd vagy
a forgalmazé altal biztositott jétallas leteltét kdzvetlenil kdveté napon kezdddik.

VII. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITAS | FORDULONAP

1. Valamely mobiltelefon-el&fizetéshez (telefonszdmhoz) tartoz6 Készilékre vonatkozé fedezet
az adott mobiltelefon-eléfizetésnél (telefonszamndl) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatol
szamitott 60 honapig tartd hatarozott idére jon Iétre. A 60 honap leteltével a fedezet
automatikusan megszlnik..

2. A biztositasi forduldbnap megegyezik minden hénap azon napjaval, ami szamanal fogva
megegyezik a kockazatviselés kezd® napjaval; ha ez a nap az adott hdnapban hianyzik, akkor a
biztositasi fordulénap az adott hénap utols6 napja.

VIII. BIZTOSITASI DIJ

1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvéllalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi
Szerz6dés rendszeres havi diju. A havi dijat a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé fél fizeti
meg a Biztositonak.

2. A biztositasi dij a Biztosité és a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé megéllapodasa alapjan
maddosulhat.



IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott kételes haladéktalanul bejelenteni a Mobiltelefon-szolgaltaténak, ha az adataiban,
Készluléke adataiban valtozas kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat alairasaval és
Mobiltelefon-szolgaltatd részére torténd benyljtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat
alairdsanak napjatél hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektél fliggetlentl is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a
Mobiltelefon-szolgaltatbnak a biztositas szempontjab6l lényeges egyéb korilmények
megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott kdteles minden ésszerl Ovintézkedést megtenni és megfeleld gondossagot
tandsitani annak érdekében, hogy megvédje a Készilléket a Véletlenszer(i Karosodassal, Bels6
Meghibasodassal, Parasodassal, Rongalassal vagy Lopassal szemben. A Biztositott tovabba
koteles a Késziléket megfeleld miiszaki allapotban tartani.

2. Karigényt csak a Biztositott vagy az a Karosult jelenthet be, akit a Biztositott erre irasban vagy
a telefonos karbejelentés soran széban meghatalmazott.

3. A Biztositd kizarélag a Biztositasi Esemény elséként megjeldlt okat, illetve a karigényhez
kapcsol6dd egyéb korlilmény elséként elbadott valtozatat veszi figyelembe a karigény
elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy koérilmények semmilyen késébbi
maddositasat.

4. Amennyiben a Biztosité a Véletlenszerl Karosodasbdl, Belsé Meghibasodasbdl, Parasodasbdl
vagy Rongélasbol eredd kérigényt elutasitotta, az adott Készillékkel kapcsolatos barmilyen
késébbi kéarigény esetén a Biztositott kdteles igazolni a Biztositdnak, hogy a Késziléket a
karigény alapjaul szolgalé UGjabb esemény bekdvetkezése elétt a Készilék gyartéja altal
engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.

XI. KARBEJELENTES
1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz&dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopés és Rongalas esetén:

i. Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 6ran belll koteles feljelentést
tenni a renddérségen (kilfoldi tartézkodas esetén a tartdzkodasi hely szerint illetékes
renddrségen), és a feljelentésrél jegyzékonyvet kérni. A renddrségi jegyzékdnyvnek
tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rongalassal érintett Készilék IMEI-szamat.

ii. A renddérségi feljelentéstdl — illetve kilfoldi tartézkodas esetén a hazaérkezéstdl —
szamitott 48 oran belll koteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-30-as
telefonszamon) bejelenteni.

ii. A bejelentést kovetden ésszeri idén belil személyesen fel kell keresnie valamelyik
kijelolt T-Pont Uzletet, az ellopott Késziléket koteles a visszaélések elkeriilése végett
letiltatni — ebben az esetben a Mobiltelefon-szolgéltato tiltdlistara teszi a Készilék IMEI
szamat a tovabbi hasznalat és a biztositasi csalas megakadalyozasa céljabol — , illetve a
megrongdalt Késziléket az eredetileg értékesitett késziilékcsomag tartalmabdl
rendelkezésre all6 tartozékaival egyitt a Mobiltelefon-szolgéltatd részére atadni.

b. Véletlenszer(i Karosodas, Bels6é Meghibasodas és Parasodéas esetén:



i. A felfedezéstél szamitott 48 dran bellil kdteles a kart az Adminisztratornél telefonon (a 06
80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.

ii. A bejelentést kdvetéen ésszerii idén belll személyesen fel kell keresnie valamelyik
kijelolt T-Pont (zletet, és a megrongalddott Késziléket annak az eredetileg értékesitett
készulékcsomag tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival egyitt a Mobiltelefon-
szolgaltato részére at kell adnia.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan koérilmény miatti akadalyoztatasabol
kifoly6lag nem tud 48 6ran belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az
akadaly elharulasat kovetd 48 o6ran belll koteles ezt megtenni. Ebben az esetben az
Adminisztrator az eset 0Osszes korilményének mérlegelése alapjan dont a karigény
térithetéségérol.

3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptéari napon belll koteles
megtenni az Adminisztratornal azt kdvetéen, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztérdl
tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator nem vagy csak
feltételesen allapitja meg.

Xll. KARRENDEZES

1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését a Biztosité megbizott
szolgaltat6 partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A kéresemény koériilményeit részletez6é kéarbejelenté lapot az Adminisztrator tolti ki. A kéar
okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés
hianyos, ellentmondasos és emiatt Iényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a
karigényt elutasithatja.

3. A karigény végleges elbiralasdhoz szilkkség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok, kuléndsen a rendérségi jegyzékdnyv vagy a biztositott altal kitdltend6 tovabbi
karbejelentd lap hianytalan benyujtdséara. Véletlenszeri Kérosodas, Belsé Meghibasodas,
Parasodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbirdlasahoz szilkséges tovabba a
Késziilék kijelolt T-Pontokban torténé vizsgalata is. Hamis, a valdsagnak nem megfeleld vagy
szandékosan helytelen adatok kozlése szintén a karigény elutasitdsat, a szolgaltatas
megtagadéasat, sét biintetdeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

4, Az Adminisztrator altal elvégzett karelbirdlas utan, amennyiben az elbirdlas pozitiv
eredménnyel zarul, a Biztositott a Készllék kijavitdsaval vagy cseréjével kapcsolatos
szolgaltatasi igényét a kijeldlt T-Pont lizletek egyikében érvényesitheti. A Készilék javitasat vagy
cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltaté a hiba tipusatdl, illetve az alkatrész vagy cserekészilék
elérhetéségétdl fuggden a lehetd leghamarabb, de a kéarbejelentést, illetve a kéarelbirdlashoz
bekért 6sszes dokumentum Biztositott &ltali benyujtasat kdvetden legfeljebb 15 napon belil
teljesiti. A 15 napos hataridébe nem szamit bele az az idészak, amely a kar Marsh altal térténé
elfogadasa (a kdrszdm kiadasa) és a T-Mobile Gizletekben vald karérvényesités kozt eltelik.

5. A Mobiltelefon-szolgaltato szervize minden Késziléket megvizsgél, amelynek soran ellenérzi a
karbejelentésben adott informacidkat. Hamis, a valdsdgnak nem megfeleld vagy szandékosan
helytelen adatok kozlése esetén a szolgaltatas megtagadhato.

6. Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett Készllék javithatd, és a javitds — a Készilék
cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége
kizarélag a javités, illetve — amennyiben a javitAs nem végezhetd el rogton a helyszinen — a
kolcsonkeészilék javitds idejére torténd biztositasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére



korlatozédik. A gazdasagos javithatdésag feltétele, hogy a javitas elére kalkulélt 6sszege (amely
tartalmazza a javitds soran beépitett alkatrészek és felhasznalt anyagok brutté Osszegét,
valamint a javitas bruttdé munkadijat) ne haladja meg az adott készllék mindenkori Akciés
Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé brutto listaarat.

llyen esetben a Biztositott a Késziilék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Készilék
javitasdt a Mobiltelefon-szolgaltatd szervize végzi el, és a javitds idejére nydijtott
kolcsdnkésziléket is a Mobiltelefon-szolgaltat6 biztositja.

7. A Biztositd szolgaltatasi koételezettsége kizardlag a Készilék cseréjének a megtéritésére
korlatozédik, amennyiben a Készilék nem javithato, vagy a javitas nem gazdasagos. Ebben az
esetben a Biztositd szolgéltatasa kizarolag a Készulék cseréjének megtéritését foglalja magéban,
szolgaltatasa készpénzre nem valthaté be, és a Biztositott semmilyen pénzbeli kartéritésre nem
jogosult. A Készilék cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltaté szervize végzi el. Ha a Késziiléket nem
loptak el és cserére szorul, a kicserélend6 Készilléket a csere id6pontjAban a benne 1évd
akkumulatorral, valamint az eredetileg értékesitett készilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre
allé tartozékaival (pl. dobozéaval, halézati toltéjével, gyari mikrofonos fulhallgatoval, stb.) egyitt at
kell adni a Mobiltelefon-szolgéltaténak.

8. A Készullék cseréje esetén

a. ha van a cserélendé Készilékkel azonos tipusl készilék a csere idépontjaban a
Mobiltelefon-szolgéaltat6é termékportfolijaban,

- és ez abban a T-Pont Uzletben is elérheté az adott idépontban, ahol a csere szilkségességét
igazoltak, akkor pontosan ugyanolyan tipusi késziilékre kell cserélni a Késziiléket

- de ez nem elérheté abban a T-Pont izletben, ahol a csere szikségességét igazoltak, akkor
a Biztositott valaszthat: vagy elmegy a T-Pont munkatarsa altal megjeldlt masik zletbe, és ott
veszi at a Készilékkel megegyezé tipusu készilléket, vagy pedig az adott T-Pont Uzletben
valaszt barmilyen masik Készilléket legfeliebb a cserélendé Készillék aktudlis Akcios
Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé bruttd listaar 110%-anak megfelelé értékben.

b. ha mar nincsen a cserélendé Készulékkel azonos tipusu késziilék a csere iddpontjaban a
Mobiltelefon-szolgéaltaté termékportfoli6jaban, akkor a Biztositott legfeljebb az adott Készulék
utolsé Akciés Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé brutté listaar 110%-anak megfelelé
értékben valaszthat barmilyen masik késziiléket a Mobiltelefon-szolgéaltatdé aktudlis
termékportfoliéjabol.

c. ha a cserélendd Késziilék Akcios Kiskereskedelmi Arlistaban szerepld brutté listadra olyan
alacsony, hogy a fenti szabalyok alapjan nem lehet megfelelé késziléket valasztani, akkor a
Mobiltelefon-szolgaltaté aktualis termékportfolidjaban szereplé 6t legalacsonyabb, az Akcids
Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé brutté listaara késziilék kozil valaszthat a Biztositott.

9. A Készllék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennalldsa esetén a
cserekészilékre tovabbra is kiterjed azzal, hogy a lecserélt Késziléknek a Nyilatkozatban
feltiintetett adatai helyett a helyébe [épd (] Készilék adatait (tipusat, IMEI szaméat) Uj
Nyilatkozatban kell régziteni. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Késziilék helyébe
épd Uj Készllékre &ll fenn, a lecserélt Készllék tulajdonjoga pedig a csere megtéritésével
(visszavételezéssel) a Biztositora szall at.

10. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készulékcsere szolgéltatas
ellenértékét, az lgyfél koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il. szakasz 14. pontjaban
meghatarozott Onrészt kifizetni.

11. Amennyiben Lopés esetén a Biztositd megtériti az Uj Készilék ellenértékét a Biztositottnak,
€s a cserét kdvetden a régi ellopott Késziilék barmilyen okbdl kifoly6lag megkeril, a Biztositott



koteles azt barmelyik kijelolt T-Pont Uzletben leadni. Az ilyen Készilék tulajdonjoga a Biztositot
illeti.

XIll. MENTESULESEK
A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettség alél:

a, amennyiben a Biztositott kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kordlményt a Biztosit6 a Csoportos Készillékbiztositasi Szerzédéshez torténd
csatlakozas elétt mar ismerte, vagy az nem hatott kodzre a Biztositdsi Esemény
bekbvetkezésében;

b. ha a Biztositdsi Eseményt a Biztositott vagy vele kdzds héztartdsban él6 Hozzéatartozdja,
illetve a Biztositott vezeté allasu vagy a Késziléket ténylegesen hasznalé (kezeld)
munkavallaléja vagy megbizottja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.
A Biztosité sulyosan gondatlan magatartasnak tekinti a nagyfok(d gondatlansagbél, nem
rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbdl, helytelen tarolasbdl vagy egyéb
olyan magatartdsbdl ad6do kart, amelynek a bekdvetkezését elére lehetett latni;

c. ha a Biztositott modositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Készillékét;

d. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Kéarbejelentés) meghatarozott
hataridén belll nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti koérilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

XIV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDE ZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony (és igy az adott
Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Készulékre nézve fennalldé kockazatviselés) megszinik:

a. a Biztositott halalanak vagy megszinésének napjan, kivéve, ha a jogutéd tovabb kivanja
vinni a Mobiltelefon-szolgaltaténal meglévé eldfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a
jogutédlas folytan tulajdonaba keriild, az adott eldfizetéshez tartozd Késziilékre. Ebben az
esetben a fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvéltozott adatairdl (j
Nyilatkozatot kell kitdlteni;

b. a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositott &ltali felmondasaval, a
felmondast kévetd nap 0 oratdl;

c. a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositd altali felmondéaséaval, a Biztositasi
Idészak végével,

d. a Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédés megsziinése esetén azonnali hatéllyal. A
Biztosité errél kételes a Biztositottat a Mobiltelefon-szolgaltaton keresztlil a megszinés
idépontja elétt legalabb 30 naptari nappal értesiteni.

2. A Biztosité kockéazatviselése az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Késziilékre nézve
az adott eléfizetésnél (telefonszamndl) elséként fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonaséatol
szamitott 60 honap elteltével automatikusan megszinik.



3. A Biztositd kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Készilékre nézve
a VII. szakasz 1. pontjaban, valamint a jelen XIV. szakasz 2. pontjaban irtak ellenére a kdvetkez6
okokbdl is megsziinhet:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Készilékét, azon a napon, amikor ezt a
tényt a Mobiltelefon-szolgaltaténak bejelentette.

b. a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgéltatoval kotott eldfizetési szerz6dés megsziinésének
napjan;

c. a Biztositott altal a Mobiltelefon-szolgéltatoval kotott eldfizetési szerzédés sziineteltetése
kezdetétdl szamitott 15 naptari nap elteltével, ha idékdzben a Biztositott nem aktivalta Ujra
elbfizetését;

d. ha a Biztositott a Mobiltelefon-szolgaltatoval fennallo eléfizetdi jogviszonyat mas személyre
ruhdzza ét (eléfizet6-modositas), az atruhazas napjan;

e. ha a Biztositott az adott eldfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Készilékére vonatkozé
biztositasi fedezetét megsziinteti, a megsziintetést kdvetd nap 0 ératdl;

f. ha a Biztositasi Esemény bekodvetkezése — a XIV.szakasz 1 és 2. pontjaiban mar nevesitett
eseteken kivil — az adott mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Készilékre
nézve lehetetlenné valt, vagy az adott mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszdmhoz) tartozé
Késziilékre nézve a biztositasi érdek megszint (igy kiléndsen ha a Biztositott a Késziiléket
elvesztette, azt elloptak vagy a Késziilék haszndalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt) a
lehetetlenné valas, illetve a biztositasi érdek megszinésének idépontjaban.

4. A Biztositott barmikor indoklas nélkil, a Biztositéhoz intézett irdsbeli felmond6 nyilatkozattal
felmondhatja a biztositasi jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerz6dés altal nydjtott biztositasi fedezetbdl. Az erre irdnyuld nyilatkozatot a Biztositott a
kovetkezé mddokon teheti meg:
1. irasos lemondast kild a Mobiltelefon-szolgaltatonak, amely alapjan az megsziinteti a
szolgaltatast,
2. T-Pont-ban irdsban szlinteti meg a szolgéltatast.
llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott
Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Készillék tekintetében) a jovére nézve szlnik meg, a
felmondast kovetd nap 0 ératdl.

5. A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozdsdban indokolas
nélkil, 30 napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositasi Id6szak végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott
Biztositott vonatkozdsaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Készilék tekintetében) a
jovére nézve szlinik meg, az adott Biztositottra vonatkoz6 Biztositasi Idészak végével.

6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott &ltal a Mobiltelefon-szolgaltatoval kotott eléfizetdi
szerzddés sziineteltetése miatt szlinik meg, gy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all
helyre, ha az eléfizetdi szerz6dés ismét aktivalasra kertil.

7. A Biztositott barmikor indokolas nélkiil, a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a
valamely mobiltelefon-eléfizetéséhez (telefon-szamahoz) tartozé Késziléke vonatkozasaban
fennallé biztositasi fedezetet. Az erre iranyul6 jognyilatkozatat a jelen XIV. szakasz 4. pontjaban
részletezett moédon teheti meg. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott Készllék
vonatkozasaban a jovére nézve szilinik meg, a felmondast kdvetd nap 0 6ratol.

8. Amennyiben az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) kapcsolédd Késziiléket érintd biztositasi
fedezet — fenti 2., 3. és 7. pont szerinti — megsziinése kdvetkeztében nem marad a Biztositottnak



olyan masik mobiltelefon-el&fizetése (telefonszama), amelyikhez tartoz6 Késziléke
vonatkozasaban fennmarad a jelen Szerz8dés szerinti biztositasi fedezet, ugy ezzel az adott
Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony is megszinik (felmondottnak mindsil), és a
Biztositott kilép a Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés altal nyujtott biztositasi fedezetbdl.

XV. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerzddésbdl és az annak megkétését megel6z6 targyalasokbdl eredd, azokon
alapulé vagy azokkal kapcsolatos — igy kilondsen a Szerzddés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével 6sszefliggd — jogvitak esetén
az illetékes magyar bir6saghoz fordulhatnak.

XVI. ELEVULES
A jelen Szerz8déshél eredd kovetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt évilnek el.
XVII. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztosité szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal, illetve a panasz elutasitdsa esetén a
Biztositd allaspontjanak felllvizsgalata iranti kérelemmel elsésorban az ACE European Group
Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center, Granit Torony. Tel: 487-4087). Emellett az ligyfél a Pénziigyi Szervezetek Allami
Fellgyeletérdl szo6lo torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleténél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6édés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén bir6saghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testilet (levelezési cim: H-1525
Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarasat kezdeményezheti.

XVIII. ADATVEDELEM

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhaté kdvetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A Biztositd a személyes adatokat a Szerzédés létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezel. E célokkal dsszefliggésben a Biztositd a
tudomésara jutott adatokat a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX.
térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a
felhatalmazas kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiinek
kilénleges adatnak.

A Biztositott a karbejelenté nyomtatvanyon tett irdsbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a
Biztositdé a Biztositott igénybejelentése sordn kozolt személyes, valamint egyéb adatait a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz szilkséges mértékben kezelje, azokat a tevékenység
kiszervezése esetén a vele szerzédéses kapcsolatban alld, a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettségét elbird jogszabdlyi rendelkezéseket betartd mas gazdalkodd szervezetnek, igy
kilonoésen az Adminisztratornak atadja.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése
nélkildzhetetlen a biztositasi szerzddés létrejéttéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a Szerzédés fennalldsa alatt,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban éaltala, vagy vele
szemben igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos



személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony Iétrejottének meghilsuldséval
kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

A Biztosité egyes biztositasi szolgéaltatasok nyuljtadsa soran igénybe vesz kilsé kdzremikddoket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szilkség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kilsé kozremi(kddd bevondsaval a Biztositdé a szolgéaltatdsat
azonos min6éségben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb &ron nydjthatja. A Biztositd
megbizasabdl ilyen esetben eljaré kilsé k6zremkdodd személyes adatokat kezel, és a torvény
alapjan titoktartds kotelezi. A Biztositd a Biztositott karigényeinek feldolgozasaval,,
karrendezési tevékenység tekintetében a Biztosité adatfeldolgozéjdnak mindsil, s mely a
kiszervezett tevékenység végzéjeként a Biztositottak kifejezett felhatalmazésa nélkuil is jogosult a
biztositasi titoknak mindsilé tigyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly méasként nem rendelkezik, a Biztosit6 az érintett személyes adatait, tovabba
biztositasi titoknak mindsilé adatait kizar6lag az érintettél vagy annak térvényes képvisel6jétdl
kapott irasos hozzjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Bit. 157. §-aban és 157/A. §-aban
meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben.

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A
valésagnak meg nem felelé adatot a Biztosité kételes helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztosito tajékoztatast ad:

» az éltala kezelt adatokrdl, illetve

* a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,

e az adatkezelés céljardl,

e az adatkezelés jogalapjardl,

* az adatkezelés id6tartamaral,

e az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy

»  kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztositdé adatvédelmi
feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054 Budapest,Szabadsag
tér 7., Bank Center, Granit Torony.) kérjik eljuttatni.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

XIX. A JELEN SZERZ ODES MODOSITASA

A Biztositd a Mobiltelefon-szolgéaltatoval kotott Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédés alapjan
barmikor mdédosithatia a jelen Szerz6dés biztositasi szolgaltatassal, kizarasokkal,
kockézatviseléssel, karbejelentéssel, és karrendezéssel kapcsolatos rendelkezéseit. A Biztosité
errdl koteles a Biztositottat a Mobiltelefon-szolgaltatdé kozremiikbdésével a tervezett moédositasok
hatalyba |épését legaldbb 30 naptari nappal megel6zéen irdsban értesiteni. Amennyiben a
Biztositott a mdédositast elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott rendelkezésekkel
kapcsolatban, a modositds hatalybalépésétél kezdve az Uj feltételeket kell alkalmazni.
Amennyiben a Biztositott nem fogadja el a mddositast, jogadban all biztositasi jogviszonyéat
azonnali hatallyal felmondani.

XX. BIZTOSITASKOZVETIT 61 TAJEKOZTATO



Biztositaskozvetitsi tajékoztatd a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban ,Biztositaskdzvetitd”)
altal az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban ,Biztosité”)
részére végzett biztositaskozvetitdi tevékenységrél a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése
alapjan.

A Biztositaskozvetit 6 adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

Felugyeleti hatésag

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: ,PSZAF”)

Téajékoztatjuk, hogy a PSZAF a biztositaskozvetitékrdl nyilvantartast vezet, amelynek adatai a
PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) tekintheték meg.

Biztositéi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé inform aciok

A Biztositaskdzvetité nem rendelkezik befolydsol6 részesedéssel a Biztositoban, tovabba sem a
Biztosit6 sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasolé részesedéssel a
Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetit 6 tevékenységére vonatkozo informéaciok

A Biztositaskozvetitdé a biztositaskozvetitdi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti
fligg6 biztositaskozvetitéként végzi.

A Biztositaskdzvetité biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.

Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskdzvetitd biztositaskdzvetitdi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az
ACE Biztosité Ugyfélszolgalatahoz  (Postacim: 1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit Torony.; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a Magyar
Telekom Nyrt. Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: Magyar Telekom Nyrt. Lakossagi
Szolgaltatasok Uzletag 1519 Budapest, Pf. 434; Telefon: 1430; Telefax: 06 1 204 4128; E-mail:
ugyfelszolgalat@t-mobile.hu), a Marsh Kft lgyfélszolgalatdhoz  (Postacim: 1082 Budapest,
Futdé u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30; E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com) fordulhat.
Emellett a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
[étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovadbba a szerzédésszegéssel
és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltet6 Testlulet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarasat
kezdeményezheti.







