DOMINO
Készilékbiztositas véletlenszer (i kadrosodas, rongalas és lopas esetére

Ugyfél-tajékoztatd és Altalanos Szerzédési Feltételek

I. ABIZTOSITASI SZERZ ODES

A jelen biztositasi konstrukcid Un. csoportos biztositas, amely a Biztosité és a Mobiltelefon-szolgaltaté
kozott létrejott DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6désbdl, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)bdl és a jelen Ugyfél-tajékoztatobdl és altalanos szerzédési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerz6dés”), és meghatarozza a Biztositottak Mobiltelefon-szolgéltatéval Domino
El6fizetés alapjan hasznélt Késziilékeire vonatkoz6 biztositasi fedezet altalanos szerzédési feltételeit.

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator : a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztositd megbizasabdl a
Biztositottak altal benyuijtott karigények feldolgozasat, adminisztracidjat és rendezését végzi.

2. Biztositasi Csomag : a Biztositott altal valaszthaté — a biztositott kockazatok kore és a Készllek
értéke tekintetében kulénb6z6 — biztositasi fedezetek, melyekhez eltéré6 Onrész és biztositasi dij
tartozik.

3. Biztositdsi Esemény : a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerzddés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében biztositasi esemény a
Véletlenszer( Kérosodas, a Rongélas és a Lopas. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd
azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy kdzvetlenll egymast kdvetden
kovetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tébb Készilékét érintik, egy Biztositasi Eseménynek
minésiinek.

4. Biztositasi Id 6szak: megegyezik a biztositasi fedezet hatarozott idétartamaval, amely a fedezet
kezdetétdl szamitott 12 honapig tart.

5. Biztosito : az ACE European Group Ltd (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street,
London EC3A 3BP, Egyesilt Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag terilletén biztositasi tevékenységét az
ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank
Center, Gréanit Torony, cégjegyzékszama: Foévéarosi Birdsag, mint Céghirosdg Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit Torony) keresztil fejti ki. A Biztosité tevékenységét a Pénzlgyi Szolgaltatasok Felligyelete (25
THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) engedélyével és fellgyelete
mellett folytatja.

6. Mobiltelefon-szolgéltatd : a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina korat 55.).

7. Biztositott : az az El6fizetd, aki / amely a Mobiltelefon-szolgéltatd felé tett Nyilatkozattal a
Csoportos Készulékbiztositdsi Szerzédéshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Mobiltelefon-
szolgéltato a Biztositonak Biztositottként bejelentett.

8. Nyilatkozat : a DOMINO Késziilék-biztositasi Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott altal megtett
irasbeli vagy mas maddon régzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos
Készulékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara mint Biztositottra
val6é kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a Biztositott altal
véalasztott Biztositasi Csomag tipuséat és adatait, illetve az ezekben a késébbiekben bekdvetkezd
barmilyen valtozast.



9. DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz 6dés: a Mobiltelefon-szolgéltat6 altal az eléfizetdi
mint Biztositottak javara a Biztositoval kotdtt csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez az
El6fizet6k dnkéntesen csatlakozhatnak.

10. Domino El éfizetés: a Mobiltelefon-szolgaltatd altal nyujtott elére fizetett mobil radiotelefon-
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo eléfizetbi jogviszony.

11. Eléfizet 6: a Mobiltelefon-szolgaltatéval érvényes, Domino Eléfizetéssel rendelkezé (SIM-kartya
hasznal6) 16 éven feliili természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb
szervezet, kivéve az egyedi megéllapodassal rendelkezé jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
egyéb szervezetet.

12. Hozzatartoz6 : a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
Orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
orékbefogadd, a mostoha- és a nevel6szild, a sziilé hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

13. Készlilék : a Mobiltelefon-szolgaltatd altal értékesitett és regisztralt, IMEI-szammal (sorszammal)
rendelkezd, illetve a helyébe 1ép6, ugyanazon mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozo
mobiltelefon-késziléket jelenti (ide nem értve a készillékhez esetleg tartozé egyéb alkatrészt,
kiegészitdt, tartozékot és letdltott szoftvert). Készilék tovabba az eléfizetéi SIM kéartya segitségével,
kozvetlenil a szamitégépbe csatlakoztathatdé, egyedi mobilinternet elérést biztositdo adatatviteli
eszkoz, illetve a helyébe 1ép6, ugyanazon eléfizetéshez tartoz6d ilyen adatatviteli eszkéz (internet
stick).

14. Lopas : a Készllék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele.

15. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a Biztositottat
terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben koteles megfizetni a biztositasi szolgaltatas
nyljtasakor. Az 6nrész dsszegét a Biztositott altal valasztott Biztositasi Csomag alapjan a Nyilatkozat
tartalmazza.

16. Orizetlen : ha a Biztositott, illetve a jelen Szerzddés lll. szakaszanak 2. pontjaban felsorolt méasik
személy nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a Késziilék Lopéasat. Ide tartozik
kildndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a jelen Szerzddés lll. szakaszanak 2. pontjaban felsorolt
masik személy elalszik, illetve alszik.

17.Rongalas : a Késziilek harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

18 Véletlenszer i Karosodas vagy Karosodas : a Késziilék olyan véletlenszer(, hirtelen vagy elére
nem lathaté karosodasa, sérilése, amely megakadalyozza a Készilék rendeltetésszer(i mikédését.

ll. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA VELETLENSZER U KAROSODAS, RONGALAS ES LOPAS
ESETEN

1. A biztositasi dij Mobiltelefon-szolgaltato altali medfizetése ellenében a Biztositd az alabbi feltételek
szerint megtériti a Biztositott helyett a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott
mobiltelefon-késziilék jelen Szerzédés szerint elvégzett javitdsanak, illetve a Xll. szakasz 8. pontja
alapjan azonos, vagy hasonlé paraméterekkel rendelkezé késziilékre torténd cseréjének a koéltségét
az adott Készllék Biztositasi id6szak alatt bektdvetkezett Véletlenszer(i Karosodasa, harmadik fél altali
Rongalasa vagy Lopéasa esetén.

2. A Biztositd a jelen Szerz6édés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben is teljesit
szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott Készilék Véletlenszeri
Karosodasa, Rongdaladsa vagy Lopasa akkor kovetkezik be, amikor a Készilléket a természetes
személy Biztositott Hozzatartozéja vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
egyéb szervezet Biztositott munkavallaloja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allé munkatarsa jogszerlien hasznalta, feltéve, hogy ezt a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
tette.



3. A jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
Biztositasi Csomagtol fliggéen a kdvetkezé Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Alap csomag esetén a Késziilék Véletlenszerli Karosodasara és Rongalasra,
b. Extra csomag esetén a Készulék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara és Lopasra.
4. A Biztositott altal eredetileg valasztott Biztositasi Csomag nem maodosithato.

5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott Biztositdsi Csomag fliggvényében — Lopés ellen
abban az esetben nyujt fedezetet, ha az Orizetlen Késziiléket személy elleni erészakkal vagy dolog
elleni er6szakkal (a meg6rzésre szolgald zar vagy készilék nem rendeltetésszeri felnyitasa atjan)
(betdrés, zartorés) tulajdonitjak el. Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopés elleni fedezet akkor
terjed ki r4, ha a Késziiléket zsebtolvajlas utjan vagy személy elleni erészakkal (pl. rablas) vagy az
eredendéen a Biztositott, illetve a jelen Ill. 2 bekezdésben meghatarozott személy &rizetében 1évé
Késziléknek a Biztositott, illetve a jelen lll. 2. bekezdésben meghatarozott személy dnhibajan kiviili
védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kiléndsen onhibajan kivil eléallt ajult,
kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

6. A Biztositd egy adott mobiltelefon-el6fizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont Késziilékre nézve
a teljes Biztositasi ldészak alatt 6sszesen legfeliebb egy (1) Biztositasi Esemény alapjan teljesit
szolgaltatast. A biztositasi szolgéltatas teljesitését kovetden az adott Készilékre vonatkozé fedezet
megszinik.

7. A Biztosité egy Biztositasi Esemény alapjan Biztositottanként legfeljebb az adott Biztositasi
Esemény altal érintett két Készllékre teljesit szolgaltatast. Ha a Biztositasi Esemény egy
Biztositott ketténél tobb Készllékét érinti, a Biztositott jogosult megvalasztani, hogy a Biztosité —
a jelen Szerzédés rendelkezéseinek figyelembe vételével nyljtandd — szolgéltatdsat melyik két
Készllékre nézve Kkéri.

IV. A BIZTOSITASI SZERZ ODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriletére kiterjed. Barhol mashol a vilAgban a biztositasi
fedezet a kulfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptéari napig all fenn, feltéve, hogy ez
a hatvan (60) naptéri nap teljes egészében a biztositasi fedezet idétartaman belilre esik.

V. KIZARASOK
A Biztosité nem tartozik felel 8sséggel:

a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Készilék gyartdja, szallitdéja, forgalmazédja vagy
értékesitje koteles teljesiteni az Oket terheld, illetve altaluk vallalt jotallasi/szavatossagi
kotelezettségek alapjan.

b. Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet6 Véletlenszeri Karosodasokért, mert ezek
hasznéalatbeli és/vagy kornyezeti tényezék altal okozott fokozatos elhasznalodasnak, sériulésnek,
meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

c. Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek eld, vagy amely az aldbbi eseményeknek
tulajdonithato:

(i) barmilyen Orizetlenill hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrél torténé
Lopés, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni er6szak alkalmazéasaval jutottak be az
adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyre;



(i) nyilvanos helyen, vagy a Lopéas idépontjdAban masok &ltal megkozelithetd helyen Orizetleniil
hagyott Készlilék ellopasa, kivéve, ha a Késziléket valamilyen zart tarolébdl (fiokbol, szekrénybdl stb.)
dolog elleni erészak alkalmazasaval tulajdonitottak el;

(iii) Lopés, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjék el, kivéve, ha a jarm{ be volt
zarva, az 0sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart csomagtartéban
vagy a jarmi utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyitartoban) helyezték el, és az igy
azt kivulrél a gépjarm jogellenes felnyitasa elétt nem lehetett latni.

(iv) Lopas, ha a Késziléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldald vagy teteji jarmibél
tulajdonitottak el;

(v) a Késziléket birtokld 16 éven aluli kiskorl személy tevékenysége, mulasztdsa vagy barmilyen
egyéb magatartasa, vagy olyan kar, amely az alatt kovetkezik be, amikor a Készilék 16 év alatti
személy birtokaban van. Kilondsen ide tartozik az iskolaban torténé Lopas vagy Rongalas,
amennyiben a Készulék a Biztositott 16 év alatti gyermekének birtokaban volt;

(vi) a Készllék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése;

(vii) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat
vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,

(vii) a gyartd Gzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartdsa vagy megszegése;

(ix) allat altal okozott kar;

(x) nedvesedés vagy parasodas;

(xi) barmilyen sporttevékenység;

(xii) barmilyen gép vagy jarmi (beleértve a motorkerékpérokat is), vagy barmilyen egyéb kozlekedési
eszkdz mikodtetése vagy vezetése sordn bekdvetkezd kar, amennyiben az a jarmivet vezetd vagy
mikodtetd Biztositott vagy a I11.2. pontban meghatarozott egyéb személy gondatlan vagy jogellenes
magatartasa miatt kbvetkezett be, vagy arra visszavezethet6;

(xiii) a Biztositott, a természetes személy Biztositott hozzatartozéja, a jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja vagy vele egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 munkatarsa vagy ezeknek hozzatartozéja, tovabba a fenti
személlyel vagy személyekkel egy haztartasban él6(k), illetve a Készllék 6rzését tevékenysége

korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekménye;

(xiv) a Készilék kopasa, fokozatos elhasznaldédasa vagy korrézidja (példaul ha a Késziilék huzamos
ideig nedves felllettel érintkezik, vagy paras kdrnyezetnek van kitéve).

d. Az aldbbi események altal eléidézett, vagy azoknak tulajdonithatdé meghibasodasért:

(i) egy alkatrész tényleges térését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathato, belsé mechanikai
vagy elektronikus hiba, amely miatt a Késziilék rendeltetésszerli mikodésre képtelen;

(i) tdlfesziiltség, a paraméterek helytelen bedllitasa vagy a gyartd altal nem engedélyezett tartozék
vagy berendezés hasznalata;

(iii) helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletlenil vagy
szandékosan letdltott virus;

e. Az alabbi javitasokért:

() a Késziulék kizarélag kulsé megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitds, amely nem
befolyasolja a Készulék megfelelé mikédését;



(ii) a Készllékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasa;

f. Barmilyen tipusu hasznélatkiesésbdl eredd vagy kovetkezményi karért;

g. Kdzvetve vagy kozvetlenil az alabbi események altal okozott karért:

() haborl, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadizenettel, akar anélkil
kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a korméany vagy egyéb hatésag altali
megsemmisités;

(i) ionizadlé sugéarzés; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébdl szarmazd, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv,
mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemzéjébdl fakadod radioaktiv szennyezédés;

(iii) repul6gép vagy egyéb légi eszkodz altal keltett nyomashullamok;

(iv) a Készilék jarmi tetején, motorhazanak vagy csomagtartdjanak a tetején, illetve egyéb kiilsé
részén hagyasa.

h. Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba
Utkdz6 cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kdvet el.

i. Azoknak a Készulékeknek a karosodasaért,

(i) amelyeknek az IMEI-szamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem tdmasztja ala
az IMEl-szam megsemmisuilését vagy azonosithatatlanna valasat, illetve

(i) amelyeknek illetéktelenil modositottdk az IMEI-szamat vagy sorszamat, vagy ezen illetéktelen
modositast megkisérelték.

j- Azoknak a Készilékeknek a karosodasaért, amelyekbdl eltavolitottak a Mobiltelefon-szolgaltato altal
beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan karosodasért, amikor — a Lopas esetét kivéve — a Biztositott nem tudja bemutatni a sérlt
vagy elveszett késziléket.

[. Az ugyanazon Biztositott tobb Késziilékét érint6 Biztositdsi Esemény esetén a Biztositasi
Eseménnyel érintett Készilékek kozil a Biztositott altal megjeldlt két Késziléken kivili Késziilékek
karaiért. .

m. Az egyéb biztositas alapjan megtérilé karért.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS MOBILTELEFON-BIZTOSITAS | SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzddés a Biztositdé és a Mobiltelefon-szolgaltatdé mint
szerz6d6 fél irasbeli megéllapodasaval, a DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés
alairasaval jott létre.

2. A Biztositott a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez az djonnan megvasarolt
Készulék értékesitésével egy idében, vagy a késziilékvasarlast kovetd legfeljebb 60 naptari napon
belll Nyilatkozat megtételével a Mobiltelefon-szolgaltaté T-Pont lizleteiben csatlakozhat.

3. Egy mobiltelefon-eléfizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont mobiltelefon-késziilék tartozhat.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak mint a Mobiltelefon-szolgéltatd Ugyfelének a
Mobiltelefon-szolgéltaté felé ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a



Mobiltelefon-szolgéltaté felé, azt a DOMINO Csoportos Készllékbiztositasi Szerzdédéshez valé
csatlakozés el6tt rendeznie kell.

5. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a DOMINO Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6déshez, azonban Ujabb Domino El&fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozd Késziiléket kivan
biztositasi fedezetbe vonni, ezt a V1.2 pont szerinti médokon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az
igy létesitett Ujabb biztositasi fedezetre a V1.2 — VI.4 pontok rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

6. Amennyiben az Eléfizet6 az Gjonnan megvasarolt Készllék értékesitésével egy idében nem
csatlakozott a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez, és 60 naptari napon belul a
Készilék tulajdonjogat harmadik félre ruhazta at (adasvétel, ajandékozas), a Késziilék 0j tulajdonosa,
amennyiben a Mobiltelefon-szolgaltatd Eléfizetdje, az eredeti értékesitéstdél szamitott 60 naptari napon
belil a VI.2.a. pont szerint csatlakozhat a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez.
Ebben az esethen az El&fizetdnek hitelt érdemléen igazolnia kell a tulajdon-atruhazas tényét.
Egyebekben a csatlakozasra vonatkozé fenti feltételek megfeleléen alkalmazandék.

7. A Biztosito kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készllék vonatkozasaban a Nyilatkozat
aladirdsat/megtételét kdvetden azonnal megkezdddik

8. A Biztositd az Eléfizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat a kockazatviselés 7. pont
szerinti kezdé idépontjat megel6zéen — a Mobiltelefon-szolgéltaton keresztiil — objektiv, az Eléfizet®
korabbi kartérténetén alapuld okokbdl visszautasithatja. Ebben az esetben az Eléfizet6 csatlakozasa a
DOMINO Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6déshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készllékre
torténd kiterjesztése nem lehetséges.

VII. ABIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA

A Domino El&fizetés alapjan fedezetbe vont Készilékre vonatkozé biztositasi fedezet a Késziilék
fedezetbe vonaséatdl szamitott 12 hdénapos hatarozott idére jon létre. A fenti id6szak leteltével a
fedezet automatikusan megszinik.

VIII. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A DOMINO Csoportos
Készilékbiztositasi Szerz6dés a Domino Eléfizetés alapjan fedezetbe vont Késziilékek biztositasi
fedezete tekintetében egyszeri diju, mely dijat a Mobiltelefon-szolgaltaté mint szerzédé fél fizeti meg a
Biztositonak.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott kételes haladéktalanul bejelenteni a Mobiltelefon-szolgéaltatdnak, ha az adataiban,
Készilléke adataiban valtozas kovetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat aldirasaval és Mobiltelefon-
szolgaltatd részére torténd benyujtasaval torténik. A véltozasok a Nyilatkozat aldirasanak napjatol
hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiekt®l figgetlendl is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Mobiltelefon-
szolgéltatonak a biztositas szempontjabdl Iényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott kdteles minden ésszerl évintézkedést megtenni és megfelelé6 gondossagot tandsitani
annak érdekében, hogy megvédje a Készliléket a Véletlenszerli Karosodassal, Rongalassal vagy

Lopéassal szemben. A Biztositott tovabba kételes a Késziiléket megfeleld miszaki allapotban tartani.

2. A Biztositd kizardlag a Biztositdsi Esemény els6ként megjeldlt okat veszi figyelembe a karigény
elbirdldsakor, és nem veszi figyelembe az okok semmilyen késébbi médositasat.



3. Amennyiben a Biztosito a Véletlenszerii Karosodasbol vagy Rongalasbol eredé karigényt
elutasitotta, az adott Készllékkel kapcsolatos barmilyen késébbi karigény esetén a Biztositott kbteles
igazolni a Biztositonak, hogy a Késziiléket a karigény alapjaul szolgal6 Gjabb esemény bekdvetkezése
el6tt mar megjavitottak.

XI. KARBEJELENTES
1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

i. Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 éran belll koteles feljelentést tenni a
rendérségen (kilfoldi tartozkodas esetén a tartdzkodasi hely szerint illetékes renddérségen), és a
feljelentésrdl jegyzékonyvet kérni. A renddrségi jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell a Lopassal, illetve
Rongalassal érintett Készulék IMEI-szamat.

ii. A renddrségi feljelentéstdl — illetve kilfoldi tartozkodas esetén a hazaérkezéstdl — szamitott 48 6ran
beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.

iii. A bejelentést kdvetéen ésszerd idén belll személyesen fel kell keresnie valamelyik kijeldlt T-Pont
Uzletet, az ellopott Késziléket koteles a visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az esetben a
Mobiltelefon-szolgaltaté tiltdlistara teszi a Készilék IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a biztositasi
csalas megakadalyozasa céljab6l — , illetve a megrongalt Késziléket az eredetileg értékesitett
készilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival egyiitt a Mobiltelefon-szolgaltatd részére
atadni.

b. Véletlenszer(i Karosodas esetén:

i. A felfedezéstél szamitott 48 6ran belll kételes a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-
30-as telefonszamon) bejelenteni.

ii. A bejelentést kdvetden ésszerii idén belil személyesen fel kell keresnie valamelyik kijel6lt T-Pont
Uzletet, és a megrongalddott Késziiléket annak az eredetileg értékesitett készillékcsomag tartalmabal
rendelkezésre allé tartozékaival egyitt a Mobiltelefon-szolgéltato részére at kell adnia.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan kérilmény miatti akadalyoztatasabol kifolyolag
nem tud 48 éran belil feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly
elharuldsat koveté 48 dran belil koteles ezt megtenni. Ebben az esetben az Adminisztrator az eset
Osszes korilményének mérlegelése alapjan dont a karigény térithetéségeérél.

3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belil kételes megtenni
az Adminisztratornal azt kdvetdéen, hogy a Biztositasi Esemény bekévetkeztérdl tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator nem vagy csak feltételesen
allapitja meg.

Xll. KARRENDEZES

szolgéltato partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A karesemény koérilményeit részletezé karbejelenté lapot az Adminisztrator tolti ki. A kar okanak
pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hianyos,
ellentmondasos és emiatt Iényeges koérilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a karigényt
elutasithatja.



3. A Kkarigény végleges elbirdlasahoz szikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok hianytalan benyujtasara. Véletlenszeri Karosodas és Rongalas esetén a karigény
végleges elbirdlasahoz szilkséges tovabba a Készilék kijeldlt T-Pontokban térténd vizsgalata is.
Hamis, a valdsagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok kozlése szintén a karigény
elutasitasat, a szolgaltatas megtagadasat, sét biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv eredménnyel
zarul, a Biztositott a Késziilék kijavitasaval vagy cseréjével kapcsolatos szolgaltatasi igényét a kijel6lt
T-Pont lzletek egyikében érvényesitheti. A Késziilék javitasat vagy cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltato
a hiba tipuséatdl, illetve az alkatrész vagy cserekésziulék elérhet6ségétél fiiggéen a lehetd
leghamarabb, de a karelbirdlashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyljtasat és a
Mobiltelefon-szolgéltaté T-Pont (zleteiben val6é karigény érvényesitést kovetéen legfeljebb 15 napon
belll teljesiti.

5. A Mobiltelefon-szolgaltatd szervize minden Késziiléket megvizsgal, amelynek soran ellenérzi a
karbejelentésben adott informéacidkat. Lopas és harmadik személy altali Rongalas esetén az errdl
késziilt rendérségi jegyz6konyv eredeti példanyat a Biztositott koteles bemutatni. Hamis, a valésagnak
nem megfelelé vagy szadndékosan helytelen adatok kozlése esetén a szerviz megtagadhatia a
szolgaltatast.

6. Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett Késziilék javithatd, és a javitAs — a Készilék
cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a
javitas, illetve — amennyiben a javitds nem végezhetd el rogton a helyszinen — a koélcsonkészilék
javitas idejére torténd biztositasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére korlatozédik. A gazdasagos
javithatésag feltétele, hogy a javitas elére kalkuldlt 6sszege (amely tartalmazza a javitas soran
beépitett alkatrészek és felhasznalt anyagok brutté 6sszegét, valamint a javitas brutté munkadijat) ne
haladja meg az adott késziilék mindenkori Akcids Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé bruttd listaérat.
llyen esetben a Biztositott a Készilék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Készilék
javitasat a Mobiltelefon-szolgaltato szervize végzi el.

7. A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége kizar6lag a Készlilék cseréjének a megtéritésére
korlatozodik, amennyiben a Készilék nem javithatd, vagy a javitas nem gazdasagos. Ebben az
esetben a Biztositd szolgéaltatasa kizardlag a Készlilék cseréjének megtéritését foglalja magaban,
szolgaltatasa készpénzre nem valthaté be, és a Biztositott semmilyen pénzbeli kartéritésre nem
jogosult. A Késziilék cseréjét a Mobiltelefon-szolgaltaté szervize végzi el. Ha a Késziiléket nem loptak
el és cserére szorul, a kicserélendé Készuléket a csere idépontjaban a benne Iévé akkumulatorral,
valamint az eredetileg értékesitett készilékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival (pl.
dobozaval, halézati toltéjével, gyari mikrofonos fulhallgatoval, stb.) egyitt at kell adni a Mobiltelefon-
szolgaltatonak.

8. A Késziilék cseréje esetén

a. ha van a cserélendé Késziilékkel azonos tipusu készlilék a csere idépontjaban a Mobiltelefon-
szolgaltaté termékportfolijaban,

- és ez abban a T-Pont Uzletben is elérhet6 az adott id6pontban, ahol a csere szikségességeét
igazoltak, akkor pontosan ugyanolyan tipusu késziilékre kell cserélni a Késziiléket

- de ez nem elérheté abban a T-Pont Uzletben, ahol a csere szikségességét igazoltak, akkor a
Biztositott valaszthat: vagy elmegy a T-Pont munkatarsa altal megjeldlt masik izletbe, és ott veszi at a
Készulékkel megegyez6 tipusu késziiléket, vagy pedig az adott T-Pont Uzletben valaszt barmilyen
masik Késziiléket legfeliebb a cserélendd Késziilék aktudlis Akcids Kiskereskedelmi Arlistaban
szerepld bruttd listadr 110%-anak megfelels értékben.

b. ha mar nincsen a cserélendd Készilékkel azonos tipust készilék a csere iddpontjdban a
Mobiltelefon-szolgéltaté termékportfoliéjaban, akkor a Biztositott legfeljebb az adott Készilék utolsé
Akcios Kiskereskedelmi Arlistaban szereplé bruttd listaar 110%-anak megfelelé értékben valaszthat
barmilyen masik késziiléket a Mobiltelefon-szolgaltaté aktualis termékportfoliéjabol.



c. ha a cserélend6 Késziilék Akcios Kiskereskedelmi Arlistdban szereplé bruttd listaara olyan
alacsony, hogy a fenti szabdlyok alapjan nem lehet megfelel6 késziléket vélasztani, akkor a
Mobiltelefon-szolgaltatd aktudlis termékportfoliéjaban szereplé 6t legalacsonyabb, az Akcios
Kiskereskedelmi Arlistaban szerepld brutto listaard késziilék koziil valaszthat a Biztositott.

9. A lecserélt Készuilék tulajdonjoga a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositéra szall at.

10. Amennyiben a Biztosité a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere szolgéltatas
ellenértékét, a Biztositott koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il. szakasz 13. pontjaban
meghatarozott Onrészt kifizetni.

11. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd megtériti az Uj Készlilék ellenértékét a Biztositottnak, és a
cserét kovetden a régi ellopott Készulék barmilyen okbdl kifolyélag megkeriil, a Biztositott kételes azt
barmelyik kijel6lt T-Pont Gzletben leadni. Az ilyen Késziilék tulajdonjoga a Biztositoét illeti.

XlIl. MENTESULESEK
A Biztosité mentesil a szolgaltatasi kotelezettség alél:

a, amennyiben a Biztositott kdzlési kételezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének
nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
Biztosit6 a DOMINO Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6déshez torténé csatlakozas elétt mar
ismerte, vagy az nem hatott kozre a Biztositasi Esemény bekdvetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul
okozta. A Biztosité a Biztositott sllyosan gondatlan magatartdsanak tekinti a nagyfoku
gondatlansagbol, nem rendeltetésszerii vagy helytelen haszndlatbdl, vandalizmusbdl, helytelen
tarolasboél vagy egyéb olyan magatartasbol adédo kart, amelynek a bekovetkezését elére lehetett
latni;

c. ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;
d. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott hataridén

belil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt Iényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.

XIV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDE ZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerz&dés szerinti biztositasi jogviszony valamennyi
biztositott Készulék tekintetében megszlinik

a. a Biztositott halalanak vagy megszinésének napjan;
b. a DOMINO Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés megsziinése esetén azonnali hatallyal.

2. A Biztosito kockéazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve 12
hénap elteltével automatikusan megsziinik.

3. A Biztositd kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszadmhoz) tartozé Készullékre nézve a
VII. szakaszban, valamint a jelen XIV. szakasz 2. pontjaban irtak mellett a kévetkezé okokbdl is
megszinik:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Készilékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a
Mobiltelefon-szolgéltaténak bejelentette;

b. ha a Biztositott a Mobiltelefon-szolgaltatéval fennall6 eldfizetdi jogviszonyat mas személyre ruhazza
at (eldfizet6-mébdositas), az atruhazas napjan;



c. ha a Biztositasi Esemény bekdvetkezése — a XlV.szakasz 1 és 2. pontjaiban mar nevesitett
eseteken kivil — az adott mobiltelefon-elsfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Készilékre nézve
lehetetlenné valt, vagy az adott mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Készilékre nézve
a hiztositasi érdek megszint (igy killonésen ha a Biztositott a Késziiléket elvesztette, azt elloptak
vagy a Készilék haszalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt) a lehetetlenné vélas, illetve a
biztositasi érdek megsziinésének idépontjaban.

d. abban az idépontban, amikor a Biztosit6 az adott Késziilékre nézve bekodvetkezett Biztositasi
Eseményre szolgaltatast teljesit..

4. Amennyiben az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) kapcsoléd6é Késziléket érinté biztositasi
fedezet — fenti 2. és 3. pont szerinti — megsziinése kdvetkeztében nem marad a Biztositottnak olyan
masik mobiltelefon-eléfizetése (telefonszama), amelyikhez tartozé Készilléke vonatkozasaban
fennmarad a jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet, gy ezzel az adott Biztositottra vonatkozd
biztositasi jogviszony is megszinik (felmondottnak mindsil), és a Biztositott kilép a DOMINO
Csoportos Készilékbiztositasi Szerzédeés altal nydjtott biztositasi fedezetbdl.

5. Ha a Biztositasi Esemény bekoévetkezik, a Biztositd az egész évre jaré dijra jogosult. Ha a
biztositasi jogviszony, illetve a valamely mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Keésziilék
vonatkozasaban fennallé biztositasi fedezet a Biztositasi Id6szak lejarta el6tt megsziinik, a Biztositd
annak a hénapnak a végeéig jaré biztositasi dijra jogosult, amelyben a kockazatviselése véget ért.
Ebben az esetben a fennamradé biztositasi idészakra vonatkozé biztositasi dij visszajar.

XV. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. Ajelen Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkdtését megel6zd targyalasokbdl eredd, azokon alapuld
vagy azokkal kapcsolatos — igy kuléndsen a Szerz6dés érvényességével, hatélyaval, teljesitésével,
megszegésével, felmondaséaval vagy értelmezésével 6sszefliggé — jogvitak esetén az illetékes magyar
bir6saghoz fordulhatnak.

XVI. ELEVULES

A jelen Szerz6désbdl ered6 kovetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

XVII. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztosité szolgéltatdsaval kapcsolatos panasszal elsésorban az ACE European Group Limited
Magyarorszagi Fioktelepének vezetbjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony. Tel: 487-4087). Emellett a Biztositott a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szo6l6 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeleténél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovdbba a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok:
172.) eljarasat kezdeményezheti.

XVIII. ADATVEDELEM

Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhaté kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A Biztosit6 a személyes adatokat a Szerz6édés Iétrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben kezel. E célokkal 6sszefliiggésben a Biztositdé a



tudomasara jutott adatokat a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény
(a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kullén hozzajaruldsa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindésuilnek kiilénleges adatnak.

A Biztositott a karbejelentd nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a
Biztositd a Biztositott igénybejelentése soran kdzdlt személyes, valamint egyéb adatait a szolgaltatasi
igény elbirdlasadhoz szikséges mértékben kezelje, azokat a tevékenység kiszervezése esetén a vele
szerz6déses kapcsolatban &llo, a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségét el6ir6 jogszabalyi
rendelkezéseket betart6 mas gazdalkodo szervezetnek, igy kilonésen az Adminisztratornak atadja.

Az adatszolgaltatas ©Onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése
nélkulézhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a személyes adatokat a Szerzédés fenndllasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény
érvényesithetd.

A Biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok nyuljtdsa soran igénybe vesz kiilsé kdzremikoddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatds nyuljtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kilsé kdzrem(ikddé bevonasaval a Biztositd a szolgaltatasat azonos
minéségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb aron nyujthatja. A Biztositdé megbizasabol
ilyen esetben eljard kiilsé kézremikddd személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas
kotelezi. A Biztosito a Biztositott karigényeinek feldolgozasaval, adminisztraciojaval és rendezésével
az Adminisztratort bizta meg, mely a hozza kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a
Biztosité adatfeldolgozéjanak mindsil, s mely a kiszervezett tevékenység végzéjeként a Biztositottak
kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a biztositasi titoknak minéstilé tgyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait, tovabba biztositasi
titoknak minésilé adatait kizarélag az érintettdél vagy annak torvényes képvisel6jétdél kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) blntetdigyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében
eljard birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kdzjegyzével,

e) adolgyben az adéhatosaggal,

f) afeladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktandcsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrdl szo6lo 1997. évi CLIV. térvény 108. 8§ (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi
hatésaggal,

i) a kilén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozds kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

)] az dllomany-atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevd biztositoval,
m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzovel,
n) a feladatkérében eljaré adatvédelmi biztossal,

szemben, ha az a)-j) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), m), és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.



Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyeshitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — térlését. A valdsagnak meg
nem felel6 adatot a Biztositd kételes helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztosit6 tajékoztatast ad:
» az altala kezelt adatokrdl, illetve
» amegbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol,
e az adatkezelés céljardl,
e az adatkezelés jogalapjardl,
» az adatkezelés id6tartamarol,
» az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy
» kik és milyen célbél kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd téjékoztatas iranti kérelmeket a Biztositdé adatvédelmi
feleléséhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center, Granit Torony) kérjik eljuttatni.

A Biztositonak az érintettel szemben fennall6 tdjékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést
szabalyozé jogszabaly korlatozhatja.

A Biztositd a létre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a jogviszony létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény
érvényesithetd.

A Biztositd koteles torolni az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy a létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

XIX. BIZTOSITASKOZVETIT O1 TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitoi tajékoztatd a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban ,Biztositaskdzvetitd”) altal az
ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban ,Biztositd”) részére végzett
biztositaskozvetitsi tevékenységrél a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szélo 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése alapjan.

A Biztositaskodzvetit 6 adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

Felligyeleti hatésag

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: ,PSZAF”)

Téajékoztatjuk, hogy a PSZAF a biztositaskdzvetitdkrél nyilvantartast vezet, amelynek adatai a PSZAF
honlapjan (www.pszaf.hu) tekintheték meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé inform aciok

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik befolyasolé részesedéssel a Biztositoban, tovabba sem a
Biztosit6 ~sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasol6 részesedéssel a
Biztositaskozvetitében.

A Biztositaskozvetit 6 tevékenységére vonatkoz6 informéacidk

A Biztositaskozvetité a biztositdskdzvetitdi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti fiiggd
biztositaskdzvetitéként végzi.

A Biztositaskozvetitd biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.



Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetitd biztositaskdzvetitdi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az ACE
Biztosito Ugyfélszolgalatahoz  (Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit
Torony; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a Magyar Telekom Nyrt.
Ugyfélszolgalatdhoz  (Postacim: Magyar Telekom Nyrt. Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag 1519
Budapest, Pf. 434; Telefon: 1430; Telefax: 06 1 204 4128; E-mail: ugyfelszolgalat@t-mobile.hu), a
Marsh Kft Ggyfélszolgalatahoz  (Postacim: 1082 Budapest, Fut6 u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30;
E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com), a Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyeletérél szol6 térvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletéhez (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; Postacim: 1535 Budapest, Pf. 777; Telefon:
489 9100), tovabba a Pénzlgyi Békéltetd Testilethez (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafiok: 172.) fordulhatnak. A panasz, illetve jogvita rendezésének sikertelensége esetén az
illetékes birdsag elétt birdi Ut igénybevétele lehetséges.



