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ace europe

ACE Utasbiztositas
Altalanos es Kiilonos Utasbiztositasi Szerzodesi Feltetelek
ACE Asszisztencia 24 6ras segélyvonal: (+36 1 ) 465-3663
Szolgaltatasi tablazat

Siirg6sségi orvosi, Utazasi és Szallaskoltségek

2:ergt;gsseg| Orvosi koltségek Betegség vagy Baleset 50,000,000 Ft 100,000,000 Ft korlatian
Slirg6sségi betegszallitds, mentés korlatlan korlatlan korlatlan
Suirg6sségi hazaszallitas korlatlan korlatlan korlatlan
Holttest hazaszallitasa korlatlan korlatlan korlatlan
Slirg6sségi fogaszati ellatas 50,000 Ft 75,000 Ft 100,000 Ft

1d6 el6tti hazautazas — a tartdzkodasi helyen
bekovetkezett természeti katasztréfa esetén,
tovabba kézeli hozzatartozé haldla vagy életet

Turista osztélyon az ACE
Asszisztencia

Turista osztélyon az ACE
Asszisztencia

Turista osztélyon az ACE
Asszisztencia

, g , szervezésében szervezésében szervezésében
veszélyeztetd allapota esetén
Szallaskoltség: 10,000 Ft/ &) | Szalldskoltség: 20,000 Ft/éj | Szalldskoltség:25,000 Ft/éj
Beteglatogatas - Szallaskoltség (max. 4 éj.) (max. 4 &j) (max. 4 &j)

Utazasi koltség: 100,000 Ft

Utazasi koltség: 200,000 Ft

Utazasi koltség: 500,000 Ft

Tartdzkodas meghosszabbitasa

10,000 Ft/ &/ f6 (max. 4
é.)

20,000 Ft/&j/f6 (max. 4 &j)

25,000 Ft/&j/f6 (max. 4 &j)

Gyermek hazaszallitasa

Korlatlan

Korlatlan

korlatlan

Korhazi napi térités a Biztositott részére, amennyiben
tébb mint 24 orat tolt Kérhazban és a Korhazi
koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas
alapjan torténik (max. 30 napra)

10,000 Ft/nap

15,000 Ft/nap

20,000 Ft/nap

Telefonkoltség — tobb mint 48 oras Korhazi 10,000 Ft 20,000 Ft
Tartdzkodas esetén

Balesetbiztositas

Baleseti halal 1,500,000 Ft 2,500,000 Ft 6,000,000 Ft

Baleseti Teljes Maradand6 Rokkantsag (25-100 %)

1,500,000 Ft

2,500,000 Ft

6,000,000 Ft

Balesettel kapcsolatban felmerilt kéltségek (taxi,

telefon, Szallaskoltség, utikdltség) 40,000 Ft 60,000 Ft 80,000 Ft
Korhazi napi térités Baleset esetén 1-15 napig 5,000 Ft
Poggyasz, okmanyok, gépjarmii

Pogg__yq_sz értékének téritése (kiterjesztve miiszaki 100,000 Ft 200,000 Ft 300,000 Ft
eszkdzokre)

Targyankénti limit 50,000 Ft 100,000 Ft 150,000 Ft
Poggyaszkésés

Tobb mint 12 dras késés esetén felmerild koltségek 30,000 Ft
tobb mint 24 6rds késés esetén felmerdil§ koltségek 20,000 Ft 70,000 Ft
Uti okmanyok (itlevél, szemelyi igazolvany, 10,000 Ft 20,000 Ft 30,000 Ft
jogositvany) pétlasanak koltsége

Felel6sségbiztositas

Felel@sségbiztositas harmadik személynek okozott 500,000 Ft 1,000,000 Ft 2,000,000 Ft

Testi Sértilés, halal vagy vagyoni kar esetén

Széllodai felel8sségbiztositas (10 % Onrész)

50,000 Ft

Jogi koltségek

Teljes jogi kéltség, ebbdl

1,000,000 Ft

2,000,000 Ft

- Ovadék eldleg

500,000 Ft

1,000,000 Ft

- Ugyvéd vagy mas szakérti koltségek

500,000 Ft

1,000,000 Ft




Téli Sport kiegészit6 biztositas

Sifelszerelés bérlése 50,000 Ft 100,000 Ft 150,000 Ft

Sibérlet, vagy sioktatas dijanak visszatéritése 50,000 Ft 100,000 Ft 150,000 Ft

Lavina miatti jaratkésés (12 orat meghaladd)

- Utazasi és Szallaskoltségek (max. 4 €].) (max. 4 €]) (max. 4 €))

Szallaskoltség:10,000 Ft/ &j | Szallaskoltség: 20,000 Ft/éj | Szallaskoltség:25,000 Ft/éj

Utazasi koltség: 100,000 Ft | Utazasi koltség: 150,000 Ft | Utazasi kéltség: 200,000 Ft

Biztositott felkutatasa 1,000,000 Ft 2,000,000 Ft 3,000,000 Ft

A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott személy - nem fizikai jellegli munkavégzés céljabdl
— Utazast tesz Magyarorszag hatarain kiviil. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a Biztositd kockazatviselése maximum a
Magyarorszag hatarain kiviil tett Utazas megkezdését kdvetd 180. napig tart, 70-80 év kozotti biztositottak esetén max. 30 napig.

1. Fontos informaciok

ACE Asszisztencia Szolgaltatas
Az ACE Asszisztencia alabbi telefonszama a nap 24 drajaban elérhet6é barhonnan az egész vilagral:

Tel: (06 1) 465-3663

Kiilfoldi orvosi ellatas esetén

Figyelem! A jelen utasbiztositas nem mindsiil egészségbiztositasnak

Ha a Biztositott kiilfoldon 24 érat meghaladdan bent fekvOként Kdrhdzi kezelésben vesz részt, kételes az ACE Asszisztenciaval
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot, ha a Kérhdz a felmeriild koltségeket kdzvetleniil a Biztositéval szemben tudja elszamolni. Ha a
Biztositott kiilféldon jard betegként vesz részt szakellatasban, lehetGség szerint koteles a felmerild koltségeket az egészségiigyi létesitmény
részére kozvetlenll megfizetni, és karigényét a Biztositd Karrendezési Megbizottjanak (Europ Assistance) a Magyarorszagra torténd
visszaérkezését kovetéen bejelenteni. A Biztositott e célbdl koteles a fentiekkel kapcsolatos szamldkat, Orvosi leleteket, jelentéseket, és
egyéb bizonylatokat beszerezni és meg0rizni.

Karbejelentés

Amennyiben utélag a hazaérkezés utan szeretne kart jelenteni, kérjiik, az aldbbi elérhetGségek valamelyikén jelentse azt be.
Tel: (06 1) 465-3663

Fax: (06 1) 458-4445

E-mail: operation@europ-assistance.hu

Panaszok bejelentése
A Biztositd szolgaltatédsaval kapcsolatos panasszal els6sorban az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetGjéhez
lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., tel: 487-4087; e-mail: acehungary@acegroup.com).
Emellett a Szerz6d8 vagy a Biztositott panaszaval
*  a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy
«  a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.),
« valamint a helyi kereskedelmi és iparkamara mellett m(kod6  békéltet6 testlletekhez is  fordulhat.
(bttp://www.nfh.hu/informaciok/linkek/bekelteto/bekeltetok.html)
A Szerz6dd vagy a Biztositott a szerz6désbdl ered6 igényei érvényesitése érdekében az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

Fogyasztévédelmi informacio

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Szerzédést, és gy6zodjon meg rola, hogy az tartalmazza az Osszes sziikséges
informaciot!

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, forduljon a biztositas kozvetitéjéhez vagy kozvetleniil a Biztositohoz! Tartsa a
Biztositasi Feltételeket és a Biztositasi kotvényt biztonsagos helyen, sziiksége lehet ra karigény benyujtasakor!

ALTALANOS FELTETELEK

A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositas dija ellenében a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott kockazatok ellen a biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi védelmet nyuit.

A kdrokat kizardlag az ACE European Group Magyarorszagi Fidktelepe Kéarrendezési megbizottja, a Europ Assistance rendezheti, illetve
vizsgalhatja ki. Amennyiben Onnek a kiilféldi Utja soran egészségiigyi ellatasra vagy jogsegélyszolgalatra van sziiksége, minden egyes
esetben koteles felvenni a kapcsolatot az ACE Asszisztenciaval. FIGYELEM! Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybevett
szolgaltatasok esetében — kivéve, ha az On egészségiigyi allapota ezt igazoltan nem teszi lehet6vé — a Biztosité nem
koteles helytallni a karokért.

Jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadoak.

1. Fogalmak
Jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az alabbi jelentésekkel birnak, és amelyek a jelen biztositasi Feltételekben
végig nagy kezdbbetlivel szerepelnek.



ACE Asszisztencia Szolgaltatas: A Biztositd Asszisztencia partnere altal nyujtott:

a) telefonos tanacsadas, informacios és segélyszolgaltatasok; és/vagy

b)  Utazési segitségnydjtas és slirgdsségi egészségligyi vagy hazaszallitasi szolgaltatasok; és/vagy
c)  biztonsaggal kapcsolatos informéacidk, tandcsadas vagy segitségnyuijtas.

Baleset: Olyan hirtelen fellépd, varatlan kiilso fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositott akaratatdl figgetlenil a kockazatviselés
tartama alatt éri. Ha a Biztositott elkeriilhetetlen szélséséges id6jarasi koriilmények miatt Testi Sériilést szenved, azt a Biztositd Ugy tekinti,
hogy Baleset okozta.

Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi allapotaban az Utazas alatt bek6vetkez6 egészségkarosodas feltéve, hogy ez a valtozas a
biztositasi id6szakon belill kdvetkezik be és az adott Betegség nem tartozik a kizarasok korébe.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennallo fizetési kotelezettségét kivalto, az egyes Kiilénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott esemény.

Csalad .
A Biztositott Hazastarsa/Elettarsa és Gyermekei.

Europai Egészségbiztositasi kartya (tovabbiakban EEK)

Az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatumd nyomtatvany, amely az allampolgarsag
orszagan kivilli unids allamokban, tovabba a hatédlyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténG atmeneti
tartdzkodas soran sziikségessé vald egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

Fekvobeteg: Az a Biztositott, aki a Korhazi betegfelvételen atesett, rdla orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténé felvételét
valamilyen Testi Sériilés vagy Betegség kezelése — és nem csupan az a korilmény, hogy apolasra szorult, labadozik, rehabilitaciora,
pihenésre vagy elhiz6dd gondozésra van sziiksége — indokolta.

Forint: A magyar forint, mint a Magyar Kéztarsasag torvényes fizetési eszkoze.

Gyermek
A Biztositott vagy annak Hézastarsanak/Elettdrsanak 18 év alatti (vagy felsGoktatasi intézményben Nappali Képzésben részesiild tanuld
Gyermek esetén 23 év alatti) nem hézas, sajat nevelt, mostoha vagy 6rokbefogadott Gyermekei.

Habora: Nemzetek kozotti fegyveres Gsszelitkézés, invazid, idegen katonai hatalom alkalmazasa, polgarhabory, katonai vagy zsarnoki
hatalom.

Hazastars vagy Elettars:

1.  aBiztositott Hazastarsa; vagy .

2. a Biztositottnak a bejegyzett Elettarsi kapcsolatrdl sz6l6 2009. évi XXIX. térvény szerint bejegyzett Elettarsa; vagy

3. az aszemély, akivel a Biztositott a jelen SzerzOdés szerinti karigény alapjaul szolgalé esemény bekdvetkezésekor legalabb 3 hénapja
Elettarsi kapcsolatban él.

Korabban Meglévo Betegség/sériilés

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositési szerz6dés létrejétte el6tt bizonyithatéan fennallott, a szerzédéskotést megeldz6 két
éven bellll megallapitott, illetve kezelt Betegségek kévetkezményeire, maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek meglévo
karosodasaira.

Korhaz: Az adott orszdg tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett Fekvébeteg-ellatast nydjtd intézmény, amely
egészségiigyi intézményként vagy Kérhazként keriilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a
Biztositott folyamatos Szakképzett Orvosi felligyelet alatt all.

Korhazi Tartézkodas: Testi Sériilés vagy Betegség miatti, Szakképzett Orvos javaslatédra vagy alland6 felligyelete alatt Kérhazba
FekvGbetegként torténd felvétel egymast kovetd 24 6rat meghaladé id6tartamra.

Kozeli Hozzatartozo .

Jelen feltételek értelmében Kozeli Hozzatartozdnak mindsiil a Hazastars, az Elettars, vagy jegyes, a Gyermek (beleértve az 6rokbefogadott
Gyermek, a mostoha- és nevelt Gyermek, a Hazastars Gyermeke), az unoka, a testvér, féltestvér, a Szll6, a Hazastars Szlil6je, a nagySzlil6,
mostoha Sziil6, a meny, ségornd, sogor, a v6, nagynéni, nagybacsi, unokadcs, unokahug.

Nappali Képzés: Akkreditdlt oktatasi intézmény altal nyUjtott oktatdsi képzés vagy program, mely vizsgan vagy felmérésen alapuld
képzettséget ad; ez lehet:

1.  teljes egészében oktatas; vagy

2.  oktatas és szakmai gyakorlat keveréke, amennyiben a tanulmanyok idejének legalabb kétharmadat oktatas teszi ki.

Onrész: A karigénynek konkrét pénzosszegben vagy a kar szazalékaban kifejezett azon dsszege, melyet minden esetben a Szerz6dd
koteles viselni.

Szakképzett Orvos: Olyan orvos vagy szakember, aki a gyogyitd tevékenység végzésének helye szerinti orszag jogszabalyai szerint
gyogyitd tevékenységre jogosult, és aki nem:

1.  a Biztositott; vagy

2.  a Szerz6dd/Biztositott K6zeli Hozzatartozdja;

Szallas: Legfeljebb olyan mindsités(i (osztalyd) standard Szallas, mint amilyenben a Biztositott szallt meg vagy szallt volna meg Utazdsa
soran.



Sziilé6 vagy Gyam: SziilGi felligyeleti joggal rendelkez6 személy vagy térvényes Gyam a hazassagrdl, a Csaladrol és a Gyamsagrol szolo
1952. évi IV. térvényben meghatérozottak szerint.

Sziikséges és indokolt koltségek: azok a koltségek, amelyeket az igénybe vett, orvosilag sziikséges gyogykezelések, szolgaltatasok és
ellatasok helyén, a hasonld stlyossagu és jellegl kezelések esetében altalaban alkalmaznak, kivéve azon ellatasok koltségeit, amelyeket a
biztosités hidnydban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Téli Sportok

Sielés kijelolt palyan;
Snowboardozas kijelolt palyan;
Szankdzas

Téli Sportfelszerelés
Silécek, botok, sibakancsok, snowboardok, kotések,

Testi Sériilés: Olyan Testi Sériilés vagy egészségkarosodas, melyet Baleset okozott, és amely Betegségtdl vagy egyéb oktdl fiiggetlentil a
Biztositott halalat vagy egészségkarosodasat okozza a Baleset bekbvetkezésétdl szamitott 1 éven belll.

Utazas: A biztositasi kétvényen megjeldlt orszagba torténd Utazas, amely a
1.  a Biztositasi IdGszak alatt kezd6dik; és
2.  a Biztositd elézetes irasbeli beleegyezése nélkiil nem haladja meg a 180 napot, vagy 70-80 év koz6tti Biztositott esetén a 30 napot.

FIGYELEM!
A jelen Biztositasi Feltételek Kiilonos Feltételeiben meghatarozott egyes Biztositasi eseményeken beliil kiilon
megtalalhatok az adott fejezetre vonatkozo egyedi meghatarozasok.

2. A biztositasi szerzédés szereploi

Biztosito

Az ACE European Group Limited (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, Egyestilt Kiralysag, nyilvantartd
cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét az ACE
European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjegyzékszama: FOvarosi Birdsag, mint
Cégbirésag Cg. 01-17-000467; telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) keresztul fejti ki. A
Biztositd tevékenységét a Pénziigyi Szolgaltatasok Felligyelete (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS)
engedélyével és felligyelete mellett folytatja. A Biztositd a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen Biztositasi
Feltételekben és a biztositasi kétvényben meghatarozott szolgaltatas(ok) teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do
Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben a szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, akivel a Biztositd a szerzodést megkdti, és aki
a biztositas dijat megfizeti.

Biztositott személy

Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, Utipoggyaszaval vagy gépjarmiivével kapcsolatos
eseményekre a szerz6dés létrejon feltéve, hogy a Biztositott

- életkora nem haladja meg a 80. életévet és

- allandd lakdhelye Magyarorszagon van, és

- a magyar kotelez6 egészségbiztositasi rendszerben biztositott, vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint

- érvényes tarsadalombiztositési azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (dllampolgarsagtdl fliggetlentil)

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekbvetkezésekor a szerz6dés szerint jard biztositasi szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult. A
Biztositott Baleseti halala esetére kedvezményezettet jelolhet. Amennyiben a Biztositott irasban eltéréen nem rendelkezett,
kedvezményezett(ek)nek a Biztositott térvényes orokoseit kell tekinteni. Minden egyéb szolgdltatés esetében a kedvezményezett maga a
Biztositott, amennyiben eltéréen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg kijelolt kedvezményezett helyett a Biztositohoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott nyilatkozata a Biztositoval szemben akkortdl hatalyos, amikor a
nyilatkozat a Biztositd tudomasara jut.

Europ Assistance Kft.

A Europ Assistance Kft segitségnyuijtasi szolgaltatd az a jogi személy, aki a Biztositoval — jelen szerzGdés vonatkozasaban — szerzGdéses
kapcsolatban all és a segitségnyujtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a Biztositot képviseli. A segitségnyuijtasi szolgaltatasokat kizardlagosan
a Europ Assistance segitségnyujtasi szolgéltatd nyujtja.

3. A szerzodés létrejotte

A Biztositd és a Szerz6dd kozott a biztositasi szerz6dés a kotvény kidllitasaval jon létre azon a napon, amikor a kotvény a Szerz6d6
birtokdba jut. A szerz&dés érvényes létrejottének és a Biztositd kockazatviselésének elbfeltétele, hogy a szerzédéskotés pillanataban a
biztositott Magyarorszag teriiletén tartézkodjon.

4. Kockazatviselés kezdete

A kockazatviselés akkor kezdddik, amikor a Biztositott Utazas céljabol Magyarorszag terliletét elhagyja, vagy amennyiben az egy késdébbi
idépontra esik, a biztositasi kétvényen megjeldlt idGpontban. A Biztosité kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag
terliletére visszaérkezik, vagy amennyiben az egy korabbi idGpontra esik, a Biztositasi kétvényben megjeldlt idGpontban.



|

5. Biztositasi idoszak, biztositas tartama

A biztositasi szerzédés a kétvényben meghatarozott kezdeti nap 0. 6rajatol a lejarati nap. 24. drajaig nyujt fedezetet. A biztositas maximalis
tartama 180 nap, kivéve 70-80 év kozotti Biztositottak esetén, amikor a biztositas tartama maximum 30 nap lehet. A biztositasi idGszak
megegyezik a biztosités tartamaval.

6. A biztositasi dij

A biztositasi fedezet dijat a biztositasi kotvény rogziti. A jelen utasbiztositas egyszeri diju és a szerzédéskotéskor esedékes. A fizetendd
biztositasi dij fligg a kilféldon toltendd napok valamint a biztositott személyek szamatdl, a biztositott életkoratdl, a biztositasi szolgaltatasok
korétdl, a valasztott biztositasi csomagtal, valamint a célorszagtol.

7. A biztositas felmondasa

Amennyiben az Utasbiztositasi Feltételek szerinti fedezet mégsem felel meg a Biztositott igényeinek, az ennek ellenére megkotott biztositasi
szerzOdés, a kockazatviselés kezdetétdl vagy a biztositasi kétvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil, az acehungary@acegroup.com
e-mail cimre kiildott irasbeli nyilatkozattal felmondhaté. Nem mondhaté fel a biztositas, ha a Biztosito kockazatviselésének a
Biztositasi kotvényen megjelolt idétartama kevesebb, mint 14 nap. Ha a Biztositd kockdzatviselésének a Biztositasi kotvényen
megjel6lt idGtartama tobb, mint 14 nap, akkor a Biztositott jogosult a biztositasi szerzddést a fentiek szerint irasban felmondani. Ha a
biztositasi szerzédés felmondasara a 14 napot meghaladd Utazas megkezdését megel6zGen keril sor, a Biztositd visszatériti a befizetett
biztositasi dij teljes 6sszegét. Ha a biztositasi szerzédés felmondasara a 14 napot meghaladd Utazas megkezdését kévetden kerdil sor, a
Biztositot a kockazatvallaldsédnak tényleges tartamara esG idGaranyos biztositasi dij megilleti és a Biztositott csak az ezen feldli dij
visszatéritésére tarthat igényt, feltéve, hogy az meghaladja a teljes befizetett biztositasi dij 20%-at.

8. Az utasbiztositas teriileti hatalya
A Biztosito kockazatviselése, a biztositasi kotvényben megjeldlt terileti hatalyon bell, kiterjed:

Eurdpara
Az Gsszes eurdpai orszag Magyarorszag kivételével valamint Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, Kanari szigetek,
Tunézia, Egyiptom, Marokkd, és Madeira terlilete kivéve a Kiilligyminisztérium altal nem javasolt orszagok.

USA/Kanada teriiletére
Amennyiben az USA/Kanada pétdijat a Szerz6d6 medfizette.

Egyéb orszagokra
Minden egyéb orszagra Eurdpan illetve USA/Kanadan kiviil, amennyiben az Egyéb orszagokra vonatkozo pétdijat a Szerz6dé megfizette.

A biztositasi szerzddés tertileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan
vagy a Biztositott altal az adott orszagba torténé beutazas napjan a Magyar Koztarsasag Killigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek  kozott szerepelnek. (a  Killigyminisztérium dltal nem javasolt orszagokrdl itt taldl informaciot:
www.kulugyminiszterium.hu vagy www.kormany.hu)

9. Karigények bejelentése, a Biztosito teljesitése

9.1. Karigény esetén a Biztositd karrendezési megbizottjat (tovabbiakban Europ Assistance) kell értesiteni a Biztositasi esemény
bekovetkezését koveten a lehetd leghamarabb, de legkésébb a hazaérkezést kdvetd 15 napon beliil az alabbi telefonszamon, faxon, postai
Uton, vagy e-mailben:

Cim: Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324
Telefon: (06 1) 465-3663

Fax: 458-4445

E-mail:  operation@europ-assistance.hu

9.2. A Europ Assistance a Biztositott bejelentését kovetden elkiildi a Karbejelenté nyomtatvanyt. A Europ Assistance a karigény
megalapozottsaganak ellendrzése érdekében jogosult a Biztositottra vonatkozo személyes adatokat szamitdgépes rendszerében kezelni,
melynek  soran maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a biztositasi titok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket.

9.3. A Szerz4d6, a Biztositott vagy a Kedvezményezett koteles a sajat koltségén a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden karigénnyel
kapcsolatos igazolast, bizonyitékot, informaciot. A Biztositd jogosult sajat koltségére kérni a Biztositott orvosi kivizsgalasat, ha sziikséges.

9.4. Ha a jelen Szerzédés szerinti valamely karigény valdtlan, valamint ha a Szerz6d6 vagy a Szerz6d6 nevében eljaré személy vagy a
Biztositott vagy a Biztositott torvényes képviselGje, vagy Kedvezményezettje tisztességtelen eszkdzoket hasznal fel ahhoz, hogy a jelen
SzerzGdés szerinti biztositasi 6sszegre jogosultta valjon, a Biztositd nem kdteles az ilyen karigényre vonatkozd szolgaltatast teljesiteni.

9.5 A Szerz6désben meghatérozott esetekben az Onrészt a Biztositott viseli. Amennyiben fizetend8, az Onrész a jelen Szerzddés
minden pontja és alpontja, minden igény és minden Biztositott vonatkozasaban kilén-kiilén értendo és alkalmazando.

9.6. A Biztositott a Balesetbdl eredd Testi Sériilés vagy Betegség bekovetkezését kovetben a lehetd leghamarabb kételes:

a)  egy Szakképzett Orvos tanacsat kikérni és azt kovetni,

b)  a Biztositd altal esetlegesen kijelolt rehabilitacids szakemberrel egyiittm(kodni, annak tanacsat kovetni. A Biztositd nem felel annak
kovetkezményeiért, ha a Biztositott nem mikodik egyitt és nem kéveti a tanacsokat, és nem veszi igénybe az elGirt eszkdzoket vagy
gyogyszereket.

9.7. Ha a Biztositott az egészséguigyi szolgaltatast az ACE Asszisztencia értesitését kovetben vette igénybe, a kilféldi egészségligyi,
gyogyitd, kezeld szerv vagy személy az eredeti szamlat kdzvetlentl a Biztositd részére nyujtja be.
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Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a Biztositd jovahagyasat kdvetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra térténd
visszatérését kdvetden a jogos koltségeket a Biztositd forint fizetéeszkozben megtériti. Az atvaltds a kar felmeriilésének idépontjdhoz
legkdzelebbi munkanapon az MNB deviza arfolyama alapjan torténik.

9.8. A Biztosito teljesitése
A Biztositd a karrendezéshez szilkséges dokumentumok koziil a legutolséként kézhez vett dokumentum kézhezvételét kdévet6 15 napon
bellil teljesiti a biztositasi szolgaltatast

10. Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
A kdrbejelentést kovetden a Biztosito karrendezési megbizottjanak, a Europ Assistance Kft-nek az aldbbi dokumentumokat kell bekdildeni:

a) Altalanos dokumentumok

. Kitoltott és alairt Karbejelent6 lap;

. Az Utazassal kapcsolatos 6sszes dokumentum:
repild, busz, vonat vagy hajojegy, beszallokartydk, poggyasz-feladdvevény, Szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szamlak,
autdpalya-matricak, utlevél és vizummasolat.

. A kartéritési 6sszegre jogosult személy azonossaganak megdllapitdsdhoz sziikséges dokumentumok (személyazonositd igazolvany,
lakcimkartya, utlevél, jogositvany);

Ezeken feliil az egyes Biztositdsi események esetén az alabbi dokumentumokat kell benydjtani:

b) Baleseti maradandd egészségkarosodas és Baleseti halal

. Kulfoldon (lehetleg a Baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokényv vagy igazolds a Baleset és a sériilés megtorténtérdl,
kortilményeirdl

. A kiilféldi Orvosi diagndzis, dokumentacio;

. A Baleseti egészségkarosodast igazold orvosi dokumentumok;

. A hato6ségi eljarasrél sz6l6 jogerds hatarozat, ha a Balesettel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult;

. A 25 %-ot meghaladd Baleseti maradandd egészségkarosodassal kapcsolatban felmertilt a Biztositottat terheld koéltségekrdl szold
igazolasok, szamlak;

. A halotti anyakényvi kivonat hiteles masolata;

. Halott vizsgalati igazolvany;

. Boncolasi jegyz6konyv;

. A halal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany;

. Oroklési bizonyitvany, jogerds hagyatékatadd végzés;

c.) Siirgésségi orvosi ellatas

. Az elldtés stirg6sségét igazold Orvosi dokumentdcid,

. Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlak a kdilféldi Orvosi ellatasrél gydgyszerkoltségekrdl;

. A Biztositott altal kifizetett orvosi kéltségek megtéritéséhez eredeti orvosi vagy gydgyszerszamla, bankszamlakivonat vagy pénzvaltast
igazold bizonylat;

. A vizsgalatot, vagy orvosi ellatast végz6 orvos adatai;

. Esetlegesen a Biztositd bekérheti a haziorvosi dokumentaciot a kiutazas el6tt meglévo Betegségekrdl, Balesetrdl, kortorténetrdl;

. Balesetet kovetOen az illetékes hatosdg altal felvett jegyzOkdnyvet vagy mads, hitelt érdemld igazolast a Baleset és a sériilés
megtorténtérdl, korilményeirdl;

. RendGrségi jegyzokonyv, ha ilyen késziilt;

. Kiilféldi Kérhazi zardjelentés (ha volt);

.) Siirgdsségi Utazasi és Szallaskoltségek
. A Baleset vagy Betegség miatt felmertilt tobblet Utazasi illetve Szallaskoltségek névre sz6l6 szamlai;
Utazasi jegyek, annak koltségeit igazold szamlak;
Uzemanyagkdltségrél szolé szamlak;
Szallodai szamlak;

e.) Id6 elétti hazautazas
. a hazautazas okanak igazolasa (pl. orvosi dokumentumok, Kézeli hozzatartozé orvosi papirjai, rokonsagi fok igazolasa);
. Uj repuilGjegy vagy jegymadositas koltségének igazolasa.

f.) Siirgésségi gydgyaszati szallitas, hazaszallitas
. Szallitasrol szdlé szamla (taxi, mentd, repiiljegy)
. Szallodai tartdzkodas sziikségessége esetén az azt igazold szamla;

g.) Holttest hazaszallitasa és temetési szolgaltatas

. A biztositott sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonata;

. Halotti anyakényvi kivonat;

. Halal okat megallapito halott-vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzdkényv, és a haldl kdrilményeit tisztazo egyéb sziikséges iratok;
. Rend6rségi jegyzokonyv (ha volt);

. Temet6i befogadd nyilatkozat;

. Temetésrdl sz0l6 szamla és annak kifizetését igazold bizonylat (amennyiben a temetési szolgaltatas fedezett)



h.) Poggyaszbiztositas

. Lopas, rablas vagy rongalas esetén az illetékes rendOrségi jegyzokonyv, mely tartalmazza az esemény helyét, idejét és leirasat, a
karosultak nevét, az eltulajdonitott, elrabolt vagy megrongalt targyak részletes felsoroldsat és értékét;

. Szalloda tertiletén tortént lopds, rablas vagy rongdlas esetén a renddrségi jegyzékonyvon feliil a szélloda lizemeltetdje altal készitett
jegyzokonyv;

. A légitarsasag vagy mas szallitd igazolasa, jegyz6konyve az eltlinéssel, rongalassal kapcsolatban;

. A légitarsasag igazolasa a kifizetett kartéritésrol;

. Az eltlint, ellopott vagy sértilt targyak részletes felsorolasa, a beszerzési ar és annak ideje feltiintetésével valamint a beszerzésiiket
igazold szamlak (ha rendelkezésre allnak);

. Sériilt Utipoggyasz javitasarol szol6 szamla, vagy amennyiben nem javithato, akkor szakértdi jegyzokdnyv annak javithatatlansagrol.

i.) Poggyaszkésés

. A légitarsasag altal a Biztositott nevére szdldan kidllitott a Biztositott nevére feladott Utipoggydszra vonatkozdan kiadott irdsos
jegyzokonyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl, a késés idétartamardl;

. ReplilGjegy, poggyasz-feladdvevény; beszallokartya;

. A kuilféldon tortént vasarlasok szamlaval tortént igazolasa;

. A poggyasz atvételét igazold datummal, idoponttal és névvel ellatott igazolas;

j.) Uti okmanyok

. Uti okmanyok elvesztése, vagy sérillése esetén azok Ujrael6allitasardl szlo szamla, igazolds, egyéb ezzel kapcsolatban felmeriilt
Szallas vagy Utikoltségekrdl szdl6 igazolas;
. Minden esetben (elvesztés, lopas, rablas, rongalds esetén ) rendOrségi és /vagy egyéb hatdsagi jegyzOkonyv;

k) Feleldsségbiztositas esetén

. A karosult személy neve, cime;

. A Biztositasi esemény rovid leirdsa, bekdvetkezésének helye, idGpontja;

. Dologi karnal a kar mértéke, javitasi szamla, javithatatlansag esetén szakszervizi vélemény és Ujra beszerzési szamla;

. Személyi sériilésnél a kdrosult Testi Sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentacié, a kdrosult személy gydgydszati, temetési
koltségeit igazold szamlak;

. A Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozata;

. Ugyvédi meghatalmazas;

. Ugyvédi kéltségekrdl szdl6 szamla/bizonylat

. Amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatdsagi eljéras szama, a hozott hatarozat illetve az illetékes hatésag neve, cime;

. RendGrségi jegyzokonyv (ha késziilt);

. A Biztositott ellen inditott biintet6- vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidja;

1.)Jogi koltségek

. A Biztositott ellen inditott blintet6- vagy szabalysértési eljaras dokumentacidja;
. Ugyvédi meghatalmazas;

. RendGrségi jegyzokonyv;

. Egyéb hivatalos hatéségi jelentés;

. Felmeriilt jogi koltségekrdl sz6l6 szamla vagy bizonylat;

11. Iranyado jog és eljaro birosag

A jelen Szerz6désre és annak értelmezésére a magyar jog az iranyadd. A felek a SzerzOdésbdl és az annak megkotését megeléz6
targyalasokbdl eredd, azokon alapuld vagy azokkal kapcsolatos — igy kilondsen a Szerzddés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével,
megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével Gsszefiiggé — jogvitak esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar
birésaghoz fordulhatnak A jelen SzerzGdésre vonatkozd vagy azzal kapcsolatos barmilyen kozlés magyar nyelven torténik.

12. Jognyilatkozatok

Ha a jelen Utasbiztositasi Feltételek eltéréen nem rendelkeznek, (i) a Biztosité és a Szerz6d6/Biztositott nyilatkozataikat irdsban juttatjak el
egymashoz, az altaluk megadott és a masik fél altal ismert utolso értesitési cimre, (ii) a Biztositd szerzGdéskotéskor, vagy azt kdvetden
hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles érvényesnek és joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban
juttattak el hozza, (iii) a nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositohoz megérkezett.

13. Feliigyeleti szerv

A Biztositd a nagy-britanniai Pénzligyi Szolgaltatasok Feliligyelete (Financial Services Authority) (25 THE NORTH COLONNADE CANARY
WHARF LONDON E14 5HS) engedélyével és felligyelete mellett folytatja tevékenységét, nyilvantartasi szama FRN202803. A Biztositd
Magyarorszag terliletén az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepén keresztll fejti ki biztositasi tevékenységét.

A Biztositd magyarorszagi fidktelepét a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) masik tagallamban
székhellyel rendelkez6 Biztositd magyarorszagi fidktelepként tartja nyilvan.

14. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott (természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett).

Erintettnek kell tekinteni a Szerzdd6t, a Biztositottat, a Kedvezményezettet, a Biztositd egyéb ligyfelét (ideértve a karosultat is) és barmely
olyan személyt, aki (amely) a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatatésra jogosult

Az érintett személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozd adat
(ideértve a biztositasi szerzédésben szerepl6 személyes adatot is) biztositasi titoknak mindsiil, amennyiben a Biztositd rendelkezésére all.
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A Biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggésben kezel. E célokkal Gsszefliggésben a Biztositd a tudomasara jutott adatokat a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz8l6 2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében az érintett kilén hozzajaruldsa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazéas kizarélag azokra a
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindstilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koéros szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok
értelmében kiilonleges adatnak mindsill, és kizardlag az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

Az adatkezelés idGtartama: a Biztosito a személyes (és azon bellil a kiilonleges) adatokat a Biztositasi id0szak alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd.

A Biztositd egyes biztositési szolgaltatdsok nydUjtdsa soran igénybe vesz kiils6 kozrem(ikodSket olyan esetekben, amikor a biztositasi
szolgéltatds nyUjtasdhoz sziikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 kozrem(ikodé bevonasaval a Biztositd a
szolgaltatasat azonos mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron nydjthatja. A Biztositd megbizasabdl ilyen esetben
eljard kils6 kozrem(kodo személyes adatokat kezel, és a tOrvény alapjan titoktartas kotelezi. A Biztositd a Biztositott karigényeinek
cégjegyzékszama: 01-09-565790) bizta meg, mely a hozzd kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a Biztositd
adatfeldolgozoéjanak mindsil, s mely a kiszervezett tevékenység végzdjeként a Szerz6dd kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a
biztositasi titoknak mindsiilé ligyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztositd az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsiild
adatait kizardlag az érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jétol kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Feltgyelettel,

b)  a folyamatban lévd biintetbeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és tigyészséggel,

9) blintet6ligyben, polgari tgyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsaggal, tovabba a
végrehajtasi Uigyben eljard 6nallé birdsagi végrehaijtéval,

d)  ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével,

e) adolgyben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositdval, a biztositaskozvetitOvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli Biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitdé vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  a feladatkorében eljar6 Gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

i) a kilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos informacidgylijtésre
felhatalmazott szervvel,

k)  a viszontBiztositdval, valamint kdz6s kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo Biztositokkal,

1) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertld biztositasi szerzodési allomany tekintetében az atvevo Biztositoval,

m)  a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

n) a feladatkorében eljard orszaggylilési biztossal,

szemben, ha az a)-j) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a

biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), m), és n) pontban megjeltlt

szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg nem felel6 adatot a Biztosito kételes helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad:

az dltala kezelt adatokrdl, illetve

a megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatokrol,

az adatkezelés céljarol,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés idGtartamaral,

az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds iranti kérelmeket a Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi feleldséhez (ACE
European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) kérjik eljuttatni.

A Biztositonak az érintettel szemben fennalld tajékoztatasi kitelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozd jogszabaly korlatozhatja.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejéttének
meghilsuldsaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

A Biztosito koteles toroini az Ggyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy a létre nem jott szerzodéssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat.

15. Eléviilés

A jelen Biztositasi Feltételekre utalassal megkotott biztositasi szerz6désbdl eredd igények a Biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott
két év utan éviilnek el.
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16. KoOzlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6/Biztositott a szerzodéskotéskor kételes a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval a
valdsagnak megfeleléen és hianytalanul kézolni, amelyekre a Biztositd kérdést tett fel, és amelyeket a Szerz6d6/Biztositott ismert vagy
ismernie kellett.

A valtozas-bejelentési kotelezettség abban all, hogy a Szerz6d6/Biztositott koteles a biztositas tartama alatt 30 napon belil irasban
bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a Szerzédésben szerepld lényeges kortilmények megvaltozasat. Lényeges koriilmény az, amire a
Biztositd irasban kérdést tett fel.

A kozlésre, illetGleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kitelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a Szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a Biztositasi esemény bekdvetkezésében.

17. A kapcsolattartas és az iigyfél-tajékoztatas nyelve
17.1 A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartasa, valamint a Biztositott tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

18. Mas utasbiztositasok

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartdzkodasanak idGtartamara tobb utasbiztositas is nyUijt biztositasi védelmet, abban az esetben a jelen
Biztositasi Feltételek B.) fejezetében meghatarozott biztositasi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl az utasbiztositasok létrejottének az
idépontja az irdnyado, vagyis az elséként megkotott biztositas alapjan kell igényelni a kartéritést.

19. Elvarhat6 gondossag

A Biztositott kételes megtenni minden tle elvarhatd ésszer(i intézkedést annak érdekében, hogy a karesemény vagy kar bekovetkezését
megakadalyozza vagy mértékét csokkentse, tovabba hogy az elveszett vagy eltulajdonitott vagyontargyait visszaszerezze.

20. Altalanos kizarasok

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan nem minGsil Biztositasi eseménynek és ez okbdl a Biztositot nem terheli szolgaltatasi kotelezettség
Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezé karra, amelynek oka részben vagy egészben, kdzvetve vagy kozvetlenl:

Légi Utazas
»  Légi jarm{ pildtajaként vagy fedélzeti személyzetének tagjaként valamely repiilén vagy egyéb légi eszk6zon elszenvedett
Baleset;

Munkavégzés
» Az Utazas a Biztositott fizikai munkavégzésével vagy barmilyen veszélyes foglalkozasaval fiigg 6ssze.
»  Hivatasos katonai szolgalat hazai vagy nemzetkozi szervezeteknél;
«  Robbandanyaggal, mérgezl vegyszerekkel, mélytengeri meriiléssel, vagy 20 méteren feliili magassagban valé munkavégzés,

Veszélyes tevékenységek/sportok

« A Biztositott hivatasszer(ien (iz6tt barmilyen sporttevékenysége (kivéve szellemi sportok). Hivatasos sportold az a Biztositott,
aki sportszervezettel (szakszOvetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony vagy
sportszerzédés keretében végez sporttevékenységet;

« A Biztositott aktiv részvétele az aldbbi veszélyes sporttevékenységekben: a) légi sportok (léghajozas, gumikétél ugras,
(bungee-jumping), sarkany és ultrakonny( replilés, sikléerny6zés, sikloreplilés, ejtéernyds ugras, motoros vitorlazé replilés,
vitorlazé repiilés, hélégballonozas); b) buvarkodas 30 méter alatt; c) hegy-illetve sziklamaszas az V. foktdl, d) magashegyi
expedicid, e) barlangaszat, f) barlangi expedicid, g) auté-motor sportok (roncsautd, sport, go-kart, motocross, motorcsénak
sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival), h.) siugras, si akrobatika, palyan kivili sielés;

Korabban Meglévo Betegség/ Idegrendszeri Betegségek
«  Barmilyen Kordbban Meglévé Betegség/Sériilés, valamint a poszt-traumas stressz Betegség és mentdlis vagy idegrendszeri
rendellenességek

Torvénytelen/szandékos cselekedetek
« A Biztositott vagy a Kedvezményezett barmilyen jogellenes vagy szandékos cselekedete, blincselekménye

Sugarzas, vegyi szennyezés
»  Ionizal6 sugarzas, vegyi szennyezdés, nuklearis létesitménynek illetve annak nuklearis komponensének sugarszennyezd,
mérgez0, robband vagy mas karos tulajdonsaga.

Ongyilkossag/ szandékos onkarositas
«  Ongyilkossag, dngyilkossagi kisérlet, 6ncsonkitas, fiiggetleniil a Biztositott elmebeli allapotatdl;
« A Biztositott altal szandékosan, sajat maganak okozott sériilés vagy sajat életének, testi épségének veszélyeztetése esetén,
kivéve, ha ez mas életének megmentésével fligg Gssze.

Hanghullam
» A hangsebességgel vagy a felett halado6 reptilégép vagy mas légi jarmili okozta légnyomaskiilonbség miatti hulldamok altal
kozvetlentil okozott veszteségre, rombolasra vagy karra.
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Specialis Betegségek
»  HIV virussal vagy az AIDS virus egyéb formajaval tortént fertézédés, AIDS virushoz kapcsolodd Complex Betegseg (ARC),
vagy barmilyen nemi (ton terjedé megbetegedés;

Alkohol, drog, gydgyszerhasznalat

«  Barmilyen alkohol-, drog- vagy olddszerfogyasztas, illetve illegalis kabitdszerrel valo visszaélés;

» A Biztositott gydgyszerhasznalata, kivéve, ha az adott gydgyszert erre jogosult orvos irta fel, és azt a Biztositott az elGirt
mennyiségben vette be, kivéve, ha a felirt gydgyszer maga gyogyszer-, alkohol vagy egyéb drogfiiggéség kezelésére
szolgal;

Haboru, fegyverek hasznalata
»  Habord, polgarhabory, harci cselekmények, zavargasok, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, kormany elleni puccs, vagy puccskisérlet;
»  Atom-, biologiai vagy vegyi fegyver alkalmazasa, vagy ilyen anyagok fenyeget6 vagy pusztitd céli bevetésének kihatasa;

Az Utazas célja /célorszag
«  Ha az Utazas célja kifejezetten orvosi vagy fogorvosi ellatds, vagy kozmetikai beavatkozas.
«  Ha Magyarorszag, vagy a célorszag hadiizenettel vagy anélkul inditott Haboruban all.
e Akiligyminisztérium altal Utazasra nem javasolt orszagba térténd Utazas.

FIGYELEM! A jelen Szerz6dés egyes szakaszaira és alpontjaira vonatkozo egyedi Kizarasokat az adott szakaszok vagy
alpontok tartalmazzak.

21. Mentesiilések

A Biztositd mentesl a szolgéltatasi kotelezettség aldl:

a.) amennyiben a Szerz6d6 (Biztositott) kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a Biztositd a Szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a Biztositasi esemény bekovetkezésében;

b.)  ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositasi eseményt
(i) a Szerz6d6/Biztositott illetGleg a vele koézos haztartdsban él6 Kozeli hozzatartozdja, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

A jelen szakasz alkalmazasaban a Szerz4dG /Biztositott, illetéleg a vele k6zos haztartasban €l6 hozzatartozéja stlyosan gondatlanul

jar el kilonosen, ha:

i.) a Biztositasi esemény bekévetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintendd a 0,8 %o-et meghaladd mérték(i véralkohol-koncentracio,

ii.) a Biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval Gsszefliggésben kévetkezik be, kivéve ha azokat a
kezelGorvos el6irasara, az elbirasnak megfeleléen alkalmaztak:
- kabitoszer,
- kabitd hatasu anyag,
- gyogyszer,

ii.) olyan gépjarmlivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes
vezetGi engedéllyel nem rendelkezett,

iv.) ha a Biztositott egy adott kozlekedési Baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszagban a Baleset idGpontjaban
hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegett;

c.) ha a Szerz6dd/Biztositott a Biztositasi eseményt a fentiekben meghatarozott hataridén belil nem jelenti be a karrendezési
megbizottnak, és emiatt lIényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

d.) Ha a Szerz6dd /Biztositott a karigény benyUjtasakor vagy azt kévetéen barmikor nem adja at a Biztositd altal kért dokumentumokat,
vagy nem biztosit a Biztositdnak hozzéférést az orvosi véleményekhez vagy eredményekhez, Ggy a Biztositd jogosult megtagadni a
karigény egy részének vagy egészének kifizetését.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.
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Kiilonos Feltételek
A.) BALESETI SZOLGALTATASOK

22, Baleseti halal

Biztositasi esemény

Ha a Biztositott Magyarorszag teriiletén kivil elszenvedett Testi Sériilés kdvetkezményeként minden egyéb oktdl fliggetlendl 1 éven beliil
meghal, a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek.

Ha a Biztositott elt(inik, és holtnak nyilvanitjak, és a halal okaként Balesetet jeldlnek meg, a Baleseti haldleseti biztositasi 6sszeg akkor kertil
kifizetésre, ha a Kedvezményezett irasban kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a holtnak nyilvanitott elSkertil, vagy olyan adatok
kerlilnek el6, melyek az életben létére utalnak, Ggy a halaleseti biztositasi Gsszeget visszatériti a Biztositonak.

Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megel6z6en a Biztositd ugyanazon Biztositasi eseménybdl kovetkezGen Baleseti maradandd
rokkantsagra vonatkozé szolgaltatas teljesitett, akkor a Baleseti haldlra vonatkozé biztositasi szolgaltatési GsszegbGl a mar kifizetett
rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra kerll.

23. Baleseti Maradandé Egészségkarosodas (rokkantsag) (25- 100%)

Biztositasi esemény

A Testi Sériilés folytan bekdvetkezett maradandd egészségkarosodasnak mindsil az olyan testi és/vagy szellemi miikod6képesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Ha a Biztositottat Magyarorszag tertiletén kiviil Baleset éri, melynek kévetkeztében 1 éven bellil orvos-szakértd altal igazolt modon 25 %-ot
elér6, vagy meghaladé mértékli Maradandd Egészségkarosodast szenved, a Biztositd az egészségkdrosodas mértékével aranyos
szolgaltatast nyujtja. A Szolgéltatasi Tablazatban a 100 %-os biztositasi 6sszeg kerdl feltiintetésre.

Maradandd az Egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. A Maradandd Egészségkarosodas megallapitasa
soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadd. A Baleset kovetkeztében
kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok onmagukban nem képezhetik Maradandd
Egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.

Egyazon Balesetbdl ered6 tébb szerv vagy testrész egyiittes egészségkarosodasa esetén az egyes egészségkarosodasok szazalékos mértéke
Osszeadadik, de a Biztositd maximum a Szolgaltatasi tablazatban feltiintetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a Biztositottnak egy azon Baleset
esetén.

A Biztositd altal fizetendd biztositasi szolgaltatas mértéke az alabbi, az egyes Maradandd Egészségkarosodasok esetén fizetendd biztositasi
szolgaltatasok mértékének maximumat rogzité Szolgaltatasi Tablazatban feltlintetett szazalékok aranyaban keriil meghatarozasra.

Az aldbbi tablazatban nem emlitett maradandd rokkantsag (egészségkarosodas) a tablazatban szerepld esetekkel vald Gsszehasonlitas
alapjan, sllyossagaval aranyosan keril elbiralasra, a Biztositott foglalkozasanak figyelmen kiviil hagyasaval. A maradandd rokkantsag
mértékét a Biztositd Orvosa allapitja meg.

Testi Sériilés jellege és mértéke

A. | Egy vagy tébb végtag elvesztése 100%
B. Latas elvesztése egy vagy mindkét szem 100%
e 0
eseteében
C. Beszédképesség elvesztése 100%
D. | Hallas elvesztése mindkét fil esetén 100%
E. Szellemi képesség elvesztése 100%
F. Hallas elvesztése egyik fiil esetén 25%
G. | Poszttraumas stressz-zavar 20%*
H. | Az aldbbiak mlikodésképtelensége:
i) a hat vagy gerinc nyak alatti része a 40%
. 7 A v I 0
gerincveld Testi Sériilése nélkil
ii) a nyak vagy a nyaki gerinc a gerincvel$ Testi 30%
o ar s I 0
Sériilése nélkal
i) vall, konyok vagy csuklo 25%
iv) csip6, térd vagy boka 20%
L. Az alabbiak elvesztése vagy
miikodésképtelensége:
i) hivelykujj 30%
i) mutatdujj 20%
i) barmely mas ujj 10%
iv) nagy labujj 15%
v) barmely mas labuijj 5%

* De legfeliebb (*) Ft kerlilhet kifizetésre

Az egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa allapitia meg a MABISZ Balesetbiztositasi orvosszakértGi Utmutatdjanak és az adott eset
Osszes korilményének figyelembe vételével aszerint, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbol milyen mértékben csokkent.

A Baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi kdrosodas mértékéig a biztositasbol kizartak. A

Biztositot az Egészségkarosodas maradandd jellegének, illetve az Egészségkarosodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvos
szakértGi testtiletek (pl. Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i Intézet) hatarozata nem koti.
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Amennyiben a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a mar meglévé sériilés, egészségkarosodas kozrehatott a biztositasi eseménnyel
Osszefliggé Maradandd Egészségkarosodas kialakulasaban, a Biztosit6 a Maradandd Egészségkarosodas fokat a meglévd
egészségkarosodas mértékével csokkenti.

Beszédképesség Elvesztése: A beszédképesség teljes és maradando elvesztése.
Hallas Elvesztése: A hallas teljes és maradando elvesztése.

Latas Elvesztése:

1. mindkét szem esetén akkor, ha a Biztositottat egy képzett szemész javaslatara hivatalosan vaknak nyilvanitjak; vagy

2.  egy szem esetén akkor, ha korrekcid utan a latas élessége a Sneller-skalan 3/60 vagy annal kevesebb (ami azt jelenti, hogy a
Biztositott csak 0,9 méter tavolsagbdl latja azt, amit rendes esetben 18 méter tavolsagbdl 1atna), és ha a Biztositd egy Szakképzett
Orvos vagy a Biztositd orvosanak véleménye alapjan megbizonyosodott arrdl, hogy ez az allapot maradandd, és gydgyulds nem
varhato.

Végtag Elvesztése:
. valamely kar esetén:
a) négy ujj tartds, fizikai elvalasa a kézkdzépcsontnal vagy afelett (ahol az ujjak a tenyérhez kapcsolédnak); vagy
b) valamely teljes kéz vagy kar maradando, teljes miikodésképtelensége; és
. valamely 1ab esetén:
a) fizikai elvalas vagy teljes miikodésképtelenség a bokatdl (a talotibidlis iziilettdl) felfelé; vagy
b) valamely labfej vagy lab maradando, teljes miikodésképtelensége.

Kizarasok
Az Altaldnos Kizérasokon felil a Biztositd nem tartozik feleldsséggel az aldbbiak &ltal okozott Baleseti maradandd egészségkarosodas
esetén:
a) ismétléd6 stressz (megerGltetés) artalom vagy degenerativ folyamat, vagy barmilyen fokozatosan kialakuld ok;
b) pszicholdgiai vagy pszichiatriai Betegség (kivéve a Poszttraumas Stressz-zavart) amely a Biztositott Balesetbdl adodd Sériilése
utan alakul ki és Maradandé Egészségkarosodast okoz

24. Kérhazi napi térités Baleset esetén

Ha a Biztositott az Utazas soran elszenvedett Baleset kdvetkeztében kiilfoldon Fekvébetegként Korhazi kezelésre szorul, mely Orvosilag
indokolt, a Biztositd minden egyes 24 6ras Korhazban eltltétt idészakra napi téritést fizet a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott dsszeg
erejéig maximum 15 napra.

25. Baleseti koltségtérités

A Biztositd megtériti a Biztositott Balesete miatt felmer(ilt szamlaval igazolt taxi, telefon illetve Szallaskéltségét a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott Gsszeg erejéig. A Biztositd csak és kizardlag azon koltségeket tériti meg, amely az Utazas soran tortént Baleset miatt
keletkeztek.

26. Egyéb Balesetbiztositassal kapcsolatos feltételek

a.) A kifizetendd biztositasi sszeg megallapitasanal a Biztositd figyelembe vesz minden (Szakképzett Orvos altal megallapitott) kiegészité
degenerativ Betegséget, amelyrdl a Biztositottnak a Testi Sériilés bekGvetkezésekor tudomasa volt.

b.) Az Utazas idépontjaban a 70. életéviiket betoltott Biztositottakra vonatkozé biztositasi 0sszeg a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott A.) fejezetben talalhato Balesetbiztositasokra vonatkozo biztositasi 6sszegek 50 %-a.

B) Utazassal kapcsolatos szolgaltatasok

27. Asszisztencia Szolgaltatas

27.1. ACE Asszisztencia 24 6ras segélyvonal

Az ACE Asszisztencia szolgaltatasa a Biztositasi idészak alatt barmikor rendelkezésre all, amikor a Biztositott utazik.

Amennyiben barmilyen siirgés segitségre van sziiksége az Utazas soran, a nap 24 drdjaban elérhetd, tébb nyelven beszéld operatorok
fogadjak a hivasokat az alabbi telefonszamon:

ACE Asszisztencia
TEL: (06 1) 465- 3663
Telefax: (06 1) 458-4445

A szolgaltatas minGségének ellendrzése és javitasa és ugyfeleink érdekeinek védelme céljabdl a hivasok minden esetben hangrogzitésre
kertilnek.

A hivonak a kévetkezo informaciokat kell megadnia a telefonban:
a) Utasbiztositasi kotvényszamat;

b.) Biztositott nevét; sziiletési datumat; lakcimét, telefonos elérhetGségét;
C) az igényelt szolgaltatas természetét;
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d.) Egyes esetekben szilkséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a kapcsolatot az On Orvoséval. Kérjiik, hogy Orvosanak telefonszamat
jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

27.2. Az ACE Asszisztencia segitségnyujtas szolgaltatasai

Amennyiben a Biztositottnak a Biztositasi IdGszak alatt orvosi vagy személyes segitségre vagy tanacsra van sziiksége Utazasa soran, az
alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

1. Egészségiigyi segitségnytjtas

a) 24 o6ras szolgalat — vészhelyzet esetén tobbnyelv( szolgaltatas a nap 24 érajaban, az év 365 napjan.

b) Orvosi tanacs, orvosi beutalas — Orvosi tanacsadas, tajékoztatds szakorvosokrol és Korhazakrdl barhol a vilagon, Koérhazi
felvételek és kezelések megszervezése.

c) Légi mentd — Sirgdsségi hazaszallitds, ideértve Iégi ment6 vagy menetrendszerinti jératok igénybevétele igény szerint, ahogy a
helyzet kivanja.

d) Korhazi szamlak helyszini rendezése — Ahol megoldhatd, az ACE Asszisztencia kézvetleniil rendezi az elszamolast a Korhazakkal
barhol a vildgon, igy nincs sziikség arra, hogy a Biztositott sajat pénzét hasznalja.

e) Gyogyszerek beszerzése — Alapvetd allapotfenntartd gyogykezelés vagy felirt gydgyszerek siirgésségi pdtlasa. (a Biztositd csak a
szallitasi koltséget tériti)

f) Gyogyaszati eszkozok felkutatasa és leszallitasa — a beteg tartdzkodasi helyén rendelkezésre nem all6 kontaktlencsék,
szemliiveg, Vér és orvosi eszkdz beszerzése és szdllitdsa (a Biztositd csak a szallitasi koltséget tériti)

g) Kiilfoldi Korhazi Tartézkodas megszervezése - Korhazi Tartdzkodas megszervezése és a betegek felligyelete az ellatast végzo
helyi kezelGorvossal egylttmikodve.

h) Helyi megbizott — Az ACE Asszisztenca Szolgalat helyi megbizottja asszisztencia és tanacsadasi szolgaltatasainak megszervezése.

i) Temetés — A foldi maradvanyok hazaszallitdsanak megszervezése és a sziikséges import/export iratok beszerzése.

j)  Uzenetkozvetités, kapcsolattartas — Vészhelyzet vagy Kérhazba keriilés esetén az ACE Asszisztencia tajékoztatia a beteg
hozzatartozéit, munkaltatdjat, konzultdl a magyarorszagi hdzi- és szakorvosokkal és Kérhazakkal.

k) Beteglatogatas megszervezése
A beteg kisér6 hozzatartozéjanak tamogatasa az Utazas megszervezésében és az Utazasi, valamint Szallaskoltségek téritésében —
haztol hazig.

I)  Kiskorii Gyermek hazatérésének megszervezése
- Az ACE Asszisztencia megszervezi a kiskord (18 év alatti) Gyermek hazatérését Magyarorszagra abban az esetben, ha a Biztositott
Testi Sériilése vagy Betegsége miatt a Gyermek felligyelet nélkil marad.

m) Telefonkoltség — az ACE Asszisztencia a legfontosabb adatainak felvételét kévetdn azonnal visszahivia Ont, hogy a telefonkéltség
ne Ont terhelje. Amennyiben ennek ellenére valamilyen oknal fogva az ACE Asszisztenciaval vald kapcsolattartds Onnek mégis
kéltséget jelentene, Ugy az azt igazold szamla ellenében a Biztosité utdlag megtériti Onnek.

2. Nem egészségiigyi segitségnyujtas
a) Elveszett vagy ellopott iratok pétlasara vonatkozé informacié — Elveszett vagy ellopott Utlevél, jegyek vagy egyéb uti
okmanyok potlasara vonatkozo informacio.

28. Siirgosségi orvosi, szallitasi és szallaskoltségek Baleset vagy Betegség esetén

28.1. A Biztosito szolgaltatasa
Amennyiben a Biztositasi idGszak alatt egy Biztositott Magyarorszag terliletén kiviil
»  Testi Sériilést szenved, vagy
»  megbetegszik (ideértve a terhesség alatti komplikacid esetét is feltéve, ha a 28-35 terhességi hét kozott a Biztositott irasos
szakorvosi igazolassal tudja igazolni az Utazas szakorvos altali jovahagyasat, mely igazolas datuma az utazas megkezdése el6tti 5
napon beliili)
a  Biztosito a  Biztositottnak  megtériti az  aldbbiakban  meghatarozott,  sziikségszerlien  felmerll6  SlrgGsségi
Orvosi-, szallitsi és Szallaskoltségeket, melyek a Testi Sériilés vagy a megbetegedés kozvetlen kovetkezményeiként merlltek fel,
legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeg erejéig.
A Biztositasi esemény idopontja a Baleset bekdvetkezésének idopontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idopontja, vagy az
egészségkarosodas észlelésének idGpontja.

Siirg6sségi orvosi koltségek Betegség vagy Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott az Utazas soran Baleset illetve Betegség kovetkeztében Magyarorszag terlletén kivil slirgGsségi egészségiigyi
ellatasra szorul, a Biztositd megtériti a Biztositottnak a Sziikséges és indokolt Orvosi, m{itéti és Kdrhazi kezelések koltségét a Szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeg erejéig. Az Orvosi Koltségek a Magyarorszagon kivili Korhazi, szanatériumi, mentGs ellatassal, sebészeti
beavatkozassal vagy egyéb Szakképzett Orvos altal végzett vagy eldirt diagnosztikai vagy gydgykezeléssel kapcsolatosan sziikségszerlen
abban az orszagban felmertilt igazolt koltségek, amelyben a Baleset/Betegség bekdvetkezett. Ha a Biztositottat mas orszagban talalhatd
egészségiigyi intézménybe szdllitotta mentd vagy egyéb szallitd — feltéve, ha a széllitast az ACE Asszisztencia Szolgaltatas szervezte meg -,
akkor az ott felmeriilt fenti koltségek is térithetéek a Szolgaltatasi tabldzatban meghatdrozott dsszeg erejéig.

Siirg6sségi betegszallitas, mentés

A Biztositd megtériti a Biztositott orvoshoz, vagy Kérhdzba torténé mentGszolgalattal torténd szallitasat beleértve az indokolt hegyi, vizi
illetve helikopteres mentés koltségeit is a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Gsszegek erejéig amennyiben a széllitast az ACE
Asszisztencia szervezte.

Siirg6sségi hazaszallitas

Az Utazas soran bekdvetkezd Baleset vagy Betegség utan, ha beteg allapota lehet6vé teszi, a kiilfoldi kezelés helyett az ACE Asszisztencia a
Biztositottat- sziikség esetén Orvosi kisérettel - Magyarorszagra szadllitatja, és ha sziikséges, gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes
gyogyintézetben. A hazaszallitas idGpontjat és mddjat az ACE Asszisztencia a kezelést végzd Orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént
elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.
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Holttest hazaszallitasa

Ha a Biztositott a biztositasi idGszak alatt bekovetkezd Baleset vagy Betegség kovetkeztében meghal, az ACE Asszisztencia megszervezi és a
Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig megtériti a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd
szallitdsat és beszerzi a szilkséges import-export iratokat. A Biztositott kiilf6ldon bekdvetkezd haldlardl értesiteni kell az ACE Asszisztencia
24 ¢ras telefonszolgalatat. Az ACE Asszisztenciaval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas koltségeit a Biztositd csak indokolt esetben
tériti meg.

Siirgosségi fogaszati koltségek

Ha a Biztositott stirgGsségi fogaszati kezelési ellatasra szorul egy Baleset vagy akut fog Betegség kovetkeztében, Ugy a Biztositd a
Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg erejéig vallalja a koltségek megfizetését, de csak az azonnali fajdalomcsillapitashoz sziikséges
kezelésekre vonatkozdan.

Id6 el6tti hazautazas

Ha a Biztositott Magyarorszagon él6 Kozeli Hozzatartozdja maghal vagy életveszélyes allapotba keriil, vagy a célorszagban természeti
katasztrofa fenyegeti a Széllashelyét, a BiztositdO megszervezi és viseli a hazautazas tobbletkoltségeit (sajat személygépjarmii
lizemanyagkoltsége, személyvonat II. osztaly vagy turistaosztalyu repiil6jegy).

Beteglatogatas

Ha a Biztositott kiilféldon életveszélyes allapotba kertil, illetve 8 napot meghaladd kiilféldi Korhazi dpolasra szorul, a Biztositd egy a
Biztositott altal megnevezett magyarorszagi lakéhellyel rendelkezd személy részére indokolt mértékben megtériti az egyszeri oda-és
visszautazas koltségét (sajat személygépjarmii lizemanyagkoltsége, személyvonat II. osztdly vagy turistaosztalyd repiilGjegy), valamint
szamara szallodai elhelyezést biztosit, és ennek koltségét megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Gsszeg erejéig (maximum 4
éjszakara.)

Tartozkodas meghosszabbitasa

Ha a Biztositottnak egy Baleset vagy Betegség miatt orvosi indok miatt meg kell hosszabbitania kiilf6ldi tartézkodasat, és a hazautazas csak
késébb megoldhatd, az ACE Asszisztencia gondoskodik a Biztositott és a vele egyitt utazd egy hozzatartozdja szallodai elhelyezésérdl, és
megtériti ennek koltségeit, tovabba gondoskodik a Magyarorszagra vald hazautazasanak megszervezésérdl és viseli annak tobbletkoltségeit
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeg erejéig.

Gyermek hazaszallitasa

Ha a Biztositott Balesete, Betegsége vagy elhalalozasa miatt a vele egyiitt utazd 14 éven aluli Gyermek felligyelet nélkiil marad, akkor a
Biztosit6 egy Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd személy részére megszervezi az odautazadst és a Gyermekkel vald
hazautazast, tovabbd megtériti ennek tobbletkoltségét.

Ha a Biztositott, vagy Ko6zeli Hozzatartozdéja nem tud megnevezni egy ilyen személyt, akkor a Biztositd gondoskodik a Gyermek
hazaszallitasardl és elhelyezésérdl.

Telefonkoltség megtéritése
Ha a Biztositott kuilfoldi tartozkodasa alatt tobb mint 48 oraig silirgésségi Korhazi ellatasban részesil, a Biztositd a Korhazbdl a
hozzatartozokkal kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig megtériti.

28.2. Siirg6sségi Orvosi, és szallitasi koltségekre vonatkozé egyedi kizarasok

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezOkre:

1. barmilyen felmerilt kéltségre, ha a Biztositott az Utazast valamely Szakképzett Orvos javallata ellenére megkezdi, vagy ha az Utazas
célja gydgyaszati kezelés vagy tanacsadas.

2. atarsadalombiztositas altal fedezett és/vagy téritett koltségekre.

3. ajelen szakasz szerinti els6 koltség felmeriilésétdl szamitott 12 hdnapon tul felmeriil6 koltségekre.

4. Terhes Biztositott esetén a bet6ltott 35. terhességi hetet kdvetden bekdvetkezd sziiléssel vagy terhességi komplikaciokkal kapcsolatos
nem Baleset miatt bekovetkezo siirgésségi orvosi ellatas. (Figyelem! A 28-35 terhességi hét k6zott orvosi igazolas sziiksége az Utazas
jévahagyasardl.)

5. emberi immunhidny-el6idézé virusfertézés (HIV) vagy annak mellékszindrémaja miatt sziikséges vagy azzal kapcsolatos kezelésre,
kivéve, ha a Biztositd és egészségligyi tanacsadoi altal elfogadott modon bebizonyosodik, hogy a Biztositott a fertGzést valamely
Utazasa soran szerzett Testi Sértilés vagy Betegség miatt kapott vératomlesztés vagy mas gyogykezelés soran kapta el.

6. Az egyszemélyes vagy maganszoba igénylése miatt felmerild tobbletkoltségekre, kivéve, ha ez a Biztositott gydgyuldsa miatt Orvosilag
indokolt.

7. Barmilyen kezelésre vagy mlitétre, amelynek azonnal elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kovetéen
kerdl sor.

29. Korhazi Napi térités, amennyiben a Kérhazi koltségek megtérités EEK vagy mas biztositas
alapjan torténik

Amennyiben a Biztositott olyan orszagba utazik, amellyel fennallé megallapodas vagy viszonossag alapjan a Biztositott jogosult a célorszag
nemzeti egészségbiztositasi szolgdltatasainak igénybevételére, ajanlott, hogy a Biztositott tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak
érdekében, hogy ezen szolgaltatasok el6nyeit élvezhesse. Példaul az Eurdpai Unié barmely tagdllamaba torténd Utazds esetén az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya birtokosa jogosult arra, hogy az adott tagallam egészségbiztositasi szolgaltatasait ingyen vagy kedvezményesen
vegye igénybe. Amennyiben a Biztositott kiilfoldon 24 6rat meghaladdan FekvGbetegként Korhazi kezelésben vesz részt és az Orvosi vagy
Koérhazi ellatasat az adott orszdg egészségbiztositasi szolgaltatasa finanszirozza (és nem a Biztositd) a Biztositd a Szolgaltatasi tabldzatban
megjelolt Kérhazi napi térités 0sszegét fizeti ki a Biztositott részére minden egyes kiilféldén Kérhazban FekvObetegként eltoltott napra.

A Biztositd abban az esetben térit, ha a Biztositott irdasban lemond a Korhazi FekvObeteg ellatas koltségeire vonatkozé szolgaltatasi
igényérdl az alabbiak szerint:

- a Kdrhazi koltségekre vonatkozdan a Biztositdval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem kivan élni, (mert azokat masik biztositasa
vagy EKK kértya alapjan veszi igénybe.) Ebben az esetben a Szolgaltatdsi 6sszegét (gy hatdrozzuk meg, hogy a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott Korhazi napi térités Gsszegét megszorozzuk azon napok szdmaval, amikor a Biztositott Kdrhdzi FekvGbeteg elldtasban
részeslilt, és amelyre vonatkozdan a Biztositoval szembeni szolgaltatasi igényérdl irasban lemondott.
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- az érvényes EEK kartya bemutatdsa mellett fizetendd esetleges Onrészesedés 8sszegét meghaladdan a Biztositéval szemben a Korhazi
koltségekre vonatkozoan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladd koltségeket az érvényes EEK kartya fedezi.) Ebben az
esetben a Szolgaltatasi Gsszegét Ugy hatdrozzuk meg, hogy a Szolgdltatasi tdblazatban meghatdrozott Kérhdzi napi térités 80 %-at
megszorozzuk azon napok szdmdval, amikor a Biztositott Kérhazi FekvObeteg ellatasban részesiilt, és amelyre vonatkozdan a Biztositéval
szembeni szolgaltatasi igényérdl irdsban lemondott.

Ezen szolgaltatast a Biztositd az elsé 24 oras Korhazi Tartozkodastol szamitva nydjtja, maximum 30 napig.

30. Poggyaszbiztositas
30.1. Biztositasi esemény

Lopas, sériilés, megsemmisiilés

Ha a Biztositasi IdGszak alatt a Biztositott poggyaszat egy Utazas soran ellopjak, elraboljak, megrongaljak, vagy az személyi sériiléssel jard
Balesetbdl, vagy elemi csapasbdl eredéen megsemmisiil vagy sériil, a Biztositd a Biztositottnak megtériti a javitds vagy az Ujra beszerzés
koltségét legfeljebb a Szolgaltatasi Tabldzatban az egy Utazasra meghatdrozott 6sszeg, valamint egy adott targyra vonatkozd limit erejéig.

Poggyasz késés

Ha a Biztositasi Id6szak alatt egy Utazas barmely szakaszdban (kivéve a Magyarorszagra torténd visszatérést) a Biztositott a hataskdrén
kiviil es6 okokbdl 12 vagy 24 érat meghaladé id6tartamig poggyaszanak egészéhez vagy egy részéhez nem fér hozza, a Biztositd megtériti
a Biztositottnak a nélkiilozhetetlen targyak poétlasa soran felmerilt kiadasokat legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban szereplé Gsszeg
erejéig.

szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztositd a véglegesen elvesztett poggyasz vonatkozasaban eredetileg annak késedelmes kiaddsara
tekintettel kifizetett 6sszeget az utdbb kifizetend6 biztositasi szolgaltatasbdl levonja.

30.2. Poggyaszbiztositasra vonatkozo egyedi fogalom-meghatarozas
Poggyasz: Olyan személyes targyak, amelyek a Biztositott tulajdonat képezik, vagy amelyekért a Biztositott felel a 30. 4 pontban
meghatarozott Kizérasok figyelembe vételével.

30.3. Poggyaszbiztositasra vonatkozo egyedi feltételek
. Kar vagy veszteség bekdvetkezésekor a Biztositd jogosult:

a)  barmely targyat birtokba venni és birtokdban tartani, valamint a megmentett targyakkal kapcsolatosan ésszer(ien eljarni.

b)  sajat belatasa szerint barmilyen olyan targyat megjavitani, melyre kotelezettsége kiterjed.

2. A poggyasz ellopasa, elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a karrendezés alapja az adott targy Ujrabeszerzési kéltsége azzal,
hogy:
a) a cseretargynak lényegében ugyanolyannak kell lennie, de nem lehet jobb, mint az eredeti targy Uj allapotaban; és
b) a 100.000 forintot meghaladd értéki targyak esetében vasarlasi bizonylatot/tulajdonjogi igazolast kell bemutatni; és
c) acserérdl szold nyugtat be kell mutatni.

30.4. Poggyaszbiztositasra vonatkozé egyedi kizarasok
Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kévetkezOkre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati targyat és vided felszerelést).
2. Nem mindsll poggyasznak igy nem biztositott térgyak a kévetkezok:
a) ékszerek, nemesfém felhaszndlasaval késziilt vagyontdrgyak, mivészeti targyak, antik targyak, gy(ijtemények, nemes
szOrmék, bélyegek, fegyverek és l6szerek.
b) Készpénz, bankkartya, hitelkartya, valtd utalvany, takarékbetétkonyv, értékpapir, csekk, kotelezvény vagy a Biztositottat
valamely szolgaltatas igénybevételére feljogositd idészakos jegy, bérlet vagy Utazési utalvany;
c) Mlfogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis vagy hallokésziilék;
d) Haztartasi cikkek, berendezési targyak, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmi és ezek felszerelései, tartozékai;
e) Sportfelszerelés, sportruhazat, kivéve, Téli Sportok kiegészité fedezet megvasarlasa esetén a Téli Sportfelszerelés;
3. A feladott poggydszban felejtett fényképészeti vagy elektronikus targyak, elektromos késziilékek vagy értéktargyak
eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriild karokra;
4. Szamitdgépen, magnesszalagon, adathordozon vagy egyéb elektronikus eszk6zon vagy berendezésen tarolt szoftver, informacio
vagy adat elvesztésére, meghibasodasara vagy sériilésére, tovabba az abbdl ered6 kévetkezményi karokra
5. A mechanikus meghaijtdsu jarmiivekben vagy alkatrészeikben bekdvetkezett kdrokra vagy sériilésekre (fiiggetlentil attél, hogy az
adott alkatrészek fixen be vannak-e épitve a jarm(ibe vagy nem);
6. A gépjarmiiben hagyott targyak lopasara kivéve, ha nem lathatd targyat loptak el erészakos behatolassal a lezart csomagtartobdl
vagy tarolobdl, vagy a kombi auto kifejezetten erre a célra gyartott takardja aldl;

7. A gépjarmiihez rogzitett csomagtarton szallitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitasa vagy sériilése miatt felmeril6 karokra.
8. A Biztositott vagy a légitarsasdg, illetve a fuvarozd ellendrzése alatt nem allé, Grizetlen személyes térgyak vagy poggydsz
elvesztése, eltulajdonitasa vagy sériilése miatt felmeriil§ karokra, kivéve a lezart helyiségben, lezart taroldban Iévs targyakat.

9. A légitarsasag vagy mas fuvarozo Orizetében lévo poggyasz vagy személyes targyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése

miatt felmerll6 karokra, kivéve, ha a Biztositott ezt a fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az err6l sz6l6 igazolast;
10. Teheraruként vagy légi fuvarlevéllel, hajé-raklevéllel vagy széllitdlevéllel kiildott targyakat ért karokra vagy veszteségekre;
11. Az aldbbiak miatt felmeril6 kdrokra vagy veszteségekre:

a) moly, allati kartev6, kopas-elhasznalddas, 1égkaori vagy éghaijlati viszonyok vagy fokozatos allagromlas;

b) rejtett mechanikai vagy elektronikai hiba, meghibasodas vagy tizemzavar;

c) valamely tisztitasi, javitasi vagy helyredllitasi folyamat &ltal okozott mechanikai vagy elektromos hiba;

d) szokdsos elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti kdrokra;

e.) a Biztositott poggyaszaban levd por vagy folyadék kiomlésébdl ered6 karokra.
12. A vam- vagy mas hatosag altal t6rténé lefoglalasbol vagy visszatartasbol eredd karokra;
13. A renddrségen és/vagy az illetékes hatdsagnal 24 éran beliil be nem jelentett kdreseményekre;
14. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbdl eredd hidny miatti karra;
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Figyelem! A legtbb elvesztéssel vagy eltulajdonitassal kapcsolatos kdresemény a személyek figyelmetlensége vagy gondatlansaga miatt
kovetkezik be. Amennyiben a Biztositott a vagyontargyainak megdvasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altalaban elvarhat6
ovintézkedések megtételét, az a Biztositd részbeni vagy teljes mentesiilését eredményezheti.

31. Uti okmanyok pétlasa

31.1. Biztositasi esemény

Ha a Biztositasi Idészak alatt egy Utazas soran a Biztositott:

1. Utlevele, vizuma vagy egyéb nélkiilézhetetlen Gti okmanyai elvesznek vagy megsériilnek, vagy azokat ellopjak, a Biztositd megtériti a
Biztositott részére minden, ezek pdtlasaval kapcsolatosan felmeriilt dijakat és igazolt Utazasi vagy Szallaskoltségeket; vagy

2. jogositvanya vagy nemzetkozi jogositvanya elveszik, azt ellopjak vagy megsériil, a Biztositd megtériti a Biztositott részére a hivatalos
ideiglenes jogositvany vagy a csereengedély beszerzésével kapcsolatos hivatali dijakat

a Szolgaltatasi Tablazatban egy Biztositottra meghatarozott 6sszeg erejéig.

31.2. Uti okmanyok pétlasara vonatkozo egyedi kizarasok

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezOkre:

1.  az okmanyok a rend6rségen és/vagy az illetékes hatdsagnal 24 dran bellil be nem jelentett elvesztésére ellopasara vagy sériilésére;
2. aszamlaval nem igazolt koltségekre;

32. Felelosségbiztositas

32.1.Biztositasi esemény

Ha a Biztositott a torvény szerint kartéritést koteles fizetni:

1. harmadik személyeknek okozott Baleseti Testi Sériilésért (ideértve a halalt és a Betegséget is); és/vagy

2. harmadik személy vagyontargyaban okozott Baleseti karért vagy veszteségért;

amely a kockazatviselés kezdetét kovetden kovetkezik be, a Biztositd kartalanitja a Biztositottat minden egyes kareseménnyel vagy az egy
forrasbdl egy eredeti ok miatt felmeriild karesemények sorozatdval kapcsolatosan fizetendd kartéritésért legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban szerepld 6sszeg erejéig.

Amennyiben a Biztositott az Utazas folyaman igénybe vett ideiglenes Szallashelyen okozott kart a Széllasadd tulajdondban lévé
vagyontdrgyban a Biztosito kifizeti az okozott kar 90 %-at a Szolgaltatasi tablazatban meghatérozott dsszeg erejéig. A Biztositottat terheli a
karkoltség fennmaradd 10 %-a, mint Onrész.

A Biztosito tovabba megfizeti:

1. afelperes dltal a Biztositottal szemben érvényesithetd koltségeket és kiadasokat;

2. a Biztosito irasbeli hozzéjaruldsaval felmeriilt koltségeket és kiadasokat;

3.  halottkém vizsgalatot, haldlos Baleset kivizsgalasa vagy szabalysértési eljaras soran tortént képviseletért fizetendd tigyvédi dijakat.

32.2. Felelosségbiztositasra vonatkozo egyedi feltételek

1. A Biztositott a Biztositd hozzajaruldsa nélkiil nem ismerheti el feleldsségét, nem tehet ajanlatot vagy igéretet és nem teljesithet. A
Biztositd jogosult a Biztositott nevében védekezni vagy a karigényt rendezni, Ugyszintén a Biztositott nevében a sajat javara
kivizsgalni valamely kartéritési vagy kartalanitasi igényt, tovabba sajat belatasa szerint jogosult barmilyen eljarast lefolytatni vagy a
karigényt rendezni, a Biztositott pedig koteles minden, a Biztositd altal igényelt informaciot és segitséget megadni. Atvételt kdvetden
a Biztositott kételes minden levelet, karigényt, végzést és idézést a Biztositonak tovabbitani. A Biztositott haladéktalanul koteles
irdsban értesiteni a Biztositét, ha olyan kériilménnyel kapcsolatos peres eljérasrdl vagy vizsgélatrdl kap értesitést, amely a jelen
szakasz szerinti kotelezettségre adhat alapot.

2. A Biztositd a Biztositottnak barmilyen karigénnyel vagy karigények sorozataval kapcsolatosan barmikor (a mar kifizetett 6sszegek
levondsa utan) kifizetheti a Szolgaltatasi Tabldzatban szerepld Osszeget vagy mads, ennél alacsonyabb olyan Osszeget, amely a
karigény rendezéséhez elegendd. Ezen 6sszeg Biztosité altali kifizetése — a kifizetést megel6z6en behajtott vagy felmertilt koltségek
és kiadasok kivételével — mentesiti a Biztositot az e kvetelésekkel kapcsolatos tovabbi feleldsség aldl.

32.3. Felelosségbiztositasra vonatkozoé egyedi kizarasok
Az Altaldnos Feltételekben meghatarozott Kizarasokon tul a jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

1.  a Testi Sériiléssel kapcsolatos felelGsségre olyan személy esetében, aki a Biztositott Kozeli Hozzatartozoéja vagy utastarsa;

2.  a Biztositott tulajdonat képez6 vagy megdlrzésében levé vagyontargyakban bekdvetkezett karral vagy veszteséggel kapcsolatos
feleldsségre, ide nem értve a Biztositott altal az Utazds soran igénybe vett ideiglenes Szdlldsban bekovetkezett karokkal vagy
veszteségekkel kapcsolatos felel6sséget.

3.  olyan Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelésségre, amelyet kozvetlenil vagy kozvetve az okozott, hogy a
Biztositottnak tulajdonaban, birtokaban vagy hasznalataban volt:

a) valamilyen mechanikus meghajtasu jarmi (ide nem értve a golfpalyan és nem kozlton hasznalt golfkocsit); vagy

b) repll6, 1égparnas hajod, vizi jarm{ (ide nem értve a belvizeken hasznalt, 9 méternél révidebb, nem mechanikus meghajtasu vizi
jarmliveket); vagy

c) léfegyver (ide nem értve a sportfegyvereket).

4.  kozvetlenil vagy kozvetetten az aldbbiak miatt bekdvetkezett Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelGsségre:

a) fold vagy éplilet, ingatlan vagy lakokocsi tulajdonjoga vagy birtoklasa, kivéve a Biztositott altal az Utazas soran igénybe vett
ideiglenes Szallast; vagy

b) szandékos blintett; vagy

c) kereskedelmi, lizleti tevékenység végzése.

5.  a Biztositott barmilyen szerzédésben vagy megadllapodasban véllalt felelésségére, kivéve, ha e feleldsség a szerz6dés vagy
megallapodas nélkil is fennallt volna.

6.  Habory, invazid, idegen katonai hatalom alkalmazasa (akar hadiizenettel vagy anélkil inditott Habor(), polgarhabort, felkelés,
lazadas vagy katonai zsarnoksag altal vagy eredményeként kézvetlendl vagy kézvetve felmeril6 felelGsségre.
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7.  az alabbiak altal vagy azokbdl kdzvetleniil vagy kdzvetve ered6 Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelGsségre:
a) nukledris fltéanyagbdl vagy nuklearis fitéanyag elégetése eredményeként keletkezé nukleéris hulladékbdl szarmazod ionizald
sugarzas vagy radioaktiv fert6zés;
b) radioaktiv, mérgez6, robbandanyag vagy egyéb robbanékony nukledris Gsszetevé vagy annak barmely részének veszélyes
tulajdonsaga.
8.  biintets vagy a kar tényleges 6sszegét meghaladd kartéritésre.

33. Jogi koltségek

33.1.Biztositasi esemény

Ha a Biztositott a Biztositasi IdGszak alatt harmadik személy(ek)nek Testi Sérilést vagy halalt okoz, és a harmadik személy vagy
megbizottja a Biztositottal szemben kartéritési igényt és/vagy jovatételi igényt nyujt be, a Biztositd megtériti a Biztositott szamara
maximum a Szolgaltatasi tablazatban a Jogi Kéltségekre megallapitott Biztositasi Osszeget.

A jelen feltételek szempontjabdl Biztositasi eseménynek mindsiil az is, ha a Biztositott ellen kiilfoldi Utazasa soran gondatlanul elkévetett
kozlekedési szabalysértés (kihdgas) vagy kozlekedési bilincselekmény miatt szabalysértési vagy biintetGeljaras indul, feltéve, hogy az eljaras
alapjaul szolgald cselekmény elkdvetése és az eljaras megindulasa a Biztositd kockazatviselésének ideje alatt tortént.

Ha a Biztositasi esemény bekovetkezett, és a meglatogatott orszag jogszabalyai dvadék letételét rendelik el, az ACE Asszisztencia
gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl a Szolgéltatasi
tablazatban megjelolt sszeghatdrig.

Ha az dvadék barmilyen okbdl visszafizetésre kerdil, a Biztositd altal a jelen feltételek szerint kifizetett Gsszeg a Biztositot illeti meg.

A Biztositd megtériti a Biztositott védelmét ellatd Megbizott Képvisel6 szamlaval igazolt munkadijat a szokasos helyi és altalaban elfogadott
ligyvédi dijszabas alapulvételével. Ha a Biztositott érdeke sziikségessé teszi szakértd kirendelését, a Biztositd fedezi az lgyvéd altal
megbizott szakértd koltségét is. Az ligyvéd és a szakértd koltségeit a Biztositd 0sszesen a Szolgaltatdsi tablézatban megjeldlt 6sszeghatarig
tériti meg.

Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a Biztositott igényt tart, az intézkedés megtétele érdekében a Biztositott kételes a legrévidebb idén beldl
értesiteni az ACE Asszisztencidt. A jogvédelmi szolgdltatds igénybevételéhez az ACE Asszisztencidval valé egyeztetés sziikséges. A nem
egyeztetett szolgaltatas koltségét a Biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

33.2. A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozo fogalom meghatarozasok
Megbizott Képvisel6: A Biztositott jogi képviseletével megbizott a Biztositd altal jévahagyott ligyvéd vagy ligyvédi iroda.

Jogi Koltségek

a) Minden, a Megbizott Képviseld altal a Biztositottal szemben tamasztott barmilyen koveteléssel vagy jogi eljarassal kapcsolatban
szamlazott dij, réforditas és egyéb dsszeg, ideértve a szakértdi koltségeket, raforditidsokat;

b)  Minden olyan koltség, amit a Biztositottnak a rendes vagy valasztottbirésdg koltségviselésre vonatkozd hatdrozata alapjan ki kell
fizetnie, valamint mindazok a koltségek, amelyeket barmilyen igénnyel vagy jogi eljarassal kapcsolatos peren kiviili megegyezést
kovetben ki kell fizetnie;

¢) Minden, a Megbizott Képvisel részérdl a rendes vagy valasztottbirdsagi hatarozat fellebbezése vagy megtdmadasa sorén ésszer(ien
felmerdl6 dij, réforditas és egyéb Gsszeg.

33.3. A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozé kizarasok

Az Altalanos Feltételekben meghatarozott kizarasokon tul a Biztositd nem tériti meg:

1.  abiintet6 birdsag altal kiszabott birsagokat;

2. a Biztositott altal elkovetett blincselekménnyel vagy széndékos cselekménnyel, cserbenhagydssal, vagy segitségnyuijtas
elmulasztasaval kapcsolatos Jogi Koltségeket;

3 az olyan igényt illetve felmer(l6 Jogi Koltségeket, amit a jogi eljarast kivaltd esemény bekdvetkezését kbvetben tobb mint két év utan
jelentettek be;

4.  azon Biztositottal kapcsolatban felmeriil6 jogi koltségeket, aki oly médon okozott kart, hogy olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek
vezetéséhez a tulajdonostol nem kapott engedélyt vagy jogositvany nélkiil vezetett;

5.  azon Biztositottal kapcsolatban felmeriild jogi koltségeket, akinek korabban ko6tott jogvédelem biztositasa vagy felelGsségbiztositasa
az adott kdreseményre fedezetet nydijt;

6. A Biztositd dltal el6zetesen nem jévahagyott Jogi koltségeket.

34. Téli Sport kiegészit6 biztositas
34.1. A Biztosito szolgaltatasa

A.) Téli Sport felszerelés bérlése
A Biztositd megtériti Téli Sportfelszerelés bérlését a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Gsszeg erejéig minden egyes 24 drara, abban
az esetben, ha a Téli Sportfelszerelés igazoltan
e az Utazés soran bekovetkezett Baleset miatt elveszett vagy megrongalédott, vagy
e a Magyarorszagrél a célorszagba torténé Utazads soran a légitarsasdg vagy mas fuvarozotdrsasag ellendrzése alatt allo Téli
Sportfelszerelés elveszett, megrongalddott, vagy a Szallashelyre érkezést kbvet6 12 6ran meghaladdan késve érkezett.

B.) Sibérlet, vagy sioktatas dijanak visszatéritése
A Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig megtériti a kifizetett sipalya bérleti dijanak és sioktatas aranak azon
id6szakra vonatkozd részét, amelyen a Biztositott igazoltan az alabbi okok miatt nem tudott részt venni:

« A Biztositott Balesete vagy Betegsége;

e Asibérlet eltulajdonitdsa
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C.) Lavina miatti jaratkésés

A Biztositd megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig a Biztositott tovabbi sziikséges Utazasi és Szallaskoltségét,
amennyiben akdr a kiutazas akar a hazautazas soran lavina miatt a Biztositott Utazasi jegye szerinti eredeti indulasi id6pont tébb mint 12
oraval késdbbre tolddik.

34.2. Téli Sportok kiegészito biztositasra vonatkozo egyedi feltételek

A légitarsasag vagy mas fuvarozé ellendrzése alatt all6 Téli Sportfelszerelés elvesztését vagy rongalddasat az észlelést kovetd 24 déran beliil
irasban kell jelenteni a légitarsasag vagy mas fuvarozd tarsasag felé, valamint a Biztositd felé el kell kiildeni a légitarsasag vagy mas
fuvarozo irasos jelentését az eltinésrdl, vagy rongalddasrol.

A Téli Sportfelszerelés vagy a sibérlet ellopasa esetén az esetet az észlelést kbveté 24 dran bellil be kell jelenteni a renddrségen, vagy ha a
Szallashelyen tortént a lopds, akkor a Szdllashely vezetGjének is. A Biztositd felé el kell kiildeni a lopas esetét aldtdmasztd eredeti
renddrségi jegyz6konyv masolatat és ha van, akkor a Széllashely altal kiadott jelentés masolatat.

Amennyiben a Biztositott Balesete vagy Betegsége miatt nem tudja folytatni a sielést, és igy Sibérlet, vagy sioktatas dijanak visszatéritése
miatt jelent kdreseményt, akkor a Biztosito felé el kell kiildeni a Szakképzett Orvos eredeti igazoldsat a Baleset vagy Betegség tényérdl.

34.3. A Téli Sportok kiegészit6 biztositasra vonatkozé kizarasok
Az Altalanos Feltételekben és a Poggyaszbiztositas fejezet alatt meghatarozott kizarasok az iranyadoak, kivéve a Téli Sportok és a Téli Sport
Felszerelésre vonatkozo kizarasokat.
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