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Ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

K6szonijlik, hogy megtisztelt minket bizalmaval és 6romiinkre szolgal, hogy az
ACE Biztosito ligyfelei kozott (idvozolhetjiik!

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk biztositonkat, az ACE European Group
Limited Magyarorszagi Fioktelepét, valamint tdjékoztassuk a biztositasi
szolgaltatasrol és a biztositasi szerzodési feltételekrol.

1. A Biztosito

A Biztositasi szolgaltatasokat az ACE European Group Limited Magyarorszagi
Fioktelepe nyujtja. Az ACE Group of Companies a vilag egyik vezeto biztosito és
viszontbiztosito tarsasaga, amelynek 50 orszagban van helyi képviselete, és
150 orszagban nyujt biztositasi szolgaltatasokat tobbek kozétt vagyon,
felelGsség, élet, egészség-baleset és viszontbiztositasi agazatokban.

Az ACE konzervativ befektetési politikaja hozzajarult ahhoz, hogy a gazdasagi
valsag ellenére is megGrizte stabilitasat és tkeerdsségét. A globalis cégcsoport
eurdpai tagvallalata, az ACE European Group Limited kozel 4,2 milliard dollaros
brutté biztositasi dijbevételt konyvelhetett el 2008-ban, ami jol mutatja a
tarsasag pénziigyi erejét. Az eurdpai ACE-csoport kivald pénziigyi stabilitasat a
Standard & Poors, és az AM Best ,A+" minGsitése fémjelzi.

Az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe korszer(i és egyedi
biztositasi termékek széles valasztékat ajanlja vallalati és egyéni lgyfelek
szamara. Az ACE European Group Limited a londoni Pénziigyi Szolgaltatasok
Feltigyelete (FSA) engedélyével és felligyelete mellett folytatja tevékenységét.
Az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepét 2007. junius 5-én
jegyezték be.

Biztositd neve: ACE European Group Limited Magyarorszagi
Fidktelepe

Cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467

Székhely: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13
Tel: 06 1 487-4087

Fax: 06 1 487-4081

E-mail: infohu@acegroup.com

Web: www.aceeurope.hu

2. Ki lehet Biztositott?

Barmely természetes személy, akinek az életkora 18-60 év kozott van, valamint
a vele egylitt él6 hazastarsa/élettarsa, aki szintén 18-60 év kozotti, valamint a
velik egyitt él6 gyermekek, akik 1 hoénaposak mar elmultak, de a 18.
életéviiket még nem toltétték be.

3. Milyen esetekben szolgaltat a Biztosit6?
- Biztositasi események

Szolaéltatasi tablazat

Biztositasi Gsszeg

Biztositasi esemény Bazis Médium Extra
csomag csomag csomag

Baleseti halal — Kozlekedési baleset 10,000,000 Ft | 14,000,000 Ft | 20,000,000 Ft

esetén

Baleseti halal 5,000,000 Ft | 7,000,000 Ft | 10,000,000 Ft

Koérhazi napi térités baleset esetén —

kulféldon torténd korhazi apolas esetén 40,000 Ft/nap

50,000 Ft/nap | 60,000 Ft/nap

Korhazi napi térités baleset esetén-
Magyarorszagon torténd korhazi apolas
esetén

Csonttorés, és/vagy 28 napon tul
gyogyulo sériilés- egyosszegli
szolgaltatas

20,000 Ft/nap | 25,000 Ft/nap | 30,000 Ft/nap

20,000 Ft 25,000 Ft 30,000 Ft

Teledoktor —Informacids segitségnyUijtas

Gyermek biztositottakra a fenti biztositasi 6sszegek 50 %-a vonatkozik.

Amennyiben a kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztositott személyt a
Biztositasi Feltételek szerinti baleset éri és ennek kdvetkeztében meghal, vagy
tobb mint 24 6ras idGtartamra kérhazi fekvGbeteg ellatasban részesiil, vagy
csonttorést, illetve 28 napon tul gyogyuld sériilést szenved, a Biztositd kifizeti
a fenti Szolgaltatast, azaz a Biztositasi kdtvényben szerepl6 valasztott csomag
szerint jard biztositasi Gsszeget.

4. Mikor jon létre a szerzodés?

A biztositasi szerz&dés azon a napon jon létre, amikor On kézhez kapja a
Biztositd altal kidllitott Biztositasi Kotvényt és a Biztositasi Feltételeket.
(Figyelem! A Biztositd kockazatviselése nem ebben az id6pontban kezdddik.
Lasd alabb 5. pont!)

5. Mikortdl indul a Biztosité kockazatviselése?

A Biztositd kockazatviselése az ajanlattételt, azaz a telefonon torténd
biztositaskotést kdveté honap 1. napjanak 0. 6rajatol kezd6dik, feltéve, hogy a
biztositas els6 dijat annak esedékességétdl szamitott 30 napon belil a
Biztositonak megfizették. A kockazatviselés kezdetének idopontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

6. Felmondhatom-e a biztositast miutan megkaptam a
Biztositasi Kétvényt és a Feltételeket?

Igen, a tavértékesités keretében (telefonon) megkotott biztositasi szerzédését
a Biztositasi Kotvény atvételét kovet6 30 napon beliil indoklas nélkiil azonnali
hatallyal felmondhatja egy a biztositd lgyfélszolgalatanak cimzett levélben:
(ACE Biztosit6, 1535 Budapest Pf. 711.)

7. Mikor sziinik meg a biztositasom?

A Szerz6d6 haldlanak napjan;

A SzerzG6d6 65. életévének betdltését kovetd biztositasi évforduld napjan;
A diffizetés elmulasztdsa esetén, az esedékességétll szamitott 30. nap
elteltével,

A biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a felmondast kévet6 biztositasi
évforduldval;

A Szerz6d6 a tavértékesités keretében kotott szerzédések felmondasara
vonatkozo felmondasi joganak gyakorlasa esetén

A Biztosito adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése megsziinik:
Gyermek Biztositott esetén a gyermek 18. életévének betoltését kovetd
biztositasi évforduld napjan;

Hézastérs/Elettars Biztositott esetén, a hazastars/élettars 65. életévének
bettltését kovetd biztositasi évforduld napjan;

A Gyermek vagy Hazastars/Elettars Biztositott halalanak napjan.

8. Milyen esetekben nem fizet a Biztosit6?

A Biztositasi Feltételek Altaldnos Kizarasok (18.pont) és Mentesiilések (19.pont)
fejezetekben felsorolt esetekben a Biztositd teljesitési kitelezettsége nem all
fenn. Ilyen esetek lehetnek pl. a Biztositott 6ngyilkossaga, vagy ha a biztositasi
esemény a Biztositott stlyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezik be,
vagy ha veszélyes sportok (izése kdzben torténik a baleset (gumikotél ugras,
sikloreplilés stb.) (A részletekért kérjiik, olvassa el a Biztositasi Feltételek fent
emlitett pontjait!)

9. Hova fordulhatok panasz esetén?

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal az ACE European Group
Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezetéjéhez lehet fordulni (1016
Budapest. Hegyalja Gt 7-13. Tel: 487-4087). Panasz esetén a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feltgyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint
a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett m{ikod6 Békéltet6 Testliletekhez
is lehet fordulni. Ezek mellett az alternativ vitarendezési modok mellett, a
Szerz6d6/Kedvezményezett az illetékes birdsaghoz is fordulhat a biztositasi
szerz6désbdl ered6 igényei érvényesitéséért

10. Hova fordulhatok, ha karigényt szeretnék
bejelenteni?

Karigényével a Biztositd Karrendezési megbizottjahoz a Europ Assistance
Kft-hez fordulhat a nap 24 drdjaban az alabbi elérhetéségeken.

Tel: (06 1) 465 3663

Fax: (06 1) 458 4445

E-mail: operation@europ-assistance.hu

Postacim: Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324

Karbejelenté nyomtatvanyt a Europ Assistance Kft-t6l kérhet, de letdltheti
weboldalunkrdl is: www.aceeurope.hu

Kérjlik, karigényét a baleset bekbvetkeztét kovetéen a lehetéségeihez képest
mihamarabb, lehetdleg 15 napon beliil jelezze e-mailben, faxon, vagy telefonon
a fenti elérhetéségeken!

11. Hova fordulhatok, ha a szerzodésemmel, a biztositasi
szolgaltatassal, vagy dijfizetéssel kapcsolatos kérdésem
van?

Tel: (06 1) 432-1010
E-mail: infohu@acegroup.com
Postacim: ACE Hungary 1535 Budapest Pf. 711.

A Biztosito telefonos ligyfélszolgalata munkanapokon reggel 8.00 és este 20.00
oOra kozott érhetd el.

A tovabbi részletek megismeréséhez kérjiik,
olvassa el a Biztositasi Szerzodési Feltételeket!



Biztositasi Szerzodési Feltételek

ALTALANOS FELTETELEK

Az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe a jelen Biztositasi
Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij medfizetése
ellenében a jelen Altalanos és Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén, a biztositasi kotvényben
meghatdrozott biztositasi Osszeg erejéig biztositdsi szolgaltatast nydjt a
biztositasi kétvényben megnevezett biztositott/ak vagy kedvezményezettje/ik
szamara.

1. Meghatarozasok

Jelen Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek)
alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak.

1.1. Baleset

Az a hirtelen felléps, varatlan, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a Biztositottat akaratatol fliggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri,
és amellyel Gsszefliggésben a Biztositott egészségkarosodast szenved, illetve
amely a Biztositott halalat okozza.

Nem mindstil Balesetnek:

A csontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam;

A porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép
porckorongot kiviilrél kozvetleniil érG, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kovetkezménye;

A hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat
kivilrél  kozvetlentl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatéas
kovetkezménye;

Az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a
karosodas az egyébként ép iziletet kivilr6l kdzvetlentl érd, egyszeri,
extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

1.2. Biztositasi Esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennalld fizetési kotelezettségét kivaltd, az
egyes Kiilonds Biztositasi Feltételekben meghatarozott esemény.

1.3. Biztositasi Osszeg
A Baleset bekovetkeztekor érvényben 1évé biztositasi kotvényben Biztositasi
Eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszeg.

1.4. Korabban Meglévo Betegség/Sériilés

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki az ajanlattétel idépontja el6tt
bizonyithatéan fennallott, az ajanlattétel idépontjat megel6z6 két éven bell
megallapitott, illetve kezelt betegségek kovetkezményeire, maradanddan
karosodott, nem ép szervek, testrészek meglévé karosodasaira, tovabba ezen
szervek és testrészek korlatozott funkcionalitasdval okozati Gsszefliggésben
keletkezett karosodasokra.

1.5. Korhaz

Kdrhdznak minGsiil az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal
elismert, engedélyezett fekvGbeteg ellatast nyujtd intézmény, amely allando
orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all.

1.6. Kozlekedési Baleset

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil a
Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmd
vezetbjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindstil Kézlekedési Balesetnek:

a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen
mozgd jarm(i nem hatott kozre;

a kerékparost ér6 olyan baleset, amelyben mas jarmi{, vagy gyalogos
kozlekedése nem hatott kozre;

a jarm{ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm{, vagy mas jarmii
haladasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.

2. A Biztositasi szerzodés alanyai

2.1. Biztosito

Az ACE European Group Limited (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall
Street, London EC3A 3BP, Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartd cégbirésag neve:
Companies House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag
terliletén biztositasi tevékenységét az ACE European Group Limited
Magyarorszagi  Fidktelepén (1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13.,
cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1016 Budapest Hegyalja ut 7-
13.) keresztlil fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Pénziigyi Szolgaltatasok

Felligyelete (25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS)
engedélyével és felligyelete mellett folytatja. A Biztositd a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen Biztositasi Feltételekben és a
biztositasi  kotvényben meghatarozott szolgaltatas(ok) teljesitésére
kotelezettséget vallal.

2.2. Szerz6do

Az a 18. életévét betoltétt, de a 60. életévét (belépési kor) még nem betdltott
természetes személy, aki a jelen Biztositasi Feltételek szerint a biztositasi
termék megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal.

2.3. Biztositott

A Biztositott az a természetes személy, akinek az életével, illetve egészségével
kapcsolatos Biztositasi Eseményre a szerz6dés |étrejon.

Biztositottak lehetnek a biztositasi kdtvényben Biztositottként feltiintetett alabbi
természetes személyek:

a Szerz6d6 maga;

a SzerzGd6 hazastarsa/élettarsa, (Szerz6dG torvényes hazastarsa, vagy
legaldbb 3 hdénapja élettarsi kapcsolatban €l vele), aki a 18. életévét mar
betoltotte, de a 60. életévét (belépési kor) még nem toltétte be;

a Szerz6dd vagy a Szerz3dS Hazastarsanak/ Elettarsanak azon eltartott és
velik ko6zos haztartdsban él6 vérszerinti-, nevelt és Orokbefogadott
gyermeke, aki 1 hénapos mar elmult, de a 18. életévét még nem toltotte
be.

2.4. Kedvezményezett

A jelen Biztositasi Feltételek szerinti biztositasi szolgaltatds jogosultja. A
vonatkozo Kiilonds Biztositasi Feltételek szerinti Csonttorés vagy Kérhazi napi
térités esetén a Kedvezményezett a Biztositott maga. Baleseti halal esetére a
Szerz6d6 — a Biztositott teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt irasbeli
hozzajéruld nyilatkozatéval — barmikor Kedvezményezettet jellhet meg, akinek
a Biztositott haldla esetén a Biztosito kifizeti a Biztositasi 6sszeget. Amennyiben
a Szerz6d6 nem jelolt meg, vagy a Biztositott hozzajaruldsa nélkil jelolt
Kedvezményezettet, a Biztositd a Biztositott haldla esetén a Biztositott — akar
végrendeleti, akar térvényes - 6rokdseinek fizeti ki a Baleseti Halalra vonatkozd
Biztositasi Osszeget.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte

3.1. A Biztositd a biztositast telefonos megkeresés Utjan, tavértékesités
keretében értékesiti. A biztositasi szerz6dés megkitésére a Szerz6d6 szdbeli
nyilatkozat formajaban tehet ajanlatot, mely hangrogzitésre kerl.

3.2. A biztositasi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szerz6d6 kézhez
kapja a Biztosito altal kiallitott biztositasi kotvényt és a Biztositasi Feltételeket.
A biztositasi kétvény kibocsatasa nélkiil a biztositasi szerz6dés nem jon létre.

3.3. A Szerz6d6 a Biztositd altal hangrogzitésre kertilt szobeli nyilatkozataval
igazolja, hogy a biztositasi szerz6dés megkétése el6tt a Biztositora és a
biztositasi szerzGdésre vonatkozé ligyféltajékoztatast megkapta.

4. A Kockazatviselés kezdete és megsziinése

4.1. A Biztositd kockazatviselése a SzerzGd6 altal tett szdbeli biztositasi ajanlat
id6pontjat kdveté honap elsé napjan 0 6ratoél kezdddik meg, feltéve, hogy a
biztositas els6 dijat annak esedékességétdl szamitott 30 napon beliil a
Biztositonak megfizették. A kockazatviselés kezdetének idGpontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

4.2. A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés felmondaséra nyitva
allé hatarid6 lejarta el6tt a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben
kezdédik meg a 4.1. pont szerinti id6pontban, ha ehhez a Szerz6d6 az
ajanlattétel soran kifejezetten hozzdjarul. Ellenkez6 esetben a Biztositd
kockazatviselése csak a felmondasra nyitva allé 30. nap lejartat kdvetéen veszi
kezdetét.

4.3. A Biztositd kockazatviselése, és ezzel egyiitt a biztositdsi szerz6dés
megsz(inik:

a Szerz6d6 haldlanak napjan;

a Szerz6d6 65. életévének betdltését kovetd biztositasi évforduld napjan;

a dijfizetés elmulasztasa esetén, az esedékességétdl szamitott 30. nap
elteltével, azzal, hogy az els6 dij megdfizetésének elmulasztdsa esetén a
biztositasi szerzédés gy szlinik meg, hogy a Biztositd kockazatviselése meg
sem kezdddik;

a biztositasi szerzédés felmondasa esetén a felmondést kovetd biztositasi
évforduldval;



a Szerz6d6 a tavértékesités keretében kotott szerzédések felmondasara
vonatkozo felmondasi joganak gyakorlasa esetén, a biztositasi szerzédés
létrejottének napjara visszamend hatallyal;

4.4. A Biztositd adott Biztositottra vonatkozd kockazatviselése megsz(inik:
gyermek Biztositott esetén a gyermek 18. életévének betdltését kovetd
biztositasi évforduld napjan.

hazastars/élettars Biztositott esetén, a hazastars/élettars 65. életévének
betoltését kovetd biztositasi évforduld napjan.

a gyermek vagy hazastars/élettars Biztositott halalanak napjan;

5. A biztositas tartama, biztositasi id6szak, biztositasi
fordulonap

5.1 A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre. A tartamon belil
a biztositasi idoszak egy év. A biztositasi évforduld a biztositasi kotvényen
megjelolt nap.

6. A biztositasi szerzédés felmondasa

6.1. A biztositasi szerzédés létrejottének (3.2 pont) napjatdl szamitott 30 napon
belil a Szerz6d6 indoklas nélkil, azonnali hatdllyal felmondhatja a
tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzGdést a Biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal (ACE Biztosité 1535 Bp. Pf. 711.) és a kotvényszam
megadaséval. Ilyen esetben a biztositési szerz6dés a létrejottének napjara
visszamend hatallyal megsziinik.

6.2. A felmondas jogat akkor lehet hataridGben érvényesitettnek tekinteni, ha
azt a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt a Szerz6d6 postara adta. A hatéridén tul
postara adott felmondas hatalytalan, az alapjan a biztositasi szerz6dés nem
sz(inik meg.

6.3. A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés 30 napon bellili
felmondasa esetén, a mar medfizetett biztositasi dij a Szerz6dd részére
visszajar, melyet a Biztositd legkés6bb a felmondas kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil kdteles a Szerz6d6 részére visszafizetni.

6.4. A Biztositd és a Szerz6d6 egyarant jogosultak a biztositasi szerzédést
legaldbb 30 nappal a soron kovetkezd biztositasi évfordulét megel6zGen a
masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani (rendes felmondas).
Ekkor a biztositas a felmondast kovetd biztositasi évforduldval, a jov6re nézve
sz(inik meg. A biztositds megszlinéséig terjedd id6re esé biztositasi dijat a
Szerz6d6 koteles megfizetni, a Biztositd pedig koteles helytallni a biztositas
megsz(inésének idGpontjaig bekdvetkezett Biztositasi Eseményekért.

7. Dijfizetés modja, esedékessége, elmulasztasanak
kovetkezményei

7.1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallaldsanak ellenértéke. A szerz6dés
rendszeres éves diju. A biztositasi id6szakra vonatkozd éves dij fizethetd
részletekben is. A dijfizetési mdodot és gyakorisdgot a biztositasi kotvény
tartalmazza.

7.2. A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetének a biztositasi kotvényen
feltlintetett idGpontjaban (4.1 pont), minden késébbi (folytatélagos) dij pedig
annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

7.3. A dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével a biztositasi szerz6dés
megszlinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a Szerzédd
halasztast sem kapott, illet6leg a Biztositd a dijkovetelést birdsagi Uton nem
érvényesitette.

7.4. Ha a Biztositd kockazatviselésének ideje alatt Biztositasi Esemény
kovetkezik be, (gy az esedékessé valt, de a Biztositasi Esemény
bekdvetkezéséig megfizetni elmulasztott dijat a Biztositonak jogaban all a
szolgaltatas(ok) Gsszegébdl levonni.

8. A biztositas teriileti hatalya

8.1 A biztositas az egész vilagon érvényes a nap 24 orajan keresztiil.

9. Szolgaltatasi igény bejelentése

9.1. A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett szolgaltatasi igényt a Biztositd
részére a Biztositasi Esemény bekdvetkeztét koveté 15 naptari napon belil
irdsban kell bejelenteni a Biztositd karrendezési megbizottjanak, a Europ
Assistance Kft-nek a cimén (Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf.694/324, e-
mail:operation@europ-assistance.hu;,Tel: (06-1) 465-3663; Fax: 06 1 458-
4445) a tovabbiakban: Karrendezési Megbizott). Abban az esetben, ha a fenti
hataridét nem tartjak be, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valtak, a Biztositd fizetési kotelezettsége nem all be.

9.2. Telefonon, e-mailen vagy faxon torténd kapcsolatfelvételt kovetéen a
Biztositd Karrendezési Megbizottja megkiildi a Karbejelenté Nyomtatvanyt a
Szerz6d6 vagy a Biztositott részére, amely a Biztositd honlapjardl is let6lthetd
(www.aceeurope.hu)

9.3. A kitoltétt Karbejelentd Nyomtatvanyt minden esetben a vonatkozd
Kulénos Feltételekben Biztositasi Eseményenként - meghatarozott
dokumentumokkal egyiitt kell a Biztositd Kéarrendezési Megbizottja részére
eljuttatni.

9.4. A Biztositd jogosult bekérni minden olyan egyéb iratot, melyet a
szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesnek tart.

9.5. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy az igényelbiralas tartama alatt a
Biztositottat sajat orvosaval megvizsgaltassa olyan gyakran, amilyen gyakran az
indokolt lehet.

10. A Biztosit6 szolgaltatasa

10.1 A Biztosit6 a jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megkotott biztositsi
szerzGdés alapjan, a Biztositasi Esemény bekdvetkezése esetén a Kilonés
Feltételekben meghatérozott szolgaltatas(ok) teljesitésére kotelezi magat. A
Biztositd a hozzad bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbiralasahoz
szlikséges utolso irat beérkezését kévetd 15 napon belil teljesiti. Ha a Biztositd
altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Gjbdl hianyosan nyujtjak
be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan birdlja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

11. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.1. A Szerz6d6 a szerzOdéskotéskor kételes a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan koriilményt a Biztositéval, a valésagnak
megfeleléen és hianytalanul kéz6lni, amelyekre a Biztositd kérdést tett fel, és
amelyeket a Szerz6d6 ismert vagy ismernie kellett.

11.2. A Szerz6d6/Biztositott koteles a biztositas tartama alatt 15 munkanapon
bellil a Biztositonak irasban bejelenteni a biztositas elvallalasa és fenntartasa
szempontjabdl lényeges koriilmények megvaltozasat.

11.3. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkeztében

12. Iranyado jog jogvita esetén

12.1. A Biztosito és a Szerz6d6 jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a
jelen Biztositasi Feltételek, az ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény, a
Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységekrol szold 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.), valamint a Tavértékesités keretében kotétt pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény rendelkezései
az irdnyadoak.

12.2. A Biztosito és a Szerz6d6 (Kedvezményezett) kozott keletkez6 esetleges
vitas Ugy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése végett, a Szerz6d6
(Kedvezményezett) a lakdhelye szerinti Békéltetdé Testiiletnél is eljarast
kezdeményezhet. A Békéltetd Testlilet a teriileti gazdasagi kamaradk mellett
m(ikodé fliggetlen testiilet, melynek eljardsat a Szerz6éd6 akkor
kezdeményezheti, ha azt megel6zGen a Biztositoval kdzvetlenil megkisérelte a
panasziigy rendezését. A Békéltetd Testiilet hatarozata nem érinti a Szerz6dd
(Kedvezményezett) jogat arra, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.



13. Adatvédelem

13.1. Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kévetkeztetés, amely
kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

13.2. A Biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzddés létrejottével,
nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggésben
kezel. E célokkal 6sszefliggésben a Biztositd a tudomasara jutott adatokat a Bit.
értelmében az érintett kilén hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizardlag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsilnek
kilonleges adatnak.

13.3. A Szerz6d6 a Karbejelent6 Nyomtatvanyon tett irasbeli nyilatkozataval
hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd a Szerz6dd igénybejelentése soran kozolt
személyes, kilonleges, valamint egészségi allapotaval Osszefliggé adatait a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szilkséges mértékben kezelje, azokat a
tevékenység kiszervezése esetén a vele szerzGdéses kapcsolatban allo, a
biztositasi titok megtartasdnak kotelezettségét elGird  jogszabalyi
rendelkezéseket betartdé mas gazdalkodd szervezetnek atadja. A Szerz6dd
ugyanezen nyilatkozat keretében felhatalmazza az egészségiigyi és személyes
adatait kezel6 betegelldtokat, az egészségligyi ellatd haldzat intézményeit és
intézmény vezet6it, mindenkori haziorvosat, tovabba mindazokat az
egészségligyi intézményeket, orvosokat, gyogyszerészeket,
természetgyogyaszokat és gyogykezelésével foglalkozd mas személyeket,
amelyek, illetve akik kezelték, az Orszagos Egészségbiztositasi pénztarat (OEP),
a tarsadalombiztositasi kifizetGhelyeket, nyomozé hatdsagokat, és egyéb
intézményeket, hogy az egészségiigyi és személyes adatokat a Biztositd, vagy
annak karrendezési megbizottja irasbeli megkeresésére a Biztositonak, illetve
Karrendezési Megbizottjanak, a Europ Assistance Kft-nek atadjak. A Biztosito
irdsbeli megkeresése tartalmazza a kért adatoknak, az adatkérés céljanak és
jogalapjanak egyideji megjeldlését is. A Biztositd egészséguigyi adatnak tekinti
a SzerzGd6 egészségi allapotaval Gsszefiiggd, valamint az egészségbiztositasi
elldtdsra vonatkoz6 adatokat. A Szerz6d6 ugyanezen nyilatkozat keretében
elismeri, hogy tajékoztatast kapott arrdl, hogy a biztositasi titkot képezé
személyes és egészségligyi adatait a Biztositd karrendezési tevékenység
céljabdl Karrendezési Megbizottjdval, a Europ Assistance Kft-vel szerzédéses
kapcsolatban allé orvosok részére is atadja. A fentiek szerinti felhatalmazas a
felsorolt szervek, személyek altal nyilvantartott, a Szerz6dd gydgykezelésével
kapcsolatos valamennyi adatra vonatkozik, mely nyilatkozat egyben az orvosi
titoktartasra vonatkozo felmentésnek is mindsil.

13.4. Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedélyre, illetve
szexudlis életre vonatkozik, akkor az a hatélyos jogszabalyok értelmében
kiilonleges adatnak mindsiil, és kizardlag az érintett irdsos hozzajaruldsa
alapjan kezelhetd.

13.5. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes
adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

13.6. Az adatkezelés idGtartama: a Biztositd a személyes (és azon belll a
kiilonleges) adatokat a biztositasi szerzédés fennallasa alatt, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban
altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd.

13.7. A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran igénybe vesz
kiils6 kozrem(ikod6ket olyan esetekben, amikor a biztositési szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikség van a megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a
kiils6 k6zrem(ikddé bevonasaval a Biztositd a szolgaltatasat azonos
mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb aron nyljthatja. A
Biztositd megbizdsabdl ilyen esetben eljard kiils6 kézremiikodd személyes
adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktartas kotelezi. A Biztositd a Szerz6d6
karigényeinek feldolgozasaval, elbiralasaval, és
rendezésével a Europ Assistance Kft-t (cégjegyzékszam: 01-09-565790 ,
addszam: 12231401-2-41, székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28:) bizta
meg, mely a hozzad kiszervezett karrendezési tevékenység tekintetében a
Biztositd adatfeldolgozéjanak mindsiil, s mely a kiszervezett tevékenység
végz6jeként a Szerzddo kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a biztositasi
titoknak mindstil6 Ggyféladatok kezelésére.

13.8. Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosit6 az érintett személyes
(és kiilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsiil6 adatait kizardlag
az érintettdl vagy annak torvényes képviselGjétdl kapott irdsos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

13.9. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo6 hatésaggal és

ligyészséggel,

blintet6ligyben, polgari tgyben, valamint a cs6deljards, illetve a

felszamolasi eljaras (igyében eljard birdsaggal, tovabba a végrehaijtasi

igyben eljard 6nall6 birdsagi végrehajtéval,

a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzével,

adoiigyben az addhatdsaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositdval, a biztositaskozvetitovel, a szaktanacsaddval, a harmadik

orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd

magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a

biztositasi, biztositaskozvetitGi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos

versenyfelligyeleti feladatkérében eljardé Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséguigyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében

foglalt egészségligyi hatdsaggal,

a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre

felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egydttbiztositas)

esetén a kockazatvallald biztositokkal,

az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerz6dési

allomany tekintetében az atvevé biztositoval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel,

n) a feladatkorében eljaré orszaggy(ilési biztossal,

szemben, ha az a)-j) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), m), és n) pontban megjelolt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeltlése is.

o

d)
e)
f)
9)

h)

b))

k)

)

13.10. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valdsagnak meg nem feleld adatot a
Biztositd koteles helyesbiteni.

13.11. Az érintett kérelmére a Biztosit6 tajékoztatast ad:

az altala kezelt adatokrdl, illetve

a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl,
az adatkezelés céljarol,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés idGtartamarol,

az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl),
0Osszefiiggo tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy

kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

adatkezeléssel
L]

13.12. Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds iranti kérelmeket a
Biztositd székhelyére, a Biztositd adatvédelmi feleléséhez (ACE European Group
Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13.) kérjik
eljuttatni.

13.13. A Biztositénak az érintettel szemben fennallé tajékoztatasi
kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo jogszabaly korlatozhatja.

13.14. A Biztosito a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony létrejGttének
meghiusulasaval kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd.

13.15. A Biztositd koteles tordini az lgyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy a létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden olyan személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényes alap.

13.16. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, illetve
birdsaghoz is fordulhat.

14. Eléviilés

A jelen Biztositasi Feltételekre utalassal megkotott biztositasi szerzédésbol
eredd igények a Biztositasi Esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év utan
éviilnek el.



15. Jognyilatkozatok

15.1. Ha a jelen Biztositasi Feltételek eltéréen nem rendelkeznek, (i) a Biztositd
és a SzerzO6dd/Biztositott nyilatkozataikat irasban juttatjak el egymashoz, az
altaluk megadott és a masik fél altal ismert utolsd értesitési cimre, (ii) a
Biztositd szerzGdéskotéskor, vagy azt kovetéen hozza eljuttatott
jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles érvényesnek és
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza, (iii) a nyilatkozat
akkor hatdlyos, ha az a Biztositdhoz megérkezett.

16. A kapcsolattartas és az iigyfél-tajékoztatas nyelve

16.1 A Biztositd és a Biztositott kapcsolattartdsa, valamint a Szerz6do
tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

17. Fogyaszto6i panaszokkal foglalkoz6 szervek

17.1 A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal az ACE European Group
Limited Magyarorszagi Fioktelepének vezet6jéhez lehet fordulni (1016
Budapest. Hegyalja Gt 7-13. Tel: 487-4087). Panasz esetén a Pénziigyi
Szervezetek Allami Fellgyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jozsef krt.6.), valamint
a helyi Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett m{ikodo Békéltet6 Testiiletekhez
is lehet fordulni. Ezek mellett az alternativ vitarendezési modok mellett, a
Szerz6d6/Kedvezményezett az illetékes birdsaghoz is fordulhat a biztositsi
szerz6désbdl eredd igényei érvényesitéséért.

18. Altalanos Kizarasok

18.1. A jelen Biztositasi Feltételek alapjan nem mindsil Biztositasi Eseménynek
és ez okbdl a Biztositot nem terheli szolgaltatasi kotelezettség a Biztositottat ért
olyan Balesetért, amelynek oka részben vagy egészben kozvetve vagy
kdzvetlendil:

1. Haboru, polgarhabori, harci cselekmények, zavargasok, forradalom,
lazadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontds, kormany elleni puccs, vagy puccskisérlet;

Ionizal6 sugarzas, nuklearis energia;

Barmilyen idegi vagy elmebeli rendellenesség elnevezésiktél vagy
osztalyozasuktol fliggetlentil (pszichikai allapot, elmezavar, depresszio);

4. Poszt-traumds stressz betegség és ehhez kapcsolddé mentalis vagy
idegrendszeri rendellenességek;
5. Olyan korhazi apolas, amelynek célja, nem a biztositott betegségének

megallapitédsa, egészségi allapota romldsanak megakadalyozésa és

egészségének helyredllitdsa, igy kilondsen szlirvizsgalat, a sziilének a

gyermeke miatti korhazi tartdzkodasa, a biztositottnak a sziilGje apolasa

miatti korhazi tartézkodasa;

Barmiféle pihen6kdra valamint hosszi idejli gydgykezelés gydgy-

intézményben (pl.: nyugdijas otthonok, utokezelési kézpontok, detoxikald

kdzpontok stb.);

Kizardlagosan kozmetikai céll vizsgalatok, operacio vagy kezelés, fogyokura

kezelés, terhesség elGsegitése, illetve impotencia kezelése

8. Barmilyen Kordbban Meglévl Betegség/Sériilés;

9. Hivatasos katonai szolgalat hazai vagy nemzetkozi szervezeteknél;

10.Ongyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet, ncsonkitas, fiiggetleniil a Biztositott
elmebeli allapotatdl;

11.Légi jarm( pildtajaként vagy személyzetének tagjaként elszenvedett
Baleset;

12.A Biztositott hivatasszerlien (izétt barmilyen sporttevékenysége (kivéve
szellemi sportok). Hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel
(szakszovetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszony vagy sportszerzGdés keretében végez sporttevékenységet;

13.A kovetkez6 sporttevékenységek: a) légi sportok (léghajozas, gumikotél
ugras, (bungee-jumping), sarkany és ultrakdnnyl repiilés, sikléernyézés,
sikloreplilés, ejtéernyds ugras, motoros vitorlazo repililés, vitorldzo replilés,
hélégballonozas); b) blvarkodas; c) Vadvizi evezés; d) Surf; e) hegy-illetve
sziklamaszas az V. foktdl, f) magashegyi expedici6, g) barlangaszat, h)
barlangi expedicio, i) falmaszas; j) autdé-motor sportok (roncsauto, sport,
go-kart, motocross, motorcsonak sport, motorkerékpar sport, rally,
ligyességi versenyek gépkocsival), k.) siugras, si akrobatika, palyan kiviili
sielés;

19. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi
kotelezettség alol

19.1. A Biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben a
Biztositott a biztositasi szerz6dés megkotése soran kozlési kotelezettségének,
illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztositd a
biztositas megkotése el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kdzre a Biztositasi
Esemény bekovetkezésében.

19.2. Amennyiben a szolgaltatasi igény benyujtasakor vagy azt kovet6en a
Biztositott nem tesz eleget a Biztositd altal kért (tovabbi) dokumentumok
benyujtasanak, illetve nem jarul hozza, hogy a Biztositd hozzaférhessen orvosi
véleményekhez, eredményekhez, a Biztositd részben, vagy egészben
mentestilhet a karkifizetés aldl.

19.3. A Biztositott a Biztositdsi Esemény bekdvetkeztekor Ugy kételes eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, ennek megfelelGen
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a
gyogyitd eljaras befejezéséig folytatnia kell. Mentesiil a Biztositd a Biztositasi
Osszeg kifizetése aldl annyiban, amennyiben a Biztositott e kételezettségének
nem tett eleget.

19.4. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a baleseti haldl a
Kedvezményezett szandékos magatartasa miatt kovetkezett be.

19.5. A Biztositdé mentesll tovabba a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a Biztositdasi Eseményt a Biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

A Biztositott stlyosan gondatlan magatartasanak mindstil kiilonosen:

a) Ha a Biztositasi Esemény rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitoszer-
fogyasztasaval, kabitdé hatdsi anyag, vagy gydgyszer szedésével
Osszefiiggésben tortént kivéve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos elGirasara, az
eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

Ha a Biztositasi Esemény idején bizonyithatdan alkoholos allapotban volt,
illetleg kabitdszer vagy kabitd hatast anyag hatasa alatt allt és ez a tény
a Biztositasi Esemény bekiévetkeztében kézrehatott. Ha tortént véralkohol
vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6é a 1,5%o-et meghaladod,
gépjarmiivezetés kozben a 0,0%o-et meghaladd mértékli véralkohol-
koncentracio,

Ha olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi
engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a Biztositasi Esemény
bekdvetkeztében kozrehatott,

Ha a Biztositasi Esemény bekovetkezése okozati Gsszefliggésben all azzal,
hogy a Biztositott a Biztositasi Esemény idGpontjaban legalabb két
kozlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

b)

o

d)

19.6. Azt, hogy a fenti korllmények valamelyike fennall, annak a félnek kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

KULONOS FELTETELEK

1. Baleseti Halal / K6zlekedési Baleseti Halal

1.1. Biztositasi Esemény

Baleseti Halal: A Biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt elszenvedett
Balesete, melynek kdvetkeztében egy éven beliil meghal. A Biztositasi Esemény
id6pontja a Baleset bekdvetkezésének a napja.

Kozlekedési Baleseti Halal: Biztositasi Esemény az a Kozlekedési Baleset,
melynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kovetd egy éven beliil meghal.
A Biztositasi Esemény bekdvetkeztének idGpontja a Kozlekedési Baleset napja.

1.2. A Biztositott eltiinésének esete

Amennyiben a Biztositott eltlinik, és holtnak nyilvanitjak, és a halal okaként
Balesetet jelinek meg, Ugy a Biztositasi Esemény id6pontja a holtta nyilvanitas
napja.

1.3. A Biztosito szolgaltatasa

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt Baleset miatt meghal,
a Biztosito kifizeti a Biztositott Kedvezményezettjének vagy ennek hidnyaban
orokosének a Biztositasi Osszeget. Kozlekedési Baleset esetén a Biztositd a
Kozlekedési Balesetre vonatkozd Biztositasi Osszeget fizeti ki. Halottnak
nyilvanitas esetében a kifizetés el6tt a Kedvezményezettnek vagy az 6rokdsnek
alairasaval kotelezettséget kell vallalnia arra, hogy amennyiben kider(l, hogy a
halottnak nyilvanitott Biztositott mégis életben van, a Biztosito altal kifizetett
Biztositasi Osszeget a Biztositénak visszafizeti.



A Baleseti Haldl és a Kozlekedési Baleseti Halal Biztositasi Osszegei semmilyen
esetben nem adddnak Gssze.

1.4. Karigény bejelentése, a
dokumentumok

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a kitoltott Karbejelenté Nyomtatvannyal
egylitt az aldbbi dokumentumokat kell a Biztositonak eljuttatni:

A Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatdnak masolatét;

Halott-vizsgalati bizonyitvany masolatat, a halalok megjeldlésével;
Boncjegyz6konyv masolatat (ha késziilt);

JogerGs 6roklési bizonyitvany vagy jogerGs hagyatékatadd végzés masolatat
(abban az esetben kell csatolni, ha korabban a Kedvezményezettet név
szerint nem nevezték meg);

Kiilfoldon bekovetkezett halal esetén a halal koriilményeit leird a kilfoldi
hatdsag altal kiallitott okirat hiteles magyar nyelv( forditasat;

Véralkohol vizsgalati eredményt (ha késziilt);

Eredeti rendGrségi/munkahelyi jegyzkényv masolatat, ha ilyen késziilt.
Kozlekedési Baleset esetén mindenképpen sziikséges a rendérségi
jegyz6konyv;

Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult,
az eljarast befejezé hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap, vagy az
Osszegszerliség megallapitdsahoz sziikséges (igy kilonésen az eljarast
megtagadd vagy megsziinteté hatdrozatot, illetve a jogerGs birdsagi
hatérozatot);

Gépjarm{ Biztositott altali vezetése soran bekévetkezett Biztositasi
Esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély masolatat.

bejelentéshez sziikséges

2. Csonttorés vagy 28 napon tul gyogyulo sériilés

2.1. Biztositasi Esemény

Biztositasi Esemény a Baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott csonttorést,
csontrepedést vagy 28 napon tul gydgyulod sériilést szenved. Jelen feltételek
szempontjabdl 28 napon tdl gyogyuldnak mindsil az a sériilés, melynek
kovetkeztében a Biztositott az adott idGszakban folyamatosan munkavégzésre
képtelen és ezt orvosi igazolassal bizonyitja. Jelen feltételek szempontjabdl a
fogtorés nem mindstil csonttorésnek. A Biztositasi Esemény idépontja a Baleset
bekdvetkezésének napja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd a Biztositasi Esemény bekovetkezése esetén a Biztositasi Esemény
id6pontjdban hatalyos Biztositasi Osszeget tériti meg. Csonttérés esetén a
Biztositd a bekdvetkezett tdrések szamatdl fiiggetleniil a Biztositasi Osszeg
egyszeresét tériti meg a Biztositott részére. Azonos Balesetbdl eredéen az
egymast kovet6 tobbszori, 28 napndl révidebb id6tartamok nem adddnak
Ossze.

A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositott egészségi allapotat
valamint a gydgyulds id6tartamdt a Biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse. Egy balesetbdl kifolydlag legfelijebb a Biztositasi Osszeg
egyszerese fizethet6 ki.

2.3. Karigény bejelentése,
dokumentumok

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a kitoltott Karbejelenté Nyomtatvannyal
egylitt az alabbi dokumentumokat kell a Biztositonak eljuttatni:

A Biztositott személyazonossagat igazold okmany masolatat (személyi
igazolvany);

A csontt6rést igazolo rontgenlelet vagy orvosi igazolas masolatat;

A 28 napot meghaladd gydgytartamrol szol6 igazolds masolatat (ha nem
tortént csonttorés);

A Balesettel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentumot a Biztositasi
Esemény idGpontjatol;

A baleseti jegyz6kényv masolatat, amennyiben ilyen késziilt;

Kozlekedési Baleset esetén a rendGrségi jegyzokonyv masolatat;
Kozlekedési Baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolatat,
amennyiben ilyen késziilt;

Gépjarm{ Biztositott altali vezetése soran bekdvetkezett Biztositasi
Esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély masolatat.

a bejelentéshez sziikséges

3. Korhazi napi térités

3.1. Biztositasi Esemény

Biztositasi Esemény a Baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott folyamatos
legaldbb 24 6ras kérhazi fekvGbeteg-ellatasban részesiil, amennyiben az
orvosilag sziikséges.

A Biztositasi Esemény id6pontja a Baleset id6pontja. A Biztosit6 jogosult arra,
hogy a Biztositottnal a gydgykezelés, az orvosi elldtds indokoltsagat és az
egészségi allapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito a Baleset napjatol szamitott két éven beliil bekdvetkezs, a baleseti
kovetkezmények elhdritasa miatt sziikséges korhazi fekvGbeteg-ellatasra, az
apolasi napokra nyujt szolgdltatdst, maximum 365 nap idGtartamra. A
szolgaltatads Gsszege a korhazi fekvbbeteg-ellatas tartama alatt, a Biztositasi
esemény idépontjaban hatalyos kétvényben régzitett Biztositasi Osszegnek és
a kérhazi apolasi napok szamdanak a szorzata. Jelen Biztositasi Feltételek
értelmében egy apolasi napnak szamit minden egyes folyamatos 24 oras
fekvGbetegként kérhazban eltoltott nap.

3.3. Karigény bejelentése,
dokumentumok

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a kitoltott Karbejelenté Nyomtatvannyal
egylitt az alabbi dokumentumokat kell a Biztositonak eljuttatni:

A Biztositott személyazonossagat igazold okmany masolatat (személyi
igazolvany);

A kérhazi zardjelentés masolatat;

A baleseti jegyzékonyv masolatat, amennyiben ilyen késziilt;

A Balesettel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentumot a Biztositasi
Esemény id6pontjatol;

Kozlekedési Baleset esetén a rend6rségi jegyzokonyv masolatat;
Kozlekedési Baleset esetén a véralkohol vizsgélati eredmény masolatat,
amennyiben ilyen készilt;

Gépjarm{i Biztositott altali vezetése soran bekovetkezett Biztositasi
Esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély masolatat.

a bejelentéshez sziikséges

4. Teledoktor - Informacios segitségnyujtas
(asszisztencia szolgaltatas)

Telefonszam: (06 1) 465-3663

A Biztositd a Biztositott részére kiegészitd, szolgaltatasként informacios
segitségnyljtas igénybevételét teszi lehetGvé az Europ Assistance
Magyarorszag Kft-én keresztiil. A telefonos szolgaltatds a nap 24 Odrdjan
keresztlil elérhet6 és az alabbi témakorokben nyuijt felvilagositast.

Altalanos orvosi tanacsadas szakorvos altal

Orvosi szakkifejezések magyarazata;

Laboratoriumi eredmények és ezekbdl eredd Gsszefliggések magyarazata;
Orvosi eljarasok magyarazata;

Tanacsadas a leggyakrabban el6forduld vészhelyzetek felismerésére és az
elsd teenddkre;

Egészségiigyi informaciok

Orvosi/Gyermekorvosi ligyeletek cime, telefonszama;
Fogaszati ligyeletek cime, telefonszama;

Gyogyszertarak cime, telefonszama, tgyeleti rendje;
Allatorvosi igyeletek cime, telefonszéma;

Betegszallitassal foglalkozd szolgaltatok cime, telefonszama;
Kérhazak ajanlasa (lakdhelyhez legkozelebbi);
Rehabilitacios kdzpontok cime, telefonszama;
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